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Verksamhetsstod och service 2025-01-30 Dnr KS 2025-61

Ola Cederborg

Kommunstyrelsen

Avskrivningar av fordringar ar 2024

Forslag till kommunstyrelsens beslut

1. Rapporten om avskrivning av fordringar for ar 2024 noteras och laggs till
handlingarna.

Arende

Fordringar som inte betalats vid férfallodatum skickas till kommunens
inkassoftretag for vidare hantering enligt god inkassosed. De fordringar som
inte kan drivas in med normala indrivningsrutiner éverfors Hill
langtidsbevakning. Tre ganger per ar fattas beslut om avskrivning av dessa

kundfordringar i den ekonomiska redovisningen, vilket bendmns kundférluster,

fordringarna ligger dock fortfarande kvar for bevakning hos inkassoféretaget.

Ar 2024 uppgér det totala avskrivningsbeloppet fér Linképings kommun till
6 416 tkr.

| tabellen nedan framgar Linképings kommuns fakturor, paminnelser och
inkassoarenden 2024. Detaljerad inkassostatistik saknas maa att
uppdelningen av arenden i olika processer hos inkassobolaget inte
Overensstammer med vara kundgrupper, vilket medfért att dvergripande
statistik med den detaljeringsnivan inte kunnat erhallas.

Fakturor Paminnelser Inkasso
Kundgrupp Antal Belopp, tkr Antal Andel Belopp, tkr Andel Antal Andel Belopp, tkr Andel
Barnomsorg 131 450 167 283 8 587 6,5% 9993 6,0% * *
Omsorg 75 527 354 729 3200 42% 12 565 3,5%
Hyror/Arrende 4 355 40088 707 16,2% 5716 14,3%
Ovriga 42708 448 855 3833 9,0% 38018 8,5%
Totalt 254 040 1010 955 16 327 r 6,4% 66 292 6,6% 6 021 2,4% 22 830 2,3%

I kundgruppen Hyror/Arrenden sarredovisas fakturering som avser
andrahandsuthyrning fran Social- och omsorgsforvaltningen, arrenden och
tomtratter.



| tabellen nedan redovisas data 6ver fakturering, paminnelser och

inkassoarenden de senaste 4 aren.

Fakturor Paminnelser Inkasso
Ar Antal Belopp, tkr Antal Andel Belopp, tkr Andel Antal Andel Belopp, tkr Andel
2021 242 062 829 652 10 141 4,2% 39 111 47% 4203 1,7% 12 905 1,6%
2022 255 196 943 682 12 331 4,8% 43 089 4,6% 5258 2,1% 12 966 1,4%
2023 252 140 973 434 15980 6.3% 53 225 55% 7614 3,0% 20 814 2,1%
2024 254 040 1010 955 16 327 6.4% 66 292 6,6% 0.0% 0,0%

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse — Avskrivningar av fordringar ar 2024, 2025-01-30
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Kundforluster (ekonomisk avskrivning av kundfordran)

Nar en fordran inte gar att driva in med normala indrivningsrutiner dverfors
fordran till langtidsbevakning hos inkassoforetaget. Tre ganger per ar beslutar
Ekonomiservice pa delegation fran respektive namnd att skriva av sadana
fordringar i den ekonomiska redovisningen, det betyder att de kostnadsbokférs
och belastar respektive namnd/styrelse som en kundférlust. Fordran ligger
dock fortfarande kvar for langtidsbevakning hos inkassoféretaget och kommer
att drivas in om galdenarens betalningsférmaga férandras.

Nedan tabell visar arliga kundférluster per namnd i tkr.

Namnd 2021 2022 2023 2024

Arbetsmarknadsnamnden 5 2
Barn- och ungdomsnamnden 394 539 586 1877
Bildningsndmnden 3 290 71 806
Bygg- och miljondmnden 65 360 448 143
Kommunstyrelsen 200 209 155 5
Kultur- och fritidsndmnden 385 137 23 33
Samhallsbyggnadsndamnden 250 106 99 59
Social- och omsorgsndmnden 3203 3692 3413 1746
Vard- och dldreomsorgsnamnden 2026 1895 1956 1629
Overférmyndarndmnden 161 101 77 115
Totalt 6 687 7329 7 057 6416

Den stora 6kningen av kundforluster avseende Barn- och ungdomsnamnden
samt Bildningsnamnden beror péa en juridisk tvist med ett specifikt foretag, dar
vitesfakturor pa ca 2,1 Mkr skrivits av som kundférluster.

Minskningen av kundférluster avseende Social- och omsorgsnamnden beror
delvis pa en felaktig avskrivning som skedde 2023-04 och medférde att
avskrivningen 2024-04 blev valdigt liten. Den felaktiga avskrivningen rattades i
redovisningen, men den paverkar de kundférluster som hanteras av
Ekonomiservice. En annan forklaring ar att Boendeenheten har andrat
arbetssatt och har en mer intensiv personlig kontakt, och eventuell vrakning,
vid obetalda fakturor.

Redovisning av inkasso- och langtidsbevakningsarenden

Nar kommunen inte far betalt for sina kundfordringar, éverlamnas arendet till
inkassoftretag for fortsatt indrivning. For varje dversant arende skickas forst
en paminnelse, om fordran trots detta forblir obetald blir det ett inkassoarende
dar inkassoftretaget aktivt arbetar med arendet. Har goérs bedémning av
galdenarens betalningsférmaga, vilken ligger till grund fér beslut om atgarder.
Om betalningsformaga saknas hos galdenaren lamnas arendet vidare till
langtidsbevakning, aven nar det saknas registrerade bouppteckningar skickas
kundfordringarna till inkassobolaget for bevakning.
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Alla arenden behandlas efter sedvanlig prévning hos inkassobolagen och
avslutas endast nar arendet ar fullbetalt eller nar kunden avlider och
dbédsboanmalan ar registrerad alternativt efter en avslutad konkurs.

Kommunala mal

En hallbar ekonomi

Lank till kommunfullméktiges 6vergripande mal

Samverkan/information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information eller forhandling ar inte pakallad.

Kommunledningsforvaltningen

Paul Hakansson

Beslutet skickas till:
Ekonomiservice


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4
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