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Fardtjanst i Linkdpings kommun

Inledning

Fardtjanst ar till for personer som pa grund av funktionsnedsattning inte kan resa med den
allmanna kollektivtrafiken pa egen hand. For att ha ratt till fardtjanst maste individen ha en
funktionsnedsattning som beraknas paga i minst tre manader.

Fardtjansten ar en del av den allmanna kollektivtrafiken som ar anpassad fér personer med
funktionsnedsattning. Det betyder att resor sker tillsammans med andra, precis som pa
bussen eller taget. For att kunna resa med fardtjanst behdver personer med behov ansdka
om och bli beviljad ett tillstand for fardtjanst.

Fardtjansten far inte anvandas for resor som bekostas av det allmanna, exempelvis
sjukresor eller skolskjuts. Inte heller resor som betalas av Forsakringskassan,
forsakringsbolag eller arbetsgivare raknas som fardtjanstresor. Fardtjanst beviljas inte pa
grund av att allman kollektivtrafik saknas, ar daligt utbyggd eller att det ar langt till
busshallplatsen.

Idag ar det ungefar 5000 individer som har fardtjansttillstand i Linkdping, i snitt gérs ca 60
resor per fardtjanstberattigad per ar. Det utfors totalt ca 270 000 fardtjanstresor arligen i
Linkdping.

Fardtjansten i ett lagstiftningssammanhang

Riksdagen antog en ny lag om fardtjanst som inférdes den 1 januari 1998, lag (1997:736)
om fardtjanst. | samband med detta dndrades ett antal andra lagar inom trafikpolitikens
omrade.

Fardtjanstlagen och dess forarbeten, innebar att ett helt nytt synsatt kom att anlaggas pa
fardtjansten. Fardtjanst ska primart betraktas som en transportform och inte langre som
bistand for att uppna en skalig levnadsniva. Den ska heller inte pa annat satt vara en del av
socialtjansten.

Begreppet fardtjanst utménstrades darfér ur den aldre socialtjanstlagen, ASoL. Genom
fardtjanstlagen flyttades ansvaret att anordna fardtjanst éver fran vistelsekommunen till
folkbokféringskommunen.

Aven om fardtjanst enligt forarbetena alltjamt &r uttryck fér social omsorg, ska fardtjansten i
huvudsak betraktas som en trafikpolitisk fraga som ska ge personer med
funktionsnedsattningar mojligheter att resa.

Fardtjansten har en stark koppling till kollektivtrafiken och tillstand ska meddelas fér dem
som har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allméanna
kommunikationsmedel.

Det innebar att forandringar i kollektivtrafiken (ny hallplats, férandringar i servicelinjer etc.)
eller andra tillganglighetsanpassningar i den fysiska miljon kan paverka om tillstdnd ska ges
for fardtjanst.
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Samhallsbyggnadsnamndens ansvar enligt reglementet

Samhallsbyggnadsnamnden ska inom kommunen svara for:

e utbyggnad, drift och underhall av gator, vagar, gang- och cykelvagar [...]
o trafiksékerhetsarbete
o framja arbetet med mobilitet och hallbara transportbeteenden

Namnden ska inom sitt ansvarsomrade svara fér genomférande av atgarder inom
mobilitetsstod.

Namnden ska genom egna bestallningar eller i samverkan med andra kommunala eller
regionala organ svara for:

o fardtjanst
o riksfardtjanst
e andra samhallsbetalda resor

Namnden ar kommunens trafikndmnd enligt lag om namnd for vissa trafikfragor. Namnden
ska besluta om fardtjansttillstand och riksfardtjansttillstand.

Ovrigt om fardtjénst

Organisering av fardtjanst i lanet

| Ostergétland delar kommunerna och Region Ostergétland pa uppgifter kopplat till
fardtjansten enligt féljande:

Kommunerna
¢ Myndighetsutovning for fardtjanst
e Bar kostnaden fér inomkommunal fardtjanst

Region Ostergétland

o Beslutar dver regelverk for fardtjanst (12 kommuner)

e Bar kostnaden foér kommundéverskridande fardtjanst

e Agare av Ostgétatrafiken och beslutar om évergripande mal

Ostgoétatrafiken (100% &gt av Region Ostergdtland)
o Upphandling av trafik

Avtalsuppféljning av trafikavtal

Budgetansvar, kostnadsférdelning

Strategisk trafikplanering

Bestallningscentral, Trafikledning, Kundtjanst

Kundndjdhet fardtjanst

Under de senaste 10 aren har kundnéjdheten rérande fardtjanst for resenarer i Linkoping
varit mellan ca 84-94%. Under 2024 bytte Ostgotatrafiken bokningssystem, vilket gjorde att
kundnéjdheten sjonk under manaderna april-juni. Mot slutet av 2024 var kundnéjdheten
tillbaka pa 90% igen.
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En fraga som ofta uppkommer i diskussioner om ndjdhet/missnéjdhet med fardtjansten ar
forarens bemdétande. Under 2024 har kundndjdheten legat runt 90% med nagra manader
uppat 100% och som bottennotering (i samband med byte av bokningssystemet) ca 85%.

Sammanfattningsvis kan sagas att kundnéjdheten ar hég eller mycket hég. Dock ar det
viktigt att Ostgotatrafiken fortsatter att arbeta med tiliganglighet till bestéliningscentralen,
bemdtande och 6vriga aspekter av utférandet for att bibehalla den héga néjdheten hos
resenarerna.
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