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e Uppfdljning av férvaltningens verksamhetsplan

Forvaltningens uppdrag

Verksamhetsstod och service (VSS) i Linkdpings kommun samlar kommun interna tjanster och ser-
vicefunktioner som riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar ar skyldiga att
nyttja Verksamhetsstdd och service tjanster. Kommunens bolag far nyttja tjansterna med samma
villkor som forvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som placeras i Verksamhetsstdd och service
har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att férvaltningar och bolag i kommunkoncer-
nen ar saval bestallare/uppdragsgivare som kund. Forvaltningen ska inom sina serviceomraden
aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Forvaltningen verksamhet ar indelad i avdelningarna: LKDATA, Ekonomi, HR, Medborgare samt
Kost och restaurang.
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Delarsrapporten ar en uppféljning av forvaltningens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppfdljningen kan slutsatser dras for att ta
fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning ar att sakerstalla att
verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstalla att
verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekonomisk hushallning.

Aret i korthet utifran namndens uppdrag och inriktning
VSS justerar prognosen till -11,5 mnkr vilket dels kan harledas till:

e Stab och ledning som prognosticerar ett underskott till -1,5 mnkr som en del i finansieringen
Mitt Link&ping

o LKDATA justerar prognosticerat resultat till - 5 mnkr

o Kost och restaurang justerar prognosen till - 5 mnkr.

Ovriga avdelningar lamnar oférandrad prognos.

Maluppfyllelse

VSS Kklarar sitt uppdrag pa ett tillfredstéllande satt. Huvudmalomradet som ar medborgare/kund har
hég maluppfyllelse genom att kundtjanster externt och internt presterar god tillganglighet, hég
svarsservice, god l6sningsgrad och bra kundnéjdhet. Forvaltningens maltidsverksamhet fungerar bra
och uppskattas av bade maltidsgaster, personal och anhdriga trots en kraftfull ekonomisk press under
aret. Kommunens IT-miljé ar stabil och insatser gors for att forstarka sakerheten i samverkan med
Kommunikations- och utvecklingsstaben. Kommunikationsservice far nu anses vara etablerat i
kommunens organisation och deltar i arbetet kring ny webborganisation och utvecklingsinitiativet
sammanhallen digital service.

Forvaltningens ekonomiska resultat kommer inte na det budgeterade nollresultatet, vilket

huvudsakligen beror pa inflationstrycket inom livsmedelssektorn, minskad efterfrdgan och férandrade
prissattningar inom IT-omradet och projektet Mitt Linkdping som VSS Stab och ledning varit med och
finansierat. Flera enheter har dock arbetat framgangsrikt med att klara sin ekonomi trots utmaningar.

Vad galler malomrade medarbetare visar férvaltningen upp ett stabilt malutfall och raknar med att
kunna klara sina mal under aret.

Utvecklingsarbete

Verksamhetsstod och service ar en utvecklingsintensiv forvaltning. Forvaltningens utvecklingsarbete
kan delas in i olika typer; kommundvergripande, i samverkan med en férvaltning och
forvaltningsintern.

| det kommundvergripande arbetet sticker tre projekt ut tydligast och det ar Mitt Linkdping, SISU
(Skrap in skrap ut) samt projekt frystorkat.

Mitt Linkdping som syftar till att utveckla det digitala métet for invanare och féretag har under
tidsperioden avslutats pa grund av det ekonomiska lage da det saknas finansiering. Under sommaren
och tidig hdst har projektet dokumenterat och avslutat arbetet genom ett antal paket. Ambitionen att
forbattra kommunens digitala méte 6vergar nu i utvecklingsinitiativet "sammanhallen digital service”.
Initiativet drivs av Kommunikations- och utvecklingsstaben och samordnas med utveckling av nya
webbar saval externt som internt. | detta initiativ kommer flera delar av VSS vara engagerade.

SISU ar ett for kommunen mycket viktigt projekt som syftar till ordning och reda i vara kallsystem
Heroma och Unit4 ERP. Arbetet kommer att satta en struktur som mojliggér digital utveckling i manga
delar av Linképings kommun. Kompetenser inom IT, HR, 16n, ekonomi samt projekt- och
forandringsleding deltar fran VSS. Projektets leverans ar en av orsakerna att avdelningarna ekonomi
och HR slas samman till en avdelning fran den 1 januari 2025. Den nya avdelningen blir en
forutsattning att omhanderta projektets arbete.

Projekt frystorkat ar ett spannande och fér forvaltningen mycket utvecklande projekt. Genom detta
projekt trampar Linkdpings kommun ny mark med att skapa ett beredskapslager med frystorkad mat.
Projektet genomférs i samverkan med andra delar av hela kommunkoncernen, som kommunala bolag
och andra forvaltningar. VSS ordinarie organisation far éver tid ett kompletterande uppdrag att
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hantera produktionen av frystorkad mat, vilket ar en for chefer och medarbetare inspirerande och
utmanande arbetsuppgift.

Samverkan med andra férvaltningar sker I6pande i stérre och mindre insatser. Kdksutredningen, som
ar genomford och éverlamnad till Kommunstyrelsen, kommer med storsta sannolikhet att innebara
viktiga och omfattande utvecklingsinsatser i samverkan med bade Vard och omsorgsférvaltningen
och Utbildningsférvaltningen.

Nar det galler férvaltningsintern utveckling sa ar grunden under 2024 att samla ihop och konsolidera
forvaltningen. Det sker dels genom att etablera en vision och malbild fér férvaltningen, dels genom
fem utvecklingsinitiativet "VSS utveckling”. Arbete med vision och malbild syftar till att hitta en minsta
gemensam namnare i férvaltningen och till att tjana som en vardegrund for ett kulturarbete runt
service, bemoétande och utveckling. VSS utveckling ar en viktig del i att forbattra forvaltningens
leveranser genom att 6ka samarbetet mellan olika avdelningar/enheter nar det galler den vardagliga
tjansteproduktionen. Utvecklingsuppdraget syftar ocksa till att samla férvaltningen genom att en
gemensam administrativ enhet bildas och genom att férvaltningens ekonomer samlas direkt under
ekonomichefen. Det syftar ocksa till att férvaltningens huvudstdédprocesser utokar sitt samarbete
gentemot forvaltningens chefer och medarbetare.

Ekonomiska laget

Ekonomiskt &r forvaltningen inte i balans och kommer behéva addera flera aktiviteter for att komma i
balans till 2025. Exempel pa atgarder som vidtagits ar att planerade planeringskonferenser med
Overnattning har stéllts in fér samtliga enheter inom férvaltningen. Foérvaltningens
kostnadsreducerande atgarder pa 16 mnkr hanteras i grunden av avdelningarna LKDATA och Kost
och restaurang. Det tidigare tillgangliga éverskottet som skulle finansiera projektet Mitt Linkdping finns
inte langre tillgangligt. | dagslaget minskar efterfragan pa rekryteringar vilket paverkar det ekonomiska
resultatet pa HR-service.

Ekonomi, belopp mnkr

Avvikelse

prognos helar,

delarsrapport

Prognos helar Budget 2024 Avvikelse mars 2024

Verksamhetens nettokostnader -11,5 0,0 -11,5 -5,5
Investeringar, netto 61,0 61,0 0,0 0,0
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Handelser av vasentlig betydelse

Forvaltningen har tre aktiva handlingsplaner inom ekonomiomradet. Det handlar om LKDATA
(10 mnkr) och Kost och restaurang (6 mnkr) som ar kopplade till de kostnadsreducerande
atgarderna som avdelningarna fatt. Utdver dessa handlingsplaner har Ekonomiservice en
handlingsplan for att komma i balans i sin ekonomi (handlingsplan om ca 2 mnkr).
Ekonomiservice foljer handlingsplanen och ligger nara sin budget. Daremot har Kost och
restaurang och LKDATA utmaningar med att hantera sina handlingsplaner. De farhagor kring
Kost och restaurang som lyftes under resultatdialog i oktober -23 med kommunledningen
besannas i det fall att inflationen under 2023 har minskat mojligheten att klara ett prisstopp.
Har kommer forvaltningen att behéva foresla nya insatser for att avdelningens ekonomi ska
komma i balans. Fér LKDATA &r det andra orsaker som ligger till grund for underskottet, se
vidare analys under "prognos for helar.

Projekt frystorkat har under tidsperioden kommit en bra bit pa vagen. Lokalanpassningar har
gjorts under sommaren pa samtliga fyra produktionsplatser och samtliga maskiner har
levererats och installerats pa respektive plats. Viktiga upphandlingar har genomforts enligt
plan.

Arbetet med VSS vision och malbild fortsatter och pa det fysiska forvaltningsmotet
presenterades arbetet for forvaltningens medarbetare. Under augusti har ledningsgruppen
med hjalp av DAC-modellen faststallt riktning, samordning och atagande for det fortsatta
arbetet med vision och malbild.

Politiskt beslut har tagits att utdka den ekonomiska ramen fér Overférmyndarenheten fér att
klara av det 6kande antalet arenden som hanteras.

Utvecklingsinitiativet VSS utveckling har startat upp med sex olika uppdrag
o Sammanslagning av avdelningarna ekonomi och HR till en avdelning
o Gemensam kundtjanst for den interna servicen

o Framtagande av ett informations- och kommunikationsmaterial for att forbattra
forstaelsen for VSS affarsmodell

o Ettarbete med att utveckla férvaltningen strategiska kund- och uppdragsdialoger
samt att gemensamt hantera all information som forvaltningen erhaller genom
deltagande i olika forum

o Etablera en forvaltningsgemensam administrativ enhet for forbattrat administrativt
stdd inom forvaltningen, men ocksa som en del av férvaltningens tjansteproduktion

o Gemensamma stabsfunktioner da ekonomerna laggs direkt under ekonomichef och
ett narmare samarbete initieras mellan huvudstdédprocesserna ekonomi och HR

Forvantad utveckling

Ekonomi

Det ar fortsatt anstrangt ekonomiskt lage for VSS och férvaltningen kommer inte klara ett nollresultat
2024. Det ar flera delar som kan kopplas samman med det anstrangda ekonomiska laget.

Kost och restaurang arbetar vidare for att bromsa kostnadsutvecklingen avseende livsmedel,
men de insatser som satts in racker inte till for att klara livsmedelsbudgeten i dagslaget. Det
pagar diskussioner med kunder och pa taktisk niva om vilka atgarder som kan vidtas for att
hantera livsmedelskostnaderna.

Kommunikationsservice som har haft en start pa aret med lagre debitering. Har har
férvaltningen arbetet med att prata med kunder om vilka tjanster som tillhandahalls.
Efterfragan pa tjanster har 6kat under var/sommar och bestallningsflédet ser bra ut nu under
resten av aret. Aven HR service har arbetat med att se dver bemanningen till féljd av minskad
efterfragan pa rekryteringstjanster, se vidare analys under ekonomistycket.
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o LKDATA har ocksa haft 6kade kostnader for licenser i och med en férandrad modell pa
marknaden dar leverantorer i storre utstrackning tar betalt via manadsavgifter istallet for kopa
in licenserna som tidigare kunde kdpas in under lang tid och darmed tas som investering.

Medarbetare

Den forvantade utvecklingen inom omradet medarbetare liknar andra férvaltningars utmaningar.
Utvecklade tekniska l6sningar och Al vantas pa sikt frigora tid for vissa yrkesgrupper vilket kan
medfora en risk for dvertalighet. Detta samtidigt som andra yrkesgrupper ar svarrekryterade
specialister med bristkompetens. Det blir allt mer viktigt att behalla medarbetare och hitta satt att
utvecklas inom roller och till nya roller bade inom férvaltningen och kommunen. Den utvecklingen
medfér ocksa forandrade forhallningssatt gallande tidig omstallning och rekrytering vilket i sin tur kan
krava utvidgat arbete med introduktion och kompetenshdéjande insatser.

For att vara en attraktiv arbetsgivare ser forvaltningen ett behov av att verka for flexibla
anstallningsvillkor som exempelvis att se dver mojligheterna till inforande av fértroendetid for vissa
medarbetare. Arbetet med friskfaktorer och hallbart chef- och medarbetarskap ar fortsatt en viktig del
for att behalla medarbetare och 6ka frisknarvaron.
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Ekonomi

Resultat och helarsprognos

Driftsammandrag for resultat 31 augusti 2024, belopp mnkr

Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

jan-aug jan- aug samma

2024 2024 period

foregaende ar
Stab och ledning -1,4 0,0 -1,4 -2,3
Avdelning Ekonomi 0,5 0,0 0,5 -1,4
Avdelning HR -0,6 0,3 -0,8 -0,5
Avdelning Medborgare -1,1 0,6 -1,7 1,2
Avdelning Kost och restaurang 6,8 10,8 4.1 1,2
Avdelning LKDATA -4,7 2,0 -6,7 9,5
Summa nettokostnader -0,6 13,7 -14,3 17,7

Driftsammandrag for prognos for helar 2024, belopp mnkr

Prognos Budget Avvikelse Bokslut

helar 2024 2023
Stab och ledning -1,5 0,0 -1,5 -4,9
Avdelning Ekonomi 0,0 0,0 0,0 -1,3
Avdelning HR 0,0 0,0 0,0 0,4
Avdelning Medborgare 0,0 0,0 0,0 -0,6
Avdelning Kost och restaurang -5,0 0,0 -5,0 0,0
Avdelning LKDATA -5,0 0,0 -5,0 4,4
Summa nettokostnader -11,5 0,0 -11,5 -1,9
varav kostnader 648,0 642,6 59 638,4
varav intédkter 660,4 642,6 17,8 636,5

Analys och kommentar
Analys av resultat

Stab och ledning redovisar ett underskott pa 1,4 mnkr vilket kan harledas till projektet Mitt Linkdping.
Till félid av kommunens och férvaltningens anstrangda ekonomiska situation har projektet bromsats in
och som en foljid ar inte VSS med som finansiar sedan maj manad. Kostnader for forbattringsarbeten i
Ebbepark har hallits nere under aret fér att bromsa underskotten inom stab och ledning. Vidare har
stab och ledning vidtagit ytterligare kostnadsreducerande atgarder for att minska underskottet.
Exempel pa atgarder ar att planeringskonferens med 6vernattning ar installd. Ledningsgruppen har
stallt in ledningsgruppsutveckling samt dragit ned pa externa konsultkostnader.

Avdelning Ekonomi féljer upprattat budget och tillsammans redovisar enheterna Ekonomiservice och
Upphandling och inkdp ett resultat pa 0,5 mnkr. Ekonomiservice foljer den upprattade handlingsplan
som tagits fram for att enheten ska hamna i balans.

Avdelning HR har haft en lagre efterfragan pa rekryteringar under varen, vilket forklarar det
redovisade underskottet pa -0,6 mnkr. Intakterna &r till och med augusti 1 mnkr lagre &n jamfoérbar
period forra aret. HR-service har darfor arbetat med bemanningsplaneringen for att méta den nya
lagre efterfragan. Under hésten 2023 uppgick bemanningen till 7,3 arsarbetare, under hosten 2024
kommer bemanningen ha minskat till 4,9 arsarbetare i och med att man inte ersattningsrekryterar
foraldravikariat.
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Avdelning medborgare redovisar ett underskott vilket framforallt kan harledas till Iagre intakter an
budgeterat inom kommunikationsservice da verksamheten befinner sig i en uppstartsfas. Detta vags
dock upp av att man lyckats bromsa kostnaderna nagot till foljd av den lagre efterfragan. E-arkiv
ligger 6ver budget da projektet befinner sig i inforandefasen som generat hdgre kostnader under
varen men som nu planat ut. Hyreskostnaderna har 6kat fér Avdelning medborgare vilket framforallt
kan harledas till att hyran i huvudbiblioteket gatt upp. Har for forvaltningen diskussioner med
hyresvarden hur detta ska hanteras under 2024.

Kost och restaurang redovisar ett resultat pa 6,8 mnkr, vilket &r 4,1 mnkr lagre an periodiserad
budget. Det gar att konstatera att avdelningen har fortsatta utmaningar med att hantera de 6kande
livsmedelskostnaderna som 0kat mer an inflationen i 6vrigt i samhallet, till och med augusti redovisas
livsmedelskostnader som ar 4 mnkr hégre an periodiserad budget. Férvaltningen flaggade fér den
Okade inflationstakten pa livsmedel redan 2023 pa resultatdialogen i oktober, dar det redovisades att
inflationstakten 2023 6versteg upprakningen och att det skulle bli svart att halla livsmedelsbudgeten
under 2024. Darmed har inte den handlingsplan som uppréattats for att hantera de
kostnadsreducerande atgarderna rackt till for att klara budget, detta innebar att Kost och restaurang
kommer behdéva vidta ytterligare atgarder for att na det prognosticerade resultatet. Se vidare analys i
"Prognos for helar”.

LKDATA redovisar ett resultat pa -4,7 mnkr for perioden, detta kan harledas till 6kade kostnader fér
licenser till foljd av upprakningar fran leverantérerna, samtidigt som allt fler leverantorer 6vergar till en
ny affarsmodell dar licenser ar den I6sning som erbjuds som betalningslésning. Samtidigt ar det tva
enheter inom LKDATA som visar pa underskott. Det handlar om Projektenheten och
applikationsforvaltning. | bada dessa fall har ett arbete initierats for att titta pa de ekonomiska
forutsattningarna for enheterna. Se vidare analys i "Prognos for helar”

Prognos for helar 2023

VSS justerar prognosen till -11,5 mnkr vilket kan harledas till Stab och ledning som prognosticerar ett
underskott till -1,5 mnkr som en del i finansieringen Mitt Linképing, att LKDATA justerar prognosticerat
resultat till — 5 mnkr samt att Kost och restaurang justerar prognosen till -5 mnkr. Ovriga avdelningar
[&mnar ofdrandrad prognos.

Stab och ledning har haft kostnader for Mitt LinkOping pa motsvarande 2,2 mnkr till och med maj.
Efter maj har inte VSS varit med som en finansiar av projektet till féljd av férvaltningens ekonomiska
situation. Dock har forvaltningen fattat beslut om flera kostnadsreducerande atgarder i form av
exempelvis instélld planeringskonferens med évernattning, installd ledningsgruppsutveckling samt
minskade konsultkostnader. Aven forbattringsarbeten i Ebbepark har hallits tillbaka vilket gér att
prognosen for Ledning och stab justeras till -1,5 mnkr.

Avdelning Ekonomi foljer i stort upprattad handlingsplan och enheterna Ekonomiservice och
Upphandling och inkép balanserar varandra.

Inom Avdelning HR har HR-service fatt minskat antal bestaliningar pa rekryteringar, vilket paverkar
enhetens verksamhet och ekonomiska resultat. Bestallningarna pé medarbetarrekryteringar har
jamfért med samma period féregaende ar minskat med 35% vilket naturligtvis ar en osakerhetsfaktor i
verksamheten och ekonomin fér HR-service. Har pagar ett arbete med att diskutera HR-service samt
VSS roll i kommunen, samt att enhetschefen parallellt arbetar fér att minska enhetens kostnader
genom att se 6ver bemanningen. Under hosten 2023 uppgick bemanningen till 7,3 arsarbetare, under
hoésten 2024 kommer bemanningen att minska till 4,9 arsarbetare i och med att man inte
ersattningsrekryterar foraldravikariat.

Avdelning medborgare ligger kvar pa tidigare prognos trots den totala lagre forsaljningen av
kommunikationstjanster. Arbete pagar inom avdelningen med aterhallsamhet pa kostnadssidan. Det
finns en oro att kostnadsreduceringar kommer innebara en minskad efterfragan pa exempelvis
kommunikationstjanster. Samtidigt har Emakina, som ar en byra som kommunen anlitat fér
kommunikationstjanster, flaggat for att man kommer minska sin verksamhet, vilket gjort att
kommunikationsservice forberett sig for att kunna ta emot fler uppdrag som tidigare gick till Emakina.

Kost och restaurang justerar prognosen till -5,0 mnkr. Avdelningen har som tidigare ndmnts stora
utmaningar med att hantera livsmedelskostnaderna som fortsatt att 6ka genom att de avtalsenliga
prisjusteringarna redan nu éverstiger budget, prisjusteringar som sker 4 ganger per ar. Till och med
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augusti 6verstiger livsmedelskostnaderna periodiserad budget med 4 mnkr. Férvaltningen kommer i
och med detta behdva titta pa ytterligare atgarder for att hantera kostnadsutvecklingen. Detta arbete
innebar dels att ta fram konkreta forslag pa atgarder men ocksa att férankra dessa med bestallare
och kunder. Det pagar aven diskussioner pa hdgsta kommunledningsniva niva for arbeta igenom hur
underskottet inom Kost och restaurang ska I0sas.

LKDATA justerar prognosen till — 5 mnkr, vilket kan harledas till licensrevisioner som genomfdrts som
resulterat i fler licenser men aven att licenspriserna generellt sett har 6kat samt att leverantérer av
system har foérandrat sattet att ta betalt. Man tar betalt genom manadsavgifter och licenser istallet for
att ta systemen som investeringar som kunde skrivas av under lang tid. Utdver detta uppvisar tva
enheter underskott inom LKDATA, det handlar om Projektenheten och applikationsférvaltning. For
Applikationsférvaltning handlar det om att det ar en ny verksamhet inom VSS som haft ett
uppstartsar, denna enhet ser ut att komma igang ordentligt under hosten och kommer vara i full drift
2025. Avseende Projektenheten sa har att arbete initierats tillsammans med enhetschefen for att géra
en genomlysning av ekonomin och efter det kommer en handlingsplan till 2025 tas fram. Orsaken till
underskottet ar att det finns underlag i objektsplanerna for aktiviteter som ska genomféras, men som
sen inte realiseras eller startas upp efter planerat startdatum. Detta har lett till att enheten har haft
odebiterade resurser bland interna projektledare samtidigt som vi képer in externa konsulter som
driver projekt inom kommunen.

Investeringar
Resultat 31 aug 2024 och prognos for helar 2024, belopp mnkr

Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognosinvesteringsram Avvikelse
jan-aug jan-aug

2024 2024 2024 2024 2024 2024
Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster Netto

LKDATA

IT-utrustning 50,3 0,0 60,8 0,0 60,8 60,8 0,0
Summa

Investeringar

varav utgifter 50,3 0,0 60,8 0,0 60,8 60,8 0,0

varav inkomster

Analys och kommentar

VSS investeringar bestar huvudsakligen av investeringar av IT-utrustning och gemensamma
utvecklingsinsatser for forvaltningen. LKDATA star for det absolut stérsta investeringsbehovet och
kan till stérsta delen harledas till Ibpande reinvesteringar.

Till och med bokslutet i augusti uppgar investeringarna till 50,3 mnkr, och férvaltningen bedémer att
investeringarna ligger val i fas med uppsatt plan for aret gallande nyinvestering/reinvestering av IT-
utrustning.
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Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

| detta avsnitt redovisas férvaltningens malavstamning. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd
beddmning utifran resultat och effekter samt férvaltningens verksamhetsplan, férvaltningsindikatorer
och andra genomfdrda eller planerade aktiviteter.

Malomrade Medborgare/kund
Forvaltningsmal: God service
Uppnatt

Forvaltningsmalet beddms som uppnatt da det grundlaggande uppdraget rérande intern och extern
service hanteras pa ett tillfredsstallande satt. Kundtjanster oavsett inriktning har en hog tillganglighet,
god svarsservice, hog l6sningsgrad och goda siffror vad galler kundnoéjdhet.

o Kommunens IT-miljé ar stabil och séker och matorganisationen fungerar pa ett bra satt.
e Tjansteleveranser som rekrytering, upphandling, Idneservice mm héaller hég standard.

e Forvaltningen deltar i flera kommundvergripande utvecklingsprojekt och bidrar dar med
kompetens, initiativférmaga och utférandekraft.

Standig utveckling i tjansteproduktionen sker genom analys av bade tjansteproduktionen och
kundmatningar, vilket resulterar i flera utvecklingsarbeten. Exempel kan namnas férandrad
paminnelsehantering ekonomiomradet och temautbildningar fér kommunens HR administratérer.
Nedan anges de avvikelser som konstateras inom namndmalet:

Foérvaltningen ser utmaningar i arbetet med att ta fram nya arbetsmarknadsplatser eftersom det
kraver fler och andra resurser till handledning. De platser som finns aktiva idag fungerar bra for
verksamheterna och ar uppskattade hos deltagarna och det ar synd att de platserna rdknas som
atermatchade och inte nya platser.

Malomrade Medborgare/kund
Forvaltningsmal: God kundsamverkan
Uppnatt

Foérvaltningsmalet beddms uppnatt genom att férvaltningen har ett intensivt samarbete bade med
kunder och uppdragsgivare. Kundsamverkan sker pa samtliga nivaer strategisk, taktisk och operativ.
Ett utvecklingsarbete pagar ocksa med att utveckla den information som forvaltningen erhéller bade i
direkt kontakt med kunder men ocksa fran de olika natverk som olika representanter deltar i.

Den goda kundsamverkan syns ocksa i de olika utvecklingsarbeten som sker med de olika
forvaltningarna exempelvis:

o Applikationsforvaltning i samverkan med Utbildningsforvaltningen

e Projekt frystorkat i samverkan med Sakerhetsenheten (KLF), Utbildningsférvaltningen och
Lejonfastigheter

e Koksutredningen, bade i sjélva utredningen och sedan i det planerade utvecklingsarbetet med
Vard- och omsorgsforvaltningen.

Malomrade Ekonomi

Forvaltningsmal: Korrekta och effektiva inkdp

Forvaltningsmalet beddms som delvis uppnatt. Beddmningen baseras pa att bade E-handels och
leverantorstroheten inte nar uppsatt mal, men bada indikatorerna tangerar uppsatt mal. Nedan anges
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ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det kommunévergripande
malet Kostnadseffektiv verksamhet:

e Forvaltningen nar inte riktigt uppsatt mal i leverantorstrohet samt E-handelstrohet.
o Fortsatt arbetet med de strategiska inkdpsdialogerna

¢ Anstallt tva avtalscontrollers som ska arbetar med avtalsuppf6ljning och leverantérstrohet.

Foérvaltningsmal: God ekonomisk kontroll
Ej uppnatt

Forvaltningsmalet beddms ej uppnatt. Bedémningen baseras pa att férvaltningen redovisar underskott
inom flera avdelningar samt att avvikelsen mot periodiserad budget 6verstiger 2%. Nedan anges ett
nagra faktorer som ligger bakom status inom férvaltningsmalet och det kommundévergripande malet
"En hallbar ekonomi”:

e Forvaltningen visar pa ett underskott i jamforelse med periodiserad budget, &ven prognosen
for aret visar pa ett underskott som 6verstiger 1%

e Handlingsplanerna som ar framtagna for LKDATA och Kost och restaurang har inte rackt till
for att na en ekonomi i balans, utan ytterligare atgarder har behévts ta fram. Daremot har
Ekonomiservice pa ett mycket bra satt arbetat in framtagen handlingsplan i verksamheten och
har en ekonomi i balans.

Malomrade Verksamhet
Forvaltningsmal: God styrning av tjansteproduktion
Uppnatt

Forvaltningsmalet bedéms da forvaltningen visar en god féljsamhet runt volymtal. Flertalet volymtal
utvecklas enligt plan vilket visar pa en god prognos och planeringsformaga i forvaltningens olika
avdelningar.

| de fall som volymerna forandras har flera enheter lyckats hantera omstallningar pa ett bra satt. Ett
exempel ar rekryteringsfunktionen som drabbats av vikande efterfragan under hela 2024 men kunnat
anpassa sina resurser genom olika insatser.

Vissa enheter lyckas styra sina volymtal i 6nskad riktning som exempelvis Léneservice som genom
analys av sitt arendeflode och resultat i kundmatningar lyckats minska antalet arenden pa ett positivt
satt. Har handlar det om att gora "ratt fran borjan” vilket minskar bade antalet fragor och felaktigheter.

Kontakt Linkoping har i samverkan med férvaltningarna (kunderna) pa ett effektivt satt minskat antalet
enkla arenden som fragor och ren information. Genom det har de kunnat ta fler komplexa arenden
och darmed dels Okat servicen till invanare och féretag, dels avlastat férvaltningarnas sakkunniga och
handlaggare.

Foérvaltningsmal: En robust férvaltning
Uppnatt

Forvaltningsmalet beddms som uppnatt. Arbetet med att méta upp den genomférda Risk- och
sarbarhetsanalysen (RSA) pagar enligt plan for samtliga samhallsviktiga verksamheter inom VSS.
Prognosen ar att samtliga samhaliskritiska verksamheter kommer att ha kontinuitetsplaner i samband
med arets slut.

Aven andra verksamheter/enheter som inte bedémts som samhallskritiska kommer att ha
kontinuitetsplaner i varierande omfattning.

Forvaltningens krisledning ar aktiv vad galler en grundniva som innebéar att den &r bemannad,
utbildad, deltar i dvningar och far Idpande information.
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Foérvaltningens sakerhetsorganisation ar tydligt etablerad och fungerar pa ett bra satt. Det vardagliga
arbetet sker enligt uppsatta rutiner och sakerhetsombud finns pa alla enheter, ar utbildade och har i
dagslaget tillrackligt avsatt tid for sina uppdrag.

Nedan anges de avvikelser som konstateras inom namndmalet:

Inom férvaltningsmalet finns en brist vad galler mgjlighet till dvningar i tillrackligt stor utstrackning for
krisledningen. For att ytterligare hoja formagan kravs dvningar i storre utstrackning @n idag. Detta har
VSS med i planeringen framatt

Forvaltningsmal: En hallbar férvaltning

Forvaltningsmalet beddms delvis uppnatt. Forvaltningen nar inte sin indikator som ar nivan pa
matsvinn, trots ett aktivt arbete i omradet.

Foérvaltningen bidrar till hallbarhet genom grundldggande hos avdelning LKDATA med en val
etablerad hantering av hardvara inom IT-omradet pa ett cirkulart satt. Upphandling och ink&p jobbar
tatt med hallbarhetsenheten for att hela tiden stalla relevanta krav i kommunens olika upphandlingar.

Nar det galler social hallbarhet gor VSS interna satsningar pa att tillgangliggéra material for
medarbetare kring @mnen som “vald i nara relation” och "psykisk ohalsa”, men ocksa nar det galler
internt arbete med begreppet psykologisk trygghet for bade chefer och medarbetare.

Nedan anges de avvikelser som konstateras inom namndmalet:

Forvaltningen nar inte malet fér matsvinn per portion

Malomrade: Medarbetare
Forvaltningsmal: Goda arbetsplatser
Uppnatt

Foérvaltningsmalet bedéms sammantaget uppnatt vid helar. Bedémningen baseras pa att samtliga
aktiviteter i verksamhetsplanen ar planerade och indikatorer ligger inom malvardet och visar en
riktning at ratt hall.

Beddémningen grundar sig pa:

e Sjukfrdnvaron har minskat totalt sett men kvinnors sjukfranvaro ligger fortsatt hogt totalt sett
over forvaltningen. Det kravs fortsatt arbete med att utreda bakomliggande orsaker och utifran
det komma med forslag pa atgarder. Insatser for att starka chefer i arbetet med rehabilitering
har genomférts och aktualisering och kunskapshdjande insatser gallande klimakteriebesvar
har uppskattats hos chefer och medarbetare.

e HME ligger stabilt pA malvardet for chefer och medarbetare. Den nya fragemodulen om
ledarskap ger en tydligare bild av aktuella forbattringsomraden och dessa integreras val i
verksamhetsplanen for 2025. Fragan "Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra
satt” i medarbetarundersékningen och HME fér man som ligger lagre an foregaende ar.
Insatser gallande uppfdljning av mal ar planerade dels i form av ett seminarium for chefer i
september och dels i verksamhetsplan 2025.

e Flera enheter har under varen borjat jobba aktivt med friskfaktorerna utifran resultatet av
medarbetarundersdkningen.

Nedan anges de avvikelser som konstateras inom namndmalet:

e Mannens sjukfranvaro har 6kat nagot vilket behdvas foljas upp och analyseras
fortsattningsvis.
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Foérvaltningsmal: Hallbart chef- och ledarskap

Uppnatt

Foérvaltningsmalet beddms uppnatt vid helar. Bedomningen baseras pa att aktiviteten i
verksamhetsplanen genomférs enligt plan och att indikatorerna uppfyller malvardet.

Beddémningen grundar sig pa:

Antalet medarbetare per chef har sankts kraftigt framst som en féljd av den omorganisation
som genomférdes under 2023 inom Kost och restaurang dar restaurangcheferna blev forsta
linjens chefer med ansvar for verksamhet, ekonomi och personal.

Under hésten planeras nasta steg i Kost och restaurangs utveckling med fokus pa att
fortydliga roller och uppdrag fér B och C-chefer i syfte att skapa battre forutsattningar for ett
gott ledarskap.

Bildandet av largrupper och planering av chefsforum med allt mer fokus pa chefers utbyte och
diskussioner har bidragit till férbattrade relationer chefer emellan vilket underlattar samarbete
over granserna.

Utifran ett nagot lagre index for chefer gallande OSA-frdgorna i medarbetarundersékningen
planeras ett seminarium i september om effektfullt ledarskap. En mall utifran rutinen for
uppféljning av chefer har tagits fram som stdd i arbetet fér de som ar chef dver chefer.

Forvaltningsmal: Nya vagar till kompetensforsorjning

Uppnatt

Forvaltningsmalet beddms sammantaget uppnatt vid helar. Bedomningen baseras pa att aktiviteter
genomforts och att alla indikatorer ligger i malvardesniva.

Pensionsaldern har 6kat nagot jamfért med féregaende ar vilket skulle kunna tyda péa en trend
i ratt riktning. Tillampningsanvisningen for gratifikation och forlangt arbetsliv har
implementerats pa forvaltningen, men det ar svart att veta om den hojda pensionsaldern
hanger ihop med det eller det tuffare ekonomiska laget i samhallet i stort. Férvaltningen har
75 medarbetare (ca 15% av medarbetarna) i aldersintervallet 60—-64 ar vilket staller krav pa
kompetensplanering vilket ocksa utgdr en aktivitet i verksamhetsplan for 2025.

Andelen heltidsanstallningar inom forvaltningen har dkat och Kost och restaurang fortsatter
arbetet med att hoga sysselsattningsgraden. Fragan tas i beaktande vid varje rekrytering, i
arbetet med kdksutredningen och frystorkad mat samt i arbetet med att se éver
schemalaggning for att planera in APT:er pa ordinarie arbetstid som ett steg mot samverkan.

Andelen externa avgangar ligger inom malvarde och lagre an féregaende ar totalt sett.
Samtidigt ses stora skillnader dar avdelningarna Ekonomi och HR inte har nagon
personalomsattning alls medan LKDATA har en personalomséattning pa drygt 12% jan-aug.
Majliga forklaringar kan ses utifran att avdelning ekonomi hade stor omséttning under forra
aret, avdelning HR har flera som gar hem pa foraldraledighet och LKDATA befinner sig i en
stor férandringsfas. | avgangsenkaterna kan ses att 16n, arbetsuppgifter och pension ar de tre
storsta anledningarna till avgangar vilket aven stammer med resonemang fran chefer kopplat
till Idneanalysarbetet.

Aktiviteter genomférs som en del i VSS utveckling och inom enheter for att hitta nya
arbetssatt, minska personberoende, kompetensutveckla medarbetare, anvanda kompetensen
ratt och skapa battre arbetsmiljo. Exempel pa aktiviteter ar bildandet av enheten Administrativ
service, kompetensutveckling inom E-arkiv och nytt arbetssatt for arendehantering inom
Overférmyndarenheten.
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullméaktige gav i Budget 2024 med plan for 2025-2029 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i namndens internbudget fér 2024 med
plan for 2025-2029. | tabellen nedan redovisas aktuell status for strategiska utvecklingsuppdrag
riktade till namnden.

Kommungemensamma Status

1. Samtliga ndmnder ska fortsatta arbetet med civil beredskap
(totalférsvarsplanering och kommunens krigsorganisation). Pagaende

2. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och
intensifiera arbetet for att minska och motverka strukturella orsaker till
segregation. Pagaende

3. Samtliga ndmnder ska inom ramen for sitt basuppdrag bidra till
samordningen av kommunens trygghetsskapande och brottsférebyggande
atgarder. Pagaende

4. Samtliga ndmnder ska i enlighet med politiska styrdokument prioritera,
avsatta resurser och genomfora atgarder inom ekologisk hallbarhet. Genomford

5. Samtliga ndmnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med
arbetsmarknadsprogram med handlingsplan. Pagaende

6. Samtliga namnder ska vidta och genomfdra atgarder i enlighet med
naringslivsprogrammets fokusomraden. Pagaende

7. Samtliga namnder ska dar det ar mojligt stalla sysselsattningskrav i
upphandlingar som innebar att leverantdren avsatter anstaliningar for
personer som star langt ifran arbetsmarknaden. Genomférd

8. Samtliga ndmnder ska i samverkan med kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsnamnden inféra 500 nya arbetsmarknadsplatser inom
kommunkoncernen. Bland platserna ska praktik och 6kade
anstallningsmajligheter fér personer med funktionsnedsattning sékerstallas. Pagaende

9. Samtliga namnder ska efterstrava att finansiera mer verksamhetsutveckling
och fler utvecklingsprojekt med extern finansiering, exempelvis genom
finansiering fran EU:s fonder och program for projekt som ligger i linje med
kommunens strategiska utvecklingsomraden Ej startad

10. Samtliga ndmnder ska forbattra férutsattningarna fér och utveckla arbetet
mot féretags och foreningars valfardsbrott. Ett sarskilt fokus ska vara pa att
utveckla och forbattra arbetet med avtals- och bidragsuppfoljning samt
kontroll. Pagaende

11. Samtliga namnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens maojligheter for
férbattrad service till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och
effektivisering. Pagaende

12. Samtliga namnder ska utifran perspektivet friskfaktorer vidta atgarder i syfte
att starka chefers forutsattningar, minska personalomsattningen och minska
sjukfranvaron. Genomférd

13. Samtliga namnder ska prioritera avtalsuppfoljning utifran ett risk- och
vasentlighetsperspektiv for att férebygga valfardsbrottslighet samt fusk och
oegentligheter.

Kvarstar fér BMN, KOF, SBN och AN évriga ndmnder genomférde
uppdraget 2023. Genomférd

Forvaltningsspecifika Satus

1. Kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och service) ska vidta atgarder
for att forbattra upphandlingsprocessen for féretag. (35) Pagaende

14 (19)



Forvaltningsspecifika Satus

2. Kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och service) ska i samverkan
med barn- och ungdomsnamnden och bildningsnamnden genomféra
en 6versyn av de tjanster som erbjuds inom IT (Lkdata) for att battre
mota de behov som finns inom kommunens skolor. (36) Pagaende

3. Kommunstyrelsen ska i samverkan med Leanlink och
Verksamhetsstdd och service erbjuda medarbetare ratten till 6nskad
hdgre sysselsattningsgrad. (40) Genomford

Uppfoljning av namndens verksamhet

Planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan
VSS ingér i KS gemensamma lokalférsorjningsplan

Internkontroll

VSS fortsatter att arbeta med internkontroll genom internkontrollrepresentanter i respektive avdelning.
En arsplanering har gjorts av internkontrollsamordnare, som haller ihop arbetet gentemot
forvaltningens avdelningar. Arsplaneringen fokuserar pa planeringen, utférandet och uppféljningen av
riskanalyser i syfte att fa en aktivitet i hela forvaltningen dar man ser vardet av att genomféra
riskanalyser. | samtliga verksamheter har minst en riskanalys genomforts.

Kontrollmomenten Iéper pa enligt plan. Under omradet medarbetare har VSS stab gjort en kontroll av
hur stor andel av férvaltningens medarbetare som har genomfért obligatoriska utbildningar. Kontrollen
visar att merparten av VSS medarbetare har utbildningar kvar att genomféra. Atgarder har vidtagits
genom information till och via samtliga chefer och via férvaltningens gemensamma APT-material.
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Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) Augusti 2023 Augusti 2024  Prognos 2024
Arenden Kontakt Linkdping 126 370 141 046 230 000
Arenden LKDATA support 44 500 40 383 70 000
Arenden Ekonomiservice N/A 10 825 18 000
Arenden HR-Direkt 1845 1578 2500
Arenden Loneservice N/A 13 906 24 500
Arenden Stadsarkivet 496 419 750
Antal rekryteringar 307 183 350
Antal E-utbildningar 3 12 50
Antal upphandlingar 54 65 110
Antal I6nespecifikationer 103 033 100 464 151 000
Antal kund- och leverantorsfakturor 320 000 297 467 460 000
Antal Kok 70 58 58
Kommentar

Volymerna ligger i stora drag i fas med prognoser som gjordes i framtagandet av férvaltningsbudget
och ar konstanta dver tid dock har efterfragan pa rekryteringar har minskat jamfért med féregaende
ar. Det ar en markbar skillnad i efterfragan vilket resulterat i att antalet rekryteringar for perioden i
stort sett har halverats. Detta aterspeglas i antal rekryteringar under januari-augusti 2023 jamfért med
samma period 2024. Prognosen har darfor justerats till 350 rekryteringar for 2024.

Vidare justerar forvaltningen prognosen fér antal kund- och leverantdrsfakturor da antalet har sjunkit
fran foregaende ar. Prognosen justeras fran 510 000 till 460 000. Ekonomiservice, som under 2023
gick in i sjalvbetjaningsportalen, justerar ocksa prognosen for antal arenden for att battre spegla

utfallet for under 2024.

Prognosen for antal arenden till Kontakt Linkdping justeras ocksa till for att battre stdmma 6verens

med faktiskt antal arenden.

Personal

Personal Augusti 2023 Augusti 2024 Malvarde 2024
Antal tillsvidare anstéllda 508 507 510
Total sjukfranvaro 6,1 6,1 <6,5
Personalavgangar externt 57 6,7 <10,0

Kommentar

Inga vasentliga avvikelser gallande personal.
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Forvaltningsindikatorer

Malomrade: Medborgare/kund
Kommundvergripande mal: Lattillganglig, god och jamlik valfard

Onskad
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2022 2023 2024 riktning
God service Kundnojdhet
-LKDATA (0-5) 4,5 4,4 4.4 24,0
-Kontakt Link&ping (0-5) 43 N/A* 4,3 24,5
-HR-service (0-10) 9,6 9,7 9,7 295
-Léneservice (0-5) N/A N/A 4.4 24,0
-Ekonomiservice (0-5) N/A N/A > 24,0
Svarsservice
-LKDATA (%) 78 77,3 86 282
-Kontakt Linkdping (%) 95 90,0 96 292
God kundsamverkan Antal genomférda U U 2 23
branschdialoger av
Upphandling och inkép
Antal genomforda U U 0 23
fokusgrupper av Kontakt
Linkoping
Aktiv dialog med kunder, U U 100 100
genomfdrande av
referensgrupper (%)
Utférare i tjansteportalen 0 4 4 24
som tillhér andra
férvaltningar &n VSS (antal)
*Nytt telefonisystem gor att métning ej &r méjlig.
**Métning genomférs under hésten 2024
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: En hallbar ekonomi
Onskad
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2022 2023 2024 riktning
Korrekta och effektiva inkdp Leverantorstrohet (%) 84 89 89 295
E-handelstrohet (%) 89 92 93 295
God ekonomisk kontroll Budgetavvikelse (% av 1,3 0,3 -2,1 <t1
omsattning)
Félja upp NA  NA U - s <t1
kostnadsreducerande Verksamhetsbe-
atgarder inom Kost och ratelse
restaurang
(budgetavvikelse)
FO'Ja upp N/A N/A IU - resuttat <#1
kostnadsreducerande verksameo!
atgarder inom LKDATA réttelse
(budgetavvikelse)
Investeringsavvikelse 12 1,2 U - resuttat <10

(% av investeringsbudget)
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Malomrade: Verksamhet

Kommundvergripande mal: Linkdpings kommun ar en attraktiv arbetsgivare med en hallbar

kompetensforsorjning

Onskad
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2022 2023 2024 riktning
God styrning av tjansteproduktion | Foljsamhet mot uppsatta N/A N/A U - resutat 285
volymtal (%) verksarmhaisbe:
réattelse
Lésningsgrad Kontakt Lin- N/A N/A 68% =65
koping (%)
En robust férvaltning Alla enheter har kontinui- N/A N/A N/A 100
tetsplaner (%)
En hallbar férvaltning Matsvinn per portion (gram) 53 45,5 53 <45

Malomrade: Medarbetare

Kommunévergripande mal: Linkdpings kommun ar en attraktiv arbetsgivare med en hallbar

kompetensforsorjning

Onskad

Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2022 2023 2024 riktning
Goda arbetsplatser * Total sjukfranvaro, % 7,0 6,3 6,1 <6,5
Varje medarbetare k&nner Man 58 34 4,2 <5,5
arbetsgladje och stolthet samt har .
inflytande och méjlighet att Kvinnor 7,5 77 71 <7,0
utvecklas. * Hallbart

medarbetarengagemang

(HME) 76 78 78 =78

Man 77 79 73

Kvinnor 75 78 80

"Min arbetsplats mal féljs upp

och utvérderas pa ett bra

satt” 63 64 62 =75

“Framgéngar och béasta

praxis delas inom

organisationen” 64 67 67 275

* Andel nyanstallda kvar i

organisationen (%) 72,2 88,6 9] =85
Hallbart chef- och * Antal medarbetare per 1:a
ledarskap linjens chef 24 22 17 <25
Varje chef leder och utvecklar sina  Man 22 13
verksamheter mot uppsatta mal Kvinnor o5 20
med mod, engagemang och
mansklighet. * Chefindex N/A N/A 78 275
Nya vagar for kompetensforsorjning | *Avgangsalder pension 64,2 65,2 66 =65
Utveckling av den digitala Man 64,3 - 67
medarbetaren, ett ansvarstagande .
fér ett livslangtlarande och ett aktivt | Kvinnor 64,2 652 658
arbete med professionsanalyser fér | * Andel heltidsanstallningar
rétt anvénd kompetens skapar nya | (%) 74,9 78,4 82,5 >80
véagar fér kompetensférsérjningen. Man 91,9 94.1 956

Kvinnor 67,4 71,2 75,9

* Personalavgangar externt

(%) 7.1 9,5 6,7 <10

Man 7.4 9,0 59
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Kvinnor
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