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1. Inledning

Dataskyddsforordningen syftar till att skydda fysiska personers grundlaggande rattigheter
och friheter, sarskilt deras ratt till skydd av personuppgifter. Enligt artikel 39 i
dataskyddsférordningen' (GDPR) ska dataskyddsombudet 6vervaka efterlevnaden av
dataskyddsférordningen. Av denna anledning har dataskyddsombudet beslutat att
genomféra en granskning av kommunstyrelsens och valndmndens praktiska hantering av
begaran om ratt till tillgang. Granskningen har sin utgangspunkt i de krav som stalls pa
innehallet i och hanteringen av registerutdrag enligt artikel 15 samt tillampliga delar av artikel
12 i dataskyddsforordningen.

1.1 Bakgrund

Alla enskilda har ratt att av en personuppgiftsansvarig fa bekraftelse pa om personuppgifter
som ror den enskilde, eller barn som den enskilde ar vardnadshavare for, behandlas enligt
artikel 15.1 i dataskyddsférordningen. Om personuppgifter behandlas benamns den enskilde
registrerad. Den registrerade ska fa tillgang till personuppgifterna fran den
personuppgiftsansvarige samt viss annan information om personuppgiftsbehandlingen.
Denna rattighet maojliggor for den registrerade att sjalv kunna bli medveten om att
personuppgiftsbehandling sker och kunna kontrollera att behandlingen ar laglig. Rattigheten
anses dessutom utgoéra en forutsattning for den registrerade att utdva évriga rattigheter
enligt dataskyddsférordningen, sasom ratt till rattelse, invandning och radering. Det finns
vissa undantag fran rattigheten, exempelvis om begaran ar orimlig eller ogrundad.

Ratt till tillgang ska inte forvaxlas med ratten att ta del av allmanna handlingar. Den
registrerade har enligt ratten till tillgang ratt att med rimliga intervall begara tillgang till sina
personuppgifter och ska da kostnadsfritt fa en sammanstallning éver de personuppgifter som
behandlas i ett sa kallat registerutdrag.

Overtradelse av artikel 15, dvs en oférméaga eller ovilja att Iamna ut fullstéandiga
registerutdrag, utgér en dvertradelse av dataskyddsforordningens regler som ska generera
de hdgre sanktionsavgifterna. For myndigheter ar det hogsta belopp som
tillsynsmyndigheten besluta om 10 miljoner kronor. Fér bolag ar det hdgsta belopp som
tillsynsmyndigheten kan besluta om 20 miljoner euro eller 4 % av den globala
arsomsattningen for personuppgiftsansvarig och den ekonomiska enhet som denna tillhor.

" EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsforordning).
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1.2 Syfte

Denna granskning genomfors i syfte att tillse att namnderna kan tillgodose de registrerades
ratt till tillgang, genom att kontrollera hur verksamheten praktiskt har hanterat tidigare
inkomna begaranden kopplade till denna rattighet.

Syftet med denna granskningsrapport ar dels att belysa de eventuella brister som finns med
nuvarande hantering av registerutdrag, dels att fungera som vagledning och stdd for
verksamheten i det fortsatta arbetet med registerutdrag.

1.3 Avgransning

Det ar den praktiska hanteringen vid férekomst av personuppgifter i system som har
granskats. Granskningen omfattar saledes inte innehallet i eventuella rutiner. Hur
personuppgiftsansvarig har hanterat begaran om registerutdrag utan férekomst i system har
saledes inte heller varit foremal for granskningen. Granskningen har dock omfattat
hanteringen av en begaran infor genomsokning av systemen samt utskick av det besvarade
registerutdraget till den registrerade. | dessa delar torde hanteringen av de registerutdrag
dar personuppgifter inte forekommer vara snarlik, om inte identisk, med de registerutdrag
dar férekomst av personuppgifter finns.

Inom ramen for granskningen har forekomsten av personuppgiftsbehandlingar som inte finns
med i registerutdraget inte kontrollerats. Den information som framgar av registerutdraget
har inte heller ifragasatts gallande riktighet i andra fall an nar informationen varit otydlig eller
uppenbart felaktig.

1.4 Metod

Inledningsvis skickades ett mail ut till ndmndernas dataskyddssamordnare med information
om féremalet for granskningen. | mailet presenterades hur granskningen ska genomforas.
Mote med representanter fran verksamheten bokades darefter in for att besvara
granskningens fragestallningar. Dataskyddsombudet bad om att fa ta del av de tva senaste
registerutdragen avseende registrerade som férekommer i tva eller fler
personuppgiftsbehandlingar under motet. Dataskyddsombudet stallde aven kompletterande
fragor om den praktiska hanteringen samt de aktuella registerutdragen for att samla in
relevant information till granskningen.

| samband med utskicket om granskningen skickades aven en forfragan till en kunnig person
inom verksamheten om att ta fram en uttdmmande lista 6ver de system i vilka
personuppgifter behandlades vid tiden fér de aktuella registerutdragen.

Informationen som samlats in under granskningen sammanstalldes senare i ett resultat som
presenteras i denna granskningsrapport. Granskningsrapporten kommer att delas med
namndernas dataskyddssamordnare, dessutom kommer dataskyddsombudet pa forfragan
presentera resultatet muntligt vid ett méte med relevanta deltagare. Baserat pa resultatet
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kan dataskyddsombudet komma att ta fram rekommendationer pa atgarder. | férekommande
fall ska namnderna, senast inom 4 manader, aterkomma med en atgardsplan for att hantera
de brister som uppmarksammats vid granskningen och som namnderna beslutar ska
hanteras.

| och med 6verlamnandet av atgardsplanen avslutas granskningen och ytterligare
uppfdljning sker inom ramen for ordinarie dataskyddsarbete.

2. Ratt till tillgang

Nar en enskild har begart ratt till tillgang och det star klart att den personuppgiftsansvarige
behandlar den enskildes personuppgifter ska den enskilde fa tillgang till sina personuppgifter
och viss annan information i en sammanstélining. Denna sammanstalining kallas
registerutdrag. Av denna anledning kallas ratt till tillgang aven for ratt till registerutdrag. En
enskild vars personuppgifter behandlas av den personuppgiftsansvarige kallas registrerad.

Det ar personuppgiftsansvarig som ansvarar for att tillse att en begaran om ratt till tillgang
hanteras pa ett korrekt satt. Registerutdraget ska forse den registrerade med all den
information som behdvs for att den registrerade ska kunna avgéra om behandlingen ar
korrekt och laglig. Informationen som Iamnas behdver vara klar, koncis och Iattillganglig for
att personuppgiftsansvarig ska efterleva principen om dppenhet och artikel 12 i
dataskyddsférordningen. Huvudregeln ar att den registrerades begaran ska tillmétesgas
utan onddigt dréjsmal, senast inom en manad fran det att begaran inkom. Om det inkommer
manga begaranden samtidigt eller om det ar en komplicerad begaran kan denna tidsfrist
forlangas med ytterligare tva manader. For det fall att tidsfristen forlangs behdver den
personuppgiftsansvarige meddela den registrerade om férseningen senast inom en manad
fran att begaran inkom.

Ett registerutdrag ska innehalla besked om personuppgifter om personen som sokt
registerutdrag behandlas eller inte. Om personuppgifter behandlas ska viss ytterligare
information om behandlingen framga. En kopia av de personuppgifter som ar under
behandling ska dessutom lamnas till den registrerade inklusive information om majligheten
att begara rattelse, radering, begransning av eller invandning mot
personuppgiftsbehandlingen samt ratten att Iamna klagomal till tillsynsmyndigheten.

Det ar de personuppgifter som fortfarande behandlas nar registerutdraget ska expedieras
som ska framga av registerutdraget. Detta innebar att de uppgifter som behandlades nar
begéaran inkom men som under handlaggningstiden raderats inte ska framga av
registerutdraget.

Den personuppgiftsansvarige far vagra en begaran eller ta ut en rimlig avgift for
administrationen av den om begaran ar uppenbart ogrundad eller orimlig, sarskilt pa grund
av dess repetitiva art. Utrymmet for att betrakta en begaran som uppenbart ogrundad ar
begransat. Det ar alltid den personuppgiftsansvarige som ska kunna visa att det féreligger
skal for en vagran eller uttagande av avgift. Det finns fler begransningar for ratten till tillgang,
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uppgifter som inte far lamnas ut pa grund av sekretess ska inte lamnas i ett registerutdrag
och rattigheten far inte heller inverka menligt pa andras rattigheter och friheter.

2.1 Inga formkrav

Notera att det inte finns nagra formkrav for begaran om registerutdrag. En begaran om
registerutdrag ar giltig aven om begaran inkommit pa ett annat satt an den
personuppgiftsansvarige faststallt. Det ar darfor viktigt, nar en forfragan inte ar tydlig, att
undersdka om den registrerade begar ett registerutdrag enligt dataskyddsférordningen eller
vill ta del av uppgifter till exempel inom ramen for begaran om allman handling.

Oavsett hur en begaran inkommer behéver den hanteras pa ratt satt och inom ratt tid. | en
dom fran férvaltningsratten i Stockholm fick ett féretag en reprimand for att inte ha
tillmotesgatt en registrerads begaran inom den lagstadgade tidsfristen. Foretaget mottog en
begaran om registerutdrag via sitt kundcenter. Kundcentret hanvisade i allménna ordalag
den registrerade till féretagets integritetscenter dar mer detaljerad information om foretagets
forhallningssatt till integritet och hur féretaget behandlar personuppgifter fanns att tiliga.
Detta kan, enligt forvaltningsratten, inte anses vara ett tillmétesgaende av begaran, och att i
ett allmant hallet svar hanvisa till integritetscentret anses inte vara en tillracklig atgard. Hade
foretaget daremot hanvisat den registrerade specifikt till sjalvbetjaningstjansten dar denne
direkt kunnat fa tillgang till sina uppgifter, hade detta troligtvis varit en tillracklig atgard.

Det ar saledes viktigt att alla medarbetare har kunskap om de registrerades rattigheter och
kan hanvisa de registrerade ratt sa att en begaran kan hanteras korrekt och inom ratt tid.

2.2 Autentisering

Den personuppgiftsansvarige ska underlatta den registrerades ratt till tillgang men samtidigt
sakerstalla att personuppgifterna inte hamnar i oratta hander. Detta innebar att den
registrerades identitet behéver sakerstallas infér arbetet med eller senast vid expediering av
registerutdraget.

Hur den registrerades identitet ska sakerstallas framgar inte av dataskyddsférordningen.
Personuppgifternas karaktar, omstandigheterna kring begaran samt den skada som ett
felaktigt uttdmnande skulle innebara paverkar graden av autentisering som bor ske.
Huvudregeln ar att den personuppgiftsansvarige ska lita pa den registrerade och endast om
det finns rimliga skal att betvivla den registrerades identitet krava ytterligare information fran
den registrerade. Den personuppgiftsansvarige ska heller inte samla in fler personuppgifter
an vad som ar nédvandigt for sakerstallandet av den registrerades identitet i enlighet med
principen om uppgiftsminimering. Ingivande av ett egenhandigt undertecknat brev ska
exempelvis anses tillrackligt for att den registrerades identitet ska vara sakerstalld. Det ar
upp till den personuppgiftsansvarige att bedéma vilken autentisering som kravs i varje enskilt
fall. Identifiering behover saledes inte alltid ske genom saker identifiering sdsom genom
uppvisande av legitimation, tvartom ska saker identifiering inte kravas nar den registrerade
vill tillvarata sin réatt till tillgang om detsamma inte behévdes nar kundférhallandet
etablerades.
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Det valda tillvagagangsattet for expediering av registerutdraget kan ocksa sakerstalla att
registerutdraget inte hamnar i oratta hander, exempelvis genom att skicka registerutdraget
till den registrerades folkbokféringsadress eller via rekommenderat brev.

Om den registrerades begaran om tillgang kommer in i elektronisk form ska informationen
om mdjligt tillhandahallas i ett allmant anvant elektroniskt format, under forutsattning att den
registrerade inte begar tillgang i ett annat format. Elektroniskt format kan exempelvis utgéras
av att registerutdraget skickas pa en USB-sticka per post till den registrerades
folkbokféringsadress. Ett annat satt att tillgodose kravet ar genom att skapa en elektronisk
direktatkomst dar den registrerade kan logga in for att ta del av sina personuppgifter.

2.3 Registerutdragets innehall

Den information som ska lamnas till den registrerade i ett registerutdrag presenteras i
féljande avsnitt.

2.3.1 Generell information om behandlingen

Féljande information om den/de aktuella personuppgiftsbehandlingarna ska framga av
registerutdraget for respektive behandling. Denna information bér finnas samlad i
namndernas registerforteckning.

1. Andamélen med behandlingen
Information om andamalet med behandlingen avser det andamal som personuppgifterna
behandlas fér vid tiden fér begaran och som inte nédvandigtvis ar detsamma som det
andamal for vilket personuppgifterna samlades in.

2. De kategorier av personuppgifter som behandlingen géller
Denna information kan med fordel hamtas fran registerférteckningen men maste spegla
férutsattningarna i det enskilda fallet. Om det enligt registerforteckningen framgar att ett
system innehaller uppgifter om frAdnvaro men den registrerade aldrig har varit franvarande
bér denna kategori av personuppgifter inte framga av den registrerades registerutdrag.

3. De mottagare eller kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har ldmnats
eller ska ldamnas ut, sérskilt mottagare i tredjelénder och internationella
organisationer

Personuppgiftsbitraden och underbitraden ska anges som mottagare i registerutdraget.
Likasa ska mojligheten for tredje part att begara ut uppgifterna inom ramen fér en begaran
av allman handling anges i registerutdraget samt, under férutsattning att uppgifterna lamnats
ut, forekomsten av sadant utlamnande. Notera sarskilt att uppgifter om mottagare inte ska
sparas enbart for att kunna anges i ett eventuellt registerutdrag senare. | de fall handlingar
skickas till Stadsarkivet ska Stadsarkivet framga som mottagare. Det ar inte tillrackligt att
kategoriskt ange mottagare sasom “samarbetande foretag” eller liknande. Befintliga
mottagare behdver anges sa exakt som majligt medan sannolika framtida mottagare kan
anges kategoriskt.
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4. Om mgjligt, den férutsedda period under vilken personuppgifterna kommer att lagras,
eller om detta inte &r méjligt, de kriterier som anvéands for att faststélla denna period

Lagringstiden for den aktuella personuppgiftsbehandlingen ska specificeras sa att det blir
tydligt for den registrerade hur lange uppgifterna kommer att sparas och vilken tid som
aterstar innan eventuell gallring sker. Kriterier for vid vilken tidpunkt tidsfristen borjar 16pa
maste darfér anges, exempelvis “5 ar fran inkommen ansokan”. Av tidsfristen bor det aven
framga om tidsfristen anges inklusive eller exklusive innevarande ar.

5. Om personuppgifterna inte samlas in frén den registrerade, all tillgénglig information
om varifrén dessa uppgifter kommer

Kéllan som anges ska vara den ursprungliga, exempelvis “anstaliningsansékan fran den
registrerade." | de fall vissa personuppgifter lAmnas av den registrerade och andra uppgifter
hamtas automatiskt for att behandlas inom ramen for en och samma behandling bor detta
tydliggoras for den registrerade. Exempelvis om folkbokféringsadressen hamtas automatiskt
fran folkbokféringsregistret nar den registrerade anger sitt personnummer och namn bér det
tydligt framga av registerutdraget.

6. Foérekomsten av automatiserat beslutsfattande inbegripet profilering enligt
dataskyddsférordningen, samt meningsfull information om logiken bakom samt
betydelsen och de férutsedda féljderna av sadan behandling fér den registrerade

Registerutdraget ska innehalla information om under vilka férutsattningar ett visst
automatiserat beslut beviljas respektive inte, samt vilka féljderna blir av ett beviljande eller
avslag.

2.3.2 Information om tredjelandsoverforing

Om personuppgifterna ar féremal for tredjelandséverforing ska, forutom information om till
vilket tredjeland personuppgifterna lamnas, information om de lampliga skyddsatgarderna
som vidtagits vid dverféringen framga, sasom standardavtalsklausuler (SCC:er) eller
EU-kommissionens beslut om adekvat skyddsniva. Det ar de specifika skyddsatgarder som
tilldmpas vid respektive éverféring av den registrerades personuppgifter som ska informeras
om.

2.3.3 Ratt att fa en kopia av personuppgifterna

Den registrerade har ratt att ta del av sina personuppgifter som ar under behandling i en
sammanstallning. Sammanstaliningen behdver vara sa klar att den registrerade far en tydlig
uppfattning om vilka uppgifter som behandlas och i vilket syfte respektive behandling sker
for att kunna kontrollera behandlingens korrekthet och laglighet.

| en dom fran 2023 tydliggjorde EU-domstolen att det inte anses tillrackligt att enbart lamna
kategorisk information om vilka personuppgifter som behandlas om den registrerade.
Forutom de kategorier av personuppgifter som behandlas ska de faktiska personuppgifterna
aterges i registerutdraget. Detta innebar att det inte ar tillrackligt att det framgar att “namn”
behandlas utan att narmare ange det exakta namnet som ar under behandling.

9 (15)



EU-domstolen framhaller att den registrerade kan ha ratt att ta del av ett utdrag av en
handling eller en fullstdndig kopia av det sammanhang dar personuppgifterna behandlas, om
det kravs for att kunna avgdra behandlingens korrekthet och laglighet. Vidare kan tomma falt
i exempelvis formular lamna information om den registrerade som den registrerade da ocksa
har ratt att ta del av. Ljud och bilduppgifter ska i princip kopieras och lamnas ut.

2.4 Sokningens omfattning

Huvudregeln i dataskyddsférordningen ar att den registrerade har ratt att ta del av alla
personuppgifter som den personuppgiftsansvarige behandlar om den registrerade.
Skyldigheten att soka fram och darefter lamna alla uppgifter till den registrerade kan dock
begrénsas av den registrerade sjalv om denne valjer att begransa sin begaran exempelvis
till en viss typ av personuppgifter.

Fran huvudregeln ovan finns det dessutom vissa restriktiva undantag. Om det ar omgjligt
eller otillatet att s6ka fram personuppgifter behéver dessa inte lamnas i registerutdraget. Den
personuppgiftsansvarige bor endast vara skyldig att utnyttja de sokmajligheter som denne
faktiskt och rattsligt har tillgang till. Dataskyddslagstiftningen ska inte tolkas sa att
personuppgiftsansvarig ska skapa sdkvagar enbart for att kunna besvara registerutdrag.
Detta skulle, tvartemot syftet med registerutdrag, hota den personliga integriteten. Om den
personuppgiftsansvarige daremot, for sin verksamhets skull, skapar fler sbkvagar behdéver
ocksa omfattningen av sékningen utvidgas pa samma satt.

Enligt tidigare lagstiftning har det inte ansetts rimligt att en personuppgiftsansvarig som har
hundratals ordbehandlingsdokument som enbart kan genomsdékas nar dokumenten ar
Oppnade, ska sdka i alla dessa. Om det daremot finns ett centraliserat satt att soka i
lagringsytor eller liknande ska detta goras. Det har tidigare inte heller ansetts rimligt att varje
enskild medarbetare ska stka pa egna lagringsytor. Om rimligheten i dessa férfaranden har
férandrats under nuvarande lagstiftning aterstar att se.

Personuppgifter som finns i ofardig I0ptext nar begaran inkom eller som utgoér
minnesanteckningar som behandlats under kortare tid an ett ar behoéver inte lamnas ut inom
ramen for ett registerutdrag, om de inte har expedierats tidigare eller behandlats under
langre tid for arkivandamal. Personuppgifter som behandlas for arkivandamal i arkivmaterial
behdver inte [amnas i ett registerutdrag om det &r omajligt eller utgdér en oproportionerlig
arbetsinsats att sammanstalla dessa.

Vidare ska inte personuppgifter sparas enbart for att kunna I1dmnas ut vid en eventuell
begaran eftersom detta skulle strida mot principerna om lagringsminimering och
uppgiftsminimering.
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3. Granskningsunderlag

| samrad med namndernas dataskyddssamordnare anordnades ett moéte med registrator och
tva av kommunstyrelsens arendesamordnare som representanter for de bada namnderna.
Dataskyddsamordnaren meddelade att valnamnden hanterar registerutdrag pa samma satt
varfor ett enda mote ansags tillrackligt for att utgéra granskningsunderlag for de bada
namndernas hantering av registerutdrag.

Den praktiska hanteringen

| Linkdpings kommun anvands kommungemensamma mallar for att besvara begaran om
registerutdrag. Det finns aven en kommungemensam e-tjanst som enskilda i foérsta hand
hanvisas till for att begara registerutdrag. | e-tjansten identifierar den enskilda sig med hjalp
av e-legitimation innan den enskilde far mdjlighet att valja fran vilken/vilka namnder som
denne begar registerutdrag samt har méjlighet att specificera vilket innehall den enskilde ar
intresserad av. Om den enskilde inte vill eller kan anvanda e-tjansten hanvisas personen till
Kontakt Linkdping dar identifiering sker innan den enskilde far samma mojligheter att
definiera sin ans6kan som i e-tjansten. Under motet framkom att det sedan e-tjansten
skapades endast har inkommit begaranden via den.

En inkommen begaran hanteras i en funktionsbrevliada som bevakas av registrator och
arendesamordnare. Arendesamordnaren skickar begéran tillsammans med en tom mall till
forutbestamda personer och funktionsbrevlador i verksamheten dar mottagarna 6nskas
kontrollera sina respektive system och skicka tillbaka eventuella uppgifter i en ifylld mall
inom tva veckor. Verksamheten uppger att det var lange sedan det inventerades vilka
system som kontrolleras men att det gors nu i och med denna granskning.
Arendesamordnaren far vanligtvis tillbaka de ifylida mallarna under samma dag och
sammanstaller da dessa till ett enda dokument utifran en skriftlig rutin som foljs.
Arendesamordnaren kontrollerar att de som ska besvara registerutdraget har gjort detta och
litar pa att det som fyllts i stammer. Registerutdraget skickas sedan ut till den registrerade.

Under motet uppgav arendesamordnarna forst att de inte skickar forfragningar om kontroller
i system utanfér kommunledningsforvaltningen, trots att det finns tva forvaltningar som tillhér
kommunstyrelsen. Under métets gang framkom dock att stora delar av verksamhetsstéd och
service tillfragas. Arendesamordnarna uppgav sjalva vid métet att det finns ett arbete att
gbra med att underséka vilka system som finns utéver de som tillhér
kommunledningsférvaltningens verksamhet. Verksamhetsomradet kost och restaurang pa
verksamhetsstdd och service uppges inte ha tillfragats tidigare. Under métet uppgav
arendesamordnarna aven att personuppgifter som finns utanfér system inte kontrollerats
tidigare, men att det troligtvis endast skulle bli aktuellt om den registrerade ar eller tidigare
har varit anstalld i Linképings kommun. Detta eftersom det exempelvis omfattar tillatelse att
Oppna personlig post och samtycken for bilder pa intranatet.

Arendesamordnarens uppfattning ar att begaranden om registerutdrag kommer i sjok men
relativt sallan. Under 2023 inkom cirka 12 stycken begaranden. Ofta besvaras
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arendesamordnarens fragor till verksamheten under samma dag som forfragan skickats ut
till verksamheten, men paminnelser har ofta behdvts for att alla svar ska komma in i tid.
Registerutdrag skickas vanligen ut till den registrerade inom tva och en halv vecka men inte
senare an inom en manad fran att begaran inkom.

Registerutdragen

Verksamheten ombads ta fram tva registerutdrag dar en registrerad férekommer i tva eller
fler personuppgiftsbehandlingar och presentera dessa for dataskyddsombudet under
granskningsmotet. Under motet fick dataskyddsombudet ta del av ett registerutdrag dar den
registrerade forekom i tva personuppgiftsbehandlingar och ett registerutdrag med en
behandling.

Verksamheten visade forst ett registerutdrag som hanterats och besvarats i manadsskiftet
november/december 2023. Registerutdraget innehdll tva personuppgiftsbehandlingar vars
information angavs pa olika satt i registerutdraget. | den forsta personuppgiftsbehandlingen
var personuppgifterna sdsom namn och adress utskriven i klartext. | den andra
personuppgiftsbehandlingen angavs att namn, personnummer och adress behandlades utan
att de faktiska personuppgifterna kunde utlasas. Kategorier och mottagare hade lamnats
tomma i den férsta personuppgiftsbehandlingen men beskrivits med “ingen” i den andra.
Kallan till personuppgifterna var angiven till “inkommen handling” respektive “fran den
registrerade sjélv”. Lagringstiden har angetts vara “arkiveras” respektive “7 ar”.

Det andra registerutdraget som granskades hanterades i manadsskiftet oktober/november
2023 och avsag endast en personuppgiftsbehandling. Den personuppgiftsbehandling som
fanns i registerutdraget avsag en tidigare begaran om registerutdrag och i detta
registerutdrag har de faktiska personuppgifterna inte skrivits ut. Det som anges ar istallet
“namn”, “adress” och “personnummer”. Aven for denna personuppgiftsbehandling har
mottagare lamnats tom men “kontaktuppgifter” angivits som kategorier av personuppgifter.
Lagringstiden har angetts till “2 &r”. Under métet framkom att dessa uppgifter skickas till
Stadsarkivet for bevarande. “Folkbokféringsregistret” har angivits som kalla till
personuppgifterna. Pa motet framkom att det som avses ar att den registrerade tidigare
ldamnat in en begaran om registerutdrag och i samband med detta har uppgifterna hamtats
fran folkbokforingsregistret. Det framkom dock under métet att det ar oklart om den
registrerade blir medveten om denna hamtning i samband med inskickandet av begéaran
eller inte.

Systemlistan

Dataskyddsombudet har tagit del av vad som uppgavs vara en preliminar systemlista fran
verksamheten. Av listan att déma verkar det finnas en del osékerheter kring vissa systems
fortsatta aktualitet, dessutom saknar tva system angivet omrade/kontakt. Vidare omfattar
den dverlamnade listan endast system som kommunledningsférvaltningens enheter har
angivits som omrade/kontakt fér. Dataskyddsombudet har vid flera tillfallen efterfragat en
systemlista fran kommunstyrelsens andra forvaltning, verksamhetsstdd och service, men
annu inte fatt tillgang till en sadan.
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4. Slutsats och rekommendationer

De registrerade har fatt registerutdrag inom den lagstadgade tidsfristen och det verkar inte
ha inkommit fragor eller klagomal kopplat till lAmnade registerutdrag. Detta talar for att de
registrerade anser sig ha fatt tillgang till den information som de haft behov av.
Dataskyddsombudet ser trots detta att det funnits vissa brister i den praktiska hanteringen
som riskerar att rattigheten inte anses fullgjord pa ett korrekt satt. Nedan presenteras dessa
brister med férslag pa atgarder.

Den praktiska hanteringen

Under granskningsmétet lyfte verksamheten att det finns ett jobb att géra gallande
inventering av de system som finns utanfor kommunledningsforvaltningen och som behéver
kontrolleras vid begaran om registerutdrag. Dataskyddsombudet ser positivt pa att
verksamheten pa egen hand identifierat forbattringsmaéjligheter vad galler fullstandigheten av
den kontroll som behdver goras vid en inkommen begaran. Det ar av vikt att verksamheten
har koll pa de system och personuppgiftsbehandlingar som verksamheten ansvarar for, detta
for att mojliggora utldmnande av fullstandiga registerutdrag. Dataskyddsombudet
rekommenderar verksamheten att pabdrja denna inventering och darefter inkludera
systemen i den befintliga processen. Dataskyddsombudet vill aven paminna verksamheten
om att fundera 6ver hur det framat ska sakerstallas att systemen ar aktuella 6ver tid och att
eventuella tillkommande system och personuppgiftsbehandlingar inkluderas.

Det framkom vidare att verksamheten har vissa fysiska handlingar men att dessa hittills inte
kontrollerats. Dataskyddsombudet rekommenderar verksamheten att uppdatera befintlig
process for att sékerstalla att dessa handlingar, i tilldmpliga fall, kontrolleras.

Registerutdrag

Vid granskningsmotet visade verksamheten upp tva registerutdrag varav den ena innehdll
tva personuppgiftsbehandlingar och den andra en behandling.

| det registerutdrag som innehdll tva personuppgiftsbehandlingar uppmarksammade
dataskyddsombudet att den information som ska anges i registerutdraget var besvarad pa
olika satt for respektive behandling. | den ena behandlingen framgick de faktiska
personuppgifterna men med avsaknad av kategorier av personuppgifter och mottagare. |
den andra behandlingen saknades istéllet de faktiska personuppgifterna, men dar kategorier
av personuppgifter och mottagare var beskrivna med “ingen”. Att informationen om de tva
behandlingarna inom samma registerutdrag har beskrivits pa sa skilda satt kan bidra till
otydlighet. Den registrerade ska genom registerutdraget kunna bedéma en behandlings
korrekthet och laglighet, vilket kan forsvaras i de fall informationen saknar enhetlighet.
Dataskyddsombudet rekommenderar verksamheten att se éver den befintliga processen vid
registerutdrag sa att registerutdrag framgent kan besvaras pa ett enhetligt satt. Detta skulle
kunna underlattas genom att exempelvis samarbeta i en delad mall och/eller att en viss
funktion infér utskick ansvarar for att se till s att informationen ar enhetlig.
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Dataskyddsombudet noterar att det i de uppvisade registerutdragen férekommit att vissa
kolumner Iamnats tomma. Dataskyddsombudet vill pAminna om att respektive kolumn i
registerutdraget ska fyllas i utifran kraven i dataskyddsférordningen. Om det efter kontroll
framkommer att det inte finns nagon mottagare av uppgifterna behéver det tydliggéras att sa
ar fallet, detta kan inte en tom ruta anses motsvara. Likasa noterar dataskyddsombudet att
de faktiska personuppgifterna inte alltid framgar av registerutdragen. Detta ar en brist som
medfor att den registrerade inte pa ett enkelt satt kan bedéma huruvida behandlingen ar
korrekt och laglig, vilket ratten till registerutdrag ska majliggora.

Vad galler lagringstid har dataskyddsombudet noterat att det i registerutdragen inte
tydliggjorts fran vilken tidpunkt den angivna tidsfristen borjar 16pa, utan att det endast
framgar exempelvis “2 ar”. Lagringstiden behdver specificeras pa ett sa tydligt satt att den
registrerade kan férutse nar radering kommer att ske, exempelvis genom att uppge kriterier
sasom “2 ar fran inkommen ansdkan”. Under motet framkom vidare att personuppgifter som
i registerutdraget uppges lagras i 2 ar, darefter bevaras i Stadsarkivet. Verksamheten
rekommenderas att tydliggora lagringstiden for det fall att personuppgifterna, efter
behandling i verksamheten, ska bevaras i Stadsarkivet.

Utifran ovan namnda brister rekommenderar dataskyddsombudet att de personer som ar
involverade i hanteringen av registerutdrag erbjuds adekvat utbildning for att méjliggéra
utldmnande av fullstdndiga och korrekta registerutdrag framéver.

Utifran vad verksamheten har beskrivit om den praktiska hanteringen av registerutdrag och
utifran hur de uppvisade registerutdragen sett ut verkar det inte vara helt klarlagt hur
ansvaret ar férdelat inom verksamheten for att lAmna korrekta och fullstdndiga
registerutdrag. Dataskyddsombudet rekommenderar att dessa ansvarsfragor utreds och att
befintliga processer/rutiner uppdateras for att tydliggéra ansvaret mellan de olika inblandade
i hanteringen av registerutdrag.

Systemlistan

For att kunna lamna fullstandiga registerutdrag och pa sa satt fullgéra de skyldigheter som
aligger personuppgiftsansvarig enligt dataskyddsférordningen behéver verksamheten, vid
var tid, ha kunskap om de personuppgiftsbehandlingar och system som verksamheten
ansvarar for. Dataskyddsombudet staller sig fragande till om verksamheten kan lamna
fullstdndiga registerutdrag nar systemlistan som verksamheten ombads ta fram saknar
information om de system i vilka personuppgifter behandlas inom verksamhetsstéd och
service, och denna information inte heller tagits fram efter paminnelser. Dataskyddsombudet
vill pAminna om att en uppdaterad och fullstandig registerforteckning till stor del innehaller
den information som ska framga av ett registerutdrag och kan utgoéra ett gott stod for att
identifiera de system som behdver kontrolleras vid en begaran om registerutdrag.
Verksamheten rekommenderas att, i tillampliga fall, ta stéd av registerférteckningen nar ett
registerutdrag ska besvaras.
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Slutlig rekommendation

Verksamheten rekommenderas att vidta atgarder for att avhjalpa de ovan uppmarksammade
bristerna. Verksamheten uppmanas att beakta denna rapport i det fortsatta arbetet och ska i
en atgardsplan aterkomma till dataskyddsombudet med de atgarder som planeras
genomfdras for att forbattra hanteringen av registerutdrag framéver. Denna atgardsplan ska
skickas till dataskyddsombudet senast 2024-11-03. Dataskyddsombudet bistar garna med
rad och stdd i det fortsatta arbetet.
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