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Verksamhetsstod och services

forvaltningsbudget for 2021
med plan for 2022-2024

Linkopings kommun
linkoping.se

A Linkdping

Daér idéer blir verklighet




Kommunovergripande mal

Malomrade Samhalle

Madlomrdde samhdlle beskriver vad kommunen ska uppnad for att utveckla narmiljon och Linkoping som plats.

Ett attraktivt och tryggt Linképing

Linkoping ér den ekonomiska motorn i en véxande region. Alla tar ansvar for varandra i en kommun som véxer pé ett
socialt hallbart sétt. Organisationer och naringsliv ges forutséttningar att gora skillnad for 6kad social sammanhallning
och trygghet. I utvecklingen av Linkdping har tatort och landsbygd lika hog prioritet. Helheten ar 1 fokus nér nya
stadsdelar planeras och trafiksystemet utvecklas. Stadsmiljon &r attraktiv och har en hog kvalitet dar tillgdnglighet for
samtliga trafikslag ocksa varnas och utvecklas. Linkdpings kommun skapar forutsattningar for en hog och jamn
byggtakt dar fler far mojlighet att forverkliga drommen om ett eget boende.

Ett klimatsmart Linkdping

Linkdping tar titen i miljo- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och ldngsiktighet. Darfor ar det sjalvklart att
Linkdpings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala malen for att uppna social, ekonomisk och miljomaéssig
héllbarhet. Linkopings kommun &r positiv till ny teknik och prioriterar milj6- och klimatarbetet med malet att
Linkoping ska bli koldioxidneutralt ar 2025. Linkdpings kommun vérnar d4ganderétten och skogens betydelse for
landsbygden och miljo- och klimatarbetet. Linkdping har fantastisk natur med hogt egenvérde som alla fér ta del av.

Ett foretagsamt Linkoping

Linkopings ekonomiska utveckling dr beroende av ett livskraftigt och mangfasetterat néringsliv och ett gott
foretagsklimat. Med vdlmaende och framgangsrika foretag har Linkdping ldgre arbetsloshet, hogre tillvaxt och battre
forutsdttningar att finansiera vélfardstjanster. Det ar enkelt att starta, driva och utveckla foretag i Linkoping, bade i
staden och pé landsbygden. Néringslivets livskraft okar genom goda kommunikationer med flyg, jarnvag och bil med
Linkdping City Airport som en viktig regional funktion.

Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nér Linkoping vaxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och vixande
omraden. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger mdjlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god hélsa, upplevelser och
gemenskap. Det kommunala stodet till kultur stimulerar skapande och utévande som ér tillgéngligt for alla. Alla barn
och ungdomar i Linkdping ges likvardiga forutséttningar att utdva sin idrott. Anldggningar for spontanidrott &r
tillgéngliga, sdkra och trygga miljoer.

Malomrade Medborgare

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppnd i tjidnster och service for att tillgodose medborgarnas
behov och forvintningar.

Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

I LinkOping ges snabb, tillgénglig och korrekt service genom digitala 16sningar. Foretagens situation underldttas genom
effektiva och forutsebara regler. Vard- och omsorgstjanster ges utifran en helhetssyn pa den enskilde. Alla
Linkdpingsbor kan éldras med vardighet dar kommunen tillgodoser dem med storst behov. I Linkdping finns manga
alternativ som individen sjdlv véljer mellan. Det civila samhallet 4r en naturlig samarbetspartner i att skapa fler
kontaktytor och ge ett béttre stod till individen med fokus pa narhet och gemenskap. Kommunens vélfardstjanster
kénnetecknas av trygghet, vardighet och delaktighet oavsett utforare.

Stark gemenskap och manniskor i arbete

I LinkOping gar manniskor fran bidragsberoende och utanforskap in i arbete och gemenskap. Jobb och vélfard
prioriteras framfor bidrag for en langsiktigt hallbar utveckling. I Linkoping soks alltid den kortaste végen till att kunna
forsorja sig sjdlv och ddrmed den snabbaste végen till integrationen for nyanldnda. Linkdpings kommun ér, tillsammans
med Arbetsformedlingen och foretag, en aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, extratjanster, serviceyrken och
praktikplatser riktade till langtidsarbetslosa med forsorjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin forméga ar alla
méanniskor delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin férsorjning. Genom tydliga krav pé anstrangning stods individer
att ga fran bidrag till arbete och gemenskap.



Hog kunskap med skolor i framkant

Linkoping ér den béasta kommunen for barn och unga att vixa upp i. Alla elever har en bra skola dér eleven mots av
hoga forvéantningar, en trygg och lugn miljoé samt fér ratt hjalpmedel for att né sin fulla potential. Kunniga och
engagerade larare arbetar 1 Linkopings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom skolutveckling. Familjer ser
olika ut och har olika forutsattningar och 6nskemaél, darfor finns bade flexibilitet och valfrihet i barnomsorgen. Mindre
barngrupper med fokus pa varje barns behov prioriteras hogt.

Malomrade Ekonomi

Malomrdde ekonomi beskriver vad kommunen ska uppnd for en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Link6pings kommuns verksamhet savil inom kommunen som hos privata utforare &r kostnadseffektiv och méter 1 hog
utstrickning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas standigt genom prioriteringar, effektiviseringar
och fornyelse for att sikerstdlla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi

Linkdpings kommun praglas av ansvarstagande i savél goda som samre tider, det &r god ordning och reda pa ekonomin.
Det finns ett langsiktigt tdnkande dar intékter och kostnader &r i balans 6ver aren. Det mdjliggor satsningar for att starka
och utveckla vélfardens kdrnverksamheter. Kommunkoncernen har en stabil ekonomi och langsiktig tillvéxt i balans sa
att framtida kommuninvanare kan rikna med god kvalitet pd kommunal verksamhet, service och anlaggningar.
Investeringar i kommunens kdrnverksamheter prioriteras for framtiden utan 6kat skattetryck.

Malomrade Verksamhet

Malomrdde verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppnd goda resultat.

Effektiv organisation med goda resultat

I Linkdpings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Linkdpingsborna i centrum. Sambandet mellan resurser,
prestationer, resultat och effekter dr centralt i planering, uppfoljning och utvecklingsarbete. Med en dppen och tillatande
attityd for nya l6sningar arbetar kommunen aktivt for att utnyttja digitaliseringens mdjligheter. Detta for att
effektivisera verksamheten och skapa béttre tjédnster for kommunens invénare. Individer, féreningar och foretag bidrar
till att driva LinkOping framat och ska darfor ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av vélfardstjanster.

Hallbar verksamhetsutveckling

I Linkopings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala mélen ar ledstjarnor i arbetet
dér arbetet med minskad anvéndning och utfasning av farliga &mnen &r ett prioriterat omrade. Det bedrivs ett
kontinuerligt jamstéilldhets- och mangfaldsarbete for att sdkerstilla eller utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Malomrade Medarbetare

Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

I Linkopings kommun kénner varje medarbetare arbetsglddje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Serviceyrken
inom skola och omsorg stirker forutsattningarna for att utveckla kvaliteten i valfardstjédnsterna genom att befintlig
personal avlastats och frigdrs for att driva utveckling. Kommunens arbetsplatser priglas av jamstilldhet, méngfald och
goda arbetsvillkor. Medarbetarna dr ambassadorer som gérna rekommenderar sin arbetsplats till andra.

Hallbar kompetensforsorjning

Link6pings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behalla medarbetare for att sidkra
kompetensforsorjningen. Genom att organisera arbetet pa nya sétt, anvianda digital teknik och hitta vagar for ett
livslangt larande skapas forutsattningar for att sdkra resurser till den kommunala verksamheten. Nya metoder for att
attrahera, utveckla och behélla kompetens i kommunen utvecklas for att mota framtidens behov av kompetens.
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Bilagor till forvaltningsbudgeten:
e Verksamhetsstdd och services verksamhetsplan
e Internkontrollplan
e Personal- och kompetensforsorjningsplan
e  Upphandlingsplan
e 10-arig lokalforsorjningsplan (se kommunstyrelsens lokalforsorjningsplan)

e 10-arig investeringsplan (se kommunstyrelsens investeringsplan)
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2021 - Fortsatt utveckling av intern service och konsolidering av VSS

Under 2020 lades grundarbetet for Verksamhetsstdd och service (VSS) och en fornyad plattform for intern service
genom att en affirsmodell beslutades av kommundirektdren. Under 2020 skapades ocksa ett ledningssystem inom
forvaltningen och tvé nya verksamheter hdmtades” hem fran det tidigare kommunalférbundet, Upphandling och Inkop
samt Loneservice.

Under 2021 kommer fokus vara pé fortsatt utveckling av de gemensamma delarna i den interna service, det vill sdga en
tydlig samverkan mellan forvaltningens olika verksamheter. Det ska vara létt att nyttja interna tjdnster, “en vég in” ska
under aret realiseras. Det sker genom att en serviceportal véixer fram dér samtliga interna servicetjanster presenteras,
med tydliga beskrivningar, information om tjénstens pris, innehall och sitt att bestdlla. Tjansteportalen kompletteras
med mdjlighet till kundmdten via telefon, dessa kundmoten kommer successivt samordnas pa ett strukturerat sétt.

Det interna servicearbetet kommer under 2021 utméirkas av att alla tjainstehantering kommer ha ett IT-stdd genom
drendehantering, dar samtliga verksamheter inom VSS kommer att nyttja ett gemensamt drendehanteringssystem, ett sa
kallat ITSM verktyg. Infoérandet av detta verktyg sker i ndra samverkan med pm3 objektet Administration,
Kommunikation och Néringsliv (AKN)

Genom arbetet i Kontakt Linkoping kommer VSS ocksa arbeta med utveckling av medborgartjanster. Kontakt
Linkdping utvecklar sina digitala kanaler genom att chatt tar en storre del av kommunikationen men ocksé att
utveckling av Al-funktionalitet 1&ngsamt blir verklighet under det kommande verksamhetsaret.

I ndra samverkan med kommunikationsstaben inom kommunledningsforvaltningen (KLF) och pm3 objektet AKN
kommer VSS och Kontakt Linkdping bidra med att Link&pings kommun utvecklar en modern och effektiv
kanalstrategi. Digitalisering av medborgatjénster kommer att ske i samverkan med kommunens forvaltningar och
digitaliseringsstaben i syfte att forbattra bade service och effektivitet i utférandet av tjénsterna.

VSS kommer under 2021 driva en forstudie runt administration inom Linkdpings kommun, nér det giller HR, ekonomi
och allmin administration. Forstudien &r en del i att skapa béttre forutsittningar for kommunens chefer och har som
syfte att ta fram ett underlag som sedan processas inom kommunledningen.

Parallellt med forvaltningens externa arbete kommer ocksé vikt laggas vid att stabilisera forvaltningens interna rutiner
som en fordjupad ledningsprocess runt planering, uppfoljning, styrning och utveckling.

Magnus Sjoberg
Forvaltningschef
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Forvaltningsbudget 2021 med plan for 2022-2024

For Linkdpings kommun &r verksamhetsresultatet centralt, det vill sdga det resultat och de effekter som verksamheten
far for de som anviander kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska strdva efter att utifran de givna resurserna
optimera nyttan for de som anvénder kommunens tjanster. Budgetprocessen ér forédndringsinriktad och fokuserar pa vad
som ska fordndras i verksamheten under budgetperioden.

Kommunfullmiktige beslutar den 29 september om budget for 2021 med plan for 2022-2024 med ekonomiska ramar
for nimnderna. Kommunens reglemente anger ocksa forvintningar pa nimnder och forvaltningar. VSS ska genom sitt
basuppdrag och inriktningen i forvaltningsbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullméiktiges mal, detta gors
inom ramen for av kommunfullméktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska béra sina kostnader, vilket
kréaver stort ansvarstagande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska drivas pé ett &ndamalsenligt och
kostnadseffektivt sétt dir nimnderna ansvarar for att effektiviseringar och prioriteringar gérs inom namndens ram.

Forvaltningsbudgeten anger riktning och forutséttningar for forvaltningens verksamhet och utveckling.

Verksamhetsstod och services uppdrag

Inom VSS samlas kommuninterna tjdnster och servicefunktioner som riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens
forvaltningar &r skyldiga att nyttja VSS tjanster. Kommunens bolag kan nyttja tjansterna, da pa samma villkor som
forvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som placeras 1 VSS har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att
forvaltningar och bolag i kommunkoncernen &r sévil bestillare/uppdragsgivare som kund.

VSS arbetar pd uppdrag/bestillning fran ovriga forvaltningar i kommunen. Forvaltningen ska inom sina serviceomraden
aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Andamdlet

Forvaltningen ska utfora verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar av respektive uppdrag/bestillning
till férvaltningen fran 6vriga forvaltningar inom kommunen. VSS erbjuder tjénster och service till kommunens
forvaltningar och bolag inom de omréaden som beskrivs nedan (verksamhetsomraden) och som betraktas som naturliga
(ingen annan mojlig utforare) eller tekniska monopol (av kommunstyrelsen faststdlld monopoltjénst):

Ekonomiservice
HR-service

LKDATA

Stadsarkivet

Kontakt Linkdping
Upphandling och inkép
eLdrandeCenter
Loneservice

VSS 6vergripande uppdrag, tjansteutbud, affirsmodeller och prisnivéer faststélls arligen av kommundirektoren. I VSS
tjanster ingar utveckling - alltid i néra relation med bestdllande verksamheter, utférande och support. VSS ska ansvara
for samtliga insatser gentemot bestéllande verksamhet genom att agera méklare mellan verksamhetsbehov och externa
leverantorer i de fall VSS inte kan tillhandahélla efterfragad tjanst.

VSS ska sékerstilla att interna tjanster dr &ndamélsenliga och kostnadseffektiva. Forvaltningar och bolag i
kommunkoncernen ska uppleva VSS tjanster som prisvarda, med hog kvalitet, leveranssékra och forknippade med
kunddriven utveckling.

Forvaltningens uppdrag ger tydlig viigriktning

Forvaltningens uppdrag &r tydligt, VSS tjénster ska ha en tydlig och transparent affarsmodell, det ska finnas ett
tjansteutbud som drivs av verksamhetens krav (kund- och verksamhets orientering) for att ytterst skapa god
medborgarservice. Tjansterna ska hela tiden utvecklas och vikt ldggs vid kostnadseffektivitet. Uppdraget och dess
tydliga ambitioner ar vigledning for férvaltnings verksamhetsplan och vardagliga arbete.

Internbudget for 2021 med plan for 2022-2024



Sammanfattning av Verksamhetsstod och services forvaltningsbudget

Helarseffekter av att under 2020 fatt tva nya verksamhetsomraden okar forvaltningens omséttning. Linkdpings
kommuns totala kostnader &r dock likvardiga dé dessa ersitter tidigare likvérdig verksamhet som funnits inom
annan organisatorisk form.

Forvaltningen genomfor fler gemensamma aktiviteter, samtidigt som fler verksamhetsomraden tillkommit
under 2020. Darmed okar ocksa kostanden for gemensamma resurser nagot.

En prissdnkning om drygt 10 mkr sker inom LKDATA for att pa sa sitt omfordela medel till
Digitaliseringsstab (KLF) och avsluta ett tidigare kommunbidrag. Dessa medel har justerats i nimndernas
budgetar.

HR-service minskar sin verksamhet och ddrmed sin omséttning.

Forvaltningsekonomin &r i balans som helhet. Varje verksamhetsomrade ska budgeteras for ekonomi i balans
genom sjilvkostnadsprincip.

Beslut om ny affiarsmodell kommer succesivt inforas pa fler verksamhetsomraden.

Forvaltning kommer under 2021 pa ett mer patagligt sétt dn tidigare paverka Linkopings kommuns
gemensamma verksamhet genom utveckling av Kontakt Linkdping, inférande av den nya affarsmodellen,
forverkligandet av en tjénsteportal, drivandet av virtuella organisationer och genomforandet av forstudie inom
det administrativa omradet

Ekonomi

Budget Plan Plan Plan

forslag forslag forslag forslag
Ekonomi, belopp tkr 2021 2022 2023 2024
Verksamhetens nettokostnader 0 0 0 0
varav kostnader 326 910 333659 340 228 347 126
varay intdkter 326 910 333659 340 228 347 126
Investeringar, netto 45000 45 000 45000 45000

Kommentar till férvaltningens ekonomi

Verksambheten ir intéktsfinansierad och enheterna berdknas visa ett nettoresultat +/- noll pé arsbasis. Ny affarsmodell ar
beslutad och flera verksamheter kommer succesivt att g& dver till forséljning av tjénster enligt denna modell. Pa ldng
sikt &r det troligt att dndring av finansiering dndrar anvandarens beteenden, varpa detta kan fi fordndringar i omsattning.
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Forvaltningens verksamheter, nettokostnader i forslag till budget fér 2021, budget 2020 och bokslut 2019
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Volymutveckling

VSS har under 2020 tagit fram relevanta volymmatt for samtliga verksamheter. Underliggande finns givetvis
andra volymer som styr verksamheten.

Utfall Budget Budget Plan Plan Plan
Basuppdrag 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Arenden Kontakt Linkdping - 220 000 250 000 260 000 270 00 280 000
-varav chatt - 12 500 12 500 18 000 24 000 30 000
Arenden LKDATA support - 65 000 70 000 72 000 74 000 76 000
Arenden HR-Direkt - 1 600 3200 3300 3400 3 500
Arenden Stadsarkivet - 600 800 825 850 875
Antal rekryteringar HR-Service - 300 360 380 400 420
Antal e-utbildningar - 60 75 80 85 90
Antal Upphandlingar - 80 90 110 120 130
Andel mikro, smé och (2018)
medelstora foretag som lamnar
anbud i upphandlingar (%).
Mikro 16 %
Sma 20 %
Medel 21 %
Stor 42 %
Andel mikro, sma och (2018)
medelstora foretag som vunnit
upphandlingar (%).
Mikro 22 %
Sma 22 %
Medel 20 %
Stor 36 %
Utfall Budget Budget Plan Plan Plan
Personal 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Antal tillsvidareanstéllda 186 215 225 235 245 245
Total sjukfrénvaro 3,8 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
Andel avgangar 8,4 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0

Kommentar till volymutvecklingen

Volymutvecklingen grundar sig generellt pé att Linkoping som kommun véxer och att det paverkar ocksé den
interna servicen. Ett grundantagande ar ocksa att fler tjanster kommer att hanteras av VSS béde internt och
externt genom Kontakt Linkdping. Utveckling av tjdnsteprocesser genom metodforandringar eller digitalisering
kan ju givetvis radikalt forédndra framtida volymer.




Planeringsforutsattningar

Sambhalle

Nulége och verksamhetsforutsittningar

Stadsarkivets verksamhet paverkar till viss del mélomrade samhaélle nér det géller stadsarkivets roll som
kulturbarare. Stadsarkivet &dr en aktiv part i olika nidtverk och grupperingar som framjar en levande arkivering
och tillgdngliggdrande av “arkivskatter”. Linkdpings Stadsarkiv har tidigt jobbat med digital arkivering och
tillgédngliggdra material pa Linkoping.se

Utmaningar
Balansera det utatriktade uppdraget mot kommunens medborgare och det interna arbetet som arkivmyndighet,
samt det viktiga utvecklingsarbetet att stélla om fran analog- till digital arkivering.

Prioriterade dtgiirder
e Fortsitta att tillgéngliggora arkivmaterial publikt och utveckla anvéndarvénligheten

Medborgare/Kund

I budget och verksamhetsplan 2021 hanteras malomrade medborgare for VSS som medborgare/kund, dér kund
avses forvaltningens interna kunder som dvriga forvaltningar och deras chefer och medarbetare.

Nuliige och verksamhetsforutsittningar

Kontakt Linkdping ar etablerat och konsoliderat som Linkdpings kommuns forsta mote med medborgare. Det
sker en tydlig samverkan mellan de tre kanalerna besdk, telefon och digitalt under parollen “en vig in - flera
kanaler”. I kommunledningen har de forsta besluten tagits om att etablera en kommungemensam kanalstrategi
dar samverkan sker mellan kommunikationsenheten och VSS

Stadsarkivet har en etablerad verksamhet ut mot kommunens medborgare dar man hanterar drenden fran
kommunens medborgare.

Strategiska, taktiska och operativa dialoger fors med forvaltningens kunder och kundmétningar etableras ver
hela forvaltningen.

Utmaningar
I métet med kommunens medborgare ligger utmaningar att 6ka 16sningsgrad i samtliga kanaler. Flera olika
metoder anvédnds som
- Utveckla tjansteprocesserna tillsammans med kommunens forvaltningar, ofta genom digitalisering men
ocksa genom fordndrade floden och ansvarsomraden
- Utveckling av information pa Linkdping.se
- Forbéttrad kommunikation till bdde medborgare men ockséd med Kontakt Linképing som ddrmed skapar
ett béttre och effektivt kundméte
- Utveckling av Kontakt Linkdpings samhéllsvégledare nér det géller att kunna besvara kundens fragor i
det forsta métet

For de interna servicetjansterna ar det nu viktigt med att utifrén tjinsteutbudet jobba tillsammans med
forvaltningarna vad det géller att sékerstélla ett adekvat tjansteutbud men ocksé att utveckla det befintliga
utbudet. Det blir viktigt att det finns fungerande dialoger pa samtliga nivaer, strategisk, taktisk och operativ for
att sikerstilla detta arbete. Under 2021 kommer det att etableras bade enhetlig kundmétning samt fokus- och
anvandargrupper.

Prioriterade atgiirder
e Ta fram, utveckla och driva en kanalstrategi for Linkdpings kommuns medborgartjanster
e Tillsammans med dvriga forvaltningar utveckla utbud och 16sningsgrad i Kontakt Link&ping
e Skapa och etablera en enhetlig tjénsteportal for intern service inom Linkdpings kommun
e Visualisera arkiverad digital information till kommunens medborgare

Ekonomi

Nuléige och verksamhetsforutsittningar

VSS har ett tydligt uppdrag att skapa effektiv intern service utifrén tydliga och verksamhetsstyrda tjanster.
Kommundirektdren har beslutat kring en ny affarsmodell for kommuninterna servicetjénster. Affirsmodellen ar
tydlig i att VSS ska utveckla nya tjénster, vidareutveckla befintliga tjanster och kunna avveckla tjanster. VSS
tjdnsteutbud ar i dagsldget inte prissatt utifran de principer som finns i affirsmodellen. Det innebér en otydlighet
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mot bade uppdragsgivare, bestillare och anvdndare. Avsaknaden av en enhetlig och komplett prissittning kan
betyda att det saknas finansiering for vissa gemensamma resurser.

VSS tjansteutbud och utveckling av detta ska ge effektiviseringsvinster bade i den egna forvaltningen och ute i
kommunens kérnverksamhet. I dagsldget saknas en metod for rationell métning av utvecklingsinsatser, en sé
kallad effekthemtagningsmodell.

Forvaltningen har under sina forsta ar utvecklat ett grundlaggande ledningssystem, under 2021 kommer en
utveckling ske inom ledningsprocesserna planering, uppf6ljning, styrning och utveckling for att sdkerstélla ett
fordjupat arbetssatt. VSS som forvaltning har fortfarande en utvecklingspotential i att fullt ut samordna
internkontrollen for bade styrningen i forvaltningen och i tjinsteproduktionen.

Utmaningar

Utifran nulédget blir utmaningarna inom ekonomiomradet att férankra och agera utifran den beslutade
affarsmodellen. Forankringsarbetet kommer ske i flera olika omraden hos uppdragsgivare, bestillare och VSS
egna medarbetare. Ett lyckat forankringsarbete kommer att 1agga grunden for att ska ett utvecklingsklimat for att
utveckla och effektivisera tjansteproduktionen.

Att forvaltningen kan ta fram och anvinda en effekthemtagningsmodell blir centralt fér bade de kommuninterna
servicetjdnsterna och externa medborgartjanster. En utmaning blir ocksa att balansera utvecklingsinsatserna
inom ekonomiomradet med dvriga olika utvecklingsinsatser och vardagsproduktionen av tjénster.

Prioriterade dtgiirder
e Skapa en prissittning av kommun interna servicetjdnster utifrdn principerna i den beslutade
affarsmodellen
e  Utveckla ledningsprocesserna for planering, uppfoljning, styrning och utveckling
e Utveckla forvaltningens internkontroll

Verksamhet

Nuliige och verksamhetsforutsdttningar

VSS gemensamma verksamhet borjar vixa fram under 2020, de stora gemensamma utvecklingsprojekten,
gemensam tjansteutveckling och lokalprojekt Ebbepark borjar ge resultat. Nya verksamheter &r mottagna och
igang startade.

I samband med utvecklingen av forvaltningens nya lokaler skapas grunden for ett aktivitetsbaserat arbetssétt.
Genom inforandet av en ny samarbetsplatsform under hosten vintern 2020-21 kommer mdjligheter skapas for en
okad digitalisering i det vardagliga arbetet.

Det forvaltningsgemensamma drendehanteringssystemet finns upphandlat och borjar metodiskt inforas Gver hela
forvaltningen, detta dr ett arbete som fortgar under hela 2021. Genom det nya drendehanteringssystemet dr nu
den grundlaggande komponenten pa plats for tjansteportal, bestidllningar, drendehantering, koppling till chatt och
Al Systemet kommer ocksa ge forvaltningen mycket goda mdjligheter for bade planering, uppféljning och
utveckling av verksamheten.

Dagens tjansteproduktion sker i dagsldget med en bra grund vad géller leveranskvalitet, ndjdhet och effektivitet,
utifrdn denna grund kan forvaltningen bygga vidare pa ett nytt effektivt och mer digitaliserat arbetssétt. Inom
flera verksamhetsomraden verkar VSS genom sa kallade virtuella organisationer, dér stor del av arbetet gors av
medarbetare ute pa forvaltningarna, exempel &r arkiv- och inkdpsorganisationen. Under 2020 har dessa
organisationen fortydligats och forankrats i kommunledningen, dirmed 4r grunden lagd for en utveckling inom
dessa omraden.

Inom kommunledningen har beslut tagits kring att utreda administration inom Link&pings kommun, nir det
géller ekonomi, HR och generell administration.

Utmaningar

Utmaningar blir nu att i ett optimerat arbete infora det nya verksamhetssystemet for drendehantering. Darigenom
skapa gemensamma arbetssitt inom forvaltningen men ocksé i samverkan med kunderna, de dvriga
forvaltningarna. En utmaning i detta &r att balansera den vardagliga verksamheten med utveckling, samt
utveckling som béde ar forvaltningsspecifik och kommungemensam.

Den digitala mognaden hos forvaltningens medarbetare ska 6kas och dirmed skapa mojligheter for en battre och
effektivare arbetsmiljo, med hog digital mognad och ett minskat resande.
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Det ar viktigt att fa ett tillrackligt fokus frén forvaltningarnas ledning for arbetet i de olika virtuella
organisationerna for att na tydliga och bestaende effekter inom exempelvis upphandlings- och inkopsomradet.
Under aret ska ocksa en stor forstudie inom administrationsomradet hanteras.

Prioriterade atgiirder
¢ Kundsamverkan genom kunddialoger, enkéter och fokusgrupper

Etablera systematiska dialoger med kommunledningens funktionsansvariga

Forankra beslutad affarsmodell i Linkdpings kommun och inom den egna forvaltningen

Implementera en tjinstekatalog och tjanstemodell utifrén tjénstedesign

Att samla samtliga utforare av interna servicetjénster i tjinstekatalogen och i ett for kunderna enhetligt

arbetssétt

e Prioritera digitala arbetssétt som att ta bort dokument (blankettfritt), verka for digital signering, 6ka
anvindandet av arbetsplatsens IT-plattform som digitala méten, chatt och en korrekt
dokumenthantering.

e Ta fram eller uppdatera InformationsHanteringsPlaner (IHP) for samtliga enheter och ddrmed
mojliggora informationsklassning

e Driva virtuella organisationer pa ett aktivt sétt

e Genomfora en forstudie for Linkdpings kommun inom det administrativa omradet

Medarbetare

Nulége och verksamhetsforutséttningar

Inom VSS behdver det systematiska arbetsmiljdarbetet utvecklas for att skapa 6kade forutséttningar for en god
social- och organisatorisk arbetsmiljo. Arbetet kommer att inriktas mot att utveckla metoder och systematik for
arbetsmiljoarbetet. For en héllbar kompetensforsorjning behdver vi inom forvaltningen bland annat arbeta med
att forbattra det organisatoriska larandet via samverkan, utveckla nya arbetssétt, anvénda ny teknik och
sékerstilla att kompetens anvinds pa ritt sitt.

Utmaningar

En utmaning ir att skapa ett fungerande samarbetsklimat inom forvaltningen dir samtliga medarbetare ser det
gemensamma uppdraget, malet for forvaltningens verksamhet och forstar de arbetsmetoder som ar vigen till
maélet.

Inom forvaltningen pagér ett intensivt arbete med planering for flytt till nya lokaler i Ebbepark med ett
aktivitetsbaserat arbetssétt. Flytten innebar manga mojligheter med ett fordndrat arbetssitt och utdkad
samverkan, men dven den fysiska arbetsmiljon paverkas dé vi kommer att flytta in i helt nybyggda lokaler.
Forandringen kan dven ses som en utmaning da nya arbetssitt infors och ett forstirkt stod kommer att ges till
chefer inom bland annat verksamhetsutveckling och férdndringsledning.

Prioriterade dtgiirder

e Utveckla metoder och systematik for arbetsmiljoarbetet for att ge battre forutséttningar for en god
social- och organisatorisk arbetsmiljo.

e Arbeta med inférande av ett aktivitetsbaserat arbetssétt som genomsyras av ledorden Tillsammans,
Inspirerande, Enkelt och Effektivt.

e  Stirka ledarskapet med fokus pé fordndringsledning for forvaltningens chefer utifran en gemensam
workshop och framtaget stddmaterial.

e Arbeta med nya vigar till kompetensforsorjning genom bland annat breddad rekrytering, forbattrad
introduktion, gemensam kompetensutveckling och nya sitt att organisera arbetet.
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Ekonomi
Driftsammandrag
Nettokostnad Bokslut  Budget| Budget Plan Plan Plan
2019 2020 forslag forslag forslag forslag
Belopp tkr 2021 2022 2023 2024
VSS ledning -2 355 0 0 0 0 0
varay intdkter 174 3532 5891 6 009 6129 6252
varav kostnader* 2529 3532 5891 6 009 6129 6252
Ekonomiservice -476 0 0 0 0 0
varav intdkter 14797 13337 14 955 15254 15559 15870
varav kostnader 15273 13 337 14 955 15254 15559 15870
HR service -232 0 0 0 0 0
varav intdkter 20165 16 952 16 093 16 415 16 743 17 078
varav kostnader 20 397 16 952 16 093 16415 16 743 17 078
eLarandeCenter 0 0 0 0 0 0
varav intdkter 0 4203 5067 5168 5272 5377
varav kostnader 0 4203 5067 5168 5272 5377
Kontakt Linkdping 5027 0 0 0 0 0
varav intdkter 38405 38 455 39 961 40 971 41 790 42 626
varav kostnader 33378 38455 39 961 40971 41 790 42 626
LKDATA 15362 0 0 0 0 0
varav intdkter 191 690 200 601 210 840 215057 219 258 223745
varav kostnader** 176 327 | 200601 | 210840 | 215057 | 219258 | 223745
Stadsarkivet -24 0 0 0 0 0
varav intdkter 6137 6359 6 486 6616 6 748 6 883
varav kostnader 6161 6359 6 486 6616 6748 6 883
Upphandling och ink&p 0 0 0 0 0 0
varav intdkter 0 10 589 17 617 17 969 18 329 18 695
varav kostnader*** 0 10 589 17 617 17 969 18329 18 695
Léneservice 0 0 0 0 0 0
varayv intdkter 0 0 10 000 10 200 10 400 10 600
varav kostnader 0 0 10 000 10 200 10 400 10 600
Summa niimndens internbudget 17 301 0 0 0 0 0
varav intdkter 271 368 294 028 326 910 333 659 340 228 347 126
varav kostnader 254 067 294 028 326 910 333 659 340 228 347 126

Budgetram enligt beslut i KF den 26 maj 2020

*HR- och adm-tjdnster pa 1 166 tkr syns ej i VVS stabs omsdittning, dd dessa ligger pd KLF. Ekonomitjdnster
har sedan sommaren 2020 flyttats till VSS stabs kostnader.
**overtagande av resurser fran andra forvaltningar kopplat till applikationstjdnster okar omsdttningen till 2021
***vidarefakturering pd ca 6,5 mkr ej upptaget i budget 2020, men kommer synas i utfall for dret

VSS behover ett antal skapa vissa gemensamma funktioner/resurser for att lyckas i sitt uppdrag. Nagra av dessa
resurser kan allokeras om i den befintliga strukturen och négra behdver tillforas. Stabsresurser inom ekonomi,
HR, administration och kommunikation foérdelas ut pa de olika verksamhetsomrddena via OH-kostnader, ndgot
som i slutdindan kommer att paverka priset pa VSS tjanster.

I samband med genomforande av kommunens lokalforsorjningsstrategi dar VSS succesivt kommer att

samlokaliseras i nya lokaler ser forvaltningsledningen en investeringskostnad och en osékerhet runt
hyreskostnaderna. Det &r i dagsldget inte troligt att samlokalisering ger kostnadsbesparingar.




Investeringar
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Investeringar Nettoutgift | Nettoutgift| Nettoutgift | Nettoutgift | Nettoutgift | Nettoutgift
2019 2020 forslag forslag forslag forslag
Belopp tkr 2021 2022 2023 2024
VSS (huvudsakligen LKDATA) 46 070 60 000 45 000 45000 45 000 45 000
Summa investeringar 46 070 60 000 45 000 45 000 45 000 45 000
varav inkomster 0 0 0 0 0 0
varav utgifter 46 070 60 000 45 000 45 000 45 000 45 000
Investeringsram enl. beslut i KF den 26
maj 2020 46 070 60 000 45 000 45 000 45 000 45 000




Mal och inriktning

Kommunévergripande mal: Vilfardstjidnster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Malvar | Malvar
Forvaltnings- Utfall Utfall de de
Forvaltningsmal indikator 2019 2020 2021 2022
God service Kundngjdhet - - Tas Tas
fram fram
-Kontakt Linkoping - - | under | under
-LKDATA - - 2021 2021
-Stadsarkivet - -
-HR-service - -
-eLdrandeCenter - -
-Loneservice - -
-Ekonomiservice - -
-Upphandling och inkop - -
Svarsservice Kontakt 90 91 >92 >92
Linkoping (andel inom (jan-
120 sekunder %) juli)
Lag frekvens av tappade 6,5 5,2 <5 <5
samtal Kontakt (jan-
Linkoping (andel juli)
tappade samtal Tapp2
+11sekunder %).
Svarsservice LKDATA
-atgérdstid 90 93 96 96
anvindarnéra tjénst (jan-
inom 16 timmar (%) juli)
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Malvar | Malvar
Forvaltnings- Utfall Utfall de de
Forvaltningsmal indikator 2019 2020 2021 2022
Korrekta och effektiva ink6p Leverantorstrohet - 74 >90 >90
(andel av forvaltningens (jan-
inkdp som sker genom juli)
avtalade leverantorer
%)
E-handelstrohet - 74 >90 >90
(andel av forvaltningens (jan-
inkdp som gar genom e- juli)
handelsportalen %)
Kommunovergripande mal: Hallbar ekonomi
Malvar | Malvar
Forvaltnings- Utfall Utfall de de
Forvaltningsmal indikator 2019 2020 2021 2022
God ekonomisk kontroll Forvaltningens resultat 17 301 2 600 0 0
(utfall i tkr) (progn
0s
aug)
Verksamhetsomraden i - 57 >80 >80
balans (andel %) (progn
0s

aug)
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Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Malvar | Malvar

Forvaltnings- Utfall Utfall de de
Forvaltningsmal indikator 2019 2020 2021 2022
God kundsamverkan Strategiska dialoger - 83 >90 >90

med forvaltningarna

(andel genomfoérda %)

Strategiska dialoger - 0 100 100

med funktionsansvariga

direktorer

(andel genomforda %)

God styrning av Kvalitetsmatt/leveranss - - Tas Tas

tjansteproduktion dkerhet fram fram

under | under
-Kontakt Linkdping - - 2021 2021
-LKDATA - -
-Stadsarkivet - -
-HR-service - -
-eLdrandeCenter - -
-Loneservice - -
-Ekonomiservice - -
-Upphandling och inkdp - -
Etablerad affdarsmodell Intdkter fran forsiljning - 24 Ska Ska
av tjanster (utfall oka oka
(andel av forvaltningens juli)
totala intékter %)

Hog digitaliseringsgrad Digital mognad - - >33 >3.5
(for fa | (komm | (komm
respon | unens | unens
denter) | totala | totala

mal) mal)
Kommunovergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Malvar | Malvar
Forvaltnings- Utfall Utfall de de
Forvaltningsmal indikator 2019 2020 2021 2022

Hallbar verksamhetsutveckling

Indikatorer kommer att
tas fram under aret
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Kommunévergripande méal: Attraktiv arbetsgivare

Malvar | Malvar
Forvaltnings- Utfall Utfall de de
Forvaltningsmal indikator 2019 2020 2021 2022
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro, % 3,82 42 <3,5 <3,5
Varje medarbetare kinner Mdn 2,94 2,6
arbetsglidje och stolthet samt Kvinnor i 4,48 .43
har inflytande och majlighet att Andel heltidsanstéllningar,
utvecklas. % . 99 99,5
Miin 100 100
Kvinnor 98,3 992
Jamstilldhetsindex
(JamiX) 18] 1U
Attraktiv arbetsgivarindex
(AVI) U U
Internkommunikation
(medarbetarundersdkning)
“framgdngar och “bdsta g 49 U 70
praxis” delas inom
organisationen”
"jag dr insatt i min U 69 U 80
arbetsplats mal”
Hallbart chef- och Hallbart
ledarskap medarbetarengagemang
Varje chef leder och utvecklar (HME) U 68 8 78
sina verksamheter mot uppsatta
mdl med mod, engagemang och
mdnsklighet. Chefindex U Iy 70 71
Kommunovergripande mal: Hallbar kompetensfoérsorjning
Malvar | Malvar
Forvaltnings- Utfall Utfall de de
Forvaltningsmal indikator 2019 2020 2021 2022
Nya vigar for Andel avgéngar
kompetensf'o'rsérjning (andel tillsvidare anstéllda
Utveckling av den digitala som har slutat %) 8.4 6.8 6,0 6,0
medarbetaren, ett Ma." 9.3 9,7
ansvarstagande for ett Kvmonor . - 7.7 48
livslangtldrande och ett aktivt f/[\igangsalder pension t65§ 22
arbete med professionsanalyser Ka.n
. .. vinnor 65 66
for rdtt anvdnd kompetens Antal
skapar nya vigar for arbetsmarknadsplatser 2 3 8 8
kompetensforsérjningen. Mertid 0.2 U
Miin 0,4 U
Kvinnor 0,1 U
Overtid 0,2 0,2
Miin 0,4 0,3
Kvinnor 0,1 0,2
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Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommungemensamma
e Samtliga nimnder ska prioritera och avsétta resurser for att genomfora atgirder i enlighet med
handlingsplan for koldioxidneutralt Linkdping 2025.

e Samtliga nimnder ska genomfora atgirder i enlighet med Linkdpings kommuns handlingsplan for
klimatanpassning och enligt respektive namnds handlingsplan utifran kemikalieprogrammet.

e Samtliga ndmnder ska utveckla samordningen mellan ndmnder och inom koncernen for effektivare
insatser och atgérder for att minska och motverka segregation och otrygghet.

e Samtliga nimnder ska effektivisera nyttjandet av administrativa- och verksamhetslokaler samt 6vriga
kommunala anldggningar.

e Samtliga ndmnder ska se Gver sin egen inkOpsorganisation i syftet att sikerstdlla en hdg e-handels- och
avtalstrohet.
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Samtliga ndmnder ska beakta kommunens Nulédges- och trendrapport - Linkdpings utmaningar (OBS-
rapporten) och resultatjimforelser (Kommunens Kvalitet i Korthet och Resultatrapporten R9) i sitt
budgetarbete.

Samtliga ndmnder ska effektivisera verksamheten och frigora ytterligare resurser genom digitalisering.
Samtliga nimnder ska stdrka organisationens digitala mognad.

Samtliga ndmnder ska utifran personalframskrivningsanalyser anpassa rekryteringsbehovet till
ekonomisk ram.

Samtliga ndmnder ska vidta atgirder for att starka chefers forutsattningar samt minska
personalomsittning och sjukfrdnvaro.

Samtliga nimnder ska tillskapa ett 6kat antal platser for arbetsmarknadsanstéllningar i
kommunkoncernen.
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Forvaltningens verksamhet

Ekonomistyrning

VSS styr sin verksamhet utifran den forvaltningsdvergripande verksamhetsplanen och dess aktiviteter. Varje
ingdende verksamhet har sedan en egen specifik verksamhetsplan som sakerstiller att VSS nar mélen men ocksé
driver den egna utvecklingen inom verksamhetsomradet. Dessa planer tas fram, férankras och foljs upp i nédra
samverkan med chefer och medarbetare. I forvaltningens ledningsgrupp sker den strategiska uppfoljningen och
styrningen dar ambitionen ar att halla fragestdllningarna pa en god strategisk och taktisk niva.

Chefer ansvarar for ekonomin for sin verksamhet, men ska erbjudas ett fullgott ekonomistdd utifran sina
forutséttningar och behov. I samband med de manatliga verksamhetsuppféljningarna tas diskussioner om
eventuella avvikelser i ekonomi med controller/ekonomichef. Redan beslutade atgérder f6ljs upp och eventuellt
nya atgérder beslutas for att nd ekonomisk balans

Verksamhetsuppfoljning sker inom olika steg i forvaltningen, de viktigaste delarna dr den dagliga uppf6ljningen
ute i respektive verksamhet, ménatlig uppfoljning mellan forvaltningschef och verksamhetschefer, samt
verksamhetsdialoger dér dven stodresurser deltar tillsammans med forvaltningschef och verksamhetschefer.

Planer och program

Internkontroll

VSS internkontrollarbete f6ljer arscykeln for planering och uppf6ljning, varje ér tas en internkontrollplan fram
for ndstkommande ar, samtidigt implementeras den plan som antogs foregédende ar, och foregaende ars
genomforande foljs upp. For 2021 har en mer gemensam plan tagit fram for forvaltningen och pa
forvaltningsniva ersétter den plan som tidigare byggde pa respektive eget verksamhetsomrades egna
internkontrollmoment. Under 2021 kommer dven forvaltningens ledning att arbeta igenom framtida behov.

Uppfoljning och utveckling av internkontroll sker dels i ledningsgruppsarbetet, men ocksa invivt i de manatliga
uppféljningarna.

10 arig lokalférsorjningsplan
VSS ingar i KLF:s lokalforsorjningsplan. Under 2021-22 kommer flera av forvaltningens verksamheter att lamna

nuvarande lokaler och flytta in i gemensamma nybyggda lokaler i Ebbepark. Under senare delen av 2020 sker
ocksa fordndringar inom Kontakt Linkdpings lokaler for de delar som ej kommer vara beldgna i Ebbepark.

10 arig investeringsplan
VSS ingar som en post i KLF:s plan.

Upphandlingsplan

VSS har under hosten 2020 tagit fram upphandlingsplan for férvaltningens tillkommande upphandlingar fram till
2024. LKDATA é&r den enda verksamheten inom forvaltningen som ber6rs av planen, framst kopplat till
upphandlingar inom olika foérvaltningsobjekt (PM3). Samma upphandlingar kan séledes finnas med i 6vriga
forvaltningars upphandlingsplaner. Beslut har tagits inom inkOpsradet att dessa for i ar ska finnas med i VSS
upphandlingsplan ur aspekten att det &r battre att dubbelredovisa, &n att ndgot saknas. Till kommande ars
planeringsarbete behdver klargoras hur dessa redovisas sé det inte uppfattas som dubbelt arbete. VSS har valt att
i planen tydligt markera vilka forvaltningsobjekt respektive upphandling tillhor. Planen &r inte fullstdndig, utan
kommer I6pande behéva uppdateras for att fungera som ett verktyg for forvaltningens arbete med att planera
infér kommande upphandlingar.

Objektsplan (PM3)

Flera av forvaltningens verksamheter arbetar aktivt inom ett antal olika forvaltningsobjekt. Objektagare for dessa
finns inom andra férvaltningar, men Verksamhetschef LKDATA &r objektdgare IT inom samtliga objekt.

Personal- och kompetensférsorjningsplan

For en hallbar kompetensforsorjning behdver VSS bland annat utveckla nya effektiva arbetssitt, anvdnda ny
teknik, forbattra det organisatoriska ldrandet via samverkan och sékerstélla att kompetens anvands pa ritt stt.

Inom f6rvaltningen behdver det systematiska arbetsmiljdarbetet utvecklas for att ge medarbetare och chefer goda
forutsdttningar att lyckas i sina uppdrag. Forvaltningen kommer bland annat att prioritera stod i
fordndringsledning.
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