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Forvaltningens uppdrag

Verksamhetsstod och service (VSS) i Link6pings kommun samlar kommun interna tjanster och servicefunktioner som
riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar ar skyldiga att nyttja Verksamhetsstdd och services
tjanster, kommunens bolag far nyttja tjansterna, da pa samma villkor som forvaltningarna i vrigt. De verksamheter som
placeras i Verksamhetsstod och service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att férvaltningar och bolag i
kommunkoncernen dr sévil bestillare/uppdragsgivare som kund.

Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

I dagslaget bestér forvaltningen av foljande verksamheter: LKDATA, Kontakt Linkdping, HR-service, Ekonomiservice,
Stadsarkivet, Upphandling och inkdp samt eLarandeCenter




Forvaltningschefens bedomning och analys

Delarsrapporten ar en uppfoljning av Verksamhetsstdd och service (VSS) samlade verksamhet utifran bl.a.
forvaltningsinstruktion, forvaltningsbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppf6ljning utifrén mal och
resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfdljning ar att
sikerstilla att verksamhetens resurser anvénds till det som avsetts, f& god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att
verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med mélen for god ekonomisk hushallning.

Uppfoéljning av effekterna for naAmndens verksamhet av coronapandemin

Under oktober har paverkan av Corona minskat, vara verksamhetschefer har styrt tillbaka medarbetare till sina
arbetsplatser dock med anpassning med hénsyn till risk for smittspridning. Férvaltningen har grundlaggande beredskap
for att kunna snabbt hantera forandringar runt coronapandemin. I slutet av perioden kommer indikationer pa ett 6kat
arbete med krisledning

VSS péverkas i dagsldget pa foljande sétt av Coronapandemin:

De allménna restriktionerna och rekommendationer fran Folkhidlsomyndigheten
Utvérdering av krisarbetet

Overtagande av lagerhantering av skyddsutrustning frin MoS

Overtagande av krisbemanningscentrum for vardpersonal

Den samlade bedomningen ér fortfarande att VSS kommer att klara sitt grunduppdrag.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

VSS visar pé ett prognostiserat resultat pa 6,3 mkr béttre dn budget vilket ar ett storre 6verskott én tidigare prognos, dér
de storsta skillnaderna framst kommer fran:

e  Ett okat prognostiserat dverskott inom LKDATA fran 4 mkr till 7 mkr. Overskottet beror pa dkad intiikter
kopplat till 6vertagande av ansvar inom PM3 samt 6kade volymer. Intdktsdkningen i kombination med légre
kostnader for vakanser och forskjutna investeringar samt effektiviseringar ligger till grund for det positiva
resultatet

e Upphandling och inkdp gér fran minusprognos till positiv prognos péa 250 tkr, till stor del beroende pé avtal
med extern part som blev mer fordelaktigt &n tidigare kalkylerats for

e De flesta dvriga verksamheter ligger kvar pa likvardiga eller marginellt béttre prognoser.

Verksamhetsresultaten ar bra sett dver hela forvaltningen. Nedan foljer en kort 6versikt dver samtliga forvaltningens
verksambhet:

e HR-Service har utvecklat sitt arbete kring rekrytering och har under aret forbéattrat ndjdheten bade frén kunder
och kandidater, HR direkt har 6kat andel drenden och en hog 16sningsgrad i forsta linjen pé hela 81 %.

e  Upphandling/Inkdp borjar nu etablera sig och vi ser en hog efterfradgan inom upphandlingsomradet.

o LKDATA har en viktig roll och hért belastade i inforandet av samarbetsplattformen som nu ndrmar sig
inforande.

o Kontakt Linkdping har en stabil svarsservice (98 % maél 92 %), kundndjdhet (4,33 pa en 5 gradig skala) och
okad 16sningsgrad (58,6 % totalt for oktober i januari var siffran 30,1 %).

e cLarandeCenter har fatt en kraftigt 6kad efterfrdgan och har nu en efterfragan som 6verskrider sitt utbud. Den
okade efterfrdgan kommer frén 6kad marknadsforing, utbildningar i anslutning till samarbetsplattformen och
forvaltningarnas “slutspurt” i sina utvecklingsprojekt.

e Stadsarkivet hanterar har en bra leverans gentemot medborgare vad géller drenden, leveranser till arkivet
fungerar enligt plan bade vad géller analogt- och digitalt material.

e Ekonomiservice tar emot nya uppdrag fran verksamheter inom kommunen, samt deltar aktivt i dvertagandet av
lagerhantering for skyddsutrustning.

Viktiga utvecklingsarbeten pagar i forvaltning och hanteras enligt plan, nedan f6ljer ett litet axplock:

e  Mottagande av lagerhantering for skyddsutrustning hanteras av Upphandling/Inkép och Ekonomiservice med
projektledning frain LKDATA

e Loneservice etableras inom Linkdpings kommun och VSS med slutmal den 25 november.

e  Ebbeparkprojektet fortgar i samverkan med MoS har samordnas inforandet av ett aktivitetsbaserat arbetssétt
med inforandet av den nya samarbetsplattformen inom kommunen dir LKDATA:s personal gor viktiga
insatser.
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e Genom att det nya ITSM-verktyget Top Desk nu infors pA LKDATA ser vi ocksé en inférande plan for 6vriga
verksamheter inom VSS som kommer att fi en drendebaserad tjansteproduktion.
e cLarandeCenter samverkar med kommunikationsstaben om att driva operativa kommunikations.

Genom okade uppdrag bade vad giller nya verksamheter som tillkommer och organisk tillvéaxt i befintlig verksamhet sa
Okar antalet medarbetare i forvaltningen. Forvaltningen har ett rekryteringsbehov som behéver hanteras for att kunna
verka fullt ut. Personalomséttning och sjukfranvaro dr nagot hogre dn forvaltningens malvarden men vi ser att
personalomséttningen &r lagre dn foregéende ar.

Ekonomi
Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2020
Verksamhetens nettokostnader 6339 0 6339
varav nettokostnader for coronapandemin - - -
Investeringar, netto 45 000 60 000 15 000

Viésentliga avvikelser

Okad omsittning genom att Upphandling och inkop tillkommit i borjan av aret och Loneservice tillkommer i slutet av
aret. LKDATA stér for 7 mkr 1 prognostiserat 6verskott av de totalt 6,3 mkr. VSS har fétt vissa utdkade kostnader
kopplat till Corona, sdsom extra stdd och kostnader for distansutrustning. Dock har méanga aktiviteter stills in, varpa
Corona saledes ocksa inneburit minskade kostnader 2020 for forvaltningen. Manga av de insatser VSS gjort under 2020
har fakturerats andra ndmnder, varpa kostnaden inte tagits inom VSS. Utdkad investeringsram till 60 mkr &r godkénd
och kopplad till en storre investering i utrustning for datakommunikation, som dock pa grund av att den kréver
sdkerhetsupphandling (SUA) inte hinns med 2020.

Prognos Oktober Oktober

Basuppdrag (volymmatt) 2020 2020 2019

Arenden Kontakt Linkdping 250 000 212752 165 616*

Varav chatt 5000 3276 N/A

Arenden LKDATA support 70 000 55 687 52830

Arenden Stadsarkivet 700 599 490
*fran april 2019

Vésentliga avvikelser

Generellt foljer volymutvecklingen plan, dock har prognosen skrivits ned for chatt vid ett tidigare tillfalle, dar
prognosen for heléaret dr 5 000 mot plan 10 000, avvikelsen beror pa lite senare inférande och lite senare
marknadsforingsinsats. Kanalen &r nu igdng och marknadsforingsaktiviteter sker och andelen i oktober dr ca 3,5 %.

Arenden i LKDATA support ér ligger pa rullande 12 nigot under 70 000, genom inférandet av ny samarbetsplattform
planeras for ett 6kat inflode, sé arsprognosen pa 70 000 drenden géller fortfarande

Personal
Oktober Oktober Milvirde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstéllda 196 173 -
Total sjukfranvaro 5,0 4,0 3,5
Extern personalomséttning 7,7 9,8 6,0

Vésentliga avvikelser

Antalet tillsvidareanstillda har 6kat och en stor del i denna siffra &r att Upphandling och Ink6p har bildats med
medarbetare fran kommunalférbundet samt en viss tillvixt i dvriga verksamheter (exempelvis Applikationsforvaltning
och Kontakt Linkoping).



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 31 oktober 2020

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

Verksamhet jan-okt jan-okt samma

2020 2020 period

foregaende

ar
VSS ledning -623 0 -623 -1221
Upphandling & inkdp 119 0 119 -
Ekonomiservice -283 84 -367 -252
HR service 192 129 62 -174
Kontakt Linkdping 1999 0 1999 3 880
Stadsarkivet 74 0 74 -9
eLarandeCenter -710 0 =710 -
LKDATA 9196 580 8616 15786
Ldoneservice -1 0 -1 -
Summa 9 962 793 9169 18 011

Prognos resultat 2020

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2020 2019
VSS ledning -1 100 0 -1 100 -2 356
Upphandling & inkdp 250 0 250 -
Ekonomiservice -400 0 -400 -476
HR service 200 0 200 -232
Kontakt Link6ping 1 000 0 995 5027
Stadsarkivet 100 0 100 -24
eLdrandeCenter -700 0 -700 -
LKDATA 6989 0 6989 15362
Loneservice 0 0 0 -
Summa nettokostnader, tkr 6339 0 6339 17 301
varav kostnader -300 314 -294 028 6286 -254 067
varav intdkter 306 653 294 028 12 625 271 368

Analys och kommentar
VSS okar sitt prognostiserade dverskott fran 2,8 mkr till 6,3 mkr.

Intdkter och kostnader pa 5 mkr vardera for samordnad varudistribution, finns en medtagen i budget, vilket ar en stor
forklaringspost till att prognos har en 6kad omséttning gentemot budget.

Huvuddelen av dverskottet kommer fran LKDATA, med en prognos pa 7 mkr vilket &r 3 mkr béttre dn tidigare prognos.
Resultatet forklaras med dkad intékter kopplat till 6vertagande av ansvar inom PM3 samt dkade volymer.
Intdktsokningen 1 kombination med ldgre kostnader for vakanser och forskjutna investeringar samt effektiviseringar
ligger till grund for det positiva resultatet. Prognosen har justerats avseende bade intékter och kostnader, framst
personalkostnader. Hansyn har sedan tidigare tagits till kostnaderna for nya samarbetsplattformen hosten 2020 samt
inforandet av ett nytt ITSM-verktyg. Utdver det har &ven 2 mkr reserverats i prognosen for att ticka forvintade utokade
licenskostnader kopplade till framforallt distansarbete.

Kontakt Link6ping som under éret haft ett Gverskott, frimst kopplat till forsenade satsningar inom Al, kommer under
slutet av éret ta en del stora kostnader, bland annat for aterstillande av mark i samband med paviljongerna i Berga
centrum, samt en del marknadsférings- och utbildningskostnader. Prognosen for oktober innehaller fortfarande en storre
oséker kostnadspost for aterstdllande av mark, varpa prognosen ligger kvar pa 1 mkr.

Ekonomiservice och eLdrandeCenter &r fortsatt de verksamheter som visar pa underskott. eLarandeCenter har dock vént
trenden med negativa resultat under bade september och oktober, dd uppdragsforfragningar dkat kraftigt under senare
delen av éret. Tidigare prognos pé -700 tkr byggde just pa att detta skulle gé, varpa prognosen kan ligga fast.



Centrala medel hos VSS ledning prognostiserar ett negativt resultat frimst kopplat till kostnadsreducering pa 945 tkr/ar
for e-handel och avtalstrohet som inte &r férdelad ut per verksamhetsomrade, samt kostnader for inférandet av
samarbetsplattformen.

Loneservice tillfors som verksamhetsomrédde den 1 december. Under denna ménad finns finansiering fran HR-staben for
kostnadstéckning, varpa prognosen ér ett nollresultat for VSS.

Den 6verviagande delen av de kostnader som VSS har adragit sig kopplat till Corona pandemin, ar av sédan karaktar att
de ingér i normalt tjénsteutbud och séledes faktureras andra forvaltningar inom kommunen. Har gar dock se att vissa
tjanster okat kraftigt, s som distansarbete, medan exempelvis bestillningar av e-utbildningar under bérjan av Corona
pausades, d& dvriga namnder och forvaltningar fatt minska resurser lagda pé utvecklingsinsatser. VSS har ocksé erbjudit
tjnster som legat utanfor ordinarie utbud sdsom elevlunch. Kring vissa tjanster som utforts inom exempelvis
rekrytering har det dock inte funnits ndgon klar motpart att fakturera, och kostnaden hamnar saledes inom VSS. Dock
har samtliga dessa utokade kostnader hanterats inom den finansiering som forvaltningen har att rora sig, varpa det
snarare handlar om omf6rdelning av tid och resurser riktat mot insatser kopplat till Corona pandemin, 4n att det alltid &r
utdkade kostnader.

Under hosten har VSS éven tagit 6ver krisbemanningscenter fran utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen, samt
att VSS pébdrjat ett Svertagande av lagerhantering av skyddsutrustning fran milj6- och samhallsbyggnad.
Overlamnandet ska vara klart tills arsskiftet. Badda dessa uppdrag har medfoljande finansiering.

Hur paverkas internbudget och verksamhet 2021 av prognostiserade avvikelser?

Kontakt Link6ping har inte kunna genomfora sin planerade satsning inom Al under 2020, vilket genererar ett dverskott
i ar. Saledes kommer mer av dessa utvecklingsinsatser ske under 2021, varpé detta kommer betyda att verksamheten far
ett overskott i ar, men da kommer behdva omprioritera andra utvecklingsinsatser 2021 for att rymma fortsatt Al-
satsning inom befintlig finansiering.

Eftersom upphandlingen kring datakommunikation (ca 11 mkr) inte kommer kunna genomf6ras innan arsskiftet, da den
kraver sakerhetsupphandling (SUA) vilket &r en tidskrdvande process, kommer detta i en paverkan kring nésta ars
redan beslutade investeringsram. Aven forskjutning av utbyten av utrustning pga coronapandemin gor en forskjutning
av investeringar. Tillsammans med att ett 6kat behov av ytterligare plattor behdvs inom utbildningsverksamheten, ryms
inte samtliga delar inom 2021 &rs ram. Ut6ver detta kommer forvaltningen i februari ocksa kunna presentera vilka
investeringar som behovs till Ebbepark, ddr majoriteten av dem maéste goras under 2021, da flytt av verksamheter sker
januari 2022,

Att inrymma Ebbeparkprojektet inom befintlig finansiering slér lite olika for olika delar av verksamheterna. Exempelvis
eLédrandeCenter som bidrar med delprojektledare paverkas da de ar en liten enhet dér varje utebliven intikt ar svar att
parera. Detta kommer att kvarstd under 2021. Men forvaltningen raknar dock fortfarande med att klara projektet inom
ram, men med viss pdverkan av verksamheten, fraimst kopplat till den interna stodverksamheten som anvénds mest till
projektet.

Investeringar
Investeringar Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognos| Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr jan-okt 2020| jan-okt 2020 2020 2020 2020 ram

Utgifter| Inkomster Utgifter| Inkomster Netto 2020
LKDATA
IT-utrustning 32054 0 45 000 0 45000 60 000 15 000
Summa investeringar
varav utgifter 32 054 0 45 000 0 45 000 60 000 15 000
varav inkomster 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Investeringarna uppgér till 32 miljoner till och med oktober. Budgeterad investeringsram &r fran bdrjan 45 miljoner.
Utokad investeringsram till 60 miljoner ar godkdnd och kopplad till en storre investering i utrustning for
datakommunikation. Upphandlingen kring datakommunikation kréver dock sakerhetsupphandling (SUA) vilket &r en
tidskrdvande process och hinner darfor inte slutforas under 2020. Dialog kommer att foras kring paverkan for
investeringsram 2021. Aven pabérjade utbytena av utrustning forskjuts ytterligare pa grund av att Corona aterigen
paverkar mojligheterna till utbyte under hosten, precis som det paverkade under pa varen.
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