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Leanlinks verksamhetsplan 2021

Inledning

I detta dokument beskrivs forvaltningens planerade verksamhet under 2021. Verksamhetsplanen utgér fran Leanlinks
forvaltningsbudget och uppdrag enligt reglementet, instruktion, avtal/6verenskommelser samt gillande lagstiftning.
Aktiviteterna ska ha fokus pé vad forvaltningen ska fordndra, forbattra och utveckla i verksamheten utifrén vision och
mélsittning. Verksamhetsplanen utarbetas av forvaltningen, godkdnns av kommundirektoren och redovisas som en
bilaga till Leanlinks forvaltningsbudget. Syftet med verksamhetsplanen ar att synliggéra mélkedjan fran fullméktige
till ndimnder och forvaltningar sa att den inriktning och de prioriterade kommunévergripande méalen som kommun-
fullméaktige beslutat om far genomslag. Vidare beskriver verksamhetsplanen vilka prioriterade utvecklingsomraden
forvaltningen har och vilka aktiviteter som kopplats till dessa i syfte att nd malen. Verksamhetsplanen ar darfor ett
centralt dokument i verksamhetsstyrningen. Respektive verksamhetsomrade har i uppdrag att konkretisera aktiviteter
som moter upp verksamhetsplanens inriktning.

Forvaltningens uppdrag

I enlighet med Linkopings kommuns reglemente och instruktion ska den verksamhet som kommunen bedriver internt
och som kan konkurrensutsittas vara i huvudsak samlad i en forvaltning, Leanlink, som organiseras under kommun-
styrelsen. Forvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling frén kommunens namnder eller
genom upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LLOU). Forvaltningen kan ocksé f& uppdrag genom delta-
gande i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Forvaltningen ska inom sina verksamhetsomréden aktivt bidra till utveckling i den kommunala verksamheten. Upp-
draget innebar ocksé att vara en referens for kvalitet och ekonomi och man har en viktig funktion i att uppfylla kom-
munens lagstadgade uppdrag. Forvaltningen har av kommundirektoren fatt ett forandrings- och utvecklingsuppdrag
som ska leda till en 6kad flexibilitet att méta omvérldsforandringar och forandrade politiska inriktningar. Forvalt-
ningen ska sikerstélla att verksamhetens organisering ger forutsiattningar for en god och professionell utveckling och
samverkan. Att digitaliseringsmojligheter, nya arbetsmetoder och forskningsron tillvaratas och implementeras.

Forvaltningen ska sikerstalla att tjansterna ar andamaélsenliga och kostnadseffektiva. Namnder i kommunen ska upp-
leva att Leanlinks verksamhet genererar hog kundndjdhet, har hog leveranssikerhet och dr prisvard.

Verksamhet bedrivs inom féljande omraden:
« Stod, vard och omsorg

 Kultur och fritid

» Méltidsservice

» Arbetsmarknadsinsatser

Vision
Leanlink leder utvecklingen och levererar tjanster av hogsta kvalitet i samverkan med kunder/brukare.



Leanlinks férvaltningsmal

Medborgare Ekonomi
-Trygga valfardstjanster med god kvalite -Kostnadseffektiv verksamhet

‘Kundernas behov tillgodoses ‘Korrekta och effektiva inkdp

-Delaktiga och medskapande y ;
kiR derbrukae God ekonomisk kontroll

Verksamhet Medarbetare
- Effektiv organisation med goda resultat -Goda arbetsplatser

fhleaiciail =iy iee -Nya végar fér kompetensférsérining
-En klimatsmart férvaltning

‘Framgangsrikt chef- och ledarskap
(hallbart arbetsliv)

Forvaltningens malviarde

Medborgare

Trygga valfardstjanster med god kvalitet. Malvarde: 85% ndjda kunder/brukare
Kundernas behov tillgodoses. Mélviarde: 100% aktuella avtal

Delaktiga och medskapande kunder/brukare. Malviarde: 90% upplevd delaktighet

Ekonomi

Kostnadseffektiv verksamhet. Mélvirde: Budget i balans

Korrekta och effektiva inkop. Malvarde: Inkop via e-handel hojs med 10%
God ekonomisk kontroll. Malviarde: Budgetavvikelser max 1%

Verksamhet

Effektiv organisation med goda resultat. Malvarde: Minskad administrationstid med 10%

Hog digitaliseringsgrad. Malvarde: 100% verkstillda projekt enligt plan daterad maj 2019

En klimatsmart forvaltning. Mélvarde: 95% medvetenhet om verksamhetens insatser for att minska miljopaverkan

Medarbetare

Goda arbetsplatser. Malvirde: Oka HME-virdet och 65% frisktal (frisktal = manadsanstilld med mindre 4n 5
sjukdagar under ett kalenderér)

Nya végar for kompetensforsorjning. Malvarde: 85% har formell kompetens

Framgangsrikt chef- och ledarskap (héllbart arbetsliv). Malvarde: Genomfort chefsprogram enligt plan.
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Figur 1
Ledningsstrategi

Vi leder och styr verksamheten med kunden/brukaren i fokus. Kunder/brukare ska uppleva god kvalitet och professi-
onalitet. Styrning och ledning av Leanlink sker med stod av dess ledningsgrupp dar alla verksamhetsomréaden/affars-
omraden och stab finns representerade. Leanlinks verksamhetsplan ar styrande for ledningsgruppen.

Vért namn bar pé en historia

Leanlink &r inte bara ett namn, det 4r en pdminnelse om gemensam viardegrund och den viktiga tanke som var orga-
nisation utgar ifran dvs "En partner att lita pa”. Leanlink har fem olika verksamhetsomraden/affirsomraden dar det
dagliga arbetet skiljer sig at, trots det sa arbetar vi alla utifran en och samma viardegrund.

Véra fyra kdrnviarden: Lojalitet, Empati, Ansvar och Nirhet, utgor tillsammans den forsta delen av vart namn "Lean”.
Det kan Gversittas till att lita pa eller att stodja sig pa och ordet forknippas dven med leanfilosofin som inforts i alla

vara verksamheter.

Leanfilosofin innebir att vi tillvaratar manniskors engagemang och kompetens for att pa sa sitt i samarbete kunna
driva en standig forandrings- och forbattringsprocess. Det betyder ocksa att vi har en tillditande kultur dér alla far moj-
lighet att bidra till forbattringar och att vi utnyttjar medarbetarnas idérikedom och initiativforméga.

Andra delen i vart namn “link”, fokuserar pa kontakten med kunderna/brukarna samt linken mellan olika verksam-
heter. Att samverka mellan affirsomradena ar en naturlig del i vart arbete liksom att vara en drivande utvecklingspart-
ner.

Viért syfte — vi skapar bra dagar tillsammans

En bra dag ar inget som plotsligt uppstar — det dr nagot man far arbeta for - ndgot man skapar tillsammans.

Inom Leanlink finns fem olika verksamhetsomraden/affirsomraden; Aldreomsorg, Rad & Stdd, LSS Funktionsstod,
Kost & Restaurang, och Idrott & Arbetsmarknadsservice. Totalt ar vi ca 2 500 tillsvidareanstédllda medarbetare som
alla arbetar med att gora Linkopingsbornas dagar sa bra som mdgjligt.

En bra dag, for oss, kan vara nar de dldre pa vardboendet dker pa utflykt, nar vara brukare kénner sig sjalvstandiga,
nir skolbarnen lansar faten for att maten smakar sé gott eller nar vi tillsammans med fordldrar hittar verktyg for att
béttre mota barnens behov. En bra dag ar inget som plotsligt hiander, bra dagar dr nadgot man skapar tillsammans.
Och det gor vi pa Leanlink.
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Planering av forvaltningens verksamhet och utveckling

Inom Leanlink pégér sedan flera ar forbéttringsarbete utifran tre identifierade strategiska omraden; Attraktiv arbets-
givare, Lean och Kommunikation.

Attraktiv arbetsgivare

Leanlink behover rekrytera ett stort antal nya medarbetare de narmaste aren for att klara forvaltningens ataganden.
Stora pensionsavgingar och okad efterfrigan pé Leanlinks tjanster star bakom de 6kande behoven. Vi konkurrerar
med 6vriga aktOrer inom vara branscher och maste darfor jobba aktivt med att locka ratt kompetens. Vi méste visa
med ord och handling att det 4r hos oss framtidsjobben finns, samt att dessa jobb ar utvecklande och utmanande. Det
medfor att aktiviteterna de kommande aren ska inriktas mot foljande omréden:

« Anvianda medarbetarnas kompetens pé ratt satt

« Bredda rekryteringsbasen, locka nya grupper

« Léta fler medarbetare jobba mer

« Forlanga arbetslivet

« Utnyttja tekniken for effektivare och béttre verksamhet

« Skapa engagemang och ¢ka inflytande

» Visa och skapa karridarmojligheter

« Marknadsféra jobben

 Underldtta lonekarriar

Lean

Syftet med Lean &r att strdva mot en 6kad kvalitet for kunden. Att arbeta med Lean innebar en forandring av kultur
och tankesitt hos ledare och medarbetare for att uppmuntra till att stindigt forbattra verksamheten. For att utveckla
en Leankultur kravs ett samspel mellan vigledande idéer, strukturer (ledning och or-ganisering) samt verktyg och
metoder.

De vigledande idéerna som ska gilla inom Leanlink kan sammanfattas i féljande punkter:
« Respektera, utveckla och utmana medarbetare

« Eliminera sloseri

« Lira och standigt forbattra

» Kvalité ska byggas in i processen, inte kontrolleras efterat

» Gé och se dir det hander

» GOr saker ratt fran borjan

« Inte leta "syndabockar”

Kommunikation
I Linkopings kommun dér Leanlink ska vara det sjalvklara valet som utforare for bade uppdragsgivare och kunder
spelar kommunikationen en avgorande och betydelsefull roll.

Vi stravar dagligen efter att forbattra var goda kommunikationsforméga som ar en viktig byggsten for att skapa goda
och hallbara relationer med dem vi ar till for. I Leanlink &r alla medarbetare kommunikatorer och barare av budskapet
”Vi skapar bra dagar tillsammans”.

Genom att standigt utveckla och arbeta med var interna kommunikation tillsammans inom férvaltningen tror vi att
delaktighet och engagemang ar viktiga ledord i var striavan att bli battre och stirka kommunikationen — béde internt
och externt.

Vart mal ar att hitta vardefulla synergieffekter mellan de kommunikationskanaler vi véljer att arbeta med i var kom-
munikationsstrategi. Vi lyssnar, tar till oss och skapar ett vardefullt innehéll for medarbetare, uppdragsgivare och
kunder.



Med hjilp av kvalitativt innehall, som ska produceras och paketeras for spridning och publicering vil anpassat i noga
utvalda kanaler, ska Leanlink na ut med goda exempel, berittelser samt viktig information som beror de vi ar till for
idag och de vi kan vara till f6r i en framtid. Vi har en stark tro pa att var verksamhet gor skillnad for andra manniskor
och de gor skillnad for oss. Darfor ska manniskorna vara framtradande och spela huvudrollen i vara beréattelser om Le-
anlink. Oavsett om man finns i var verksamhet idag eller inte vill vi att vara malgrupper; medarbetare, uppdragsgivare,
kunder/brukare ska vara delaktiga i det vi vill formedla.

De utvalda kanalerna aterfinns inom webb, externt och internt, sociala medier samt i moten med ménniskor. Budska-
pen ska spridas med hjilp rorlig bild, autentiska fotografier, artiklar med nyhetstexter, reportage fran vara verksamhe-
ter samt i dialog ansikte mot ansikte.

Politiken har enats om utvecklingsuppdrag i budget 2020 och i budget 2021 med plan for 2021-2024
till kommunens olika nimnder. Av dessa beror foljande utvecklingsuppdrag direkt Leanlinks verksamheter:

» Samtliga namnder ska prioritera och avsitta resurser for att genomfora dtgarder i enlighet med handlingsplan for
koldioxidneutralt Linkdping 2025.

« Samtliga namnder ska genomfo6ra atgarder i enlighet med Link6pings kommuns handlingsplan for klimatanpassning
och enligt respektive nimnds handlingsplan utifran kemikalieprogrammet.

« Samtliga namnder ska utveckla samordningen mellan nimnder och inom koncernen for effektivare insatser och
atgirder for att minska och motverka segregation och otrygghet.

 Arbetsmarknadsnamnden och social- och omsorgsnamnden ska genomfora atgiarder for att 6ka tiden for aktivt klien-
tarbete. (Idrott och arbetsmarknasservice).

« Verksamheten ska mojliggora att personer som stér utanfor arbetsmarknaden ska fa prova tjanster inom verksam-
heten (alla affirsomraden)

« Att arbeta efter 6vergripande handlingsplan mot vald i néra relationer bade internt och externt. Motverka
hedersrelaterat vald och fortryck (alla affirsomréaden)

« Inom R&d & Stod arbeta brottsforebyggande tillsammans med samhaéllets 6vriga parter

« Att inom hemtjansten arbeta for en 6kad kontinuitet och att personal kommer till brukare pa 6verenskomna tider
och enligt genomforandeplan (Aldreomsorg)

« 2020 beslutade Aldrenimnden om en ny modell fér dldreomsorg vilken innebir att nuvarande valfrihetssystem for
hemtjanst upphor och ersitts med ett omradesbaserat uppdrag som integrerar hemtjénst, rehabiliteringsinsatser,
hemsjukvird, demensarbetslag, servicehus och trygghetsboenden. (Aldresomsorgen behdver starta ett forindringsar-
bete for att m6ta den nya framtida modellen)



Aktiviteter

I tabellen nedan sammanfattas forvaltningens 6vergripande aktiviteter for att bidra till utveckling och resultat inom
kommunfullméktiges mélomriden med faststillda mal (kommunévergripande mal och forvaltningsmél), strategiska

utvecklingsuppdrag som é&r riktade till forvaltningen och prioriterade styrdokument.

Medborgare
Kommunovergripande mal: Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum
Forvaltningsmal Alktivitet Slut-
fort/upp-
f6ljning
Trygga vilfirdstjinster med Ta del av métningar, analysera resultat, revidera handlingspla- | Hdsten
god kvalitet ner med akiviteter for respektive verksamhetsomrade.
Mojliggdra att personer som star utanfér arbetsmarknaden far Pigiende
prova tjanster inom vara verksamheter.
Sékerstélla effektiva processer for komumunens arbetsmark- Pagaende
nadsinsatser tillsammans med dvriga berdrda frvaltningar.
Att verkstélla handlingsplanen for vald i néra relationer och he- | Enligt plan
dersrelaterat fortryck.
Aft i samverkan arbeta fram en verkstéllighetsplan f6r ny beslu- | Hasten
tad modell fér dldreomsorgen.
Kundernas behov tillgodoses | Kontinuerliga dialoger med bestéllarndmndernas tjinstemin Uppi6ljning
kring kundernas/brukarnas behov. tertial/bok-
slut
Sékerstilla att aktuella avtal finns och efterféljs. Uppféljning
tertial/bok-
slut
Delaktiga och medskapande Ta del av métningar, analysera resultat, revidera handlingsplan | Hdsten
lunder/brukare. med akiviteter for respektive verksamhetsomrade.
Uppidljningssamtal med kunder/brukare, tydliggdrs i respek- Kontinuer-
tive verksamhetsomrades aktivitetsplan. ligt
Oka anvéindningen av digitala verktyg for att méjliggéra delak- | Pagiende
tighet.




Ekonomi

Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Forvaltningsmal Aktivitet Slut-
fort/upp-
f6ljning

Kostnadseffektiv verksamhet | Arbeta manadsvis med Leanlinks prognos genom underlag frAin | Bokslutsre-

respektive affirsomrade. dovisning
Gora medarbetare kostnadsmedvetna genom kontinuerliga rap- | Pdgdende
porter.

Korrekta och effektiva inkép Genomlysning av verksamhetens anvdndning av e-handel och Bokslut

av forvaltningens inkdépsorganisation med syfte att effektivisera
och dka andelen inkép via e-handel.
Kommunovergripande mal: Héllbar ekonomi
Forvaltningsmal Aktivitet Slut-
foért/upp-
f6ljning
God ekonomisk kontroll Arbeta manadsvis med resultatanalyser och handlingsplaner ge- | Bokslutsre-
nom underlag fran respektive affirsomrade. dovisning
Verksamhet
Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Forvaltningsmél Aktivitet Slut-
fort/upp-
f0ljning

Effektiv organisation med Fortsatt implementering av Leankultur (stdndiga forbittringar). | Pigéende

goda resultat Arrangera Leanlinks ledardag med syfte att ge inspiration till Oktober

héallbart fordndringsarbete och styrkebaserat leanarbete.

Kompetenshéjande insatser f6r en ldrande och innovativ orga- Véren
nisation med tilldtande kultur.

Inférande av gemensamma kvalitativa processer. December
Genomfora intern digitaliseringsplan daterad maj 2019 och en- | December
ligt VSO:s objektsplan.

Implementera ny samarbetsplattform Véren
Succesivt utbyte till vilfardsteknik, Al for att mé6jliggora ef- Enligt plan
fektiv administration.

Effektmitning av pagdende arbete inom kompetensforsérjning | Enligt plan
och héllbart arbetsliv.

Hog digitaliseringsgrad Genomfora digitaliseringsinsatser enligt plan daterad maj 2019 | December

och enligt VSO:s objektsplan.
Succesivt utbyte till vilfardsteknik, AI, for att mojliggora ef- Enligt plan

fektiv administration.




Kommunoévergripande mal: Héllbar verksamhetsutveckling

Férvaltningsmal Aktivitet Shut-
fortrupp-
foljning

En klimatsmart férvaltning Fortsétta med att aktivt anvinda Skype-méten och utveckla Bokslutsre-

digitala méten. dovisning
Minska anviindningen av engangsartiklar. Bokslutsre-
dovisning
Utbildnings- och informationsinsatser om ekologisk hallbarhet | Bokshutsre-
dovisning
Medarbetare
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Forvaltningsmal Altivitet Shut-
fort/upp-
foljning

Goda arbetsplatser Genomfora ratten till nskad hogre sysselsdttningsgrad. Enligt plan

Rekryteringsinsatser/sommarkampanj. Enligt plan
Sténdiga forbattringar genom att ta till vara pa alla medarbeta- | Pagaende
res kompetens och engagemang.

Nya vigar for kompetensfor- | Implementera gemensamt introduktionsprogram inom stéd, December

sérjning vard och omsorg.

Internt chefsprogram inom stod, vard och omsorg. Pagaende

Verkstilla personal- och kompetensforsérjningsplan. Pégdende

Implementering av strategier fran projektet Hallbart arbetsliv, December
Hallbart foridndringsarbete.

Framgangsrikt chef- och le- Internt chefsprogram inom stod, vard och omsorg. Pagaende

darskap (hallbart arbetsliv) Arbeta med gemensam verksambhetsplattform, tillitsbaserad December

styrning, nirvarodialog.

HME, KASAM-mitningar, sjuktalsmétningar och analyser av Enligt plan
dessa. Handlingsplaner.

Genomfora handlingsplan utifran projektet Chefers forutsitt- December

ningar.
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