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Verksamhetsplan for Verksamhetsstod och service 2021

I detta dokument beskrivs forvaltningens planerade verksamhet under 2021. Verksamhetsplanen utgér fran
namndens internbudget och uppdrag enligt reglementet samt gillande lagstiftning. Aktiviteterna ska ha fokus pa
vad forvaltningen ska fordndra, forbéttra och utveckla i verksamheten. Verksamhetsplanen utarbetas av
forvaltningen, godkdnns av kommundirektéren och redovisas till nimnden som en bilaga till nAmndens
internbudget. Syftet med verksamhetsplanen é&r att synliggdra mélkedjan fran fullméktige till nimnder och
forvaltningar sé att den inriktning och de prioriterade kommundvergripande mélen som kommunfullméktige
beslutat om far genomslag. Vidare beskriver verksamhetsplanen vilka prioriterade utvecklingsomraden
forvaltningen har och vilka aktiviteter som kopplats till dessa i syfte att nd méalen. Verksamhetsplanen &r déarfor
ett centralt dokument i verksamhetsstyrningen.

Verksamhetsstod och services uppdrag och forutsattningar

Uppdrag

Verksamhetsstod och service (VSS) i Linkopings kommun samlar kommuninterna tjanster och servicefunktioner
som Inom VSS samlas kommuninterna tjénster och servicefunktioner som riktar sig mot kommunkoncernen.
Kommunens forvaltningar &r skyldiga att nyttja VSS tjanster. Kommunens bolag kan nyttja tjénsterna, da pa
samma villkor som forvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som placeras i VSS har en gemensam
verksambhetslogik som bygger pa att forvaltningar och bolag i kommunkoncernen é&r sévél
bestillare/uppdragsgivare som kund.

VSS arbetar pé& uppdrag/bestillning fran 6vriga forvaltningar i kommunen. Forvaltningen ska inom sina
serviceomréden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Andamdlet

Forvaltningen ska utfora verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar av respektive
uppdrag/bestéllning till forvaltningen fran Gvriga forvaltningar inom kommunen. VSS erbjuder tjanster och
service till kommunens forvaltningar och bolag inom de omraden som beskrivs nedan (verksamhetsomraden)
och som betraktas som naturliga (ingen annan méjlig utforare) eller tekniska monopol (av kommunstyrelsen
faststdlld monopoltjanst):

Ekonomiservice
HR-service

LKDATA

Stadsarkivet

Kontakt Linkdping
Upphandling och ink6p
eLarandeCenter
Loneservice

VSS 6vergripande uppdrag, tjansteutbud, affirsmodeller och prisnivéer faststélls arligen av kommundirektoren. I
VSS tjanster ingar utveckling - alltid i ndra relation med bestillande verksamheter, utférande och support. VSS
ska ansvara for samtliga insatser gentemot bestéllande verksamhet genom att agera méklare mellan
verksamhetsbehov och externa leverantorer i de fall VSS inte kan tillhandahélla efterfragad tjanst.

VSS ska sékerstilla att interna tjénster dr &ndamélsenliga och kostnadseffektiva. Forvaltningar och bolag i
kommunkoncernen ska uppleva VSS tjanster som prisvirda, med hog kvalitet, leveranssékra och forknippade
med kunddriven utveckling.

Forvaltningens uppdrag ger tydlig viigriktning

Forvaltningens uppdrag &r tydligt, VSS tjénster ska ha en tydlig och transparent affarsmodell, det ska finnas ett
tjansteutbud som drivs av verksamhetens krav (kund- och verksamhets orientering) for att ytterst skapa god
medborgarservice. Tjansterna ska hela tiden utvecklas och vikt 1dggs vid kostnadseffektivitet. Uppdraget och
dess tydliga ambitioner dr vdgledning for férvaltnings verksamhetsplan och vardagliga arbete.

Verksamhetsférutsattningar

VSS har under sina forsta ar lagt grunden for att bli en effektiv tjansteleverantor, genom att skapa en fungerande
ledningsprocess som hanterar planering, uppfoljning, styrning och utveckling. Ledningsgrupp och stabsresurser
arbetar intensivt med att sétta fokus pa det gemensamma uppdraget inom forvaltningen som den gemensamma
affarsmodellen, ett gemensamt tjénstebegrepp, en tjéansteproduktion med IT-stdd och en gemensam tjénsteportal.

Forvaltningens resurser for verksamhetsutveckling ar en kritisk faktor, i dagslaget &r den knappa resursen en
begrinsande faktor. Over tid kommer forvaltningsledningen fora diskussioner med kommunledningen om



storleken pa utvecklingsresurser/kraft inom VSS for att sékerstéilla den kommundvergripande utvecklingen.
Strukturer finns for att driva forvaltningens storsta satsningar men det 4r hela tiden en balansering mellan den
dagliga produktionen av tjanster och utveckling av forvaltningens verksamhet och uppdrag.

VSS har under sina forsta verksamhetsar tagit emot och startat upp verksamheter som eLarandeCenter,
Upphandling och inkép samt Loneservice, dessa insatser tar kraft fran ovriga 6vergripande utvecklingsuppdrag.
Under 2021 &r Ebbepark och forstudien av administrativa resurser inom Linkdpings kommun tva viktiga
kommunoévergripande insatser.

Sammanfattningsvis kan konstateras att forvaltningen har grundstrukturer och kompetens pa plats for att 16sa
sina utvecklingsuppdrag, dock finns en risk att resurserna inte ar tillrdckligt stora for att hélla ett 6nskat tempo i
arbetet.

Planering av Verksamhetsstod och services verksamhet och utveckling

Samtliga VSS aktiviteter i verksamhetsplanen &r knutna till férvaltningsmélen. For respektive aktivitet framgér
om den ar knuten till ett strategsikt utvecklingsuppdrag eller till en prioriterad atgér i VSS internbudget.
Aktiviteter som inte har en klart slut markeras som 16pande. Det finns alltid minst en ansvarig roll knuten till
respektive aktivitet, ddr samtliga roller utom utsedda projektledare finns representerade i ledningsgruppen.
Uppfoljning sker 16pande i ledninsggruppen och vid verksamhetsuppf6ljning. Rapportering sker i samband med
del- och helérsrapportering samt resultatdialoger.

Aktiviteter
Medborgare/kund
Kommunovergripande mal: Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum
Forvaltningsmal | Aktivitet Slutfért | Ansvarig
God service Ta fram, utveckla och driva en kanalstrategi for Lopande | Chef Kontakt Linkoping
Linkdpings kommuns medborgartjanster
(prioriterad atgird)
Tillsammans med dvriga forvaltningar utveckla Lopande | Chef Kontakt Linkoping
utbud och 16sningsgrad i Kontakt Linkdping
(prioriterad atgérd)
Skapa och etablera en enhetlig tjdnsteportal for 31 Projektledare
intern service inom Linkopings kommun augusti | (verksamhetsutvecklare),
(prioriterad atgérd) samt genomfora Kommunikator
informationsinsatser for kommunens verksamheter
for att skapa kdnnedom om tjénster och service som
finns att tillgd
Ta fram enhetliga métningar av kundnéjdhet inom | 31 mars | Chef Kontakt
samtliga verksamhetsomraden Linkoping, Chef
eLdrandeCenter
Fortsdtta att tillgédngliggdra arkivmaterial publikt Lopande | Chef Stadsarkivet
och utveckla anvédndarvinligheten (prioriterad
atgird) genom att 6ka aktivitetsniva pa
Stadsarkivet, vad giller externa aktiviteter mot
medborgare (aktiviteten kan dven kopplas till VSS
uppdrag inom samhillsperspektivet)
Visualisera arkiverad digital information till Lopande | Chef Stadsarkivet
kommunens medborgare (prioriterad atgérd)
Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Forvaltningsmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Korrekta och Ta fram en forvaltningsgemensam upphandlingsplan for | 31 mars Inkdpsansvarig
effektiva inkop VSS, samt implementera rutiner for framtida hantering (ekonomichef)

gillande planering och uppf6ljning av foérvaltningens
upphandlingar (kopplat till strategiskt
utvecklingsuppdrag kring e-handels och avtalstrohet)




Genom att infora, utveckla och driva arbetet med
virituella organisationer inom omradet inkdp och

handels- och avtalstrohet (kopplat till
kommungemensamma strategiskt uppdrag).

och forum (prioriterad aktivitet).

upphandlings, sékra att samtliga ndmnder ska se dver sin
egen inkOpsorganisation i syftet att sikerstdlla en hog e-

Verksamhetsomrade Inkdp och upphandling har ansvar
for att sékerstdlla bemanning, utbildning, information

Lopande

Chef
Upphandling
och inkdp

Fortsatt utveckling av rutiner, uppf6ljningen och

(ramavtalstrohet) (kopplat till strategiskt

rapporteringen av efterlevnad av upphandlade avtal

utvecklingsuppdrag kring e-handels och avtalstrohet)

31 augusti

Chef
Upphandling
och inkdp

Utveckling av e-handeln, frimst genom att 6ka

avtalstrohet)

anvindarvénlighet och ansluta fler leverantorer (kopplat
till strategiskt utvecklingsuppdrag kring e-handels och

31 augusti

Chef
Upphandling
och inkdp

Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi

Forvaltningsmal

Aktivitet

Slutfort

Ansvarig

God ekonomisk
kontroll

Skapa en prisséttning av kommuninterna
servicetjanster utifrn principerna i den beslutade
affarsmodellen (prioriterad atgérd) genom att
implementera framtagen prissittningsmodell
(LKDATA) for 6vriga verksamheter som ska
sélja tjanster

30
september

Ekonomichef

Utveckla ledningsprocesserna for planering,
uppféljning, styrning och utveckling (prioriterad
atgérd)

30 april

Ekonomichef

Utveckla forvaltningens internkontroll
(prioriterad atgdrd) genom att anvénda
kommunens arbetssétt med riskanalyser utifran
forvaltningens uppdrag/processer

31 juli

Internkontrollsamordnare
(ekonomichef)

Verksamhet

Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Forvaltningsmal

Aktivitet

Slutfort

Ansvarig

God
kundsamverkan

Kundsamverkan genom kunddialoger, enkéter
och fokusgrupper (prioriterad atgérd) genom att
minst en gdng om aret genomfora en strategisk
kunddialog med respektive forvaltningsledning

31
december

Forvaltningschef

Etablera systematiska dialoger med
kommunledningens funktionsansvariga
(prioriterad atgérd) genom att minst en gang om
aret genomfora strategisk dialog med respektive
funktionsansvarig direktor

31
december

Forvaltningschef

Inom Stadsarkivet driva virtuella organisationer
pé ett aktivt sdtt (prioriterad dtgérd) genom att
sikerstélla bemanning, utbildning, information
och forum. (samma aktivitet for Upphandling
och inkop ligger inom forvaltningsmdlet
korrektta och effektiva inkdp)

Lopande

Chef Stadsarkivet

God styrning av
tjdnsteproduktion

Implementera en tjénstekatalog och
tjanstemodell utifran tjanstedesign (prioriterad
atgird) genom att:

-ta fram en samlad bild av efterfrdgan pa tjanster
-sdkerstilla tjansteproduktion med hjilp av IT-
stod (drendehantering)

31
december

Projektledare
(verksamhetsutvecklare)

Att samla samtliga utforare av interna
servicetjinster i tjanstekatalogen och i ett for

Lopande

Forvaltningschef




kunderna enhetligt arbetssétt (prioriterad atgérd)
genom att:

-fora dialog med andra tjansteleverantorer inom
Link6pings kommun (tex. LeanLink/
Lejonfastigheter).

-publicera interna servicetjanster som utfors av
annan organisation dn VSS pé tjansteportalen.

Genomfora en forstudie for Linkdpings kommun
inom det administrativa omradet (prioriterad
atgird)

31
augusti

Projektledare

Ta fram maétt f6r kvalitet/leveranssikerhet inom
samtliga verksamhetsomraden

31 mars

Chef LKDATA, Chef
HR-service

Hog

digitaliseringsgrad

Prioritera digitala arbetssdtt som att ta bort
dokument (blankettfritt), verka for digital
signering, 6ka anvindandet av arbetsplatsens IT-
plattform som digitala méten, chatt och en
korrekt dokumenthantering (prioriterad atgéard,
del i strategiskt utvecklingsuppdrag kring digital
mognad och frigérande av resurser)

Lopande

Forvaltningschef

Ta fram eller uppdatera
InformationsHanteringsPlaner (IHP) for samtliga
enheter och ddrmed mojliggora
informationsklassning (prioriterad atgérd)

31 mars

Forvaltningschef

Utveckla dialogbaserad Al (utvecklingsarbete av
Al funktionalitet i ndra samverkan med
chattfunktionen) genom att:

-genomfora tester med dialogbaserad Al med
“ménsklig 6vervakning”

-driftsétta dialogbaserad Al

(kopplat till strategiskt utvecklingsuppdrag kring
digital mognad och frigérande av resurser)

31
december

Chef Kontakt
Linkoping

Etablerad
affarsmodell

Forankra beslutad affarsmodell i Link6pings
kommun och inom den egna forvaltningen
(prioriterad atgédrd) genom att siakerstélla en
prisarendeprocess for VSS tjénster, samt gora
samtliga chefer och medarbetare medvetna om
affairsmodellens grundldggande delar och
sakerstélla ett aktivt planerings- och
budgeteringsarbete.

31
december

Forvaltningschef,
Kommunikator,
Ekonomichef

Kommunévergripande méal: Hallbar verksamhetsutveckling

Forvaltningsmal

Aktivitet

Slutfort

Ansvarig

Hallbar
verksamhetsutveckling

Genomfora VSS atgirder i handlingsplan koldioxilt
Linkdping (kopplat till strategiskt
utvecklingsuppdrag)

I enlighet
med
handlingsplan

Chef
LKDATA,
Chef Inkop
och
upphandling

Genomfora VSS atgérder i avfallsplanen, dar
ateranvénda/atervinna teknisk utrustning ar en viktig
paverkansfaktor for Linkdpings kommun

I enlighet
med
avfallsplan

Chef
LKDATA

Medarbetare

Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Namndmél

Aktivitet

Slutfort

Ansvarig

Goda
arbetsplatser

Utveckla metoder och systematik for 30
arbetsmiljoarbetet for att ge béttre forutsittningar for
en god social- och organisatorisk arbetsmiljo.

september

HR-chef

Arbeta med inférande av ett aktivitetsbaserat 31
arbetssdtt som genomsyras av ledorden Tillsammans,
Inspirerande, Enkelt och Effektivt.(kopplat till

december

Projektledare
(verksamhetsutvecklare)




strategiskt utvecklingsuppdrag kring effektivt
lokalnyttjande)

Skapa en god informationsstruktur, sa att
medarbetarna vet var de hittar olika typer av
dokument och information. Under 2021 extra fokus
pa att arbeta med hur de kommundvergripande
maélen hénger ihop med forvaltningsspecifika och
verksamhetsspecifika.

30
september

Kommunikator

Information i form av beréttelser om hur
forvaltningens olika verksamheter arbetat for att
skapa en god psykosocial arbetsmiljo med god

trivsel. Detta for att 6ka det organisatoriska ldrandet.

Lopande

Kommunikator

Hallbart chef-
och
ledarskap

Stérka ledarskapet med fokus pé forandringsledning
for forvaltningens chefer utifrdn en gemensam
workshop och framtaget stddmaterial.

30
september

HR-chef

Kommunovergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

sdtt att organisera arbetet.

introduktion, gemensam kompetensutveckling och nya

Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Nya véagar for Arbeta med nya vigar till kompetensforsorjning genom | 31 HR-chef
kompetensforsorjning | bland annat breddad rekrytering, forbattrad december
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