Sida 1

Objektplan for objektet
IKT
for ar 2021



Sida 2

Innehallsforteckning

R 1] [ [ 1o S 3
O Y = o Yot o 24T 1 Fo (U OO 3
1.2 Bakgrund och foregéende fOrvaltningSPeriof ...........ccoveeevevieieeieeeeeeeece ettt 3
IR T o 1 V= 1T T 1 1= o o SR 3

B O o 11 - SO SSSI 4
2.1 Aktiviteter inOm KArNVErKSAMNELEN ........coviii ittt 4
2.2 Resultatet av aktiviteterna inom KarnverkSamheten ............cocooviiiiiiniiieieese e 4
2.3 Vidare beskrivning @V ODJEKIEL...........coiiiiiiiiie e 4
2.4 NErHGGANAE ODJEKE .. ..ueeeiiitiieciiit ettt bbbttt b bbb bbbttt be e 4

3 ODbjektverksamhetens aKEIVITETE ...........ccoiiiiiriiiieieie ettt eb e 5
3.1 Styrning 0Ch UPPTOITNING ......coviiieiiii bbbt 5
3.2 BehoVvs- OCh Kravanalys ..........cvoiiiiii ettt sne e nne e 5

B MAL.oiicee et h bbb h R h bbbt s s A bbb b s e bbbt b bt s a bbbt bans 6
4.1 0 U157 LA - ST 6
4.2 ML ..o bbb bbb A bbb bbb b bbb et ettt et s e 6

I = 10 o [0 T=] o Tod o I 1 = T YT T PSS 9
5.1 2 T o[ SR 9
B2 FINANSIEIING ..ttt b bbb bbb bbb bbbt b et b 10

6 ODJEKLOIGANISATION ....ocviiiiciiiie e b e et b bbb bbb bbb bbb b 13
6.1 ATTAISPAITEL ...ttt b bbbt bbb r et 13
6.2  Bemannad objektOrganiSAtioN ...........ciriiiiiiieirtee et 13
6.3 BeSIULS- OCH arDEISTOIUM.......oiiiiiicicce ettt sreste e eneas 14

Bilaga 1. ObjJeKtSDESKIIVNING .....ccvviiieiiie et e st e te e be e te e eesraesreesaeeneas 15

L@ o] 1=1 o1 To 1] -] PSSRSO 15



Sida 3

1 Inledning

1.1 Syfte och malgrupp

Syftet med objektplanen for IKT-objektet &r att dokumentera och klargéra vad som ska goras
i forvaltningsarbetet under nastkommande verksamhetsar samt hur objektuppdraget ska
utforas och styras. Objektplanen &r det operativa styrdokumentet for IKT-objektet.
Dokumentet klargor alltsa vilket arbete som ska utforas, vilka resurser som ska utfora arbetet
och vilka kostnader som &r forknippade med detta arbete. Objektplanen talar ocksa om hur
arbetet organiseras.

Malgrupp for dokumentet ar de som fattar beslut om resursfordelning och strategisk inriktning
for IT-forvaltnings- och utvecklingsarbetet inom pm3 och ses som ett styrande dokument for
dom som ansvarar for och bedriver objektuppdrag. Dokumentet dgs av objektédgarna som
ansvarar for objektplanens genomférande och forvaltas av objektledarna.

1.2 Bakgrund och foregaende foérvaltningsperiod

Verksamhetsaret 2021 blir det forsta med ett formellt etablerat IKT-objekt som ocksa &r
resurssatt och har en plan for sin verksamhet.

Etableringen av IKT-objektet utgér en komplettering av den existerande objektarkitekturen
(FOA) som darmed blir mer heltackande. Uttrycklig forvaltning i samverkan mellan IT och
verksamhet kommer nu ske ocksa for de gemensamma tjanster som hittills har bestallts direkt
av de olika forvaltningarna, dess enhetschefer och medarbetare, fran LKDATA.

Hosten 2019, infor start pa etableringen av objektet, samt vidare under etableringsarbetet
2020 har analys av kommunovergripande verksamhetsbehov relaterade till objektet
genomforts i flera omgangar vilket ligger till grund for denna objektplan.

1.3 Forvaltningsperiod

Objektplanen galler for perioden 2021-01-01 — 2021-12-31. Infor paféljande period ska
objektplanen fornyas enligt processen for arlig objektstyrning som aterfinns i dokumentet
Riktlinje for styrning av IT Linkdpings kommun.
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2 Objektet

Objektet ar det som ska forvaltas och avgransar darmed objektorganisationens ansvarsomrade.
Inledningsvis beskrivs den karnverksamhet som objektet ska stodja. Darefter beskrivs objektet
i form av objektprodukter och ingaende verksamhetskomponenter och it-komponenter samt
nérliggande objekt.

2.1 Aktiviteter inom karnverksamheten

IKT-objektet samlar generell kravstéllning pa IT som ligger utanfor/vid sidan av det som tas
om hand i verksamhetsspecifika kdrnobjekt och de mer domanspecifika ldsningar som
forvaltas i 6vriga stodobjekt, dvs. mer generell funktionalitet i form av IT-infrastruktur.

2.2 Resultatet av aktiviteterna inom karnverksamheten

Obijektet syftar till att stodja verksamheten genom att sékra leverans av den grundldggande IT-
infrastruktur som behovs for att kommunens medarbetare ska kunna genomfora sina dagliga
arbetsuppgifter. | detta ingar ocksa att leverera stod for att andra objekt ska kunna
tillgangliggora sina system och applikationer for slutanvandare pa ett satt som fungerar bra for
verksamheten.

2.3 Vidare beskrivning av objektet

Valet har gjorts att samla bade anvandarnara tjanster och plattformstjanster i ett och samma
objekt da dessa bor kunna forvaltas utifran samma principer och syfte oavsett vad den
specifika tjansten for stunden bést kategoriseras som.

Bland forvantningarna pa IKT-objektet finns att ocksa verksamheten inom objektet skall folja
upp anvandning av de levererade tjansterna for att utvardera den faktiskt realiserade nyttan av
dessa och ta med detta in i planering av nya eller forbéttrade tjanster.

Arbetet inom IKT-objektet forvantas leda till en mer samordnad, kommundévergripande och i
viss man centraliserad bestéllning av tjanster fran LKDATA. Detta forvantas i sin tur leda till
effektivare utveckling av tjanster for att battre stotta kommunens langsiktiga arbete med
digitalisering.

2.4 Narliggande objekt

Da Linkopings kommun valt att arbeta med forhallandevis fa objekt, bland vilka IKT-objektet
ar ett generellt stodobjekt, ar samtliga 6vriga objekt inom IT-férvaltningen ar att betrakta som
narliggande.

Vidare beskrivs objektet i Bilaga 1 Objektbeskrivning.
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3 Objektverksamhetens aktiviteter

Arbetet med att forvalta IKT-objektet fordelar sig pa tva huvudsakliga typer av uppgifter
beskrivna nedan.

3.1 Styrning och uppfdljning

Arbetet ska aven omfatta uppfoljning och redovisning av anvéndningen av inom IKT-objektet
utsedda tjanster (i huvudsak volymtjanster samt nya tjanster utifran nya férmagor). Volym
och kostnaden for aktuella tjanster redovisas per tjanst for IKT-objektet minst arsvis. |
redovisningen av tjansterna ska dven manadsvis matning av anvandningen av utvalda tjanster
inga, som underlag till IKT-objektets uppfoljning.

3.2 Behovs- och kravanalys

Genomfors typiskt av specialister under ledning av objektledare eller objektproduktledare.
Tiden som behover avséttas per ar beror dels pa hur lang listan 6ver formageomraden med
utvecklingspotential &r just for aret, samt ambitionsnivan for kommunen.

Arbetet ska resultera i underlag till beslut om etablering av nya eller vidareutvecklade tjanster,
typiskt kopplat till de identifierade strategiskt intressanta formageomradena men ocksa
relaterat till existerande tjanster nar sa behovs.

| tabellen nedan exemplifieras nagra av Objektverksamhetens aktiviteter.

Aktivitet Definition/Exempel

Objektstyrning Avser atgarder for att styra och forbéattra objektverksamhet i
syfte att uppna 6verenskomna mal for objekt. Exempelvis;

- Prioritera arenden
- Besluta om objektplan

- Planera och fordela arbetsuppgifter i objektorganisationen

Andringshantering Avser atgarder i syfte att hantera forbattringsatgarder och
andringar som initierats i objektet och dess omvarld.
Exempelvis;

- Genomfora kostnads/intéktsanalys for andringar

- Bestalla och félja upp utveckling av nya eller forandrade
tjanster

- Samordna aktiviteter gentemot 6vriga objekt
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4 Mal
4.1 Forutsattningar

4.1.1 Overgripande mal och inriktning
Nedan styrande dokument har en paverkan pa objektet.

Styrande dokument Mal/inriktning

Planeringsforutsattningar 2021 Digital Mognad

Projekt- och effektstyrning

Samarbetsplattform och mobilt arbetssatt

E-tjanster och automatisering

Datadriven utveckling

Generella malen for kommunen 2021 Hog digitaliseringsgrad
Kostnadseffektiv verksamhet

Strategiska utvecklingsuppdrag fér 2021 Oka den digitala mognaden

Lokal VP for verksamhet X... TBD (att kompletteras under hésten)

4.1.2 Problem och behov

| och med att IKT-objektet ar ett grundlaggande stédobjekt som levererar till all kommunal
verksamhet &r samtliga ovan identifierade mal och inriktningar att se som problem och behov
relevanta for objektet att arbeta med.

4.1.3 Paverkansfaktorer
Foljande kanda projekt/andringar kommer att vasentligen paverka objektets verksamhet.

Projekt/kéand andring Paverkan

Ny samarbetsplattform | Andring i bastjanster for alla medarbetare inom kommunen dar objektet
behover ta emot l6sningen for vidare forvaltning pa ett bra satt. Sannolikt
kommer det redan vid éverlamning finnas utpekade omraden for vidare
arbete att tas 6ver av objektet.

4.2 Mal

4.2.1 Langsiktiga mal

Det 6vergripande malet for kommunens IT-forvaltning ar att sakra kostnadseffektivt och
andamalsenligt IT-stod for verksamheten. IKT-objektet bidrar pa ett vasentligt sétt till detta
genom att sékra leverans av goda generella infrastrukturella IT-tjanster, bade direkt till
anvandare och som plattformstjanster till Gvriga objekt att bygga sin leverans utifran.

Nedan beskrivs de vésentligare utvecklingsbehov som identifierats utifran verksamhetens mal
och strategier, uppdelat i ett antal strategiska formageomraden. Dessa har initialt identifierats i
forarbetena till objektets etablering och kommer revideras I6pande.

Formageomraden for utveckling av nya tjanster
o ldentitet och atkomst
¢ Integration och automatisering
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e Beslutsstdd
e Samarbete och kommunikation
e Publicering och e-tjanster

Formageomraden for utveckling av existerande tjanster
o Mobilt & aktivitetsbaserat arbetssatt
e Digitala moten

4.2.2 Mal for forvaltningsperioden
Malen ar en foljd av forutsattningar som presenterades i féregaende avsnitt.

Initiativ for utveckling av nya tjanster

Identitet och atkomst

e Digitala underskrifter och stamplar, behov finns inom flera verksamheter av att kunna
digitalt skriva under sa val dokument som i verksamhetssystem.

Integration och automatisering

e RPA/automatisering, fortséttning pa de projekt som drivits under 2020,
vidareutveckling och ibruktagande av den formaga som etablerats.

o FEtablera 6vergripande formaga och process kring automatisering, inklusive integration
och processautomatisering, dar uppbyggnad sker av savéal kompetens som metoder for
att fa en effektiv automatisering.

Beslutsstod

o Bidratill att bygga generell formaga for datadriven utveckling inom kommunen, bl.a.
nyttja beslutsstdd for att folja upp nyckelindikatorer generellt.

e Ldgga grunden for vidare utveckling av kvalitet och effektivitet inom de olika
forvaltningarna.

Samarbete och kommunikation

e Etablering av ny samarbetsplattform som erséttare av nuvarande kontorsverktyg samt
I6sning for béattre och effektivare samarbete inom kommunen. Projekt pagar inom det
aktuella omradet varvid objektets priméra uppgift ar att ta Gver resultaten fran detta i
forvaltning pa ett bra sétt.

o Séker digital kommunikation (SDK), deltagande i projektet som drivs av Inera for
utbyte av information med andra organisationer, huvuddelen av kommuner i
Ostergétland och Region Ostergotland deltar i detta.

e Mina meddelanden, realisera tidigare beslut att borja nyttja den nationella tjansten for
Mina Meddelanden. Via Mina meddelanden kan medborgare nas som inte innan haft
relation till kommunen, sa att kontaktuppgifter finns.

Publicering och e-tjanster

o Taupp traden efter Blankettfritt 2020 och definiera lampliga kompletterande initiativ
att komplettera den grund for digitalisering av processer som projektet skapat.

e Bredda och utveckla hanteringen av 6ppen data, dven kopplat till 10T.

o Arbeta med strategier for langsiktig och kostnadseffektiv etablering av loT-tjanster &
informationsdelning inom “Smarta staden”.
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Initiativ for utveckling av existerande tjanster

Mobilt & aktivitetsbaserat arbetssatt

o Folja kommunens omstéllning till aktivitetshaserat arbetssatt och sakra att de digitala
verktygen gar i takt med denna utveckling, att nya behov tas om hand pa ett samordnat
och effektivt satt.

o Utreda nulaget inom mobilitet for att konkretisera omraden dar graden av mobilitet
inte natt sa langt som &r dnskvart och mojligt, samt formulera strategier och initiativ
for att tackla dessa glapp i formaga.

Digitala moten

o Standardisering av moteslokaler for att gora digitala moten till en integrerad del i
dessa.

o Utveckling av mer funktionella tjanster for e-méten utifran sentida erfarenheter av mer
omfattande behov for arbete pa distans.

Koppling till verksamhetsmalen

Kortfattat summeras nedan hur planen ovan kopplar ater till de utmaningar som lyfts i
planeringsforutsattningarna for 2021. | kommande ars planer ska denna koppling beskrivas
aven for vriga verksamhetsmal samt konkretiseras tydligare med t.ex. initial
effektbeskrivning och nyttokalkyl.

o Digital mognad, DiMiOS

o inférande av samarbetsplattform

o arbete med béttre effekt- och nyttokalkyler
e Projekt- och effektstyrning

o ta fram effekt- och nyttokalkyler for initiativen inom IKT-objektet
e Samarbetsplattform och mobilt arbetsséatt

o ta emot samarbetsplattformen i forvaltning pa ett bra sétt

o utreda nuldget inom mobilitet; var &r vi svaga & hur loser vi det?
e E-tjanster och automatisering

o etablera god forvaltning av e-tjanster

o ta upp traden efter projektet Blankettfritt 2020
e Datadriven utveckling

o etablera struktur for leverans av loT-tjanster

o utred behov for strategi och centrala tjanster / komponenter

o engagemang for bredare nyttjande av existerande Bl-plattform
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5 Budget och finansiering
Detta avsnitt beskriver budget for objektet samt hur objektet &r tankt att finansieras.

5.1 Budget

Detta avsnitt beskriver budget for objektet under den aktuella perioden. For vidare
information om principerna kring styrning och finansiering, se avsnitt 4.5.

Totalt 4.7 MSEK har avsatts i budget for objektarbete samt utveckling, vilken byggs upp av
tre huvudsakliga delar:

1. Forvaltning av IKT-objektet (total omséttning ca 135 MSEK)

e Styrning & uppféljning (totalt 0.4 heltid)
e Behovs- & kravanalys (totalt 0.6 heltid)

e Totaltcal heltid = 1.2 MSEK varav 0.7 MSEK faller inom objektet
(objektledarna bekostas av Digitaliseringsstaben respektive LKDATA)

2. Utveckling av IKT-objektet (totalt ca 4 MSEK)
o Planerade utvecklingsmedel/projekt (2.0 MSEK)

e Oplanerade utvecklingsmedel (2.0 MSEK)

3. Gemensamt finansierade permanenta tjanster

e Inga identifierade just nu
o Skapas i forsta hand genom omfordelning av existerande budget (om nagon
specifik forvaltning bekostar nagot gemensamt idag)

Fordelningen illustreras i figuren nedan dar den ocksa sétts i relation till den ungefarliga
omslutingen fér de redan existerande tjanster som faller pa objektet att félja upp:

Ca 3% av
total
omséttning
Budget 2021
IT-férvaltning Utgdr budget for
(tillkommande) IKT-objektet 0.7 MSEK Bekostas gemensamt
- investeringar genom paslag pa
Utvecklin beslutas inom 4.0 MSEK existerande tjanster
9 objektet ’
Existerande tianster Omsatts som tidigare Bekostas av dem som
(inkl vidmaklhjéllande) - prislistan férvaltas ~135 MSEK nyttjar dem genom
’ av |IKT-objektet tjanstekop
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En mer finfordelad budget illustreras nedan:

) ) ) Primért fokus for Utredningar inom
IT-férvaltning Etablerade projekt nya etableringar ovriga omraden
- 0.7 MSEK - 2.0 MSEK - 1.2 MSEK - 0.8 MSEK
Styrning & uppfdljning Samarbetsplattform Digitala underskrifter loT-tjanster
Behovs- & kravanalys Automation/RPA Mina Meddelanden Datadriven utveckling
. Saker Digital
Blankettfritt 2020+ Kommunikation (SDK) ~ ett dussin ytterligare
omraden identifierade
Mobilitet & digital per mars 2020
arbetsplats

5.1.1 Styrning, uppféljning samt behovs- och kravanalys
For att forvalta IKT-objektet uppskattas foljande arbetsatgang.

° 20% Objektledare Verksamhet

° 20% Objektledare 1T

° 30% Objektproduktledare Anvéandarnéra tjanster
° 30% Objektproduktledare Plattformstjanster

5.1.2 Finansiering av forvaltningsroller

Rollerna som objektledare finansieras och tillsatts fran Digitaliseringsstabens respektive
LKDATA:S linje. Vad géller rollerna som objektproduktledare utgor kostnaden for dessa del
av den totala budgeten for forvaltning och utveckling IKT-objektet enligt ovan.

5.2 Finansiering
Detta avsnitt beskriver principer for ekonomisk styrning och finansiering av IKT-objektet.

5.2.1 Overgripande styrning

| forarbetet till IKT-objektet definieras den principiella styrningen av tjansters anvandning
som en kombination av finansiering och regelverk, illustrerat i bilden nedan.

Centralfinansiering N\

Bestallda tjanster Obligatoriska tjanster

BUIUIAJS [oISuell]

N

Tjanstefinansiering

< Regel styming > Linképing

Dér idéer blir verklighet
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I tillagg till ovanstaende behdver ocksa laggas nyansen att en tjanst kan finansieras i sin helhet
eller till del genom ovanstaende principer. Det finns alltsa en skala mellan 0 och 100%
gemensamt finansierad. Pa liknande satt kan en tjanst tankas vara obligatorisk for endast en
delméangd av kommunens medarbetare (baserat t.ex. pa roll).

Vidare kan gemensam finansiering av tjanster ske under langre eller mer begrénsad tid. Detta
ar speciellt relevant vid etablering av nya tjanster, aven om principen ocksa kan appliceras for
existerande tjanster.

Volym och kostnad for aktuella tjanster redovisas per tjanst for IKT-objektet minst arsvis. |
redovisningen av tjansterna ska dven manadsvis méatning av anvandningen av tjansterna inga,
som underlag till IKT-objektets uppfoljning.

5.2.2 Finansieringsprinciper

| fallet med etablering av nya tjanster kan férloppet delas upp i ett par huvudsakliga faser for
vilka olika finansieringsprinciper kan vara aktuella att anvanda:

o Etablering - initialt uppsattning tjansten for forsta gangen, inkl. ev. engangsutgifter
for externa inkOp samt etablering av nya interna kompetenser

e Utveckling - anpassning av tjansten till respektive verksamhets behov (kan vara liten
eller stor insats), de marginalkostnader som uppstar i det arbetet

e Underhall (initialt och langsiktigt) - I6pande kostnader dver tid for att vidmakthalla
tjansten, inkl. sdval gemensamma som inkrementella kostnader samt avséattning for
basal vidareutveckling (anpassning till nya operativsystem, utvecklade standarder, etc)

Ett exempel pa hur finansieringen kan se ut 6ver tid illustreras nedan:

Etablering Utveckling Initialt Langsiktigt
underhall underhall
Gemensamt RPA - allt RPA - forsta RPA - centrala
finansierad projekten kostnader forsta
aren

RPA - driftsatta
robotar samt
gemensamma
kostnader efter
forsta aren

Tjanste- RPA - ytterligare | RPA - driftsatta
finansierad projekt robotar

5.2.3 Gemensamt finansierade permanenta tjanster

I denna del av budget hamnar tjanster vilka beddms rimligt att &ven efter de mognat ska de
finansieras gemensamt. Typiskt kommunovergripande tjanster dar nyttan forvéantas vara lika
for alla, eller tjinster av karaktéren “central komponent som alla behdver hur som helst” dér
det kanske inte &r sa latt att fordela ut kostnaden mer specifikt pa de system och anvéandare
som nyttjar tjansten. 1 ndgon man blir da detta i huvudsak en administrativ forenkling da
gemensam finansiering hur som helst @&nda i grunden innebar en finansiering tvars all
verksamhet genom paslag till den 6vriga tjansteprislistan. Skillnaden blir att dessa tjanster inte
faktureras separat utan blir del av det gemensamma paslag som gors for att finansiera IKT-
objektet.
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For 2020 finns dnnu inga tjanster av denna typ definierade om &n att ett par sadana tjanster har
identifierats som finansierade av Digitaliseringsstabens verksamhetsmedel (e-tjansteplattform,
tjanst for e-id, tjanst for oppna data). Beroende pa hur budgeten for IKT-objektet konstrueras
rent praktiskt kan det tankas att det lampar sig att flytta dessa tjanster, inklusive finansiering,
att forvaltas inom ramarna for IKT-objektet.

5.2.4 FoOrvaltning av prislista for tjanster inom objektet

Rent principiellt galler ocksa att IKT-objektet forvaltar prislistan for alla tjanster inom
objektet och inom ramarna for sitt arbete kan foresla paslag eller reduktioner i denna. Detta
skulle t.ex. kunna vara i syfte att fa till en snabbare forandring i nyttjande av tjanster i den
man priset identifieras som en hindrande faktor. Differensen mellan intékt och kostnad for
sadana tjanster, positiv eller negativ, blir da ett bidrag (positivt eller negativt) till 1KT-
objektets budget.

5.2.5 Finansieringsmetod

Budgeteringen for IKT-objektet bygger pa att nuvarande tjanster halls samman dar
vidmakthallande samt l6pande utveckling for att uppratthalla jamna steg med omvarlden ingar
i tjansternas pris som i nuléget. Dessa tjansters intékter och kostnader utgor inte en del av
IKT-objektets budget utan hanteras som tidigare.

Istallet ligger fokus pa den forvaltnings- och utvecklingsverksamhet som kommer ske inom
IKT-objektet. Denna verksamhet sker i syfte att langsiktigt bidra till att utveckla de digitala
formagorna for all verksamhet inom kommunen varfor alla ocksa far bidra till finansieringen
av denna utveckling.

Objektet finansieras darfor via paslag pa existerande plattforms- och anvandarnara tjanster
genom ett generellt procentuellt paslag 6ver alla tjanster. Utslaget 6ver alla tjansterna innebar
detta en liten paverkan (ca 3%), jamfort med att lagga hela kostnaden pa nagon eller nagra
enskilda tjanster. I den man de anvander tjansterna far pa sa vis dven kommunala bolag i detta
fall bidra, vilket ar rimligt da de ocksa kan dra nytta av de formagor som utvecklas inom
objektet.

Paslagets storlek revideras arligen i samband med budgetprocessen utifran det budgetunderlag
som tas fram inom IKT-objektets forvaltning infor det kommande aret.

Centrala medel som tillfors for separat beslutade satsningar for utveckling av en formaga
utgor inte en del av IKT-objektets I6pande budget utan hanteras som projekt inom IKT-
objektet som sérredovisas for aktuell satsning vilken kanske inte féljer budgetar. Kan aven
vara kopplat till t.ex. statliga medel.
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6 Objektorganisation

6.1 Affarsparter

Kommunledningen - 6vergripande ansvar for styrning och bestéllning av
kommunovergripande och gemensamma IT-stod. Verkstallande av detta sker genom
Digitaliseringsdirektoren utifran kommunens delegationsordning.

LKDATA - genomforare av det IT-nara forvaltningsarbetet samt drift och underhall av de
tjanster som forvaltas i objektet.

Verksamheten - kravstallare mot objektet, framforallt vad géller anvandarnara tjanster.

Ovriga objekt - kravstallare mot objektet, framforallt vad géller plattformstjanster, samt vid
behov samverkande med objektet vid realisering av nya tjanster.

6.2 Bemannad objektorganisation
Foljande roller ingar i objektets forvaltningsorganisation.

Objektégare (verksamhet resp. IT) - ordinarie roll enligt forvaltningsmodellen.
Objektledare (verksamhet resp. IT) - ordinarie roll enligt férvaltningsmodellen.

Objektproduktledare - roll for att samordna arbete med sammanstallning och analys av behov
och krav, skapa underlag for beslut om ny- och vidareutveckling samt folja upp
tjansteanvandningen inom produktomradet. Kombinerat ansvar att inkludera bade
verksamhets- och IT-perspektivet.

Objektspecialist (Verksamhet och/eller IT) - roll som specialist tillsétts for tjanster som anses
speciellt viktiga att férvalta proaktivt. Kan t.ex. gélla tjanster som anvénds av valdigt manga
inom kommunen eller som &r av speciellt stor vikt for kommunens digitala infrastruktur.

Initialt &r ansatsen att istéllet for tillsattande av objektspecialister sa nyttjas roller i LKDATA
ordinarie linje, t.ex. tjanstespecialiser samt tjansteutvecklare, vilka jobbar med
objektproduktledarna som primér motpart inom objektet.

Roll Tid* Person
Objektégare Verksamhet 5% Jakob Algulin
Objektagare IT 5% Krister Siggesjo
Styrgruppsmedlem 5% Magnus Sjoberg
Objektledare Verksamhet 20% Per Bankvall
Objektledare IT 20% Michael L66w
Objektproduktledare “Anvindarnira tjénster” 30% + 10% |(TBD
Objektproduktledare “Plattformstjanster” 30% + 10% (TBD

*Kursiv % = Linjefinansiering, Fetstil % = Forvaltningsdelen av budget, Normal % = Utvecklingsdelen av budget

Vid sidan av samarbetet mellan objektproduktledare och tjanstespecialister samt
tjansteutvecklare ar det ocksa viktigt att en tydlig rutin for samverkan med 6vriga funktioner
och roller inom LKDATA linjeorganisation samt dvriga objekt etableras. Detta galler t.ex.
LKDATA kundservice samt kundansvariga samt objektledare och objektspecialister inom de
6vriga objekten.
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6.3 Besluts- och arbetsforum

Arbetet med IKT-objektet sker i ordinarie format enligt Linkdpings kommuns modell foér IT-
forvaltning vilket inbegriper primért objektstyrgrupp och objektledning samt samverkan med
overgripande portfoljstyrgrupp.

Beslutsforum | Deltagare Kallar

Portfoljstyrgrupp | Digitaliseringsdirektor (Ordforande) Ordforande i portfoljstyrgruppen
Objektéagare Verksamhet
Objektégare IT

Objektstyrgrupp | Objektégare Verksamhet Objektagare Verksamhet
Objektégare IT
Objektsledning Objektledare Verksamhet Objektledare Verksamhet

Objektledare IT

De generella beslutsforumens ansvar och mandat beskrivs vidare i dokument “Riktlinje IT-
styrning i Linképings kommun och i Bilaga 1 ”Objektsbeskrivning”.
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Bilaga 1. Objektsbeskrivning

Objektprodukter

Initialt grupperas objektets komponenter i objektprodukter utifran huruvida dessa ar att
betrakta som s.k. anvandarnara tjanster respektive plattformstjanster. Vidare arbete i
objektet samt dialog med andra organisationer far visa om det finns orsak att géra en
ytterligare nedbrytning inom nagot av omradena.

OBS! For IKT-objektet géller att tjanster fran LKDATA likstélls med det som normalt
bendmns komponenter i PM3-modellen. Detta for att skapa ett tydligt och effektivt granssnitt
mot leveransorganisationen inom LKDATA vilken &r centrerad kring leverans av tjanster.

Vilka de facto IT-komponenter (mjukvaror, hardvaror, etc.) som respektive tjanst bestar av
forvaltas inom ramarna for LKDATASs ordinarie linjeprocesser. | relation till PM3-modellen
ar det ocksa mojligt att dessa tjanster innehaller sadant som traditionellt klassas som
verksamhetsnara komponenter, t.ex. utbildning och manualer.

Anvdndarndra tjdnster

Dessa tjanster konsumeras i regel direkt av slutanvandare och kan bestallas/avropas av
verksamheten. Kravstéllare pa dessa tjanster ar verksamheten som konsumerar dem,
representerade av objektégare verksamhet for IKT-objektet.

| denna kategori ryms tjanster som ofta utgar fran en hardvara t.ex. datorer, mobiltelefoner,
skrivare samt &ven mjukvara som inte &r en direkt del av ett verksamhets- eller stodsystem
t.ex. kontors-, kommunikations- och samarbetsprogramvara.

Tjanst Tjanst

IT-Bastjanst konto e-Tjanstekort
Datakommunikation IT-Utbildningsplats
Tradlost natverk IT-Bastjanst Lagring
Telefoni IT-Bastjanst Skrivarko
Mobiltelefon Pekplatta
Distanstjanster Skrivare/MFP

MDM Videoprojektor
E-méten IT-grupprum
Chromebook Kameradvervakning (lagring)
IT Arbetsplats Inpasseringssystem
Plattformstjéinster

Dessa tjanster bestélls i regel fran de 6vriga objekten inom IT-forvaltningen. Kravstéllare pa
dessa tjanster &r liksom i anvandarndra tjanster representerad av objektégare verksamhet for
IKT-objektet.

Ingaende tjanster &r att betrakta som tekniska forutsattningar for 6vriga forvaltningsprodukter
i FOA. | denna kategori ryms tjanster som databas, lagring, integration som inte heller &r en
direkt del av ett verksamhets- eller stodsystem t.ex. sékerhetsfunktioner, integrations- och
katalogtjanster.



Tjanst

Tjanst

Driftavtal

Lagring Plus

E-Tjansteplattform, drift

Teknisk serverdrift

Samarbetsplattform, drift utb

Integrationsplattform

Virtuell Server

Séakerhetskopiering

Databastjanst

Overvakning

Tjéinster under utveckling
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Foljande tjanster &r under utveckling med plan att 6verlamnas for forvaltning inom IKT-

objektet. Kan vara bade helt nya tjanster samt utveckling av befintliga tjanster.

Tjanst Objektprodukt
RPA-tjanst Plattform
Samarbetsplattform Anvandarnara
Digitala underskrifter Plattform

ldp

Utokning av identifieringsmetoder

IDAppen, FrejalD+ Plattform




