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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Uppfoljning av forvaltningens verksamhetsplan

Néimndens uppdrag

I enlighet med Linkdpings kommuns reglemente och instruktion ska den verksamhet som kommunen bedriver internt
och som kan konkurrensutséttas vara i huvudsak samlad i en forvaltning, Leanlink, som organiseras under kommun-
styrelsen. Forvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran kommunens ndmnder eller
genom upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Forvaltningen kan ocksé fa uppdrag genom
deltagande i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Forvaltningen ska inom sina
verksamhetsomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Verksamhet bedrivs inom foljande omraden:
* Stod, vard och omsorg

* Kultur och fritid

» Maltidsservice

* Arbetsmarknadsinsatser




Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Delarsrapporten dr en uppfoljning av Leanlinks samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, internbudget och
forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppfoljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer
och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning ar att sdkerstilla att verksamhetens resurser anvands till
det som avsetts, f4 god ekonomisk kontroll och att sdkerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje
med mélen for god ekonomisk hushallning.

Uppfoéljning av effekterna for naAmndens verksamhet av Corona pandemin

Pandemins utbrott och effekter av implementerade restriktioner och anvisningar ledde till en snabb och kraftig 6kning
av sjukfranvaron i Leanlinks verksamheter. Under veckorna 11 till och med 13 steg sjukfranvaron till rekordhdga
nivaer. Dérefter har trenden vént nedat och efter dubblerade sjuktal for mars och april jamfort med 2019 visar juli och
augusti manads statistik pa en jimforelsevis normal nivé av antalet sjuktimmar. Ackumulerat utfall sjukfranvaro av
planerad tid for perioden januari — augusti ligger (preliminért) pa 10,0 % jamfort med 7,9 % 2019.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Situationen for Leanlink efter augusti kan betecknas som néstintill normal igen. Verksamheterna bedrivs i stort sett som
vanligt med undantag for de nya rutiner och restriktioner som inforts under pagdende pandemi. Medarbetare och chefer
fortsétter att folja de planer som tagits fram for att ha beredskap infor eventuella nya utbrott under hosten.

Ekonomin har paverkats kraftigt och vara bedomningar (ndgot osikra) pekar pa befarade negativa resultateffekter pa
motsvarande ca 29 mnkr for helaret 2020. I prognosen berdknas dock de ansokta statsbidragen om 9 mnkr per 31/8 och
ca 5 mnkr (hogst osikert belopp) per 30/11 beviljas vilket minskar underskottet till 33 mnkr f6r 2020. De planerade
interna atgéarder som skulle forbattra den ekonomiska resultatutvecklingen under 2020 och framdver har tvingats sta
tillbaka for att utforandet av vért karnuppdrag avseende stod, vard och omsorg till kunder/brukare ska kunna
sakerstillas.

Resultatutfallet till och med augusti slutar pa -25,7 mnkr vilket &r 25,8 mnkr sdmre 4n periodiserad budget och 11 mnkr
samre d4n motsvarande period foregédende &r. Den negativa resultatutvecklingen harleds framst till 6kade
personalkostnader och minskade intdkter pa grund av radande Coronasituation. Berdknad resultatpaverkan till och med
31/8 beddms till -23 mnkr. Exempelvis har kostnaderna for sjuklon dkat med 12,8 mnkr (56 %) for perioden januari —
augusti 2020 jaimf{ort med samma period 2019.

Leanlinks prognos for 2020 exklusive Corona-effekter berdknas sluta pa ett underskott om 18 mnkr. Det dr en béttre
prognos én tidigare bedomningar men 3 mnkr simre &n arets budget. De storsta avvikelserna beror pa fortsatt stort
underskott inom hemtjanst, fortsatt 14g ersattningsniva inom personlig assistans som ej tickt loneutvecklingen under ett
antal ar och for lag extraerséttning vid 6kade behov hos brukare.

Uppfoljning atgardsplan

Arbetet med atgirdsprogram pagér i méanga delar enligt planen. For nérvarande pagér dversyn av Leanlinks
fordonsprocess for att effektivisera hantering och ekonomi av drygt 200 fordon som dagligen rullar i verksamheterna.
Implementeringen av e-handel pagér likasd. Under hosten kommer inkOpsorganisationen att ses dver med hjélp av
studentmedarbetare fran logistikprogrammet pa LiU. Arbetet med de rekommendationer som extern konsult lamnat
efter sin genomlysning kommer att paborjas omgaende. Dessutom fortsitter bl. a. dialogerna med omsorgsndmnden
angdende personlig assistans och med omsorgskontoret avseende effektivisering av anvidndandet av platserna inom
gruppbostider. En ny tjénst har inréttats inom dldreomsorgen som har till uppgift att arbeta med effektiv bemanning.
Atgirder och aktiviteter inom projektet Hallbart arbetsliv (bland annat genom metoderna Nirvarodialog och Sunt
arbetsliv) for att minska sjukfranvaro och personalomsittning har pausats tillfalligt pa grund av Coronapandemin.

Ekonomi

Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2020
Verksamhetens nettokostnader 33 000 15 000 -18 000
varav nettokostnader for coronapandemin 15 000 0 -15 000
Investeringar, netto 5900 4900 1000

Vésentliga avvikelser

Den kraftigt negativa resultatavvikelsen hdrleds i huvudsak till Coronapandemins effekter pa ekonomin.
Verksamheterna har fraimst drabbats av stora kostnadsdkningar for personal och material men &ven reduceringar pa
intéktssidan forsdmrar resultatet. Summa nettokostnader (resultat) exklusive pandemins paverkan visar efter augusti



manads bokslut att ekonomin dndé forbattrats relativt sett mot i véras och att ny bedomning for heléret pekar pa en

forhallandevis begrinsad avvikelse (-3 mnkr) jamfort med tidigare.

Verksamhet
Nimndens méluppfyllelse for aret

Uppfylls per helar
Uppfylls delvis per helér

. Uppfylls ej per helar

Niamndmal
58 Trygga valfardstjanster med god kvalitet
s 5 Delaktiga och medskapande kunder/brukare
. Kostnadseffektiv verksamhet
é Korrekta och effektiva inkop
= God ekonomisk kontroll
Effektiv organisation med goda resultat
;é Tydliga avtal och uppdrag
Z Hog digitaliseringsgrad
> En klimatsmart férvaltning
3 Goda arbetsplatser
k Framgangsrikt chef- och ledarskap
é) & Nya vigar for (tryggad) kompetensforsorjning

Prognos Augusti Augusti
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2020 2019
Hemtjanst, timmar*) 338 585 228 115 239 785
Varddygn, antal*) 197 165 130 400 123 962
SFB personlig assistans, timmar 160 550 107 033 110 328
LSS personlig assistans, timmar 48 117 32078 34077
Boendeplatser, Rad & Stod 223 225 231
Arbetsmarknadsplatser (Idrott & Arb.markn) 204 204 122
Mailtider, antal (Kost & Restaurang) 6 000 000 4091 181 4244 815

*) Prelimindra siffror for augusti ménad, januari-juli definitiva.

Viésentliga avvikelser

Tydlig nedgang av utférda antal hemtjénsttimmar mot foregdende ar, ca 5 %, trolig orsak Corona. Antal vdrddygn har
okat pa grund av driftstart av Vallastadens vardboende och dvertagande av Kérna vardby under véren 2019. Serverade
maéltider har minskat d& gymnasieskolorna varit stingda och franvaron varit hdg inom grundskolan, fritidshem och

forskolan under véren.

Personal
Augusti Augusti Malvirde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstéllda 2613 2 495 -
Total sjukfranvaro 10,0 % 7,9 % 7,0 %
Extern personalomsittning 6,8 % 7,5 % 7,0 %




Vésentliga avvikelser

Leanlink har utdkat antalet medarbetare med 118 personer. Huvuddelen av 6kningen beror pa 6vertagandet 1/9 2019 av
verksamheten LSS barn och ungdom till affarsomradet LSS Funktionsstdd fran Utbildningsforvaltningen.

Den totala sjukfranvaron var lagre dn foregaende &r fram till mitten av februari. Nu ar den 2,1 % hdgre &n motsvarade
period forra aret, vilket dr en konsekvens av Coronapandemins utbrott under varvintern.

Viktiga beslut och handelser
Beslut

e  Gemensam krisledning med SoF for att hantera Covid-19, att begrdnsa smittspridning bland brukare och
medarbetare.

¢ Bestillning av en mindre genomlysning av forvaltningens verksamheter av extern konsult med fokus pa
verksamheterna LSS Funktionsstdd och Aldreomsorg. I slutrapport ska rekommendationer/forslag till
forbattringar inga.

o  WiFi till omsorgsndmndens verksamheter

e  Arbetsmarknadsndmnden beslutade under mars manad att utoka antalet utvecklingsplatser inom stéd och
service med 70 st.

e Stdd och Service byte av namn till Idrott och arbetsmarknadsservice fr.o.m. forste april

Handelser
e  Nytt psykiatriboende med 10 platser 6ppnades i januari pd Adamstorpsvagen i Ljungsbro
e  Aldreomsorgen dvertar driften av Hagdalska huset
o  Uppstart for ny gruppbostad i Slaka

e Idrott & arbetsmarknadsservice forbereder utokning av antalet arbetsmarknadsplatser med 70 st. i samverkan
med avdelningen for forsorjningsstdd och enheten for arbetsmarknad och integration.

e Vid Cov-19 intrdde i Sverige startade forvaltningens krisarbete, riskanalyser genomférdes och
ledningsgruppen skissade pa hindelsebeskrivningar med atgardsforslag for att vara forberedda att méta en
utbredd pandemi. Regelbundna uppfoljningar har gjorts som resulterat i riktat stod frin MAS till enheter dar
smitta har konstaterats, rutiner har tydliggjorts enligt Folkhdlsomyndighetens och Regionens
rekommendationer, riskanalyser har uppdaterats och lager av skyddsutrustning har sikerstillts. Aldreomsorgen
har stérkts med d6kad bemanning vilket varit uppskattat och lugnat den oro som fanns inom verksamheten.
Inom individ- och familjeomsorgen méarks under senare delen en 6kad efterfragan pa stdd utifran psykisk
ohilsa. Kost och
Restaurangverksamheten har haft en stor utmaning att anpassa sin produktion utifran pandemins konsekvenser,
ett stort antal minskade portioner till utbildningsférvaltningens enheter och forandrad paketering av portioner
till dldreomsorgen.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2020 jamfort med bokslut 2019
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Analys och kommentar

Leanlinks nettokostnader for 2020 berédknas sluta pa 33 mnkr. Om hénsyn tas till Coronarelaterade effekter pa ca 15
mnkr for 6kade sjuklonekostnader beddms nettokostnaderna till 18 mnkr for aret. Det innebér en resultatforbéattring pa

ca 7 mnkr jamfort med 2019.
Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2020
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26,5
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Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

Verksamhet jan-aug jan-aug samma

2020 2020 period

foregiaende

ar
Rad & Stod 10012 7 506 2 506 8991
LSS Funktionsstod -11 668 -2224 -9 444 -9 642
Aldreomsorg -24 720 -5 460 -19 260 -18 238
Idrott & Arbetsmarknadsservice 1488 680 808 275
Kost & Restaurang -1 960 -556 -1404 3071
Ledning 1172 184 988 866
Summa -25676 130 -25 806 -14 677

Prognos resultat 2020

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut

Verksamhet helar 2020 2019
Rad & Stod 8 000 6 000 2 000 8259
LSS Funktionsstod -15 500 -9 000 -6 500 -17 277
Aldreomsorg -26 500 -14 000 -12 500 -21 084
Stod & Service 500 500 0 -348
Kost & Restaurang 500 1500 -1 000 5625
Ledning 0 0 0 -332
Summa nettokostnader, tkr 33 000 15 000 -18 000 25157
varav kostnader 1700 000 1688750 -11 250 1620107




varay intdkter 1667 000 1673750 -6 750 1594950
Nettoeffekt av Coronapandemin som ingar Prognos Budget Avvikelse

i tabellen ovan, netto tkr helir 2020

Nettoeffekt av Coronapandemin som ingér i

driftsammandraget ovan 15 000 0 -15 000

Analys och kommentar

Leanlinks resultat till och med augusti slutar pa ett underskott om 25,7 mnkr. Redovisat utfall ar 25,8 mnkr sdmre &n
periodiserad budget och 11,0 mnkr sdmre d4n motsvarande period féregédende ar. Den negativa budgetavvikelsen hirleds
framst till radande Coronasituation. Berdknad resultatpaverkan till och med augusti bedéms till -23 mnkr. Exempelvis
har kostnaderna for sjuklon okat med 12,8 mnkr (56 %) for perioden januari — augusti 2020 jamfort med samma period
2019.

Pa verksamhetsniva varierar Coronas paverkan p& ekonomin. Generellt forsémras resultatet. For Rad & Stod forklaras
en del av den positiva budgetavvikelsen med liagre personalkostnader dé ordinarie personal inom manga verksamheter
inte kan ersittas med vikarier vid sjukdom eller VAB. Stérst negativ resultatpiverkan redovisar Aldreomsorg och LSS
Funktionsstdd, frédmst pé grund av dkade kostnader for sjukloner och sjukvardsmaterial. Storst intdktsminskning har
belastat Kost & Restaurang avseende farre serverade maltider pa grund av hog franvaro i grundskola, fritidshem och
forskola under varen.

Leanlinks prognos for 2020 inklusive Corona-effekter berdknas sluta pa ett underskott om 33 mnkr. Darav bedéms 15
mnkr vara Coronarelaterade kostnadsdkningar och intdktsminskningar. I prognosen har inrdknats atersokta statsbidrag
om 9 mnkr per 31/8 och dven 5 mnkr per 30/11, dvs totalt 14 mnkr for heldret. Prognosen (-18 mnkr exklusive Corona)
pekar pa en resultatforbattring jaimfort med foregaende &r pa ca 7 mnkr. Fyra av fem verksamhetsomraden bedoms
forbattra sitt resultat jamfort med 2019. Kost & Restaurang redovisade ett forhéllandevis stort dverskott forra aret pa
grund av tillfélliga intdktsokningar vilket inte bidrar i ar, dessutom péverkas arets resultat av 6kade livsmedelspriser
samt ev. obudgeterad kostnadsdkning for samordnad varudistribution (SVD), dialog pagar med
Utbildningsforvaltningen.

De storsta underskotten (rensat fran Coronaeffekt) beror pa fortsatt underfinansiering av hemtjénst (Aldreomsorg),
fortsatt 1ag ersittningsniva inom personlig assistans som ej tackt loneutvecklingen under ett antal &r och for 1ag
extraersattning for 6kade behov hos brukare (LSS Funktionsstdd). Dessutom fortsdtter antalet tomplatser inom LSS
Funktion-stods gruppbostéder vara orovickande stort vilket paverkar intdkterna pa negativt sétt.

Beriikningen av Aldreomsorgs heldrsprognos bygger pa att de verksamheter som for nirvarande saknar avtal far full
kostnadstéckning for uppdragen (avser 26 st. vardboenden, sammanhéllna servicehus samt trygghetsboenden).

Investeringar
Investeringar Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognos| Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr jan-aug 2020| jan-aug 2020 2020 2020 2020 ram

Utgifter| Inkomster Utgifter| Inkomster Netto 2020
Réd & Stod 156 0 600 0 600 600
LSS Funktionsstod 429 0 500 0 500 500
Aldreomsorg 1180 0 3000 0 3000 3000
Stod & Service 1744 0 1 800 0 1 800 500 1300
Kost & Restaurang 0 0 0 0 0 200 -200
Ledning 0 0 0 0 0 100 -100
Summa investeringar 3509 0 5900 0 5900 4900 1 000
varav utgifter 3509 0 5900 0 5900 4 900 1 000
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Utfall investeringar till och med augusti slutar pa 3,5 mnkr. Periodens inkdp bestar bl. a. av elektroniska nyckelskép till
ndgra hemtjénstverksamheter, singar till Aleryds vardboende, mébler till allménna utrymmen pa Ekbackens
vardboende och till det nya psykiatriboendet pd Adamstorpsvégen, lokalanpassning av LSS Funktionsstods kontor pa
Hertig Karlsgatan, uppstart av gruppbostaden Norrgard samt anlaggningsmaskiner till Idrottsenheten.




Investeringsprognosen for helaret slutar pé 5,9 mnkr, vilket ar ett dverskridande av ramen med 1,0 mnkr beroende pa
nya uppdrag inom Idrott & Arbetsmarknadsservice. En begidran om utdkad investeringsram tillstalls kommunstyrelsen
under hosten (vid behov). Utgifterna bedoms dka med 0,2 mnkr jamfort med foregdende prognos i julirapporten.

Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av Coronapandemin

Okade kostnader, minskade kostnader, ékade intékter och minskade intakter ar 2020
med anledning av Coronapandemin

Verksamhet/insats belopp tkr Redovisad avvikelse Prognostiserad
jamfort med budget | avvikelse jimfort
jan-aug 2020 med budget helar
Kostnader  Intikter | Kostnader Intiikter
Réd & Stod ext (personal) -3300 -3 500
R&d & Stdd int (Daglig verksamhet) 400 400
LSS Funktionsstod ext (personal) 1 600 2 000
Aldreomsorg ext (personal) 7200 9000
Aldreomsorg int (material och méaltider) 3200 4200
Idrott & Arb ext (Vidingsjé motionscafé, frimst) 600 600
Kost & Rest ext (personal) -900 -900
Kost & Rest int (kompensation fasta kostnader) 2200 2200
Summa 7 800 3200 10 800 3200

I tabellen ingér belopp som atersokts hos Socialstyrelsen 31/8, en del av beloppen kan ej atersékas externt.

Kommentar

Kostnaderna paverkas pa olika sitt inom verksamheterna. Inom Rad & Stdd har personalkostnaderna minskat under
pandemin dé ordinarie personal inom manga verksamheter inte kan erséittas med vikarier vid sjukdom eller VAB. Kost
& Restaurang har under gymnasieskolans staingning kunnat omfordela personal for att ticka sjukdomsfrdnvaro inom
grundskolan och forskolan.

Till ovanstaende tillkommer 6kade direkta sjuklonekostnader inklusive sociala avgifter motsvarande fordndringen
jamfort med foregédende ar pa 12,8 mnkr. Paverkan pa heldrets sjukloner bedoms till ca 15 mnkr vilket dock ar hogst
osdkert mot bakgrund av hur pandemisituationen blir under hosten.



Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

I detta avsnitt redovisas ndmndens malavstdmning som dven framgar under avsnittet ”Samlad bedomning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvigd bedémning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i nimndens
verksamhetsberittelse.

Fargsattningen indikerar:
Nimndmaélet bedoms uppnés per helar
Nimndmalet bedoms delvis uppnés per helar
. Nimndmaélet bedoms ej uppnas per helar

Nimndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullméktiges 6vergripande mal

Malomrade Medborgare

Trygga viélfardstidnster med god kvalitet ]

Uppf6ljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och mélet bedéms uppnés vid helar. Forvaltningen
g0r sin analys genom att ta del av Socialstyrelsens brukarundersdkningar, arbeta med resultat fran egna
brukarundersokningar/dialoger och att arbeta med avvikelser och synpunkter som kommer fran
bestéllare/kunder/brukare. Bedomningen &r att forvaltningens mélvérde nas d.v.s. brukare/kunder kdnner sig trygga och
ndjda med insatsernas kvalitet.

Delaktiga och medskapande kunder/brukare [__]

Uppf6ljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och mélet bedoms delvis uppnés vid helér. Arbetet
med att na en 6kad delaktighet fran kunder/brukare sker genom boendemdéten, vid upprittande och uppfoljning av
genomforandeplaner och genom olika feed-back verktyg. Arbetet kan utvecklas &n mer exempelvis kan alternativ
kommunikation anvéndas mer vid utvdrdering av insats. Inom socialpsykiatrin har Peer Support metoden borjat
anvéndas for att ge brukare/klienter storre paverkan i hur insatserna kan utvecklas for att méta behoven.

Malomrade Ekonomi

Kostnadseffektiv verksamhet |:|

Uppféljningen per den sista augusti visar pé en positiv utveckling och mélet bedéms uppnas vid helar. Langtgdende
decentraliserad ekonomistyrning och manadsvis uppfoljning och analys bidrar till god ekonomisk medvetenhet pa
verksambhetsniva. Effektiviseringsarbetet utifran analyserna pagar kontinuerligt inom verksamhetsomrédena.

Korrekta och effektiva inkép ]

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa att mélet bedoms delvis uppnas vid helér. Den storsta andelen av
kommunens e-handel gors av Kost & Restaurang med en hog avtalstrohet. Arbetet pagéar med att koppla pa dvriga
verksamheter till e-handeln. Samtidigt behéver kommunen 6ka andelen mojliga e-handelsleverantorer som idag endast
uppgdr till 20 st. Under september har en studentmedarbetare pabdrjat en kartldggning av Leanlinks ink&psorganisation
och arbetssétt. Utredningen ska bland annat leda till forslag till forbéttringar av arbetssétt och effektivisering av
inkdpsprocessen.

God ekonomisk kontroll [

Uppf6ljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och malet bedéms delvis uppnés vid helar. Under
radande omsténdigheter dr beddmningen att Leanlink inte har forutséittningarna for en ekonomi i balans. Det dr framfor
allt mot bakgrund av laga erséttningsnivaer inom hemtjénst och ej erhallen full kostnadstéckning for arliga 16nedkningar
inom personlig assistans som ekonomin visar underskott. Arbetet med ekonomiskt &tgérdsprogram har under aret fatt
sté tillbaka pé grund av pandemins utbrott. Ett antal aktiviteter pagar dock och flera kommer att paborjas under hosten,
vilket bedoms ge positiva effekter pé resultatutvecklingen under de kommande aren.
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Malomrade Verksamhet

Effektiv organisation med goda resultat ]

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och mélet bedoms delvis uppnas vid helar. Goda
resultat visas inom alla verksamhetsomraden. Arbetet pagar for att 4n mer effektivisera organisationen.

Tydliga avtal och uppdrag ]

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och malet bedoms uppnas vid helér. Dialog sker med
bestéllarna for att &n mer tydliggdra innehéll i avtal och verksamhetsuppdrag. Forvaltningen uppskattar att
avtal/uppdrag gér mot stdrre verksamhetsomfattning vilket ger forvaltningen mojligheter till att ha en flexiblare
organisation.

Hég digitaliseringsgrad ]

Uppfodljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och malet bedoms delvis uppnas vid helér.
Forvaltningen har en stor utmaning i att hdja den digitala mognaden. e-Learnings material ar bestdllt. Olika verktyg har
inforts genom vélfdrdsmedel och anvéndandet har f6ljts upp vilket gett en god bild for det fortsatta utvecklingsarbetet.
Forvaltningens digitaliseringsplan som togs fram 2019 &r under verkstéllande, viss forsening har skett pga.
pandemisituationen och med anledning av att upphandlingar har dragit ut pa tiden.

En klimatsmart férvaltning ]

Uppfodljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och malet bedoms delvis uppnas vid helér.
Representation i arbetsgruppen ekologisk héllbarhet har gett arbetet en ny skjuts i arbetet mot en mer klimatsmart
verksamhet. Enheterna &r inspirerade och idéer finns till forbattringar. Var Kost- och restaurangverksamhet ér ett
foredome for oss andra.

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser ]

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och mélet bedéms delvis uppnés vid helar.
Forvaltningen har under tvé ar utvecklat strategier for hallbart arbetsliv vilket vi ser gett effekt nir vi méter
medarbetarengagemang. Péfrestningarna har varit stora i alla verksamheter under varens pandemi och implementering
av strategierna har fétt vilat men under hdsten kommer arbetet fortsétta och kompletteras med metoder for hallbart
fordndringsarbete.

Framgangsrikt chef- och ledarskap ]

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och mélet bedéms uppnés vid helér. Att kontinuerligt
arbeta med att na goda arbetsplatser géller &ven forvaltningens chefer. Kompletterande insatser dr den chefsutbildning
som startat samt de insatser som forvaltningen beslutat for att forbattra chefernas forutséttningar. En utmaning ér det
stora antal medarbetare som varje chef har att leda.

Nya végar for (tryggad) kompetensférsérjning ]

Uppfodljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och malet bedoms delvis uppnas vid helér. En
utvecklad sommarrekryteringskampanj har gett mervérde for forvaltningen. Som vi tidigare beréttat sa &r en gemensam
introduktionsutbildning/introduktionsplanering under framtagande vilket vi tinker ska bidra till tryggare och stabilare
personal. Arbetet med att utveckla nya sétt att trygga kompetensforsorjningen framat gors ocksa i samverkan med lénets
kommuner och med centralt HR-nétverk.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmiktige gav i Budget 2020 med plan for 2021-2023 strategiska utvecklingsuppdrag till nimnderna.
Atgirder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nimndens internbudget som redovisats till kommunfullméktige i
november 2019 (KF 2019-11-26 § 357). I tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska
utvecklingsuppdragen som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sdrskild ordning.

Niamndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Verksamheten ska mojliggora att personer som star Pagar Pandemin har paverkat mojligheterna

utanfor arbetsmarknaden ska fé prova tjanster inom att genomfora detta. Forvaltningen

verksamheten (alla affa'rsomrﬁden) planerar att ta emot flera personer
under hdsten.
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Att arbeta efter 6vergripande handlingsplan mot valdi | pagar En 6kad efterfrigan pa insatser inom
néra relationer bade internt och externt. Motverka IFO
hedersrelaterat vald och fortryck (alla affirsomraden)

Att inom hemtjédnsten arbeta for en 6kad kontinuitet Pagar En sirskild tjénst har avsatts for att
och att personal kommer till brukare pa éverenskomna arbeta med bemanning for att stodja
tider och enligt genomférandeplan (Aldreomsorg) verksamheterna att nd malbild.
Inom Ré&d & Stdd arbeta brottsforebyggande Pagar Arbetet utvecklas i samarbete med
tillsammans med samhéllets Gvriga part (Rad & Stod) ovriga forvaltningar

Uppfdljning av namndens verksamhet
Uppfoljning av planer och program

Upphandlingsplan
Upphandlingarna foljer i stort sett planen. Upphandlingen av ismaskiner till Idrott & Service blir inte av da

verksamheten inte fick uppdraget om driften av ishallarna. Upphandling av elektroniska korjournaler som planerades till
varen har flyttats fram och berdknas genomforas under hosten i stéllet.

Internkontrollplan

De dvergripande kontrollmomenten i Leanlinks internkontrollplan kommer att genomforas enligt planen under hosten,
september — november. Inom respektive verksamhetsomrade pégar arbetet enligt planerna. Coronapandemin har
foranlett vissa omprioriteringar och dkat fokus pa arbetet med riskanalys inom framst vard- och
omsorgsverksamheterna.

Personal- och kompetensfoérsoérjningsplan

Sammanfattningsvis fortsétter arbetet utifran de nya véagar till kompetensforsorjning som ar framtagna. Forvaltningen
har fétt ett riktat utvecklingsuppdrag och kommer &nnu tydligare samordna kompetensforsorjningsarbetet med stod av
vilfardsteknikens mojligheter. En ny resurs har anstéllts for att utveckla verksamheternas arbete med
bemanningsoptimering. Arbetet med inférandet av rétten till onskad hogre sysselsattnings-grad fortgér som ett led att
béade trygga kompetensforsdrjningen och att vara en attraktiv arbetsgivare. Utifran de forutsittningar som har varit
under stor del av 2020 har utvecklingsarbetet inom attraktiv arbetsgivare fortsatt med implementering och arbete med
framtagna framgangsstrategier inom arbetsmiljdomradet. Under aret har flera valideringar till underskoterska
genomforts.

Objektsplan (PM3)

Redovisning ldmnas av Social- och omsorgsforvaltningen dé Leanlinks verksamhet ingéar i den gemensamma
objektsplanen.



Uppfoljning av forvaltningens indikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de indikatorer som anvinds som ett underlag i bedomningen av forvaltningsmalen.
Vid rapporteringen av utfall fér indikatorerna anvénds senast tillgidnglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nar sa
ar mojligt.

Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Vilfardstjdnster med hog kvalitet, tillgédnglighet

Aug. Milva
Namndmal Néimndindikator 2018 2019 2020 rde
Trygga valfardstjanster med god N&jda kunder/brukare LU 85 %
kvalitet. (andel %)
Delaktiga och medskapande | Upplevd delaktighet LU 90 %
kunder/brukare.

Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Nimndmaél Aug. | Mailvi
Niamndindikator 2018 2019 2020 rde

Kostnadseffektiv verksamhet Ekonomiskt resultat -39,0 252 25,7 | Budgeti

mnkr mnkr mnkr balans

Korrekta och effektiva inkop Avtalstrohet (%) LU 66,3 % 63,6 % 100 %

Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi

Aug. Malvia

Nimndmal Niamndindikator 2018 2019 2020 rde
God ekonomisk kontroll Ekonomiskt resultat Max 1 %
budgetav
vikelse

Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Aug. Malvia
Namndmal Néimndindikator 2018 2019 2020 rde
Effektiv organisation med goda resultat | Administrationstid LU l\filrll?)k/a
me %
Medarbetarundersokn Lag Okade
ing svarsfrek HME
Kommun vens siffror
Okat
Internt HME
Tydliga avtal och uppdrag. (andel %) Avtalsdis 100%
kussioner
pagar
Hog digitaliseringsgrad Verkstéllda projekt LU 100 %
enligt
digitalseringsplan
daterad maj-19
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Aug. Malva
Nimndmal Nimndindikator 2018 2019 2020 rde




En klimatsmart forvaltning Medvetenhet om 85 % LU 90 %
verksamhetens
insatser fOr att
minska
miljopaverkan
Malomrade: Medarbetare
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Aug. | Malva
Nimndmal Namndindikator 2018 2019 2020 rde
Goda arbetsplatser Total sjukfrénvaro 8,12 8,00 10,00 7.0
Min 7,80 7,14
Kvinnor 8,21 8,23
Andel 392
heltidsanstillningar 60,2
Min 69,5 70,7
Kvinnor 57,0 57,8
Attraktiv Meiits pa Mits pa Miits pa Mits pa
.. kommun | kommun | kommun | kommun
?II:Z)\E;tIS)gIVaI‘IHdeX niva niva niva niva
Framgéngsrikt chef- och ledarskap Hallbart 76,1 Mits ¢j 73 Okar
medarbetarengagema
ng (HME)
Chefsomsittning
(andel
tillsvidareanstéllda
chefer som har borjat
eller slutat, %) 3.3
Min 4,8
Kvinnor 3,0
Chefers sjukfranvaro 422 3,33 33
Min 1.88 1,38
Kvinnor 4,65 3,71
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Aug. | Malva
Nimndmal Namndindikator 2018 2019 2020 rde
Nya végar for (tryggad) Extern
kompetensforsérjning personalomséttning 77 6,6 6.8 7,0
Min 7,7 5.2
Kvinnor 6,4 7.2
2,0 Minska
overtid,
oka
mertid
c 1 . id
Mertid overtid 0,6 0,6 belzgv
Min 0,6 0,7
Kvinnor 0,6 0,6

Balanstal chefer
Min

Kvinnor
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Chefer med
utomnordisk
bakgrund

LU
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