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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Uppf6ljning av forvaltningens verksamhetsplan

Forvaltningens uppdrag

Verksamhetsstod och service (VSS) i Linkopings kommun samlar kommun interna tjanster och servicefunktioner som
riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar ar skyldiga att nyttja Verksamhetsstdd och services
tjanster, kommunens bolag far nyttja tjinsterna, da pa samma villkor som forvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som
placeras i Verksamhetsstod och service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att férvaltningar och bolag i
kommunkoncernen dr sévil bestillare/uppdragsgivare som kund.

Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

I dagslédget bestar forvaltningen av foljande verksamheter: LKDATA, Kontakt Linkoping, HR-service, Ekonomiservice,
Stadsarkivet, Upphandling och inkdp samt eLarandeCenter




Forvaltningschefens bedomning och analys

Delarsrapporten ar en uppfoljning av Verksamhetsstdd och service (VSS) samlade verksamhet utifran bl.a.
forvaltningsinstruktion, forvaltningsbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppf6ljning utifrén mal och
resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfdljning ar att
sikerstilla att verksamhetens resurser anvénds till det som avsetts, f& god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att
verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med mélen for god ekonomisk hushallning.

Uppféljning av effekterna for nAmndens verksamhet av coronaviruset

Krisledningsarbete sker i VSS och forvaltningen bidrar i det centrala krisledningsarbetet. All krisledning tar tid/resurser
fran det ordinarie uppdraget, den tiden har dock minskat under pandemins gang. Dels genom att forvaltningen snurrar”
pa tre krisledningsteam och dels att paverkan fran pandemin har minskat dver tid.

Nya uppdrag som projektledning och drift av Elevlunch hanteras som en bestéllning och de “extra” kostnader som
uppdraget renderar faktureras den interna kunden som sedan far hantera den uppkomna kostnaden i sin redovisning.
Vissa bestéllningar inom exempelvis LKDATA &kar, runt alla former av distansarbete, det innebar att det kan komma
att generera ett visst verksamhetsoverskott om volymerna dkar

Ekonomiska konsekvenser for VSS kommer troligen handla om att vissa interna tjdnster kommer ha en vikande
efterfragan utifran att vara kunder inte hinner hantera/prioritera exempelvis utveckling av e- utbildningar och vissa
upphandlingar. Storst pdverkan har pandemin haft pd VSS formaga att utveckla sin verksamhet under &ret och da
handlar det om tjansteutvecklingsprojektet som innehaller arbetet med en affarsmodell och en tjidnsteportal, samt
lokalprojektet for forvaltningens flytt till Ebbe Park.

Den samlade beddmningen ar dock att VSS kommer att klara av sitt grunduppdrag, men med risker att forvaltningens
utvecklingsprojekt blir férsenade och inte kommer att na sina mal under 2020.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

VSS visar totalt upp ett 6verskott efter forsta atta manaderna. Storst del av 6verskottet kommer fran LKDATA och
Kontakt Linkoping, kopplat bade till god ekonomisk kontroll men ocksa att all utvecklingsverksamhet som skulle
genomforas under 2020 ej har kunnat ske, varpa detta skapar ett ekonomiskt 6verskott men kanske inte till
maéaluppfyllelse inom alla dvriga delar. Tre verksamhetsomrade uppvisar negativa prognoser, dér framforallt
eLdrandeCenter sticker ut med det storsta underskottet trots att det &r den minst verksamheten. Plan for atgérder
framdver genomfors i samband med ordinarie budgetarbete for 2021, for de delar som ej dr mdjliga att hantera pa kort
sikt. P& staben redovisas en negativ prognos, framst kopplat till att besparingsatgérder pa 950 tkr ej ar fordelat ut pa
verksamhetsomrddena. Coronapandemin har paverkat mycket av VSS bas- och utvecklingsarbete, men rent ekonomiskt
ar paverkan dock mer marginell.

Ekonomi

VSS totalt uppvisar ett positivt resultat, forvaltningarnas verksamheter visar upp olika ekonomiska resultat. Overskottet
bildas inom verksamheterna LKDATA, Kontakt Linkdping och HR Service, medan nagra verksamheter har underskott i
sin verksamhet som Ekonomiservice och eLéarandecenter. Under perioden ser vi dock en resultatforbéttring i de
verksamheter som har underskott, det syns bland annat hos Upphandling och Ink&p.

Overskott skapas generellt genom att vissa utvecklingsarbeten inte har blivit gjorda eller att verksamheter ej har haft full
bemanning. Utvecklingsarbeten har till viss del inte hunnits med eller blivit stoppade av Coronapandemin, nér det géller
bemanning &r det viss rekrytering som slépar.

Verksamhet

Forvaltningen visar generellt sett upp goda verksamhetsresultat bade vad géller den vardagliga tjédnsteproduktionen men
ocksa i samband med verksamhetsutveckling. Lokaprojektet Ebbe Park drivs tillsammans med Miljo- och
Samhéllsbyggnads forvaltning och kombinerar insatser kring ett aktivitetsbaserat arbetssitt med inférandet av ny
samarbetsplattform och framtagande av ett utvecklat tjansteutbud for IT-tjénster. En viktig grundinvestering gors nu pa
LKDATA genom inférandet av ett nytt [ITSM-verktyg, som i ett vidare perspektiv kommer bli det IT-stdd som hela
VSS kommer att anvénda i tjansteproduktionen och forverkliga den framtida stod och serviceportalen.

Kontakt Linkdping har under perioden utvecklats pa ett positivt satt, god tillgdnglighet, forbattrad kundnéjdhet och en
kraftigt utvecklad 16sningsgrad. Stadsarkivet utvecklar sitt arbete med att exponera arkivmaterial och sprida kunskap
om arkiv till Linkdpings medborgare, det gors bland annat genom en satsning pé sociala medier, i detta fall Instagram.

Upphandling och Inkdps verksamheten har nu ”landat” fullt ut i Linkdping och flera rekryteringar har genomforts och
verksamheten kan nu bdrja minska sina obalanser vad giller upphandlingar och avtalsuppfoljningar. I samverkan med
Ekonomiservice har dialoger genomforts med forvaltningarnas ekonomichefer for att skapa samsyn kring upphandling,
e-handel och inkdpsverksambhet. Ett nytt verktyg for analys av inkdp &r nu klart och kommer att breddlanseras under
hdsten 2020.



Den samlade bedomningen é&r att VSS kommer att klara av sitt grunduppdrag. En risk ar att férvaltningens
utvecklingsprojekt blir forsenade som en effekt av coronapandemin och att VSS darmed inte kommer att na sina mal
under 2020.

Personal

Genom okade uppdrag bade vad giller nya verksamheter som tillkommer och organisatorisk tillvaxt i befintlig
verksamhet sa okar antalet medarbetare i forvaltningen. Forvaltningen har ett rekryteringsbehov som behdver hanteras
for att kunna verka fullt ut. Personalomséttning och sjukfranvaro dr normal och i niarheten av forvaltningens mélvéarden.

Ekonomi
Prognos Budget Avvikelse

Ekonomi, belopp tkr helar 2020
Verksamhetens nettokostnader 2 600 0 2 600
varav nettokostnader for coronapandemin - - -
varav kostnader 297 560 294 028 3532
varav intdkter 300 160 294 028 6132
Investeringar, netto 60 000 45 000 15000

Vésentliga avvikelser

Okad omsittning genom att Upphandling och inkdp tillkommit i bérjan av aret och Léneservice tillkommer i slutet av
aret. Utdkad investeringsram till 60 miljoner &r godkénd och kopplad till en stdrre investering i utrustning for

datakommunikation.

Verksamhet

Nimndens maluppfyllelse for aret

Uppfylls per helar

Uppfylls delvis per helar
. Uppfylls ej per helar

Namndmal

S = God service

=8,

< God kundsamverkan

g God styrning av tjansteproduktion

> Hog digitaliseringsgrad

é . Korrekta och effektiva inkop

Mo God ekonomisk kontroll

3 Goda arbetsplatser

g Framgangsrikt chef- och ledarskap

S8 Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning

Prognos Augusti Augusti

Basuppdrag 2020 2020 2019
Arenden Kontakt Linkdping 250 000 166 760 N/A
Varav chatt 5000 2175 N/A
Arenden LKDATA support 70 000 42 253 40 578
Arenden Stadsarkivet 700 463 373




Vésentliga avvikelser

Generellt foljer volymutvecklingen plan, dock skrivs prognosen ned for chatt, dar prognosen for helaret &r 5 000 mot
plan 10 000, avvikelsen beror pé lite senare inférande och lite senare marknadsforingsinsats.

Augusti Augusti Malvirde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstéllda 195 170 -
Total sjukfranvaro 43 3,8 3,5
Extern personalomsattning 6,7 5,3 6,0

Vésentliga avvikelser

Antalet tillsvidareanstillda har 6kat och en stor del i denna siffra &r att Upphandling och Ink&p har bildats med
medarbetare frdn kommunalférbundet.

Viktiga beslut och handelser

Beslut

Berga By borjar nu byggas, ddrmed har verksamheten beslutat om att helt stinga ned och ta bort baracken i
Berga. Kontakt Linkdping kommer ddrmed 6ppna i Berga da ny lokal stér klart, prognos januari 2021.

Beslut taget av kommunfullmaktige att Linkopings kommun startar en egen I6neverksamhet som placeras
organisatoriskt i VSS, verksamheten kommer att starta upp 201201.

Affarsmodell for internservice ar beslutad av kommundirektoren.

Beslut dr taget att VSS ska ta 6ver ansvaret for lagerhantering av skyddsutrustning

Héndelser

Projekt elevlunch har avslutats, genomforandet har varit framgangsrikt och det har genomforts med god
samverkan med Utbildning- och arbetsmarknadsforvaltningen.

LKDATA har blivit certifierade enligt ISO/EI 20 000.

VSS krisorganisation har fungerat pa ett tillfredstdllande sétt, mycket genom en bred ansats med tre rullande
team for att sdkerstélla uthéllighet.

ITSM-verktyget infors nu pA LKDATA med produktionsstart planerad till 15 oktober forberedelser gors nu for
att hela VSS ska ga in i systemet och ddrmed ha ett funktionellt IT-stdd till tjansteproduktionen.

Kontakt Link&ping har startat upp en ny kanal, chatt. Det &r den forsta etappen mot en etablering av en Al
funktionalitet i kontakten med medborgare.

Inforandet av Applikationsforvaltning gar enligt plan med inforande inom objekten ekonomi- och HR, samt pa
Utbildnings- arbetsmarknadsforvaltningen.

Kontakt Linkoping har ”fyllt 1 &”, avrapportering har skett pd kommunledningsgruppen, kontaktcentret
utvecklas stabilt och en markant 6kning i 16sningsgrad kan konstateras.

Inom Stadsarkivet och Upphandling/Inkép har man tagit fram ett enhetligt koncept kring de virtuella
organisationer som man verkar igenom. Konceptet forankras nu i kommunledningsgruppen och utvecklas
vidare under hosten.

Forvaltningen dr mycket aktiv i inférandet av den nya samarbetsplattformen, LKDATA &r forst ut och har
migrerat till den nya plattformen i slutet av augusti.



Ekonomi

Forvaltningens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2020 jamfért med bokslut 2019:

18 000

16 000

VB8S8ledning  Upphandling & Ekonomiservice  HE service Kontakt Stadsarkivet e-L&m@AdeCenter LKDATA
inkdp Linképing

Prognos 2020 = Utfall 2019

Analys och kommentar

Samtliga verksamheter inom forvaltningen &r intdktsfinansierade och diagrammet visar nettoresultat/avvikelse for
prognos 2020 jamfort med bokslut 2019. D4 LKDATA star for en stor andel av VSS totala ekonomi slar deras poster
igenom stort dven for fordelning intékter och kostnader.

Férvaltningens intékter jan-aug 2020 jamfért med 2019 Forvaltningens kostnader jan-aug 2020 jamfért med
2019

Nimndens intakter 2628 jmf med 2618 Namndens kostnader 2028 jmf med 2019

.-
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Analys och kommentar

For samtliga verksamheter dr forsdljning av verksamhet storsta intéktsposten och med undantag av LKDATA ér
personalkostnaden alla verksamheters storsta kostnadspost.



Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2020

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat
Verksamhet jan-augusti | jan-augusti samma
2020 2020 period
foregiende
ar
VSS ledning =272 0 =272 -203
Upphandling & inkép -38 0 -38 -
Ekonomiservice -401 184 -585 -65
HR service 378 270 108 433
Kontakt Linkping 2532 0 2532 2787
Stadsarkivet 127 0 127 87
eLarandeCenter -1 030 0 -1 030 -
LKDATA 7190 1159 6 031 12 976
Summa 8 486 1613 6 874 16 015
Prognos resultat 2020
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2020 2019
VSS ledning -1 100 0 -1 100 -2 356
Upphandling & inkdp -100 0 -100 -
Ekonomiservice -500 0 -500 -476
HR service 200 0 200 -232
Kontakt Link6ping 800 0 800 5027
Stadsarkivet 0 0 0 -24
E-ldrandecenter -700 0 =700 -
LKDATA 4000 0 4000 15362
Summa nettokostnader, tkr 2 600 0 2 600 17 301
varav kostnader 297 560 294 028 3532 254 067
varav intdikter 300 160 294 028 6132 271 368

Analys och kommentar

Verksamhetsstdd och service redovisar ett positivt resultat med 8 486 tkr for arets atta manader. Prognosen for VSS

forvaltning 2020 totalt visar pa ett dverskott pa 2 600 tkr.

VSS stab och ledning har fram till augusti ett resultat pa -272 tkr. Orsaken till det negativa resultatet &r att
kostnadsreducering till kommunstyrelsen pa 945 tkr/ar for e-handel och avtalstrohet ej dr fordelad ut per
verksamhetsomrade, utan belastar forvaltningen centralt. De atgérder som gjorts finns dock pé respektive

verksamhetsomrades egna resultat. Bortsett frdn denna post sa gor staben ett mindre underskott, frimst kopplad till att

hojd for gemensamma kostnader inte fullt ut tacker de kostnader foérvaltningen har for inforandet av
samarbetsplattformen. Dessa tva delar tillsammans landar pé en prognos for stab och ledning pa -1 100 tkr.

Uppstarten av Upphandling och ink6p har inneburit en del uppstartskostnader som har paverkat resultatet. Just nu finns
ett mindre underskott gentemot budget men det finns uppdrag i ko sa forutsattningar att rita upp resultatet under sista
delen av éret finns. Prognosen for helér &r att det kan vara svart att na ett nollresultat men underskottet bor inte bli storre
dn minus 100 tkr.

Ekonomiservice visar ett svagare resultat 4n berdknat vilket till storsta del beror pa en Sverforing av kostnader fran
ekonomistaben for huskonsult Unit4 samt tjénstekop av teknisk resurs frain LKDATA som inte técks upp av
motsvarande intikter. Okade databaskostnader for ekonomisystemet, Skade transaktionskostnader som hor ihop med att
e-handeln och antal elektroniska fakturor dkar gor att heldrsprognosen éndras till ett forvantat minus pé -500 tkr.

HR-service redovisar ett resultat dér ett par i bokslutet ej hanterade intaktsposter indikerar pa ett béttre utfall &n vad det
borde vara. Ménga kommunala enheter har hort av sig och behovt hjilp och stdd kring rekrytering kopplat till Corona.
Enheten har en god balans i antalet fakturerade arbetstimmar, samt har ett par kostnadsposter som kunnat hallas ldgre
under 2020, varpa prognosen for aret visar pa ett dverskott om 200 tkr.



Kontakt Linkdping visar just nu i redovisningen ett 6verskott med 2 532 tkr jamfort med budget, dér del av orsaken &r
forsenade lokalforflyttningar samt pausade rekryteringar. Verksamheten har ocksé under 2020 skjutit pa uppstarten av
ett Al-projekt, vilket skjutit en del av denna kostnad till 2021. Dock har manga andra uppstartskostnader kunnat
hanteras i sin helhet under éret, bland annat utbildningsinsatser och hantering av en fungerande arbetsmilj6 for bade
kundtjénst och besoksverksamhet. Enheten koper dven in en extern konsult for att stotta upp i projekt och dér har inte
allt kostnadsbokforts dnnu, dven aterstéllningen av Berga kommer att innebéra 6kade kostnader. Kontakt Linkdping
berdknas generera ett Gverskott pa 800 tkr detta ar.

Stadsarkivet redovisar ett resultat i balans for perioden och beddmningen i arsprognosen é&r att resultatet kommer att
besta.

E-LarandeCenter gor ett svagare resultat &dn forvintat vilket delvis beror pé nyanstéillning dér full debitering inte har
kunnat goras. Aven deltagande i interna projekt paverkar pa intéiktssidan samt att coronasituationen har gjort att firre
bestillningar &n berdknat har gjorts av kommunens forvaltningar. Mélet &r att intdktsbortfallet ska avta de sista fyra
manaderna och prognosen berdknas till ett underskott om -700 tkr.

LKDATA redovisar ett positivt resultat tertial 2. Resultatet forklaras dels med att intékterna har 6kat bade kopplat till
volymforandringar och till utokat ansvar kopplat till PM3. Den huvudsakliga forklaringen ligger dock pé kostnadssidan
dér vakanser paverkat resultatet positivt tillsammans med forskjutna investeringar. Prognosen har justerats framst pa
posterna intékter, personal, konsulter, licenser och avskrivningar. Dessutom har hénsyn tagits till kostnaderna for nya
samarbetsplattformen hosten 2020 samt inforandet av ett nytt ITSM-verktyg. Utover det har dven tva miljoner
reserverats i prognosen for att ticka forvantade utdkade licenskostnader kopplade till Corona.

Investeringar
Investeringar Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognos| Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr jan-aug 2020| jan-aug 2020 2020 2020 2020 ram

Utgifter| Inkomster Utgifter| Inkomster Netto 2020
LKDATA
IT-utrustning 28 564 0 60 000 0 60 000 45000 15000
Summa investeringar
varav utgifter 28 564 0 60 000 0 60 000 45 000 15000
varav inkomster 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Investeringsvolymen for forsta kvartalet dr 29 miljoner kronor. Budgeterad investeringsram &r 45 miljoner. Utokad
investeringsram till 60 miljoner dr godkénd och kopplad till en stdrre investering i utrustning for datakommunikation.
Orsaken till de forskjutna investeringarna &r dels kopplat till Corona pandemin dér leveranser och ddrmed utbyten
forskjutits samt investeringar frimst inom datakommunikation dér en upphandling krévt sékerhetsklassning och darmed
forsenats. Viss osikerhet rader fortfarande om hur stor del av den planerade investeringen i datakommunikation som
kommer att kunna genomforas under 2020 men mélet ir att det ska genomforas. Aven osikerhet kring leveranser och
utbyten kvarstir under hosten. Kopplat till ovanstaende osékerheter ligger prognosen kvar pa 60 miljoner kronor tills
vidare.

Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Den 6vervidgande delen av de kostnader som VSS har &dragit sig kopplat till Corona pandemin, ar av sédan karaktar att
de ingér i normalt tjdnsteutbud och séledes faktureras andra forvaltningar inom kommunen. Har gar dock se att vissa
tjanster Okat kraftigt, sa som distansarbete, medan exempelvis bestdllningar av e-utbildningar pausats, da 6vriga
namnder och forvaltningar fatt minska resurser lagda pa utvecklingsinsatser. VSS har ocksé erbjudit tjdnster som legat
utanfor ordinarie utbud. Exempelvis har forvaltningen hjélpt till med att hantera elevlunch under pandemin pé uppdrag
av bildningsndmnden, dér skolmaltider erbjudits kommunens elever hos olika restaurangverksamheter inom kommunen.

Kring vissa tjénster som utforts inom exempelvis rekrytering har det dock inte funnits nagon klar motpart att fakturera,
och kostnaden hamnar séledes inom VSS. Dock har samtliga dessa utkade kostnader hanterats inom den finansiering
som forvaltningen har att rora sig, varpa det snarare handlar om omfordelning av tid och resurser riktat mot insatser
kopplat till Corona pandemin, &n att det alltid ar utdkade kostnader. Under de forsta manaderna har forvaltningen ocksé
ansokt om drygt 500 tkr frén statliga medel, for bland annat informationsinsatser till allminheten och utékade kostnader
for distansarbete.



Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

I detta avsnitt redovisas ndmndens malavstdmning som dven framgar under avsnittet ”Samlad bedomning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvigd bedémning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i nimndens
verksamhetsberittelse.

Fargsattningen indikerar:
Nimndmaélet bedoms uppnés per helar
Nimndmalet bedoms delvis uppnés per helar
. Nimndmaélet bedoms ej uppnas per helar

Nimndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullmaktiges 6vergripande mal

Malomrade Medborgare/Kund

God service C_D

Néamndmalet uppnas helt, bedomningen baseras pa den goda tillgdnglighet, leveransprecision som finns bade externt
och internt. Externt med Kontakt Linkdping och Stadsarkivets prestationer. Kontakt Linképing uppvisar en god
utveckling genom okad 16sningsgrad, Stadsarkivet 6kar sin exponering mot medborgarna.

e Kontakt Linkoping, utveckling av 16sningsgrad for samtliga drenden genomsnitt 43,2 % och en augustisiffra pa
hela 53,4 %.

e  Svarsservice, genomsnitt over aret 90,9 % och ett sa kallat tapp 2 pé endast 5 %

o Instagram foljare pé stadsarkivet &r 320 stycken

e  Rekryteringar fran HR service har en hog kundnojdhet

Malomrade Ekonomi

Korrekta och effektiva inkép D

Respektive enhet hanterar sina inkdp enligt kommunens riktlinjer. I sitt uppdrag verkar bade Ekonomiservice samt
framforallt Inkop och upphandling for ett bredare anvindande inom Linkdpings kommun. Arbetet med virtuell
organisation kommer att forbattra Linkdpings kommun arbete med och méluppfyllnad for kostnadseftektiv verksamhet
genom korrekta och effektiva inkop.

Malet forvéntas dock ej uppnas vid arets slut pga foljande avvikelse.

o Ett antal aktiviteter pagar som ska bidra till struktur inom omrédet och béttre forutséttningar for uppfoljning.

e  Upphandlingsplan dr ej framtagen och arbetet med denna kommer fortgé under 2021, diarav kan maélet ej anses
uppfyllt.

God ekonomisk kontroll O

VSS har en etablerad uppféljningsmetodik dir avvikelser i verksamhet sédvél som inom ekonomi hanteras forebyggande
och med tydliga handlingsplaner. Genom god kontroll pa samtliga nivéer och att respektive chef dger sin egen ekonomi
hanteras eventuella avvikelser i de flesta fall proaktivt. Forvaltningen kommer dock att se dver och arbeta igenom
rutiner for ekonomisk planering och uppfoljning i samband med arbetet att f4 en gemensam process for bade planering
och uppfoljning av verksamheten inom férvaltningen. Aven om kontrollen idag leder till god ordning pa ekonomin, kan
arbetssitt forenklas och forbéttras inom dessa processer.

Malet forvintas uppnas vid arets slut, trots foljande avvikelser:

e Framtagande av effekthemtagningsmodell ar pausad och aterupptas nér organisationen ar mogen for
gemensam modell

e Framtagande av budgetunderlag till 6vriga forvaltning &r pausad och kommer hanteras i samband med
inforande av ny affarsmodell och hantering av framtida prissittning
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Malomrade Verksamhet

God kundsamverkan

Bedomningen av nyckelindikatorn &r att mélet uppnas delvis, aktiviteter som stddjer en hog maluppfyllelse 4r moten
med ekonomichefer fran Ekonomiservice och Upphandling/Inkép, marknadsforing av virtuella organisationer for
arkivet och Upphandling och Ink&p, samt referensgruppen for kontakt Linkdping.

I dagsléget dr dock avsaknaden av strukturerad samverkan med de funktionsansvariga direktorerna och den haltande
métningen av kundnéjdhet for hela férvaltningen, som gor att maluppfyllelsen inte nar till gron niva.

God styrning av tjignsteproduktion C_D

Genom forvaltningens regelbundna verksamhetsuppfoljning finns en relativt bra 6versikt av tjansteproduktionen.
Néamndmalet dr dock endast delvis uppnétt d& det saknas regelbundna tjansteproduktionsforum.

Hég digitaliseringsgrad €D

Namndmalet uppfylls under &ret genom att flera positiva handelser kan redovisas, malet &r till viss del ett strivansmal
dér verksamheten hela tiden kan utvecklas. Hér redovisas dock de hindelser som bidrar till att malet kan anses som
uppfyllt

e  Kontakt Linkdping utvecklar sin chattfunktion med medborgare och HR Direkt har en mycket hog andel chatt i
sin kanalmix 43 %

e LKDATA:s support tillsammans med Kontakt Link&ping bdrjar nu arbetet med att bygga Al kompetens i sina
kundfléden

e  Stadsarkivet utvecklar sina leveranser till e-arkivet. Handlingar som stads. Och kommunfullméktige protokoll
g0rs tillgdngliga digitalt for medborgare. Stadsarkivet har startat upp ett instagramkonto som i dagslaget har ca
350 foljare.

o  Forberedelse gors inom forvaltningen att etablera sin tjinsteproduktion med drendehantering genom ett
sammanhallet IT — stod.

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser C_D

Uppfodljningen per den sista augusti tyder pa att sjukfranvaron vid arsslutet kommer hamna nagot 6ver malvirdet.
Resultatet frin medarbetarundersdkningen visar ett HME-index betydligt ldgre dn malvardet och forvaltningen har
identifierat flera omréden att jobba vidare med; organisatoriskt larande, organisatorisk och social arbetsmiljo, framst
kopplat till upplevelsen av ojamn arbetsfordelning och konflikthantering, samt arbeta mer med uppfoljning och
utvérdering av mal.

e Respektive verksamhet arbetar vidare med sitt resultat av medarbetarundersékningen och erbjuds HR-stod i
arbetet.

Framgéngstikt chefs- och ledarskap D

Uppfoljningen per den sista augusti tyder pa att nimndmalet inte uppfylls helt vid arsslut. Resultatet fran
medarbetarundersokningen visar ett HME-index betydligt 14gre &n malvirdet och forvaltningen har identifierat flera
omréden att jobba vidare med. Chefers sjukfranvaro &r hogre an foregdende ar men kan till stor del forklaras utifran
enskilda individers sjukfrdnvaro. Nedan redovisas aktiviteter som bidrar till positiv utveckling inom omradet:

e Stdd till chefer i fordndringsledning genom inférande av fordndringsforum som ska skapa moéjligheter for
chefer att driva fordndringsarbete i sina medarbetargrupper.
e Piagaende arbete med ledningsgruppsutveckling.

Nya végar for (tryggad) kompetensforsérining €D

Sammantagen bedomning for nimndindikatorerna &r att mélet uppfylls vid arsslut 4ven om siffrorna per den sista
augusti visar en ndgot hogre extern personalomsattning 4n mélvardet. Nedan visas aktiviteter som bidrar till positiv
utveckling inom omradet:

e Inférandet av ny samarbetsplattform och nytt ITSM-verktyg &r tgdrder som bade kan effektivisera processer
och kompetensutveckla medarbetare.

e Forvaltningen arbetar for ett 6kat arbetsmarknadsédtagande.
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Uppfdljning av namndens verksamhet
Uppféljning av planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan
VSS ingar i KLF:s lokalforsorjningsplan. Flytt fran flera olika adresser till gemensamma lokaler i Ebbepark sker i
projektform med planerad in- och utflytt januari 2022.

10-arig investeringsplan
VSS ingar i KLF:s investeringsplan. Se redovisning under rubriken Investeringar.

Upphandlingsplan

VSS har initierat arbetet med uppréttande av upphandlingsplan, men nagon plan finns inte framtagen &n. Arbetet
kommer att fortgd under hosten och in under delar av 2021.

Internkontrollplan

Under 2020 har Upphandling och inkép paborjat ett arbete med att anvénda sig av javsdeklarationen inom Linkopings
kommun, ett verktyg framtaget av Upphandlingsmyndigheten som kan fungera som mall eller inspirationsdokument.
Den borjade anvéndas, men dé den inte fungerade fullt ut i nuvarande form sa arbetas en ny deklaration fram i
samarbete med juridiska enheten, vilket ocksé stimmer 6verens med Upphandlingsmyndighetens rad att kunna anpassa
den utifran verksamhetens behov och forutséttningar.

Gillande 2020 &rs internkontrollplan har mycket av planerat arbete genomforts inom respektive verksamhet, men
rapportering har inte skett enligt vad som angivits i plan. Hér finns stor utvecklingspotential till framtiden, dér det lyfts
som en av forvaltningens prioriterade aktiviteter under ndstkommande ar. Fér 2021 har en mer gemensam plan tagit
fram for férvaltningen och pa forvaltningsniva ersitter den plan som tidigare byggde pa respektive eget
verksamhetsomrades egna internkontrollmoment. Under 2021 kommer dven forvaltningens ledning att arbeta igenom
framtida behov. Uppfoljning och utveckling av internkontroll sker dels i ledningsgruppsarbetet, men ocksa invavt i de
manatliga uppfoljningarna.

Personal- och kompetensférsorjningsplan

Personal- och kompetensforsorjningsplanen 2020 med plan for 2021-2027 har {6ljts upp och Verksamhetsstod och
service behover utveckla nya effektiva arbetssatt, anvanda ny teknik, forbéttra det organisatoriska ldarandet via
samverkan och sékerstilla att kompetens anvinds pa ritt sitt. Arbetet med utveckling av det systematiska
arbetsmiljoarbetet fortsdtter for att ge medarbetare och chefer goda férutsittningar att lyckas i sina uppdrag.
Forvaltningen kommer bland annat att prioritera stod i fordndringsledning.

Objektsplan (PM3)

Flera av forvaltningens verksamheter arbetar aktivt inom ett antal olika forvaltningsobjekt. Objektagare for dessa finns
inom andra forvaltningar, men Verksamhetschef LKDATA &r objektédgare IT inom samtliga objekt. Forvaltningschefen
ar sedan 2019 medlem i styrgruppen for PM3 objektet administration, kommunikation och naringsliv, dar
arendehanteringssystemet Flexite dr placerat som mycket viktigt for forvaltningens kundtjénstverksamhet.



Uppfoljning av namndindikatorer

Fortfarande saknas vissa métningar inom VSS for att erhalla en korrekt bild av férvaltningens prestation. Dessa
indikatorer berdknas vara pa plats under kvartal tva och dérefter kommer de att finnas med 1 uppfoljning.

Under kvartal ett finns ndgot 6kande drendevolymer i flera verksamheter, Kontakt Linkdping, LKDATA;s support och
pa Stadsarkivet. Detta ger en liten uppskrivning av arsprognosen vad géller drendevolymer.

Kundnéjdheten ar god och ligger pa eller runt mal.

Tillgéngligheten dr god till forvaltningens kundmdten, dér Kontakt Linkdping har en svarsservice pa 91 % inom 120

sekunder

Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgédnglighet

Aug. Malvia
Namndmal Néamndindikator 2018 2019 2020 rde
God service Kundnojdhet LU. LU. LU.
Stadsarkivet
E-ldrandecenter LU. L.U. LU.
HR service LU. L.U. LU.
Kontakt Link6ping LU. L.U. 4,1
LKDATA LU. L.U. 95 % 90 %
Upphandling & ink&p L.U. LU. LU.
Ekonomiservice L.U. LU. LU.
Svarsservice LU. 90 % 91 % 92 %
(Kontakt Linkdping).
Andel (%) inom 120
sekunder.
Lag frekvens av 1.U. 6,5 % 5.2 % <5%
tappade samtal
(Kontakt Linkdping).
Andel (%) tappade
samtal av samtliga
samtal.
Svarsservice HR LU. L.U. 100 % 90 %
direkt
Antal besok
Stadsarkivet
Studiebesok 30 29 24 90
Forskarbesok 40 74 8 30
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Niamndmal Aug. | Malva
Nimndindikator 2018 2019 2020 rde
Korrekta och effektiva inkop Avtalstrohet (%). LU. L.U. 74 % 90 %
Andel (%) av (levera
forvaltningens inkop ntorstro
som sker utifrén het)

avtalade leverantorer.




E-handelstrohet (%). LU. L.U. 74 % 90 %
Andel (%) av
forvaltningens inkdp
som gér genom e-
handelsportalen.
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Aug. Malvia
Nimndmil Namndindikator 2018 2019 2020 rde
God ekonomisk kontroll Forvaltningens LU. LU. 8486 | Noll-
resultat tkr | resultat
Arendevolym LU. LU. LU. -
— alla drende
Upphandling ink6p LU. L.U. LU. 80
eLdrandeCenter LU. L.U. LU. 60
Kontakt Linképing LU. LU. | 166760 | 220000
Stadsarkivet 593 598 463 700
HR Direkt L.U. L.U. 1452 1 600
HR Service LU. LU 154 220
rekryteringar
LKDATA - support LU. | 59187 | 42357 | 65000
Ekonomiservice LU. L.U. LU. -
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Aug. Malvia
Nimndmil Namndindikator 2018 2019 2020 rde
God kundsamverkan Antal strategiska LU. LU. 86 % 90 %
dialoger med
forvaltningarna
(andel % genomforda
av planerade).
Andel strategiska LU. L.U. 0% | 100 %
dialoger med
funktionsansvariga
direktdrer (andel %
genomforda av
planerade).
Antal utvecklade nya L.U. L.U. 1 4
tjénster.
God styrning av tjénsteproduktion Kvalitetsmdtt/
leveranssdkerhet
Upphandling & ink6p LU. L.U. LU.
Ekonomiservice L.U. L.U. L.U.
HR service 1.U. I.U. 2,11 2,0
Kontakt Linkoping LU. LU. | 433%
Stadsarkivet LU. L.U. L.U.
eLdrandeCenter LU. L.U. L.U.
LKDATA LU. L.U. L.U.
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Hog digitaliseringsgrad Andel (%) drenden LU. L.U. 2,2% 5%
som géar via chatt
inom Kontakt
Linkoping
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Aug. Milva
Nimndmal Namndindikator 2018 2019 2020 rde
Goda arbetsplatser Total sjukfrénvaro 6,2 3,8 43 3,5
Main 4,8 3,8 2,7
Kvinnor 7,6 3,7 5,6
Andel
heltidsanstéillningar 98,6 98,8 99 99
Main 100 100 98,9
Kvinnor 97,1 97,9 99,1
Attraktiv
arbetsgivarindex
(AVI]) L.U. L.U. LU
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart
medarbetarengagema
ng (HME) L.U. L.U. 68 78
Chefsomsittning
(andel
tillsvidareanstéllda
chefer som har borjat
eller slutat, %) 10,7 6,5
Min 12,5
Kvinnor 9,3
Chefers sjukfranvaro 0,9 2,0 6,4 2,0
Mién 0,91 2,23 0,79
Kvinnor 0,74 1,82 10,54
Kommunévergripande mal: Héllbar kompetensforsorjning
Aug. Milva
Nimndmal Namndindikator 2018 2019 2020 rde
Nya végar for (tryggad) Extern
kompetensforsorjning personalomséttning 2,1 53 6,7 6,0
Main 1,4 4,0 8,4
Kvinnor 1,4 6,3 5,4
Mertid dvertid 0,3 0,2 0,3 0,2
Main 0,5 0,4 0,4
Kvinnor 0,2 0,1 0,2
Balanstal chefer
Mién
Kvinnor 0,82 1,08 1
Chefer med
utomnordisk
bakgrund 0,96
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