Linkopings Tjansteskrivelse 1(4)
kommun

Social- och omsorgsférvaltningen 2020-03-03 Dnr AN 2019-442
Malin Oliw Dnr KS 2018-416

Aldrendmnden

Ge makten till personalen - Infor Skonsmomodellen i
hemtjansten, svar pa motion (V)

Forslag till aldrenamndens beslut
1. Social- och omsorgsforvaltningens forslag tillstyrks.

Forslag till kommunstyrelsens beslut

1. Social- och omsorgsforvaltningens forslag tillstyrks.

Forslag till kommunfullmaktiges beslut

1. Motionen besvaras med hénvisning till aktiviteter som pagar kring
“Tillitsbaserad styrning och ledning 1 hemtjénst/hemsjukvéard” i enlighet
med dldrendmndens plan for kompetensforsorjning.

Arende

Jessica Eek (V), Eva Lindblad (V) och Jane Carlsson (V) vénsterpartiet foreslar
1 en motion att:

Linkdpings kommun startar ett forsok med Skonsmomodellen i ndgon/nigra
hemtjénstgrupper.

- Forsoket utvirderas och f6ljs upp tillsammans med fackforbunden.

- LinkOpings kommun pa sikt infor arbetsséttet i hela kommunen om forsoket
faller vl ut.

Motionen motiveras bland annat med att anvidndandet av Skonsmomodellen,
som &r framtagen och anvédnds av Sundsvalls kommun, har lett till en hemtjénst
som utgér fran de dldres behov och har hog kontinuitet samtidigt som den
minskar sjukfrdnvaron och 6kar arbetsglddjen hos personalen.

Skonsmomodellen bygger pé tankar om tillitsbaserad styrning och ledning med
sjdlvstyrande team, och &r ett av den statligt tillsatta tillitsdelegationens
forsoksomraden.

Social- och omsorgsforvaltningen har under 2019 pédborjat flera aktiviteter
inom omrédet for att se hur tillitsbaserad styrning och ledning kan anvéndas
inom olika verksamhetsomraden. Forvaltningen planerar att genomfora ett
pilotprojekt inom tillitsbaserad styrning och ledning inom ett hemtjénst- och
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hemsjukvardsomrade och har under 2019 gjort studiebesdk och haft
erfarenhetsutbyte for att lira mer. Projektet bygger pa tankar frdn
Skonsmomodellen och dr dven en del i att mdta den stora utmaning som finns
inom omrddet kompetensforsorjning.

Aldreniimnden antog en plan for kompetensforsdrjning for 2020 med plan for
2021-2027 den 24 oktober 2019, § 99. Av den framgar att forvaltningen avser
att utreda hur tillitsbaserad styrning kan skapa forutsattningar for en mer
verksamhetsndra utveckling av verksamheten och mer uppf6ljning utifran
resultat.

Beslutsunderlag:

Tjéansteskrivelse — Ge makten till personalen — infor Skonsmomodellen i hemtjansten, svar pa
motion (V), 2020-03-03

Motionen
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Bakgrund

Skonsmomodellens arbetssétt innebér i korthet att personalen sjilva undersoker
hur brukarnas behov och prioriteringar ser ut. De kartldgger sin arbetsprocess
och testar nya losningar for att hitta ett mer fungerande arbetssatt. Vardlagen
skoter sjdlva sin planering och schemaldggning utifran vardtagarnas behov.
Inférandet av Skonsmomodellen har lett till farre sjukskrivningar och att farre
vikarier anvénds. Utgéngspunkten dr att alla dldre ska vara ndjda med sin
hemtjénst.

Utredning

Sundsvalls kommuns socialdirektor beskriver utifran Tillitsdelegationens
utredning (SoU 2018:38): ”Det specifika med det fordndringsarbete som pagar
1 Sundsvall &r att det kréver en fordndring av de organisatoriska
forutséttningarna och att det forr eller senare dr nddvindigt att inbegripa alla
organisatoriska nivéer och alla yrkeskategorier”. Socialdirektoren beskriver
vidare att det har varit ett krdvande arbete som dock talar for en organisatorisk
stabilitet Over tid.

Erfarenheterna fran inforandet av Skonsmomodellen talar om svarigheten att
stilla om frén det traditionella séttet att styra och leda dir bade ledning och
medarbetare kint sig trygga med arbetsgéngen till att vdga utmana tidigare
styrsystem och forhallningssétt genom ett mer tillitsbaserat angreppssitt. Andra
erfarenheter nationellt talar om betydelsen av att ha motiverade medarbetare
som uttalat har en vilja att aktivt ta mer ansvar i det dagliga arbetet for att
lyckas med ett tillitsbaserat arbetssitt.

Motionen ligger i linje med social- och omsorgsforvaltningens pdgaende
utvecklingsarbete 1 Linkoping kring tillitsbaserad styrning och ledning och ett
flertal aktiviteter paborjades under 2019. En gemensam studieresa med
politiker och tjanstemadn genomfordes till Buurtzorg i Holland under hosten dar
hemtjanst bedrivs genom sjdlvstyrande team. Tillsammans med FoU-enheten
och andra kommuner i Ostra linsdelen genomfordes en seminariedag
tillsammans med Buurtzorg Sverige dér tillitsbaserad styrning och ledning
diskuterades utifran svenska forutséttningar.

Aldreniimnden antog en plan for kompetensforsdrjning for 2020 med plan for
2021-2027 den 24 oktober 2019, § 99. Av den framgér att forvaltningen avser
att utreda hur tillitsbaserad styrning kan skapa forutsdttningar for en mer
verksamhetsnéra utveckling av verksamheten och mer uppfdljning utifran
resultat.

For nérvarande har en forskare vid Linkdpings Universitet kopplat till social-
och omsorgsforvaltningens Forsknings och utvecklingscentrum inom vard,
omsorg och socialt arbete (FOU-centrum) i uppdrag att genomfora en forstudie
under varen 2020 for att studera hur handlingsutrymmet for omsorgspersonalen
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ser ut idag. Med stdd av forstudien &r planen att ett forsoksprojekt med
tillitsbaserad styrning inspirerat av Skonsmomodellen ska testas i kommunen

Att arbeta utifrén tillitsbaserad styrning och ledning ar ett aktuellt omrade
nationellt som innebdr manga utmaningar inte minst utifrdn den komplexitet
som det innebér att dndra synsétt pa styrning och ledning i en stor organisation.
Att prova detta inom ett begransat omrdde skulle ge social- och
omsorgsforvaltningen viktig kunskap om hur framtidens utmaningar inom
socialtjansten kan métas.

Kommunala mal

Tillitsbaserad styrning och ledning &r 1 linje med Linkdpings kommuns
politiska malomrade — medborgarperspektivet.

Négra av dldrendmndens och social- och omsorgsndmndens aktivitetsmal for
2019 é&r att 6ka kunskapen om tillitsbaserad styrning och eventuellt genomfora
forsoksverksamhet, liksom att bygga in tillitsbaserad styrning i nya
organisationer.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information och forhandling &r inte pakallad.

Kommunledningsforvaltningen Social- och omsorgsforvaltningen

Paul Hikansson Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Motionédrerna
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