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Uppfoljning av
Verksamhetsstod och services

verksamhetsplan per den 31
mars 2020

Verksamhetsstod och service
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Uppfdljning av Verksamhetsstod och services verksamhet och utveckling

Aktiviteter i verksamhetsplanen syftar till att VSS uppdrag och ansvar utifran forvaltningsbudget och
forvaltningsinstruktioner sikras. Uppfoljningen har fokus p& om aktiviteterna &r genomforda eller inte per den 31 mars.

Medborgare

Forvaltningsmal

Aktivitet

Slutdatum
2020

Status

Kommentar

God service

Tillsammans med dvriga forvaltningar
utveckla utbud och 16sningsgrad i Kontakt
LinkoOping.

Tertial 3

Pégéende

Referensgrupp
bemannad och
fungerande

Oka kompetensen hos samhillsvigledarna
for okas servicekvalitet (6kad 16sningsgrad
och forbittra service).

Tertial 1

Pégdende

Kompetensutveckling
sker fortlopande

Forbattra information pa webbar och diskar i
Kontakt Linkoping.

Tertial 3

Pagaende

Stodja andra forvaltningars och
organisationers initiativ kring cirkulér
ekonomi genom aktiv
informationsspridning.

Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget
2019 med plan for 2020-2023

Tertial 3

Pagaende

Okad aktivitet med publika datorer for att
oka datoranvindande for svaga malgrupper.

Tertial 3

Pégéende

Okat antal datorer,
dock avstannande 1
samband med
smittorisk

Fortsétta utveckling med att ta fram
Oversittning av information/instruktioner till
olika sprak for att mota nyanlédndas
sprékproblem.

Tertial 3

Pégdende

Ta fram, utveckla och driva en kanalstrategi
1.0 for Linkdpings kommuns
medborgartjénster (ska dven forankras i
kommunledningsgruppen).

Tertial 1

Pagaende

Avstamning i KLG
planerad till 200414

Oka aktivitetsnivé pa Stadsarkivet, vad
géller externa aktiviteter mot medborgare.

Tertial 3

Pagaende

Visualisera arkiverad digital information till
kommunens medborgare.

Tertial 3

Pagaende

Ta fram enhetliga mitningar av kundnojdhet
inom VSS samtliga verksamhetsomraden.
Utifran nuldget ska malvérden séttas under
2020.

Tertial 2

Pégéende

Ekonomi

Néamndmal

Aktivitet

2020

Slutdatum | Status

Kommentar

Korrekta och effektiva
ink6p

Utbilda medarbetare i korrekta inkdp.

Tertial 3

Ej startad

Utveckla en aktiv uppfoljning av inkop inom
forvaltningen.

Tertial 3

Péagéende

Driva ett arbete med att det finnas
upphandlade leverantdrer dér det behovs, att

vid ink&p och att inkop sker av upphandlade
produkter/tjénster.

med plan for 2020-2023

det dr upphandlade leverantorer som anvénds

Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget 2019

Tertial 3

Péagéende

I samverkan med 6vriga forvaltningar ge

kommunen.

information/ utveckling for 6vriga delar inom

Tertial 3




Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget 2019
med plan for 2020-2023
God ekonomisk Genomfora l6pande uppfoljningar pa Lopande | Pagaende
kontroll verksamhetsnivi. under aret
Ta fram och etablera affirsmodell interna Jan 2020 | Pagaende | Forsenad
servicetjinster.
Ta fram en produktions och resursplanering Tertial 3 Ej startad
som tar hénsyn till 16pande drift, stindigt
utvecklingsarbete och sdsongsvariatoner samt
har beredskap for extraordindra hiandelser.
Ta fram och forankra en Tertial 3 Ej startad
effekthemtagningsmodell.
Ta fram budgetunderlag till samtliga Tertial 2 | Pagéende
forvaltningar infor budgetarbete 2021.
Utveckla uppfoljningen inom Stadsarkivet Tertial 3 Ej startad
(borja méta leveranstid, kundndjdhet och
uppdragsfordelning mot forvaltningarna).
Ta fram malvarden for drendevolym for Tertial 2 Pagaende
kvarstdende verksamhetsomraden (LK-data,
HR, Upphandling och ink&p, Ekonomiservice
och e-Léarandecenter).
Verksamhet
Slutdatum | Status Kommentar
Forvaltningsmal Aktivitet 2020
God kundsamverkan | Ta fram en tjinstekatalog och tjénsteportal. Tertial 3 Pégaende | Delprojekt padgéende
Ta fram en enhetlig modell for att beskriva Tertial 1 Klar Output frén
interna servicetjinster. delprojekt
Ta fram en struktur {or att enhetligt Tertial 1 Klar Output frén
presentera VSS:s tjénster. delprojekt
Ta fram fragor och svar till samtliga tjédnster | Tertial 2 Pégdende | Delprojekt pdgdende
1 VSS tjénsteutbud (samtliga tjénster har
fragor och svar som é&r skrivna pa ett
kundanpassat stt).
Ta fram en tjansteportal for VSS Tertial 3 Pégaende | Delprojekt pagaende
tjansteutbud (samtliga tjanster visualiseras i
en enhetlig tjdnsteportal, FAQ kopplade till
respektive tjinst).
Publicera interna servicetjanster som utfors | Tertial 3 | Pagaende
av annan organisation dn VSS pa
tjéinsteportalen.
Fora dialog med andra tjdnsteleverantorer Tertial 3 Pagaende
inom Linkdpings kommun (tex. LeanLink/
Lejonfastigheter).
Genomfora strategiska dialoger med April Klar Genomforda med gatt
forvaltningarna (ska ske kontinuerligt). 2020 resultat
Genomfora strategiska dialoger med April Ej startad
samtliga funktionsansvariga direktorer. 2020
Folja upp kundenkéter och anvandargrupper. | Tertial 2 Ej startad
Folja upp strategiska dialoger med kunder Tertial 1 Pégdende | Resultat tas med i
och uppdragsgivare. verksamhetsplanering
Ta fram enhetliga kundmétningar (enhetliga | Tertial 1 Pagaende
enkater med enhetliga fragor,
bedémningsskala etc.).
Genomfora regelbundna kundmétningar. Tertial 2 Pégaende
Starta forbattringsarbete kopplat till Tertial 3 Pégaende
enhetliga kundmétningar.
Ta fram en samlad bild av efterfragan pa Tertial 3 Ej startad
tjénster.
Ta fram en process for ta fram nya tjénster. Tertial 3 | Ej startad




Ta fram nya tjdnster utifran ett systematiskt
forbattringsarbete (enligt framtagen
process).

Tertial 3

Ej startad

Minska anvéndandet av plast, men ocksa
anvindandet av andra engangsartiklar i
samband med olika méten, aktiviteter etc.
Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget
2019 med plan for 2020-2023

Tertial 3

Pégéende

Skapa en upphandlings- och
inkdpsorganisation.

Tertial 3

Pagaende

God styrning av
tjdnsteproduktion

Infora produktionsplanering inom samtliga
verksambheter.

Tertial 3

Ej startad

Etablera en visuell
produktionsplaneringsdversikt.

Tertial 1

Ej startad

Infora digital Leantavla pd VSS niva.

Tertial 2

Ej startad

Genomfora systematisk uppfoljning av
tjfinsteleveranser.

Tertial 2

Pagaende

Jamfora VSS servicemognad med andra
kommuner.

Tertial 3

Ej startad

Ta fram kvalitetsmatt/leveranssiakerhet for
verksamhetsomraden inom VSS.

Tertial 3

Ej startad

Hog
digitaliseringsgrad

Etablera chattfunktion inom Kontakt
Linkoping.

Tertial 1

Pégéende

Utbildning klar av
medarbetare, testning
sker nu

Utbilda servicevégledare i chatfunktion.

Tertial 1

Péagdende

Grundutbildning klar

Marknadsfora chattfunktionen 1 Kontalt
Linkoping.

Tertial 3

Ej startad

Avvaktan pa
testutfall

Utveckla dialogbaserad Al
(utvecklingsarbete av Al funktionalitet i néra
samverkan med chattfunktionen).

Tertial 2

Ej startad

Genomfora tester med dialogbaserad Al med
“miénsklig dvervakning”.

Tertial 3

Ej startad

Driftsatta (succesivt) dialogbaserad Al.

Tertial 3

Ej startad

Driva digitala arbetssétt dar digitala m&ten
och dokumenthantering minskar behovet av
resande.

Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget
2019 med plan for 2020-2023

Tertial 3

Pagaende

Digitalisera egna tjansteprocesser och
medverka i att digitalisera forvaltningarnas
medborgartjénster.

Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget
2019 med plan for 2020-2023

Tertial 3

Pégéende

Medarbetare

Namndmal

Aktivitet

Slutdatum
2020

Status

Kommentar

Goda arbetsplatser
Varje medarbetare
kénner arbetsglddje och
stolthet samt har
inflytande och majlighet
att utvecklas.

Gemensam aktivitet kring
kommunens kérnvirden for att skapa
en starkare vi-kénsla inom
forvaltningen.

Tertial 2

Kvarstaende

Planeringsarbete for
gemensam fest har
pausats pga radande
omstdndigheter med
Covid-19.

Forbattra internkommunikationen for
att frimja gemensamma arbetssétt
och né en utékad samverkan inom
forvaltningen.

Tertial 2

Pagaende

Kommunikationsgrupp
med en representant
fran varje verksamhet
ar uppstartad

Arbeta med framtida lokalutformning
for forvaltningen med ett aktivitets-
och funktionsbaserat arbetssétt.

Tertial 3

Pagaende

Projektarbetet och
delprojekten dr igang
och arbete gors kring




ledningsgruppens
malbild
Inféra gemensamma metoder och Tertial 3 Péagéende Besluti VSS
systematik for utveckling och ledningsgrupp om att
uppfdljning av arbetsmiljoarbetet. ta fram gemensam
rutin f6r SAM
Framgéngsrikt chef- och | Fortsatt arbete med chefers Tertial 3 Kvarstaende
ledarskap forutsittningar utifrén framtagen
Varje chef leder och rapport.
utvecklar sina
verksamheter mot
uppsatta mdl med mod,
engagemang och
mdnsklighet.
Nya vigar for (tryggad) | Arbeta med nya vigar till Tertial 3 Kvarstaende
kompetensforsorjning kompetensforsorjning genom bland
Utveckling av den annat breddad rekrytering, forbattrad
digitala medarbetaren, introduktion, gemensam
ett ansvarstagande for kompetensutveckling och nya sitt att
ett livslangt ldrande och | organisera arbetet.
ett aktivt arbete med Arbeta med bemanningslsningar Tertial 3 Kvarstdende
professionsanalyser for | inom bl.a. Kontakt Linkoping for att
rdtt anvind kompetens skapa bade en god service och en
skapar nya vdgar for hallbar arbetsmiljo dar arbetstrycket
kompetensforsorjningen. | dr fordelat jimnt Sver tiden.
Arbeta aktivt med att ta bort Tertial 3 Kvarstdende

personberoenden, individuell och
kollektiv kompetensutveckling.
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