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Bilagor

o  Uppfdljning av Verksamhetsstdd och services verksamhetsplan per den 31 mars 2020.

Forvaltningens uppdrag

Verksamhetsstod och service i Linkdpings kommun samlar kommun interna tjanster och servicefunktioner som riktar
sig mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar ar skyldiga att nyttja Verksamhetsstdd och services tjénster,
kommunens bolag far nyttja tjédnsterna, d4 pa samma villkor som forvaltningarna i dvrigt. De verksamheter som
placeras i Verksamhetsstod och service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att forvaltningar och bolag i
kommunkoncernen ar sévil bestéillare/uppdragsgivare som kund.

Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

I dagslaget bestér forvaltningen av foljande verksamheter:
LK-data, Kontakt Linképing, HR Service, Ekonomiservice, Stadsarkivet, Upphandling och inkép samt eLédrande Center




Forvaltningschefens/namndansvarig tjansteperson bedomning och analys

Verksamhetsstod och service (VSS) ser 6kade volymer i flera delar av verksamheten, exempelvis bestillningar till
LKDATA och drenden till bdde Kontakt Linkdping, HR Direkt och Stadsarkivet. Delar av de 6kande volymerna
kommer utifrdn pandemin runt Coronaviruset. Genom att gymnasieelever distansundervisas och att ménga medarbetare
i Linkdpings kommun har det skett en 6kad anvéndning av tjanster for distansdtkomst och digitala méten.

Inom verksamheterna Ekonomiservice och Upphandling/Ink&p finns en underliggande underfinansiering.
eLédrandeCenter har en 1ag efterfragan vilket under det forsta kvartalet skapar en ekonomisk ogynnsam situation.

Forandringar i ordinarie uppdrag och tillkommande uppdrag kommer att paverka bade resultat och verksamhet.
Exempel pa fordndrade uppdrag ar; utdkade 6ppettider inom vér supportverksamhet, hogre tempo vad giller
information mot organisationen och medborgare. Nya uppdrag &r att VSS projektleder Elevlunch tillsammans med
Utbildnings- och arbetsmarknadskontoret.

Det finns uppenbara risker att utvecklingsarbeten inom VSS kommer att bli forsenade utifrdn pandemin det handlar om
forvaltningens tjansteutvecklingsprojekt, utveckling av drendehantering och lokalprojektet Ebbe Park.

Uppfoljning av effekterna for namndens verksamhet av coronaviruset

Krisledningsarbete sker i VSS och forvaltningen bidrar i det centrala krisledningsarbetet. All krisledning tar tid/resurser
fran det ordinarie uppdraget. Nya uppdrag som projektledning och drift av Elevlunch hanteras som en bestillning och
de “extra” kostnader som uppdraget renderar faktureras den interna kunden som sedan far hantera den uppkomna
kostnaden i sin redovisning. Vissa bestéllningar inom exempelvis LKDATA o6kar, runt alla former av distansarbete, det
innebdr att det kan komma att generera ett visst verksamhetsoverskott om volymerna 6kar

Ekonomiska konsekvenser for VSS kommer troligen handla om att vissa interna tjanster kommer ha en vikande
efterfragan utifran att vara kunder inte hinner hantera/prioritera exempelvis utveckling av e- utbildningar och vissa
upphandlingar. Storst paverkan kommer pandemin ha pa VSS formaga att utveckla sin verksamhet under aret och da
handlar det om tjénsteutvecklingsprojektet som innehaller arbetet med en affarsmodell och en tjdnsteportal, samt
lokalprojektet for forvaltningens flytt till Ebbe Park.

Den samlade beddmningen &r dock att VSS bor klara av sitt grunduppdrag, men med risker att férvaltningens
utvecklingsprojekt inte kommer att na sina mal.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

VSS visar totalt upp ett litet overskott efter forsta kvartalet. Oroande ar att tre verksamheter har negativt resultat for
perioden. Atgirder genomfors i samtliga verksamheter for att sikerstilla en ekonomi i balans. Verksamhetsresultaten ér
stabila for forvaltningen med god maluppfyllelse vad géller volymer, tillgénglighet, leveranssikerhet och kundnéjdhet.
Personalfranvaron nagot hogre dn nél och forra aret, trolig orsak &r coronaviruset. Verksamhetsutvecklingsprojekt &r
startade men riskerar att bromsas upp i samband med att tid 14ggs pa krisarbete och resurser styrs om till andra uppdrag.

Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helir 2020
Verksamhetens nettokostnader -136 0 -136
varav kostnader 294 028 294 028 0
varav intdkter 294 028 294 028 0
Investeringar, netto 60 000 45 000 -15 000
Vésentliga avvikelser
Visentliga avvikelser i ekonomin kommenteras sérskilt.
Prognos
Basuppdrag 2020 Mars 2020 | Mars 2019
Arenden Kontakt Linkdping 250 000 62 240 N/A
Varav chatt 10 000 134 N/A
Arenden LKDATA support 70 000 18 924
Arenden Stadsarkivet 700 219 146

Vésentliga avvikelser

Antalet drenden som hanteras genom chatt ar ett baktungt” maltal d& Q1 huvudsakligen dgnats at forberedelser, som
utbildning av samhaéllsvégledare, ldra sig verktyget. Utvecklingsaktiviteten foljer &nnu sa lange plan.




Malvirde
Personal Mars 2020 | Mars 2019 helar
Antal tillsvidare anstéllda 191 170 -
Total sjukfranvaro 5,5 3,8 3,5
Extern personalomsittning 3,1 53 6,0

Viésentliga avvikelser
Antalet tillsvidare anstéillda har 6kat och en stor del i denna siffra ar att Upphandling och Inkop har bildats med
medarbetare frdn kommunalférbundet.

Viktiga beslut och handelser

Beslut
e Kontakt Linkopings Berga kontor ér stingt till forman for att sdkra bemanning och service i Stadsbiblioteket
och Skiggetorp centrum. Kontoret berdknas nu 6ppnas i september men dé i nya lokaler i Berga By
o Beslut taget kring definitioner kring tjénster, som grundldggande begrepp, i VSS tjansteutvecklingsprojekt
Héandelser

Upphandling och inkdp har samlokaliserats med Ekonomiservice i lokaler pa Storgatan.

Upphandling av nytt ITSM- verktyg dr genomford och nu forbereds inférandeprojekt

Béde tjansteutvecklings- och flyttprojektet ar startat upp med projektdirektiv, projektplaner och bemanning.
En logistikkris inom samordnad varudistribution har avvérjts genom ett aktivt krisarbete

Projekt kring elevluncher for gymnasieelever har genomforts i ”blixtfart” tillsammans med Utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Verksamhetschef for upphandling och inkop har rekryterats och startat sin tjanstgoring

Arbete med att utveckla den operativa delen i pm3 modellen for IT styrning har tagit sin bérjan genom att
arbete med applikationsforvaltning har startat upp.

Forvaltningen driver en krisorganisation sedan manadsskiftet februari - mars



Ekonomi

Nettoresultat, en jamforelse mellan aren

VSS verksamheter nettoresultat (tkr) per den 31/3 2020 jamfort med 31/3
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* Upphandling & inkop och E-ldrandecenter dr nya verksamheter inom forvaltningen fidn dr 2020.

Analys och kommentar

Samtliga verksamheter inom forvaltningen &r intiktsfinansierade och diagrammet visar nettoresultat/avvikelse for den

aktuella perioden 2020 jamfort med motsvarande period foregaende éar.

Driftsammandrag

Resultat 31 mars 2020

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat
Verksamhet jan-mars jan-mars samma
2020 2020 period
foregiende
ar
VSS ledning -143 0 -143 -1 462
Upphandling & inkdp -147 0 -147 -
Ekonomiservice -80 -74 -6 42
HR service -5 0 -5 -231
Kontakt Linkdping -415 0 -415 931
Stadsarkivet -2 0 -2 575
E-larandecenter -941 0 -941 -
LKDATA 1281 -499 1779 5382
Summa -453 -573 120 5237
Prognos resultat 2020
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2020 2019
VSS ledning -945 0 -945 -2 356
Upphandling & inkép 0 0 0 -
Ekonomiservice 0 0 0 -476
HR service 0 0 0 -232
Kontakt Linkoping 1136 0 1136 5027
Stadsarkivet 0 0 0 -24
E-ldrandecenter -500 0 -500 -
LKDATA 309 0 309 15362
Summa nettokostnader, tkr 0 0 0 17 301
varav kostnader 294 028 294 028 0 254 067




| varay intdkter 294 028 294 028 0 271 368

Analys och kommentar
Verksamhetsstod och service redovisar ett forsiktigt positivt resultat med 120 tkr for arets forsta kvartal.

VSS ledning visar ett underskott med 143 tkr. Viss del av detta underskott avser en kostnad for ekonomiadministration
och systemforvaltning som schablonmaéssigt lagts ut pa samtliga kommunala forvaltningar pa en aggregerad niva och
denna kommer att férdelas ut pa forvaltningens enheter proportionellt. I redovisningen saknas periodens andel av ett
kostnadsreducering till kommunstyrelsen pa 945 tkr/ar for e-handel och avtalstrohet. Detta beddms leda till ett
underskott i arsprognosen med motsvarande belopp.

Resultatet for Upphandling & inkdp ligger pé en forviantad niva och prognosen for helaret visar att enheten héller
budgeten. Coronautbrottet har dnnu inte drabbat enheten allvarligt. Formodligen kommer den heller inte att paverka
verksamhetens ekonomi i storre omfattning under helaret 2020.

Ekonomiservice har precis fatt klartecken att ersittningen for ekonomiadministration och systemforvaltning 2020 ligger
i niva med budget. Dock riknar enheten med 6kade kostnader kopplat till systemforvaltning pa cirka 500 tkr (teknisk
resurs LKDATA/Forvaltningsledare och huskonsult UNIT4), men samtidigt har man véntande fordldraledigheter dér
erséttare eventuellt inte kommer att ersétta fullt ut. Coronautbrottet har paverkat enheten pé sa vis att annan utrustning
fatt inforskaffas till vissa medarbetare for att mojliggora distansarbete.

HR service redovisar ett resultat i balans med budget per den siste mars. For nirvarande upplever verksamheten ett 6kat
tryck med anledning av Corona. Manga kommunala enheter hor av sig och behdver hjélp och stdd kring rekrytering da
det rader brist pé personal. Prognosen for aret visar trots detta ett resultat i balans med budget.

Kontakt Linkdping visar just nu i redovisningen ett underskott med 415 tkr jamfort med budget. Hér saknas emellertid
annu erséttning fran kommunikationsavdelningen for arbete som kommer att utforas under 2020 och med det inrdknat
berdknas verksamheten visa plusresultat inom ndrmsta ménaden igen. Eftersom verksamheten under aret berdknar starta
ett Al-projekt som motsvarar en kostnad pa cirka 2 mnkr &r bedomningen att verksamhetens resultat i ar kommer att
visa ett overskott med 1 136 tkr.

Stadsarkivet redovisar ett resultat i resultat i balans for perioden och beddmningen i arsprognosen &r att resultatet
kommer att besta.

Debiteringen av E-ldarandecenters arbete ligger inte riktigt i fas per den sista mars, men det mesta arbete som redan
utforts kommer att regleras under april. Detta géller utbildningsinsatser och dvrig forséljning av tjanster med
motsvarande cirka 700 tkr. Enheten har haft vissa kostnader kopplat till Corona, bland annat lokalkostnad for instilld
kurs samt uteblivna kursavgifter som paverkar resultatet. Eftersom verksamheten ar nystartad &r det svart att bedoma
prognosen sa tidigt pé aret men tendensen visar pa ett underskott i arsbokslutet med cirka 500 tkr.

LKDATA visar for perioden ett 6verskott med 1 779 tkr. Enhetens bedomning &r att &rets resultat kommer att visa ett
overskott med 309 tkr. Prognosen har justerats nagot kopplat till vakanser och volymer. En del vakanser kommer att
tillsdttas under april méanad. Ytterligare justeringar av prognosen forvéntas vid delarsbokslutet i augusti nér effekterna
kopplat till Corona och hardvaruleveranser blivit tydligare.

Prognosen for VSS forvaltning 2020 totalt visar pa ett nollresultat.

Investeringar
Investeringar Redovisning| Redovisning Prognos Prognos Prognos| Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr 31/3 2020 31/3 2020 2020 2020 2020 ram

Utgifter| Inkomster Utgifter| Inkomster Netto 2020
LKDATA
IT-utrustning 8 467 0 60 000 0 60 000 45000 15000
Summa investeringar
varav utgifter 8 467 0 60 000 0 60 000 45 000 15 000
varay inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

LKDATA aviserade redan innan arsskiftet behovet av en utékad investeringsram 2020. Befintlig ram &r 45 miljoner
kronor men behovet &r ytterligare 15 miljoner kronor, totalt 60 miljoner kronor. Orsaker till detta dr generellt sett
utokade volymer och hogre prisniva pa hardvara, ny brandvégg, uppskjuten investering fran 2019, knappt 5 miljoner




kronor. Dérutdver beréknas en om- och utbyggnad av stamnit ske, uppskattad kostnad cirka 10 miljoner kronor.
Upphandling pagér sa priset ar inte definitivt.



Uppfoljning av namndindikatorer

Fortfarande saknas vissa métningar inom VSS for att erhalla en korrekt bild av férvaltningens prestation. Dessa
indikatorer berdknas vara pa plats under kvartal tva och dérefter kommer de att finnas med 1 uppfoljning.

Under kvartal ett finns ndgot 6kande drendevolymer i flera verksamheter, Kontakt Linkdping, LKDATA;s support och
pa Stadsarkivet. Detta ger en liten uppskrivning av arsprognosen vad géller drendevolymer.

Kundnéjdheten ar god och ligger pa eller runt mal.
Tillgéngligheten dr god till forvaltningens kundmdten, dér kontakt Linkoping har en svarsservice pa 91 % inom 120

sekunder

Malomrade: Medborgare
Kommunévergripande mal: Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Forvaltnings- Mars | Malvi
Forvaltningsmal indikator 2018 2019 2020 rde
God service Kundnojdhet LU. LU. LU.

Stadsarkivet

E-ldrandecenter LU. LU. L.U.

HR service

Kontakt Linkoping LU. LU. 4,4

LKDATA 95 % 90 %

Upphandling & ink&p L.U. LU. LU.

Ekonomiservice L.U. LU. LU.

Svarsservice LU. 90 % 91 % 92 %

(Kontakt Linkdping).

Andel (%) inom 120

sekunder.

Lag frekvens av 1.U. 6,5 % 6,5 % <5%

tappade samtal

(Kontakt Linkdping).

Andel (%) tappade

samtal av samtliga

samtal.

Svarsservice HR LU. L.U. 100 % 90 %

direkt

Antal besok

Stadsarkivet

Studiebesok 30 29 11 90

Forskarbesok 40 74 3 30

Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Forvaltnings- Mars | Milva
Forvaltningsmal indikator 2018 2019 2020 rde
Korrekta och effektiva ink6p Avtalstrohet (%). L.U. L.U. L.U. 90
Andel (%) av

forvaltningens inkdp
som sker utifran
avtalade leverantorer.




E-handelstrohet (%). 92 % 90 %
Andel (%) av
forvaltningens inkdp
som gér genom e-
handelsportalen.
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Forvaltningsindikat Mars | Malvi
Forvaltningsmal or 2018 2019 2020 rde
God ekonomisk kontroll Forvaltningens Noll-
resultat resultat
Arendevolym
— alla drende
Upphandling ink6p LU. L.U. LU. Q3
eLarandeCenter 1L.U. L.U. LU. Q3
Kontakt Linkoping LU. LU. | 62500 | 220000
Stadsarkivet 593 598 219 600
HR Direkt L.U. L.U. 555 1 600
HR Service LU. LU. 39 220
rekryteringar
LKDATA - support 59187 | 18924 | 65000
Ekonomiservice 1L.U. I.U. IL.U. Q3
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Forvaltnings- Mars | Malvi
Forvaltningsmal indikator 2018 2019 2020 rde
God kundsamverkan Antal strategiska LU. LU. 86 % 90 %
dialoger med
forvaltningarna
(andel % genomforda
av planerade).
Andel strategiska LU. LU. 0% 100
dialoger med
funktionsansvariga
direktdrer (andel %
genomforda av
planerade).
Antal utvecklade nya L.U. L.U. 0 4
tjénster.
God styrning av tjénsteproduktion Kvalitetsmdtt/
leveranssdkerhet
Upphandling & ink&p LU. L.U. LU. Q3
Ekonomiservice 1.U. I.U. I.U. Q3
HR service 1L.U. I.U. IL.U. Q3
Kontakt Linkoping LU. L.U. L.U. Q3
Stadsarkivet L.U. L.U. LU. Q3
eLarandeCenter LU. LU. LU. Q3




LKDATA L.U. LU. LU. Q3
Hog digitaliseringsgrad Andel (%) drenden N/A N/A 0,2 % 5%
som gér via chatt
inom Kontakt
Link&ping
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Nimndmal Mars | Milvi
Namndindikator 2018 2019 2020 rde
Goda arbetsplatser Total sjukfrénvaro 6,2 3,8 5,5 3,5%
Maén 4,8 3,8 3,9
Kvinnor 7,6 3,7 6,7
Andel
heltidsanstillningar 98,6 98,8 99,1 99 %
Maén 100 100 99,2
Kvinnor 97,1 97,9 99,1
Attraktiv
arbetsgivarindex
(AVI) L.U. L.U. L.U.
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart
medarbetarengagema
ng (HME) 1.U. L.U. L.U. 78
Chefsomsittning
(andel tillsvidare
chefer som har borjat
eller slutat, %) 6,5 %
Mién
Kvinnor
Chefers sjukfranvaro 0,9 2,0 8,6 2,0
Min 0,91 2,23 2,38
Kvinnor 0,74 1,82 12,48
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Nimndmail Mars | Malvi
Namndindikator 2018 2019 2020 rde
Nya végar for (tryggad) Extern
kompetensforsorjning personalomséttning 2,1 53 3,1 6,0
Min 1,4 4,0 3,7
Kvinnor 1,4 6,3 2,7
Mertid 6vertid 0,3 0,2 0,1 0,2
Min 0,5 0,4 0,1
Kvinnor 0,2 0,1 0,1
Balanstal chefer
Kvinnor 0,82 1,08 1,06
Chefer med
utomnordisk
bakgrund 0,96

10



	Förvaltningschefens/nämndansvarig tjänsteperson bedömning och analys
	Uppföljning av effekterna för nämndens verksamhet av coronaviruset
	Samlad bedömning och analys av ekonomi, verksamhet och personal
	Väsentliga avvikelser
	Väsentliga avvikelser
	Väsentliga avvikelser

	Viktiga beslut och händelser

	Ekonomi
	Nettoresultat, en jämförelse mellan åren
	Analys och kommentar

	Driftsammandrag
	Resultat 31 mars 2020
	Prognos resultat 2020
	Analys och kommentar

	Investeringar
	Analys och kommentar


	Uppföljning av nämndindikatorer
	Målområde: Medborgare
	Målområde: Ekonomi
	Målområde: Verksamhet
	Målområde: Medarbetare


