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Namndens uppdrag
Kommunfullméktiges uppdrag regleras i Kommunallagen samt av kommunfullmaktiges arbetsordning. Enlig Kommu-

nallagen 5 kap:

1 § Fullméktige beslutar i d&renden av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt for kommunen eller lands-
tinget, framst

. mal och riktlinjer for verksamheten,

. budget, skatt och andra viktiga ekonomiska fragor,

. ndmndernas organisation och verksamhetsformer,

. val av ledamdter och ersattare i namnder och beredningar,
. val av revisorer,

. grunderna for ekonomiska formaner till fortroendevalda,

. rsredovisning och ansvarsfrihet,

. folkomréstning i kommunen eller landstinget, och

. extra val till fullméktige.

OO ~NO O~ WN P

Fullméaktige beslutar ocksa i andra arenden som anges i denna lag eller i andra forfattningar.”

Kommunfullmaktiges presidium ansvarar for att upprétta forslag till budget for revisorernas verksamhet samt att ha re-
gelbundna éverlaggningar med dessa. Presidiet ansvarar dven for kommunens allménna representation samt for de éver-
gripande demokratifragorna i dialog med representanter for samtliga politiska partier som finns representerade i full-
maktige.




Namndansvarigs beddmning och analys

| internbudget for 2019 redogjordes for de forandringar som skedde i och med mandatperiodskiftet med péverkan pa
kommunfullmaktiges arbete och ekonomi. Férandringarna bestod i att ekonomiutskottet férsvann da en ny politisk orga-
nisation sjosattes samt att de geografiska utskotten avvecklades och ersattes med utskott for medborgardialog fran och
med 1 januari 2019. De mal som fanns for de geografiska utskotten togs tillsvidare bort.

Kommunfullméktige har under aret sammantratt vid elva tillfallen, vilket ar en gang mer &n tidigare ar da maj manad
forut var sammantradesfritt. Anledningen till att kommunfullméktige numera &ven har ett mote i maj ar dels for att
sprida ut antalet arenden under varen samt for att tidigareldgga behandlingen av kommunens rambudget, vilket vinner
tid i budgetprocessen. Av dessa sammantraden har tre pagatt under en tid som genererar dubbelt arvode och tre pagatt
under en tid som genererar tre arvoden. Dessa faktorer bidrar tillsammans till en markant 6kning av kommunfullmakti-
ges totala arvodeskostnad.

Under aret har de fortroendevalda i kommunfullmaktige bland annat utbildats i sammantradesteknik och drendebered-
ning, organisation, styrning och budgetprocess, juridik och sakerhet samt jamstélldhet genom fysiska forelasningar. Det
har dessutom tagits fram tre utbildningsfilmer om den kommunala organisationen och hur den fungerar, vilka har spri-
dits till fértroendevalda i kommunfullméktige och ndmnder. En e-utbildning om uppdraget som fortroendevald har
ocksa utarbetats med malet att ge nya fortroendevalda en introduktion till sitt uppdrag och sedan tidigare for fortroende-
valda repetition och mojlighet att fordjupa sina kunskaper.

Fran och med den 1 januari 2019 finns det utskott for medborgardialog, organiserade under kommunfullmaktige. Dessa
har ersatt de geografiska utskotten. Utskotten &r sju till antalet - tre i Linkdpings tatort och fyra i Linkdpings omland.

Utskottens roll &r att skapa mojligheter for de som bor och vistas i kommunen att métas for samtal och larande om hur
respektive geografiskt omrade kan utvecklas. Detta i syfte att bredda och forbattra underlag for beslut, skapa forstaelse
och tillit samt bidra till engagemang, delaktighet och medskapande.

Under aret har utskottsarbetet inledningsvis bestétt av information och utbildning kring uppdraget, organisationen och
metoder for medborgardialog. Respektive utskott har haft flera sammantraden for att g& igenom, diskutera och forbe-
reda genomforandet av kommande dialoger. Fran maj manad och framat har utskotten genomfort totalt elva dialoger,
varav en som varit uppdelad pa tre dialogtillfallen. Alla utskott har genomfort minst en dialog och i flera utskott har tva
dialoger utforts. Utskotten har genom strategiskt stod fatt vagledning i metodval infor varje dialog. Sa kallad perspek-
tivinsamling, dialogcafé och larandepromenad &r exempel pa metoder som anvénts vid de olika dialogerna. De kommu-
ninvanare som deltagit har visat pa stort engagemang for sina stadsdelar, omraden och orter och det har framkommit
manga olika idéer, synpunkter och fragor som kan férmedlas vidare. Varje dialog dokumenteras och aterkopplas saval
till kommunens invanare som internt i kommunen. For kannedom skickas ocksa synpunkter vidare som ror andra parter
an kommunen. Det nya séttet att arbeta staller stora krav pa att frdgorna tas omhand och besvaras for att kunna kopplas
tillbaka till kommuninvanarna, ndgot som fortsatt behdver prioriteras och féljas upp.

Nér det galler representation s har till exempel foljande evenemang och féreningar fatt representationshidrag:
Ridsportgalan, Seniorgalan, Ostergétlands fotbollforbund foér arsmote och representantskapsmaéte, Woman in red - 1,6
miljonerklubben, Barndiabetesfondens 30-arsjubileum, CEV Challenge Cup arrangerad av Linkopings Volleyboll
Club/Team.

Utover detta sé valkomnandes i juni nysvenskar i Gamla Linkdping och i september arrangerades Get Together, en in-
formationskvall fér nya studenter (AIV Association for International visitors) i samarbete med Linkdpings universitet.
Kommunfullmaktiges middag anordnades i sedvanlig ordning den 10 december da medarbetare som arbetat 25 ar i
kommunen samt fortroendevalda som innehaft ett uppdrag i 16 &r i kommunen fick ta emot en minnesgava. Den 31 de-
cember héll borgmastaren nydrstal pa Stora Torget i Linképing.

Samlad bedédmning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Budgetposten "Kommunfullméktige, arvoden med mera” visar ett underskott som kan hérledas till fler och langre sam-
mantrdden med kommunfullmé&ktige.

Nar det galler utbildningar for fortroendevalda i samband med ny mandatperiod sa har saval fysiska som elektroniska
utbildningar erbjudits i den man som bedomts tillrackligt och cirka hélften av de avsatta medlen har gatt at.

Nér det géller utskotten for medborgardialog har den storsta delen av de budgeterade medlen anvants till arvoden for
utskottens ledamater. For vrigt har medlen anvants till kostnader forknippade med att genomfora dialoger, s& som an-
nonsering via samhallsinformation, annonsering pa sociala medier, hyra av lokaler, fika vid sammankomster osv. Vi-
dare har gemensamma medel anvénts for framtagande av trycksaker, eventtélt och annat praktiskt material som behévs
vid dialogtillfallena och som alla utskotten kan anvénda vid behov. For 2019 visar utfallet pa ett dverskott i forhallande
till budget, verksamheten ar dock ny och framéver bedéms utskottens kostnader ligga i niva med budgeterade medel.



Partistod har betalats ut i paritet med budget. Kostnaderna for representation, minnesgavor och kommunfullmaktiges
middag blev lagre &n budgeterat, vilket bland annat kan forklaras med farre representationshidragsansokningar an bud-
geterat, antalet mottagare av kommunens minnesgavor till medarbetare och fortroendevalda var farre an tidigare samt
att kostnaden for fullméktiges middag blev nagot lagre &n forvantat.

Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2019 2019
Verksamhetens nettokostnader 14 410 13722 -688
varav kostnader 14 410 13722 -688
varav intakter 0 0 0
Investeringar, netto 0 0 0

Viktiga beslut och handelser
Beslut

e | maj 2019 beslutades om budget for Linkdpings kommun som innehdll ett reduceringskrav pa representation
for kommunfullmaktiges del.
Héndelser

e Endversyn av Linkdpings kommuns representationspolicy med tillhérande riktlinjer har gjorts liksom framta-
gande av rutiner kring hanteringen av kommunfullméktiges presidiums representationsmedel. Detta ger forut-
séttningar for en mer likvérdig och réttsséker bedémning av ansdkningar géllande representationsbidrag och
representationsstod.

Framatblick

Bestaende 6kning av kostnaden for kommunfullmaktiges arvoden kan eventuellt vantas. Jamfort med budgetram enligt
beslut i kommunfullméktige i maj 2019 ar ramen reducerad med 900 tkr arligen utifran en beslutad besparing pa repre-
sentation, men da ett Gverskott redovisats senaste aren forvantas inte detta paverka budget kommande ar.



Ekonomi

Kommunfullméktiges nettokostnader i bokslut 2019 jamfért med bokslut 2018 (tkr)
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Analys och kommentar

Partistod

Representation,

minnesgavor, KF:s middag

Kostnaden for arvoden har 6kad jamfort med foregaende ar, vilket forklarar underskottet.

Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget| Awvvikelse Bokslut
Verksamhet 2019 2019 2018
Kommunfullméktige, arvoden m m 7915 5628 -2 287 5923
Utbildning fértroendevalda 400 800 400 0
Utskott medborgardialog 701 936 235 697
Verksamhetsutskott ekonomi 0 0 0 53
Partistod 4 353 4 353 0 4221
Representation, minnesgavor, KF:s middag 1041 2 005 964 1156
Summa nettokostnader, tkr 14 410 13722 -688 12 050
varav kostnader -14 410 -13 822 -588 12 103
varav intékter 0 100 -100 53

Analys och kommentar

Kommunfullméktiges resultat fér 2019 visar underskott med 688 tkr. Den framsta orsaken till underskottet &r 6kade
kostnader for kommunfullmaktiges arvoden, vilket i sin tur beror pa fler och langre sammantraden med kommunfull-
maktige an budgeterat. | &rsprognosen per den 31 oktober redovisade kommunfullmaktige ett resultat i nivad med bud-
get, men pd grund av att rets sista sammantraden for kommunfullmaktige ocksa blev langa samt minskade 6verskott
for andra poster i budgeten har resultatet férsamrats.
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Foljande bilagor bifogas i separata filer:

o Bilaga Internkontrollrapport

Namndens uppdrag

Revisorernas arbete regleras av de gemensamma bestdmmelser for styrelse och ndmnder som finns i avsnitt 3.4 i Linko-
pings kommuns reglemente (KF 2019-06-18 §217) och ett sérskilt revisionsreglemente (KF 2006-12-11 §229).

Revisorerna skall svara for den lagstadgade revisionen inom kommunen inklusive lekmannarevision i kommunala bolag
och bolagens dotterbolag samt revision av kommunala stiftelser (dock ej till kommunen Idmnade donationsstiftelser).

Varje revisor fullgor sitt uppdrag sjalvstandigt.

For revisionsverksamheten géller bestdimmelser i lag, god revisionssed, revisorernas reglemente samt utfardade agardi-
rektiv for kommunens bolag och stiftelser.

Den kommunala revisionen regleras i kommunallagen och lekmannarevisionen regleras i aktiebolagslagen. Regler for
revision finns &ven i annan lagstiftning for andra foretagsformer t.ex. stiftelselagen.

Revisionsarbete i kommunen skall bedrivas med utgangspunkt fran "God revisionssed i kommunal verksamhet" (Sveri-
ges Kommuner och Regioner).




Forvaltningschefens beddmning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av kommunens revisorers samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, in-
ternbudget och revisionsplan. Revisionens verksamhet for 2019 avslutas med kommunfullmaktiges behandling av arsre-
dovisningen och i samband med detta avger kommunens revisorer dven en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts for verksamhetsaret.

Syftet med uppféljning ar att sakerstélla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kon-
troll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar. Uppf6ljning och analys av resultaten utgdr dven
en av forutséttningarna for planering och utveckling av verksamheten.

Samlad bedédmning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Revisorernas verksamhetsar foljer inte kalenderaret utan avslutas i och med att revisionsberattelserna avhandlas i kom-
munfullméktige. Revisorernas redovisning i verksamhetsberattelsen beskriver darfor avslutningen av 2018 ars gransk-
ning och genomférandet av 2019 &rs granskning i den del som avser kalenderéret. Under de fyra forsta manaderna av
2019 arbetade tva parallella revisionsgrupper. De fortroendevalda i revisionsgruppen for mandatperioden 2014 — 2018
avslutade sitt arbete for verksamhetsaret 2018 i april 2019. Den nya revisionsgruppen tilltradde 1 januari och startade da
upp revisionsarbetet for 2019. Resultatet av arets revision redovisas till kommunfullmaktige i mars.

De granskningsaktiviteter som genomforts under &ret har utgatt fran revisionsplan 2019. Revisorerna har traffat alla pre-
sidier i kommunens namnder, styrelser och bolag for genomgéng av deras verksamheter utifran ett ansvarsperspektiv.
Revisionen har dven granskat rakenskaperna i kommunen och utfort ett antal fordjupade granskningar. Under aret har
den grundlaggande granskningen prioriterats och nagra av de planerade fordjupade aktiviteterna i revisionsplanen har
darfor utgatt. Utifran vad som framkommit i granskningsarbetet har revisionen tagit fram en riskanalys fér kommunens
namnder, styrelser och bolag som ligger till grund for granskningsarbetet 2020.

Revisionskontoret jobbar fortlopande med utveckling av arbetsmetoder och rutiner for den arliga granskningen. Under
2019 har vi bland annat utvecklat rutinerna for projektplaner, verifiering och dokumentation av iakttagelser i den grund-
ldggande granskningen av kommunen. Den nya lagen om kommunal redovisning har inneburit att det kravts dkad kun-
skap, utveckling och anpassning av granskningsinsatser under &ret. Inom rakenskapsrevisionen pagar ett standigt ut-
vecklingsarbete for att leva upp till den standard som forordas av yrkesrevisorernas branschorganisation, och i samband
med detta utvecklas dven 1T-stddet for arbetet.

Revisionskontoret har varit fullt bemannat, fyra personer, under 2019. Utvecklingen och férandringen i granskningsar-
betet tillsammans med 6kad administration i samband med ny mandatperiod, dubbla revisionsgrupper och ett flertal nya
revisorer har gjort att arbetssituationen pa revisionskontoret har varit anstrangd.

Avrets ekonomiska utfall visar ett underskott pa 8 tkr jamfért med budget 2019. Avvikelser dar kostnader varit lagre an
budgeterat har under aret omfordelats till kdp av granskningsinsatser enligt revisionsplan for 2019. | och med budgetbe-
slutet for 2020 med plan 2021 — 2023 pagar en dversyn av revisionens verksamhet. Revisionskontoret har dven en pa-
géende process for att hitta mindre lokaler.

Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2019 2019
Verksamhetens nettokostnader 5356 5348 8
varav kostnader 6 146 6113 33
varav intakter 790 765 -25
Investeringar, netto 0 0 0

Bedomning av maluppfyllelse: Namndmal

Granskningarna ska bidra till en andamalsenlig verksamhet i Linképings kommun.

Verk-
sam-
het

Optimera verksamhetens nytta i relation till kostnaderna.

Eko-
nomi

Goda arbetsplatser

Med-
arbe-
tare




Bokslut Bokslut Malvarde
Personal 2019 2018 helar

Arsarbetare 4 4 4
Total sjukfranvaro - - .

Extern personalomséttning - - -

Viktiga beslut och handelser
Héndelser
e Introduktion av nyvalda revisorer.
e Anpassning av granskning till ny redovisningslag.
e Utveckling av revisionsprocessen avseende den grundlaggande granskningen.
e Framtagande av ny revisionsstrategi, ny arbetsordning och delegationsordning.

Framatblick

Aret efter ett valdr innebdr 6kad administration pa grund av dubbla revisionsgrupper, revidering av dokument med
mera. For 2020 kommer revisionen att lagga mindre tid pa detta. 2020 laggs Kommunalforbundet Fjarde Storstadsreg-
ionen ner, det innebar en minskad intakt men ocksa att tid frigors. For att motverka intiktsbortfallet planerar revisions-
kontoret utfora fler granskningar i egen regi. | budgeten fér 2020 med plan 2021 till 2023 finns kostnadsdampande at-
garder och det pagar en 6versyn av revisionens verksamhet. En konsekvens blir att revisorerna inte kan kopa lika manga
externa granskningar som tidigare.

Revisorerna ser en utmaning i att svara upp mot lagstiftarens krav om att all verksamhet ska granskas enligt god revis-
ionssed. Revisionen arbetar standigt med att utveckla uppdraget for att mota kraven. Férandringar sker standigt inom
lagstiftningar och rekommendationer och fortsatt utveckling kommer att ske inom dessa omraden. Kommunens reviso-
rer har tagit fram en ny revisionsstrategi som paverkar planering och inriktning pa granskningsarbetet. Det utvecklings-
arbete som genomfarts 2019 fortsatter 2020 med fokus pa planering, genomférande och uppféljning av aktiviteterna i
revisionsplanen.



Ekonomi

Nettokostnad for revision, bokslut 2019 jamfort med bokslut 2018
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Analys och kommentar

Arets hogre nettokostnad beror delvis p& nyval av revisorer efter valet 2018. Det innebar en budgetutékning fér dubbla
revisionsgrupper under de forsta fyra manaderna 2019, da 2018 ars revision avslutades parallellt med att arets revisions-
grupp startade upp 2019 ars revisionsarbete.

Intékter 2019 jamfort med 2018 Kostnader 2019 jamfort med 2018
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Analys och kommentar

De hogre intikterna under 2018 beror pa de fordjupade granskningar som gjordes inom lekmannarevisionen med an-
stalld personal pa revisionskontoret.

Driftsammandrag
Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget | Awvikelse Bokslut
Verksamhet 2019 2019 2018
Revision 5 356 5348 8 5043
Summa nettokostnader, tkr 5 356 5348 8 5043
varav kostnader 6 146 6113 33 5977
varav intakter 790 765 -25 934




Analys och kommentar

Arets ekonomiska utfall ar i nivd med budget. Kommunens revisorer har inte redovisat négra stérre férandringar i pro-
gnoserna under aret.

De analyser och kommentarer till avvikelser som har lamnats vid arets uppfoljningar, och i delarsrapporten per den 31
oktober, galler dven for bokslutet 2019. Avvikelser dér kostnader varit lagre &n budgeterat har omfoérdelats till kop av
granskningsinsatser enligt revisionsplan for 2019.

Investeringar
Kommunens revisorer har inga investeringar under 2019.



Uppfdljning av mal och inriktning
Under detta avsnitt redovisas kommentarer och analyser av maluppfyllelse och genomforda strategiska utvecklingsupp-
drag.

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas revisionens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad beddmning och analys
av ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pd en sammanvagd beddmning av indikatorer, revis-
ionsplan och andra genomfdrda aktiviteter.

Fargsattningen indikerar:
Visar att namndmalet ar uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att namndmalet ar delvis uppfyllt
Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte ar uppfyllt

- En beddmning har inte kunnat géras per den sista december

Namndmal: Optimera verksamhetens nytta i relation till kostnaderna

Uppféljningen per den 31 december visar pa att namndmalet kommer att uppnas.

Aktiviteterna i revisionsplanen anpassas till tillgangliga resurser vilket bidrar till en hallbar ekonomi, och genom att
gora vél underbyggda prioriteringar i revisionsplanen bedéms verksamheten dndé bli kostnadseffektiv. Arets ekono-
miska utfall ligger i niva med budget.

Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet “ekonomi” ar:

e Foljsamhet till revisionsplanen:

o Indikatormalet forvantas delvis uppnas.
Manga aktiviteter i revisionsplanen kan inte avlutas forran verksamhetsberéttelser och arsrapporter 1am-
nas. Per den siste december gors bedémningen att 31 av 36 granskningsaktiviteterna i revisionsplanen for
2019 kommer att genomforas. Utdver dessa aktiviteter tillkommer dven arligen aterkommande gransk-
ningar av namnder och styrelser i kommunen och kommunens bolag (totalt 17 stycken). | planen planera-
des for nio fordjupade granskningar av dessa utgar fyra stycken.

o Kaostnader och intékter i balans enligt nettobudget

o Indikatormalet ar uppnatt.
Arets ekonomiska utfall ligger i niv med budget.

Namndmal: Granskningarna ska bidra till en &ndamalsenlig verksamhet i Linkopings kommun
Slutlig beddmning av malet kan inte g6ras per den 31 december eftersom aktiviteterna inte avslutats for alla indikatorer.

Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet “verksamhet” &r:

e Uppfoljning ska goras av tidigare genomforda granskningar som visat pa brister i verksamheten. Uppféljningarna
ska visa pa att atgarder vidtagits:
o I revisionsplanen for 2019 har revisorerna angivit vilka uppféljningar av tidigare ars granskningar som ska
genomforas. Samtliga uppfoljningar kommer att genomféras. Bedémning av vidtagna atgarder gors i re-
visionsredogorelsen.

e  Granskningar genomfors utifran en faktabaserad riskanalys.

o 2019 ars revisionsplan utgar fran revisorernas riskanalys baserad pa bland annat tidigare ars granskningar
och iakttagelser. Indikatormalet ar uppfylit.

Goda arbetsplatser
Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet “medarbetare” ar:

e Total sjukfranvaro.
o Indikatormalet forvantas uppnas.
Under arets forsta manader var sjukfranvaron hogre an for motsvarande period 2018, men dndéa nagot un-
der nivan for hela kommunen. Under perioden maj — december var det ingen sjukfranvaro.
e Andel heltidsanstéllningar.
o Indikatormalet ar uppnatt.
Alla anstéllda har heltidsanstéllningar.



Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisas till kommunfullméktige i april 2019

(KF 2019-04-23).

Redovisning av utvecklingsuppdrag har lamnats vid revisorernas sammantrade 2020-01-29.

Kommungemensamma strategiska utvecklingsupp- | Status Kommentar

drag

Samtliga namnder ska vidta &tgarder for att tillvarata Pagar Arbetet med anpassning av revisions-

digitaliseringens méjligheter. stodssystem till den kommunala sek-
torn kommer att fortgd, och slutfors
inte under innevarande ar.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Revisionskontoret har uppdraget att utveckla redovis- | Pagar Revisorerna har i sin arbetsordning

ningsrevisionen. Ytterligare anpassningar behéver go- (dnr KS9 2019-44), angett att standar-

ras till internationell standard for revision (ISA) i den for revision av finansiella rappor-

granskningsarbetet och till den nya redovisningslagen. ter skall ske i enlighet med Skyrevs
tolkning av ISA.
Anpassningar har genomforts, men
mer utvecklingsarbete aterstar. Ut-
vecklingsarbetet genomfors tillsam-
mans med andra revisionskontor.

Under mandatperioden utveckla granskningen av till- | Pagar Revisorerna har i sin revisonsstrategi

forlitligheten i redovisningens system och rutiner. (dnr KS9 2019-44) angett att tillforlit-
ligheten i system och rutiner ska inga
i den érliga granskningen.
Omraden for granskning har valts ut
efter risk och vésentlighet. Projektpla-
ner diarieférda pa dnr KS9 2019-39.

Fortsatt utveckla metoder for granskning och rapporte- | Pagar For den grundlaggande granskningen

ring. har metodsttd och rapporteringsmall
tagits fram.
Projektplaner och PM diariefors pa
dnr KS9 2019-20 t 0 m 38.

2018 kom det en ny god revisionssed. Revisionspro- Avlutad Revisorerna och sakkunniga har er-

cessen ska anpassas i enlighet med denna. hallit utbildning i den nya revisions-
seden. Genomgangar av revisionssed
och revisionsprocessen har genomfors
kontinuerligt under aret. Revisorerna
har tagit fram en ny revisionsstrategi
och arbetsordning (dnr KS9 2019-44).

Utveckling av dialogen med kommunfullméktige och Pagar KF-presidium och revisorerna plane-

kommunfullméktiges presidium. rar att genomfdra en gemensam ut-
vecklingsdag i SKR:s regi.

Fortsatt utveckling av dialogen med ndmnder och bo- Pagar Former for méten, 6verldggningar

lag. mm finns med i revisorernas arbets-
ordning (dnr KS9 2019-44).

Revisorerna och de sakkunniga ska delta i utvecklingen | Pagar Revisorerna ar medlemmar i

av den kommunala revisionen regionalt och nationellt. STAREV (revisorer med egna revis-
ionskontor) och Ostrev (revisorer i
Ostergétland). P4 samma sitt samver-
kar de sakkunniga i dessa samman-
hang.
Samverkan &r inskrivet i revisorernas
arbetsordning (dnr KS9 2019-44).




Uppfdljning av namndens verksamhet

Namndens basverksamhet

Revisionens verksamhet for 2019 avslutas med kommunfullméktiges behandling av arsredovisningen och i samband
med detta avger kommunens revisorer dven en arsredogorelse som sammanfattar den granskning som gjorts for verk-
samhetsaret.

Uppfoljning av planer och program

Internkontrollplan

Kommunens revisorer beslutade 2018-10-12 §24 om internkontrollplan fér 2019, och internkontrollrapporten for 2019
godkéndes 2019-10-11 §24.

Revisionens internkontrollplan for 2019 innefattar féljande kontroller:
e Beredning av drenden till ssmmantraden.
e Ta fram plan for utvecklingsomraden.

Den samlade bedémningen ar att kontrollmomenten fungerat tillfredsstallande, men att hanteringen av beslutsunderlag
infor sammantrade kan forbattras.

| oktober 2019 tog kommunens revisorer beslut om internkontrollplan fér 2020. (2019-10-11 §26)
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Uppfoljning av ndmndindikatorer

Nedan redovisas utfall for namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen. Vid rappor-
teringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kdnsuppdelat nar sa ar majligt.
Fargsattningen indikerar:

Visar att namndmalet ar uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att namndmalet ar delvis uppfyllt
Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte ar uppfyllt

- En beddmning har inte kunnat géras per den sista december

Malomrade: Samhélle
Kommunévergripande mal: Trygg och attraktiv kommun

Kommunens revisorer har inga mal kopplade till malomrade “samhalle”.

Malomrade: Medborgare
Kommunévergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv

Kommunens revisorer har inga mal kopplade till malomrade “"medborgare”.

Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Namndmal Mal-

Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Optimera verksamhetens nytta i relation till | Féljsamhet till revis- 13av15 | 23av 26 Pagar 100 %
kostnaderna. ionsplanen. Genom-

forda aktiviteter.

Optimera verksamhetens nytta i relation till | Kostnader och intakter i 161 tkr 0 tkr Utfall 0 tkr
kostnaderna. balans enligt nettobud- -8 tkr
get. Avvikelse mot bud-
get. (prognos och utfall)

Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemotande

Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Granskningarna ska bidra till en andamaéls- | Bedéms genom uppfolj- - - Pagar | Genom-
enlig verksamhet i Linkdpings kommun ning av tidigare genom- forda
forda granskningar som uppfolj-
visat pa brister i verk- ningar
samheten.
Granskningarna ska bidra till en andaméls- | Granskningar genom- Utfort utfort utfort | Revis-
enlig verksamhet i Linkdpings kommun fors utifran en faktaba- ionsplan
serad riskanalys. baserad
pa riska-
nalys




Malomrade: Medarbetare

Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Varden for sjukfranvaro, personalomsattning och liknande redovisas inte eftersom det ar farre an fem anstallda.

Namndmal

Namndindikator

2017

2018

2019

Mal-
varde

Goda arbetsplatser

Total sjukfranvaro
Man
Kvinnor

Andel heltidsanstall-
ningar

Man
Kvinnor

60 %

100 %

100 %

100 %

Attraktiv arbetsgivar-
index (AVI)

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Hallbart medarbetar-
engagemang (HME)

Chefsomséttning (an-
del tillsvidare chefer
som har borjat eller
slutat, %)

Man

Kvinnor

Chefers sjukfranvaro
Man
Kvinnor

Kommunévergripande mal: God och hallbar kompetensforsorjning

Namndmal

Namndindikator

2017

2018

2019

Mal-
varde

Nya véagar for (tryggad) kompetensfor-
sOrjning

Extern personalom-
séttning

Man
Kvinnor

Mertid overtid
Man
Kvinnor

Balanstal chefer
Kvinnor

Chefer med utomnor-
disk bakgrund
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Namndens uppdrag
N&mndens uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for kommunstyrelsen ar uppdraget:

Kommunstyrelsen & kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Styrelsen har ansvar for hela kommunens
utveckling och ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen samordnar, genom att leda och styra, den kommunala
verksamheten. Kommunstyrelsen leder och faststéaller dvergripande forutsattningar for planeringen och uppfolj-
ningen av hela den kommunala verksamheten.

Kommunstyrelsen ska inom kommunen svara for:

e att foresla och utvardera finansiella och 6vergripande mal for den kommunala verksamheten

o att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt, be-
stdmmelser i lagar, forordningar och foreskrifter samt bestdmmelser i kommunens reglemente

e att regelmassigt till fullmaktige rapportera hur verksamheten i kommunen och de bolag kommunen helt
eller delvis dger eller annars har intresse i utvecklas, och hur den totala ekonomiska stallningen &r under
budgetaret.

Kommunstyrelsen & kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens l6ne- och pensionsmyndighet och
handhar fragor som ror forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Kommunstyrel-
sen ar ocksd myndighet med personal- och arbetsmiljéansvar for all personal i kommunen utom for den personal
som dr direkt understalld revisorerna.

Till kommunstyrelsens ansvarsomraden hor uppsiktsplikt, ekonomi, strategisk lokalplanering, mark- och Gver-
siktsplanering, naringsliv, information och kommunikation, digitalisering och IT, tillvaxt och omvarld, hallbar
utveckling, trygghet och sékerhet, juridik och att utgtra arkivmyndighet.

Tre forvaltningar &r organiserade under kommunstyrelsen - Kommunledningsforvaltningen, Verksamhetsstod
och service och Leanlink. Kommunledningsforvaltningen stddjer kommunstyrelsens uppdrag enligt reglementet.
Forvaltningarna Verksamhetsstdd och services och Leanlinks andamal, uppdrag och finansiering framgar av de
forvaltningsinstruktioner som faststallts av kommunstyrelsen.




Bitradande kommundirektérens bedémning och analys

Verksamhetsberéttelsen ar en uppfoljning av kommunstyrelsens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, intern-
budget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppfoljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta
fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning &r att sdkerstélla att verksamhetens resurser
anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ra-
mar.

Kommunstyrelsens uppdrag enligt reglementet handlar till stor del om styrning, ledning, samordning och uppféljning.
Vid sidan av ledningsuppdraget har kommunstyrelsen viss egen verksamhet, exempelvis néringslivsutveckling.

Fran och med ar 2019 4r tre forvaltningar organiserade under kommunstyrelsen - Kommunledningsforvaltningen, Verk-
samhetsstdd och service och Leanlink. Kommunledningsforvaltningen stédjer kommunstyrelsens uppdrag enligt regle-

mentet. Forvaltningarna Verksamhetsstod och services och Leanlinks andamal, uppdrag och finansiering framgar av de

férvaltningsinstruktioner som faststéllts av kommunstyrelsen.

Verksamhetsberattelsen avser enbart kommunstyrelsens/Kommunledningsfoérvaltningens verksamhet med undantag av
de ekonomiska driftsammandragen och kommentarer under rubriken "kommunstyrelsen totalt”. Verksamhetsberattelse
samt uppfoéljning av internkontrollplaner och férvaltningarnas verksamhetsplaner for Verksamhetsstdd och service och
Leanlink redovisas som bilagor till kommunstyrelsens verksamhetsberéttelse.

Flertalet av kommunstyrelsens namndmal for budgetaret och de aktiviteter som planerats i Kommunledningsforvalt-
ningens verksamhetsplan for att mota malsattningarna &r av samordnande och forutsattningsskapande karaktar for kom-
munen som helhet. Kommunstyrelsen har i dessa fall ett viktigt uppdrag att driva pa utvecklingen men kan inte ensamt
ansvara for maluppfyllelsen.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Kommunstyrelsens verksamhet har sammantaget utvecklats i linje med kommunstyrelsens uppdrag och prioriteringarna
i internbudgeten. Kommunstyrelsen har 21 mal for budgetaret, av dessa har elva (11) namndmal uppnétts vid arets slut,
nio (9) visar pa en positiv utveckling och att namndmalen delvis har uppnatts. Namndmalet "God finansiell stallning”
har inte bedomts i kommunstyrelsens verksamhetsberattelse men planerade aktiviteter inom omradet har genomforts
som planerat. For malomrade Ekonomi sker den samlade malavstamningen for de finansiella malen som &r av betydelse
for en god ekonomisk hushallning i kommunens arsredovisning. Av kommunstyrelsens tolv (12) strategiska utveckl-
ingsuppdrag &r nio (9) genomforda per den sista december och tre (3) pagar. De tre pagaende uppdragen kommer att
genomforas och aterrapporteras under 2020. Tillgangligt utfall har redovisats for namndindikatorerna.

Kommunstyrelsens internkontrollarbete foljer arscykeln och resultatet av uppféljningen visar att inom vissa omraden
behdver rutinerna utvecklas och forbéttrats. Atgarder planeras och har i vissa fall vidtagits under aret.

Sammantaget visar kommunstyrelsens/Kommunledningsforvaltningens verksamhet en relativt god maluppfyllelse och
att planerade aktiviteter genomférts enligt verksamhetsplan. Kommunstyrelsen/Kommunledningsforvaltningen visar ett
betydande ekonomisk éverskott jamfort med budget, men exkluderas de poster som inte ingick i internbudget och som
inte ar kopplade till styrelsens ordinarie verksamhet sa ar det i princip ett nollresultat (+0,5 mnkr). Detta innebar att
verksamheten har anpassat sig till den minskning av de ekonomiska ramarna pa ca 9 000 tkr som angavs i kommunfull-
maktiges budget.

Det ekonomiska utfallet for kommunstyrelsens forvaltningar ar foljande:

- Kommunledningsforvaltningen +20,5 mnkr (+20,5 mnkr i okt)
- Verksamhetsstdd och service +16,8 mnkr (+17,7 mnkr i okt)
- Leanlink -25,1 mnkr (-31,0 mnkr i okt)

Verksamhetsstdd och services och Leanlinks verksamhetsberéttelser redovisas i bilaga 5-9 till kommunstyrelsens verk-
samhetsberattelse.



Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2019 2019
Verksamhetens nettokostnader 462 113 482 576 20 463
varav kostnader 582 162 562 220 -19 942
varav intékter 120 049 79 644 40 405
Investeringar, netto 167 150 299 550 132 400
Maluppfyllelse: Namndmal
God social sammanhallning
Aktivt trygghetsarbete
God civil beredskap
@ Linkoping ar koldioxidneutralt ar 2025
EE“ Giftfri miljo
3 Goda forutsattningar for delaktighet
God planberedskap i antagna 6versiktsplaner
Ett starkt entreprendrskap och véxande naringsliv
Starkt varumarke
g 5§|  Eitillampligt for Ks
Kostnadseffektiv verksamhet
§ Effektiva inkop
% God ekonomisk kontroll
~  God finansiell stallning
God tillganglighet
Kostnadseffektiv och d&ndamalsenligt IT-stod
% Klimateffektiv verksamhet
_;f Hog digitaliseringsgrad
> Goda verksamhetsresultat
Goda arbetsplatser
% % Framgangsrikt chef- och ledarskap
=3 Nya véagar for (tryggad) kompetensforsorjning
Bokslut Bokslut Malvarde
Kommunstyrelsen — Personal 2019 2018 helar
Kommunledningsférvaltningen
Arsarbetare 143,0 213,5 -
Total sjukfranvaro 2,3 4,6 35
Extern personalomséttning 7,4 9,8 6,0

Minskningen av antalet &rsarbetare mellan 2019 och 2018 beror pa att verksamhet har 6verforts till forvaltningen Verk-

samhetsstdd och service (VSS).




Viktiga beslut och handelser
Kommunfullmaktiges beslut

| februari antog kommunfullmaktige Linkdpings kommuns kompetensférsdrjningsprogram (KF 2019-02-26 §
60). Programmet innehaller bland annat nio strategier for att hantera utmaningarna nar det galler framtida kom-
petensforsorjning, strategierna kallas Nya vagar.

I juni beslutade kommunfullmaktige att faststalla &ndringar i Linképings kommuns reglemente. Beslutet inne-
bér att ”Sektor — Utbildning, arbetsmarknad och integration” byter namn till ”Sektor — Utbildning, kultur och
fritid” (KF 2019-06-11 § 213). Kommunfullméktige faststallde ocksa att barn- och ungdomsnamnden inte
langre, pa uppdrag av social- och omsorgsnamnden, ska, utfora insatser enligt lagen om stod och service till
vissa barn och ungdomar med funktionsnedséattning. Social- och omsorgsndmnden ska istéllet utféra insatserna
inom ramen for sitt uppdrag att svara for myndighetsutévning och verkstéllande enligt lag om stdd och service
till vissa funktionshindrade.

Kommunfullméktige fattade i juni 2015 ett beslut innebadrande att en ny simhall ska byggas séder om Tinnis-
sjon vid Folkungavallen. Kommunstyrelsen fick vidare i uppdrag att tillsammans med berérda namnder och
Lejonfastigheter fortsétta planeringen av byggandet av den nya simhallen inom faststéllda ramar. Upphand-
lingen av byggentreprenaden &ar klar och i juni 2019 beslutade kommunfullméktige om att godkanna redovisad
investerings- och hyreskostnadskalkyl for den nya simhallen som ger en total arskostnad om maximalt

53 mnkr. (KF 2019-06-18 § 216).

I september antog kommunfullméktige Linkopings kommuns risk- och sarbarhetsanalys enligt lagen
(2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och under
hojd beredskap (KF 2019-09-24 § 269). Risk- och sarbarhetsanalys syftar till att reducera risker, minska sar-
barheter i samhallet och att forbattra kommunens formaga att forebygga, motstd och hantera kriser och extraor-
dindra handelser.

| september antog kommunfullméktige Plan for Linkdpings kommuns krisorganisation i fred och vid héjd be-
redskap (KF 2019-09-24 § 269). Det &r en lagstadgad plan enligt lagen (2006:544) om kommuners och lands-
tings atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap. Handlingsplanen beskriver
kommunens organisation for krishantering.

I november antog kommunfullmaéktige en reviderad representationspolicy for Linképings kommunkoncern
(KF 2019-11-05 § 330). Inriktningen har varit att minska kostnaderna, men ocksa att fortydliga innehallet for
att underlatta for medarbetare och fortroendevalda att gora ratt.

I december beslutade kommunfullméktige om att avveckla Kommunalférbundet Fjérde Storstadsregionen och
att Upphandlingscenters verksamhet per den 1 januari 2020 dvergar i respektive kommuns egen regi (KF 2019-
12-10 § 396). | Norrkdpings kommun fattades samma beslut av kommunfullméktige den 16 december. Syftet
med att dela upp Upphandlingscenter &r bland annat att kommunerna béttre ska kunna tillgodose sina olika
behov och kunna ta ett helhetsansvar for hela inkdpsprocessen.

I december antog kommunfullmaktige Link6pings kommuns néringslivsprogram (KF 2019-12-10 8§ 397). Na-
ringslivsprogrammet &r ett strategiskt kommundvergripande dokument som sétter riktningen for alla kommu-
nens ndmnder, forvaltningar och bolag inom kommunkoncernen nér det géller arbetet att underldtta for né-
ringslivets utveckling och tillvéxt.

I april 2018 beslutade kommunfullméktige om en inriktning for organisering, styrning och ledning av kommu-
nala verksamhetslokaler (2018-04-24 § 131). Kommundirektdren fick i uppdrag att verkstélla forandringen. |
projektet "framtida process och organisation for lokalférsorjning i Linkdpings kommun” har kommunen och
Lejonfastigheter under 2019 gjort en genomlysning av lokalférsérjningsprocessen som legat till grund for be-
slutade forandring, bl.a. innebarandes att Lejonfastigheter ansvarar for Linkdpings kommuns lokalférsérjning
fran och med den 1 januari 2020. For att hantera férandringen gors en verksamhetsovergang (kommundirekto-
rers beslut 2019-12-10). Kommunfullmé&ktige beslutade i december om ny bolagsordning och nytt dgardirektiv
till Lejonfastigheter utifran bolagets nya uppdrag (KF 2019-12-10 § 398).

Kommunstyrelsens beslut

I maj godkédnde kommunstyrelsen Samverkanséverenskommelse mellan Linkdpings kommun och Polismyn-
digheten i Linkdpings lokalpolisomrade for brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete 2019-2022 (KS
2019-05-07 § 170). | grunden utgér samverkanséverenskommelsen en fortsatt viljeyttring fran bada parterna
att &ven fortsattningsvis samverka i det brottsforebyggande och det trygghetsskapande arbetet mot gemen-
samma mal.

I juni beslutade kommunstyrelsen om att inratta ett klimatrad i Link6pings kommun (KS 2019-06-11 § 221).
Radets 6vergripande syfte ar att partioverskridande diskutera strategiska fragor inom milj6- och klimatomradet



med stod av kommunens tjanstepersoner och extern expertkompetens. Klimatradet sammantrader inom ramen
for kommunstyrelsens strategiska utskott.

I augusti beslutade kommunstyrelsen om en femdrig handlingsplan for kommunens administrativa lokaler (KS
2019-08-20 § 248). Beslutet innebar en effektivare lokalanvandning pa farre adresser och kommer att minska
kommunens kostnader pa sikt.

I november antog kommunstyrelsen en ny riktlinje for 16nebildning (KS 2019-11-19 § 358). Riktlinjen innebér
en forandrad Iéneprocess som ocksa ska ge méjlighet till politiska markeringar inom léneomradet inom re-
spektive mandatperiod.

I november antog kommunstyrelsen handlingsplan for klimatanpassning (KS 2019-11-19 § 353). Handlings-
plan har tagits fram for att uppna intentionerna i kommunens Klimatanpassningsprogram, vilket faststalldes av
kommunfullméktige i september (KF 2018-09-25, § 219).

| december antog kommunstyrelsen riktlinje for beséksnaring och event (KS 2019-12-03 § 387). Riktlinjen for
besoksnaring och event ar ett strategiskt 6vergripande dokument som satter den langsiktiga riktningen och pri-
oriteringen for kommunens arbete med besdksndring och event. Syftet &r att frimja bestksnaringens utveckl-
ing och att fler event och méten ska héllas i Linkdping.

I december antog kommunstyrelsen reviderade riktlinjer for forlangt arbetsliv, omstéllning och pension (KS
2019-12-17 § 408). | och med férandringar inom pensionsomradet och de radande kompetensforsorjningsut-
maningen fanns det behov av revidering och komplettering med avsnitt om strategier for ett forlangt arbetsliv
och fokus pa omstéllning.

Handelser

En ny kommunstyrelse tilltradde vid arsskiftet. Introduktionsutbildningar har genomforts for nya fortroende-
valda.

Vid arsskiftet tradde ett nytt reglemente for Linkopings kommun i kraft, med ny politisk organisation och for-
&ndrad forvaltningsorganisation som foljd.

For kommunstyrelsens forvaltningar innebér den nya organisationen en helt ny forvaltningsorganisation med
tre forvaltningar under kommunstyrelsen.

Trafikverket har under aret paborjat arbetet med "Jarnvagsplan genom Linkoping” for Ostlankens passage ge-
nom Linkoping samt stationslage. Arbetet med Ostlanken forskjuts dock pa grund av férseningar inom Trafik-
verket, vilket &ven innebar motsvarande tidsforskjutning for kommunens ”Stadsbyggnadsprojekt Ostlanken”.

Arbetet i enlighet med Lagen om skydd mot olyckor (LSO) har forsenats enligt ursprunglig planering utifran
ny reglering inom omradet. Raddningstjansten Ostra Gotaland leder detta arbete for Linkopings kommun i en-
lighet med beslutad férbundsordning.

Den 1 april tradde en sakerhetsskyddslagstiftning i kraft. Linkdpings kommun bedéms ligga langt framme
inom omrédet.

Den 4 april 6ppnade Linkdpings kommuns nya kontaktcenter for medborgare. Etablering av Kontakt Linkd-
ping innebér att det nu finns en vég in for invanarnas fragor och drenden till kommunen.

I april utsdgs Linkoping till Sveriges smartaste stad i Samhallsbarometern 2019 som presenteras av foretaget
PE (Projektengagemang). | Samhéallsbarometern &r det invanarna i Sveriges 20 storsta stader som far betygsatta
sin stad utifran hur pass hallbar, innovativ och digitaliserad de upplever att den &r. Rapporten fann att Linko-
ping lange haft fokus att anvanda ny teknik och digitalisering som hjalpmedel som gér smarta stader till hall-
bara och resurseffektiva samhéllen, déar den fysiska infrastrukturen underlattar vardagslivet och skapar nytta for
medborgarna.

Den 1 maj dppnade HR-direkt for chefer och en ny HR-organisation infordes. Etableringen av HR-direkt inne-
bar ett starkt stod till cheferna i arbetsgivarfragor och en mer verksamhetsdriven HR som syftar till att stodja
utmaningen med kompetensforsérjning.

I maj arrangerades Linkdpings regnbagsvecka av RFSL Linkdping med stod av Linkdpings kommun. Syftet
med Link6pings Regnbégsvecka och Regnbagsparad ar att starka HBTQ-personers livssituation och rattigheter
samt att 6ka kunskapen kring dessa personers levnadsvillkor bland saval professionella aktorer som for en bre-
dare allméanhet.

I maj genomférde Dagens samhélle en kommunranking som visade att Linkdpings kommun ligger i framkant i
arbetet med Agenda 2030. Linkoping hamnade pé andra plats av 108 kommuner i gruppen ”Stader och stads-
ndra kommuner”.



s | maj presenterade tidskriften Fokus sin arliga ranking “Bast att leva” och Linképing hamnade aterigen hogt
upp i rankingen i sin kommunkategori. Linkdping kom pa andra plats i kategorin Storre stader och kommuner
néra storre stad” och pa plats elva i den totala rankingen.

e Den 7 juni skedde en kraftig explosion pd Adalagatan i Linképing som paverkade totalt 191 av Stangéstadens
lagenheter. Vissa hyresgaster kunde atervanda till sina lagenheter samma kvall men hyresgasterna till 131 1a-
genheter kunde inte atervanda hem den 7 juni. 69 lagenheter var evakuerade i mer &n en vecka. Arbetet pagar
for att aterstalla fastigheten och Stangastaden raknar med att aterflyttning kan ske i oktober 2020.

e Den 19 augusti sparrades stora delar av Garnisonsomradet av pa grund av ett misstankt farligt foremal. Tva
kommunala skolor och tre kommunala férskolor berdrdes av avsparrningen och var tvungna att evakueras.
Awven den fristdende skolan Kunskapsskolan, den fristdende forskolan Linblomman samt ett vardboende i At-
tendos regi var tvungna att evakueras. Strax innan midnatt den 19 augusti detonerades foremalet. Ingen person
och inte heller de narliggande verksamheterna kom till skada, férutom nagra materiella skador pa Linblom-
mans fastighet.

e | september presenterades en attitydundersokning som Sifo/Kantar genomfort pa uppdrag av Linkdpings kom-
mun. Undersdkningen visade att Link6ping som stad erbjuder goda forutsattningar for att driva foretag. Sam-
mantaget visade attitydundersokningen pa skillnader mellan den fysiska platsen Linkoping och kommunen
som funktion. Svaren adderar viktig information samt tydliggér utmaningar och forbattringsomraden.

o Den 24 september genomforde kommunfullmaktige en utbildning i innovation och tjanstedesign fér kommun-
fullméktiges ledamdoter och ersattare.

e | september presenterade Statistikmyndigheten en sammanstallning av befolkningssiffror for det 2019 ars
tredje kvartal. Folkmangden i Linkdpings kommun uppgick till 162 757 personer den 30 september 20109.
Fram till den sista september hade folkméngden i Linképing 6kat med 1 723 personer, 1 449 barn hade fotts
och fodelsedverskottet uppgick till 595 personer. Sammantaget dverensstammer arets befolkningstillvéxt
mycket bra med kommunens befolkningsprognos.

o | oktober framkom att Linképings invanare ar bland de tryggaste, detta enligt Samhéllsbarometern 2019 som
presenteras av foretaget PE (Projektengagemang). | Samhallsbarometern ar det invénarna i Sveriges 20 storsta
stéder som fatt betygsatta levnadssituationen i sin stad. Av rapporten framgar att i Lund, Linkdping och Umed
bor Sveriges tryggaste invanare. | Linkoping har 70 procent svarat att de kanner sig trygg i sin stad.

e Den 9 oktober arrangerades en heldag med fokus pa integration och arbetsmarknad. Dagen riktade sig till med-
arbetare inom kommunkoncernen som arbetar med att skapa ett hallbart arbetsliv och inkludera fler pé arbets-
marknaden. Totalt samlades 6ver 200 medarbetare, chefer och politiker fran kommun och bolag for att utbyta
erfarenheter och diskutera kring hur parterna tillsammans kan bli battre pa att inkludera fler personer som star
utanfor arbetsmarknaden.

e Den 14-16 november arrangerades Manskliga rattighetsdagarna i Linkoping och Link6pings kommun var i ar
samarbetspartner och lokal vard for arrangemanget. Runt 170 programpunkter arrangerades och éver 90 orga-
nisationer fanns pa plats pa utstallartorget.

e Ett platsvarumérke foér kommunen &r framtaget (KS 2020-01-14 § 3). Genom att forstarka den enhetliga kom-
munikationen kring platsens varumérke ska kommunikationen bli mer effektiv.

Framatblick

De handelser som intraffade under sommaren provade kommunens krislednings- och kriskommunikationsformaga, dar-
ibland explosionen vid Adalagatan den 7 juni. Som en f6ljd av detta 6kar behoven av att starka kommunens férméga att
kommunicera effektivt, snabbt och uthalligt i samband med oplanerade handelser.

Barnkonventionen blev lag 1 januari 2020. Under 2020 kommer implementeringsarbetet att fortsdtta och kommunéver-
gripande insatser for utbildning och erfarenhetsutbyte att genomforas.

En lednings- och samordningsmodell for segregation, trygghetsskapande och brottsforebyggande &tgéarder har tagits
fram for implementering under 2020. Den kommund&vergripande modellen syftar till att strukturera och effektivisera
kommunens insatser mot segregation samt de trygghetsskapande och brottsforebyggande atgarderna.

Nya regler kring vardering av finansiella tillgangar innebar att kommunkoncernen behdver besluta om forandring av det
finansiella upplagget. En utredning har genomforts under 2019 infor vidare stéllningstagande under 2020.

Arbetet med att utveckla och standardisera uppfoljnings- och prognosprocessen har genomfarts som planerat under aret.
Insatser behéver dock genomfdras dven under 2020 for att ytterligare effektivisera ndmndernas och forvaltningarnas
arbete med manads- och delarsrapporter. Under 2019 reviderades modellen for internkontroll och arbetet behover fort-
satta for att sakerstélla en kostnadseffektiv och andamalsenlig verksamhet. Ett antal utbildningstillfallen ar planerade
under 2020 for forankring av modellen och kompetensutveckling inom omradet.



Medborgarnas forvantningar pa den offentliga sektorns digitala erbjudande okar i takt med samhallets digitalisering.
Linkopings kommun behdver bli béttre pa digitalisering och hélla en fortsatt hog takt i arbetet for att mota medborgar-
nas behov och effektivisera verksamheten. Kommunens formaga att tillgodogora sig nyttorna av digitalisering kommer
att bli avgorande for att digitaliseringen och den digitala transformeringen ska bidra till kompetensforsorjning, forbéatt-
rad tillgénglighet och kvalitet i valfardstjansterna och anpassningen till svagare ekonomi.

Utifran évergripande samhallsforandringar behdver kommunens arbetsgivarpolitik utvecklas och anpassas. Kommunen
har stora utmaningar kopplat till chefers forutsattningar, sjukfranvaro och omstéllning av nya vagar till kompetensfor-
sOrjning. Kommunen har en stor utmaning framfor sig i att stalla om till en arbetsgivarpolitik som ger stdd att tdnka nytt
inom kompetensforsorjning och l6sa vart resursbehov via andra vagar sdsom ett forlangt arbetsliv, omstallning av kom-
petens, digitalisering och en breddad rekrytering utifran ett hallbart arbetsmarknadsatagande. En utmaning ar ocksa att
sakerstalla kommunens forméga att attrahera, rekrytera, introducera, behélla och utveckla chefer utifran valfardens nya
utmaningar likval som ett fortsatt riktat stod till kommunens chefer for att sikerstalla en effektiv och d&ndamalsenlig re-
habiliteringsprocess som tidigt fangar upp sjukfranvaron och samtidigt forstarka det systematiska arbetsmiljoarbetet
ytterligare. Sammantaget har utmaningarna inom medarbetaromradet en paverkan pa saval organisation, ledarskap som
medarbetarskap som kréver systematik och uthallighet i det strategiska arbetet och en mycket god formaga till kommu-
nikation saval internt som externt. For Kommunledningsférvaltningen innebér det behov av prioritering och omférdel-
ning av befintliga resurser samt en fortsatt digitalisering av HR-processerna.

Kommunstyrelsens ekonomiska ram 2020-2021 faststélldes i samband med att Kommunfullméktige beslutade om inter-
budgeterna. Den ekonomiska ramen innebdr att kommunstyrelsen under perioden 2020-2023 har ett krav att minska
verksamhetens kostnader inom Kommunledningsfoérvaltningen och gentemot externa parter med — 22 740 tkr (exklusive
tekniska férandringar och pris- och I6neupprékning).

| beslutad internbudget fér 2020 &r kostnadsreducerande tgérder motsvarande 11 031 tkr inarbetade. Aterstaende
ramminskning pa — 11 709 tillsammans med identifierade strukturella ekonomiska obalanser inom kommunstyrelsens
budget innebar behov av kostnadsreduceringar motsvarande 16 000 tkr under &ren 2021-2023. Med hénsyn till behovet
av kostnadsreducering pagar en genomlysning av kommunstyrelsens verksamhet inom Kommunledningsférvaltningen
och ekonomiska ataganden gentemot externa parter. Genomlysningen syfte &r att ge ett underlag for politiska priorite-
ringar av verksamheten utifran bedomningen att kostnadsreduceringen i huvudsak inte kommer att kunna genomforas
med effektivisering och bibehallen verksamhet.



Ekonomi
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| detta avsnitt och i tabellerna nedan gors ingen jamforelse med bokslut 2018 pa grund av dndrad forvaltningsorganisat-

on.

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2019
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Driftsammandrag
Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet 2019 2019 2018
Kommunledning 168 117 170738 2621
Planeringsstaben 34 220 47 888 13 668
Digitaliseringsstaben 11474 12 527 1053
Néringsliv och tillvéxtstaben 40 355 41 894 1539
Ekonomistaben 44 961 49 846 4 885
HR-staben 49 159 44 224 -4 935
Kommunikationsstaben 43 060 44 645 1585
Administrativa staben 70 768 70814 46
Kommunstyrelsen nettokostnader, tkr 462 113 482 576 20 463 472 810
varav kostnader 585 007 562 220 -22 787
varav intékter 122 895 79 644 43 251
Budgetram enligt beslut i KF 482 576




Forts. Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Driftsammandrag, netto tkr 2019 2019 2018
Verksamhet

Verksamhetsstod och service

Verksamhetens nettokostnad, tkr -17 301 -500 16 801 -8 198
varav kostnader 254 067 266 423 12 356 219 200
varav intakter 271 368 266 923 4 445 227 398
Leanlink

Verksamhetens nettokostnader, tkr 25 157 0 -25 157 38 996
varav kostnader 1620 107 1585 966 -34141] 1552729
varav intakter 1594 950 1 585 966 8984 1513733
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* 500 tkr i budgetkolumnen for LKDATA 2019 ett forvantat resultat.

Analys och kommentar

Kommunstyrelsen totalt

Kommunstyrelsens budget ar uppdelad pa tre forvaltningar och redovisas pa en évergripande niva i tabellerna ovan. For
detaljerat driftsammandrag for Verksamhetsstdd och service (VSS) och Leanlink se bilagorna 5 och 7 till kommunsty-
relsens verksamhetsberattelse.

Kommunstyrelsen/Kommunledningsforvaltningen
Kommunstyrelsen/Kommunledningsférvaltningen

Kommunstyrelsen/Kommunledningsforvaltningen uppvisar ett resultat jamfort med budget pa +20,5 mnkr uppdelat en-
ligt nedan pa respektive stab. Av det prognosticerade 6verskottet utgér sammanlagt +20,0 mnkr poster som inte &r
kopplade till kommunstyrelsens ordinarie verksamhet och som till stora delar inte budgeterats i internbudgeten. Dessa
poster ar statshidraget fran Delegationen mot segregation (+10,8 mnkr) som redovisas under Kommunledningen, ej ut-
nyttjade projektmedel for stadsbyggnadsprojektet Ostlanken (+4,4 mnkr) som redovisas under Planeringsstaben och
fastighetsforséljningar (+4,8 mnkr) som redovisas under Ekonomistaben.

Arets resultat for Kommunledningsférvaltningen ar oférandrat gentemot prognosen per den 31 oktober.
Verksamhetsstdd och service

Arets resultat for Verksamhetsstéd och service (VSS) visar ett éverskott med +16,8 mnkr. Orsaken till dverskottet ar
framforallt stora positiva avvikelser for enheterna LK-data samt Kontakt Linkdping.

Inom VSS redovisar LK-data ett preliminart éverskott med +14,8 mnkr som framst beror pa orealiserade prissankningar
och lagre personalkostnader &r berdknat. Orsaken till de l&gre personalkostnaderna &r dels en stérre personalomsattning
&n vanligt dar ersattningsrekrytering av ratt kompetenser tidvis har medfort en lagre bemanning samt att ett antal vakan-
ser annu inte fyllts. Den l6pande verksamhet har dven genererat ett éverskott som beror pa 6kande mangd ataganden
och effektiviseringar. Kontakt Linkoping visar ett dverskott med +5,0 mnkr vilket framst beror pa lagre personalkostna-
der och lokalkostnader &n budgeterat. En planerad Al-satsning som fanns med i budget har inte paborjats, vilket paver-
kar resultatet. Ovriga verksamheter inom VSS visar sasmmantaget ett underskott motsvarande -3,1 mnkr dér storre delen
aterfinns inom ledningsfunktionen.

Avrets resultat for Verksamhetsstod och service visar en forandring motsvarande -0,9 mnkr gentemot prognosen per den
31 oktober.

Leanlink

Avrets resultat for Leanlink visar ett underskott om -25,2 mnkr. gentemot den budget som godkéndes av kommunstyrel-
sen. Redovisat utfall &r dock +15,2 mnkr béttre &n Leanlinks budget och 13,8 mnkr battre &n foregaende ar. Mot bak-
grund av det stora underskottet 2018 har verksamhetsaret 2019, inom samtliga affarsomraden, praglats av arbetet med
atgarder for att vanda resultatutvecklingen och aterskapa balans i Leanlinks ekonomi. Arbetet med atgardsprogram fort-
satter under 2020 och 2021 med malsattningen att ha balans mellan uppdrag och resurser i bokslutet for 2021, dvs. redo-
visa ett ekonomiskt O-resultat for Leanlink.

Arets resultat for Leanlink visar en forandring motsvarande +4,9 mnkr gentemot prognosen per den 31 oktober.
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Kommunledningen
Kommunledningen uppvisar ett 6verskott pa + 2,6 mnkr.

Avvikelsen inom Kommunledningen beror pa statsbidrag fran Delegationen mot segregation som kommunstyrelsen
mottagit motsvarande +13,8 mnkr, varav 3,0 mnkr forts over till Kultur- och fritidsférvaltningen enligt beslut fattat av
kommunstyrelsen, aterstar +10,8 mnkr. Under Kommunledningen redovisas en oférdelad kostnadsreducering gallande
e-handel och avtalstrohet motsvarande -2,0 mnkr. Kostnadsreduceringen har genomforts av évriga staber inom Kom-
munledningsfoérvaltningen.

Personalkostnader inom Kommunledningen inklusive omstéllningsstdd for fortroendevalda visar ett underskott motsva-
rande -4,9 mnkr.

Kostnaderna for Raddningstjansten éverstiger budget med -4,1 mnkr pa grund av att avtalskostnaderna for bl.a. pens-
ioner varit for 1agt budgeterat. Pensionerna hanteras separat utanfor medlemsbidraget.

Arets resultat for Kommunledningen visar en férandring motsvarande -1,5 mnkr gentemot prognosen per den 31 okto-
ber. Avvikelsen beror pa hogre kostnader for Raddningstjansten an prognosticerat.

Planeringsstaben
Planeringsstaben uppvisar ett 6verskott pa +13,7 mnkr.

Verksamhetskostnaderna inom enheten Analys- och utredning visar ett dverskott motsvarande +4,2 mnkr. Budgetmedel
avseende finansiering av Gotalandsbanan (projektet) har inte anvénts. Projektorganisationen har haft kvarvarande medel
fran tidigare ar samt en lag forbrukningstakt. Hela beloppet om +330 tkr utgor dverskott. Arbetet med Ostlanken har
forskjutits pa grund av forseningar inom Trafikverket vilket medfor ett verskott + 4,4 mnkr. Arbetet med 6versiktspla-
nering har tagit fart under senhdsten/vintern och visar ett underskott motsvarande -0,7 mnkr. Personalkostnaderna for
Analys- och utredning visar ett dverskott motsvarande +0,1 mnkr.

Verksamhetskostnaderna inom enheten Hallbarhet visar dverskott motsvarande +8,3 mnkr. Overskottet inom Ekologisk
héllbarhet, +5,7 mnkr, har framst uppstatt genom att kostnaderna for samordnad varudistribution varit lagre 4n budgete-
rat, +1,2 mnkr, samt att tidigare uppbokade projektmedel resultatforts, +2,6 mnkr (baserat pd kommunens redovisnings-
principer). Budgeterade utvecklingsmedel har ej forbrukats som planerats, +0,6 mnkr. Av detta utgdr 0,25 mnkr budge-
terade kostnader som Miljé- och samhallsbyggnadsforvaltningen tagit. Resterande Gverskott, +2,6 mnkr aterfinns inom
Landsbygdsutveckling +0,5 mnkr, Overgripande Hallbarhetsfragor +0,8 mnkr samt Social Hallbarhet +1,3 mnkr. Over-
skotten beror pa att vissa planerade utredningar inte har kunnat genomfaras under aret och att en budgeterad kostnad for
biljetter till Mé&nskliga rattighetsdagarna (MR-dagarna) om 0,3 mnkr har tagits av en annan enhet. Personalkostnaderna
for hallbarhetsenheten ligger under budget, vilket beror pa vakanser under inledningen av aret, en avvikelse motsva-
rande +1,1 mnkr.

Avrets resultat for Planeringsstaben visar en forandring motsvarande +3,0 mnkr gentemot prognosen per den 31 oktober.
Avvikelsen beror pa att tidigare uppbokade projektmedel inom Hallbarhet bokats mot resultatet.

Digitaliseringsstaben
Digitaliseringsstaben uppvisar ett éverskott pa +1,1 mnkr.

Digitaliseringsstaben har under aret varit under uppbyggnad och verksamhetsmedel har inte kunnat utnyttjas i den om-
fattning som planerats. Personalkostnaderna dverstiger budget da flera befattningar har tillsatts under aret. Dessa kost-
nader tacks av verksamhetsmedel och inga medel for kommungemensamma initiativ gallande digitalisering har alloke-
rats frin Verksamhetsstdd och service till Digitaliseringsstaben.

Avrets resultat for Digitaliseringsstaben visar en férandring motsvarande +1,1 mnkr gentemot prognosen per den 31 ok-
tober. Avvikelsen beror pa att nagra aktiviteter inte inneburit s& hdga kostnader som prognosticerat.

Né&ringsliv- och tillvéxtstaben
Néringsliv- och tillvaxtstaben uppvisar ett dverskott pa +1,5 mnkr.

Verksamhetskostnaderna for Naringsliv och tillvaxtstaben som helhet ligger nagot under budget, motsvarande ett bud-
getoverskott pa helaret om cirka +0,2 mnkr. Det storsta verksamhetsGverskottet aterfinns inom Féretagsservice dér or-
ganisation och arbetssatt har anpassats utifran karaktir och omfattning av inkommande arenden. Under aret har medel
fordelats om fran Foretagsservice till Strategisk utveckling samt etablering, profilering. Dessa tva omraden har under
2019 haft ett mer omfattande uppdrag.

Personalkostnaderna ligger under budget, +1,3 mnkr, vilket beror pa vakanser under aret samt att en tjanst har bekostats
av Milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningen.

Avrets resultat for Naringsliv- och tillvéxtstaben visar en férandring motsvarande -0,2 mnkr gentemot prognosen per den
31 oktober.
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Ekonomistaben
Ekonomistaben uppvisar ett dverskott pa +4,9 mnkr.

En stor anledning till avvikelse mot budget beror pa andrade redovisningsprinciper, bokning av osékra fordringar, ned-
skrivning av fordringar, avslut och avrakningar for kommunen som helhet i samband med bokslut. Sammantaget bidrar
det till en avvikelse pa 5,6 mnkr. Fastighetsforsaljningar under aret visar 6verskott mot budget med ca 4,8 mnkr och

inkassoverksamheten visar ett stort Gverskott pd 1,5 mnkr. dar avvikelsen inom béda omradena beror pa externa parter.

Budgetavvikelsen inom Ekonomistaben har inte inneburit ndgon paverkan pa den ordinarie verksamheten inom staben
utan ordinarie arbetsuppgifterna har genomforts enligt planering. Ekonomistaben har dock haft vakanser och ledigheter
som gor att personalkostnaderna visar ett 6verskott pa ca 0,6 mnkr, detta har i sin tur inneburit att planerade utveckl-
ingsinsatser inte genomforts. Overskottet p& utvecklingsinsatser ar ca 1,5 mnkr.

Arets resultat for Ekonomistaben visar en férandring motsvarande -1,3 mnkr gentemot prognosen per den 31 oktober.
Avvikelsen beror pa andrade redovisningsprinciper, bokning av osakra fordringar, avslut och avrakningar i samband
med bokslut.

HR-staben
HR-staben visar ett underskott pa -4,9 mnkr.

Avvikelsen mot budget beror framst pa hogre avtalskostnader gallande HR-service dar kompensation for overheadkost-
nader tillkommit, -1,7 mnkr. Staben har haft hogre kostnader inom verksamhetsomradet Hallbart chefskap for olika in-
satser for chefer, utbildningar mm. motsvarande -2,2 mnkr. Aven hogre kostnader for digitalisering av HR-processer -
0,9 mnkr samt hogre lénekostnader -0,8 mnkr har medverkat till underskottet. Inom omradet Hallbar kompetensforsorj-
ning finns ett 6verskott motsvarande 0,7 mnkr beroende pa att vissa insatser inte genomforts under aret.

Arets resultat for HR-staben visar en férandring motsvarande -5,2 mnkr gentemot prognosen per den 31 oktober och en
forandring motsvarande -3,9 mnkr gentemot prognosen i november. Férsamringen beror framst pa hogre kostnader for
digitaliseringsprojekt dar kostnaderna inte fordelas ut pa ovriga verksamheter, att kostnaderna for personal placerade ute
i verksamheten har dverstigit budget och att kostnaderna for projektet Ratten till hdgre sysselsattningsgrad blivit hdgre
an vad som tidigare prognosticerats dven de ar inom budget. Dessa kostnader har prognostiserats for lagt under aret.

Kommunikationsstaben
Kommunikationsstaben uppvisar ett 6verskott pd +1,6 mnkr.

Avvikelsen beror pa att inom omradet Eventstrategi har budgeten inte forbrukats i planerad utstrackning. Verksamheten
visar darfor ett overskott pa +0,45 mnkr medan avtalad verksamhet inom Visit Linkoping visar ett underskott pa -0,75
mnkr. Kostnad for avtal med elitféreningar 6verstiger budget med -0,2 mnkr framst beroende pa hogre kostnader for
firande av idrottsliga framgangar. Erséttning till Karservice visar ett éverskott pa + 0,2 mnkr med anledning av att nar
antalet studenter inte kan beréknas korrekt faller en del av erséttningen kopplad till antal bort. Inom omradet Employer
Branding har viss planerad verksamhet, bland annat inspelning av en film, inte genomforts vilket medfort ett dverskott
pa 0,2 mnkr. Géllande Webbutveckling och foérvaltning har forbrukning av utvecklingsmedel inte skett i sa stor ut-
strackning som beréknat eftersom ett stort webbutvecklingsprojekt (chefsportal) har drivits av annan verksamhet och
darmed haft egen budget. Tva utredningar kring framtida tekniklGsningar for webben pagar fortfarande, vilket gjort att
prognosen for resten av aret varit osiker. Overskottet uppskattas till +0,6 mnkr, eftersom vissa aktiviteter inte kommer
att utforas enligt tidigare plan. Verksamhetsomradet Nyheter och media visar ett dverskott om +0,4 mnkr tkr.

Personalkostnaderna ar lagre dn budgeterat och ger ett verskott pa +0,7 mnkr.

Avrets resultat for Kommunikationsstaben visar en forandring motsvarande +0,2 mnkr gentemot prognosen per den 31
oktober.

Administrativa staben
Administrativa staben uppvisar ett verskott pa +46 tkr.

De gemensamma kostnaderna sdsom hyror, datakonster mm inom den Administrativa staben 6verstiger budget och vi-
sar sammantaget ett underskott pa -0,6 mnkr. Ett underskott finns dven vad géller drift och kostnader férknippade med
olika system motsvarande -1,0 mnkr. Ett 6verskott finns inom personal, motsvarande +0,3 mnkr samt inom évrigt mot-
svarande +0,2 mnkr. Totalt fér den administrativa verksamheten ett underskott pa 1,1 mnkr.

Den juridiska enheten inom Administrativa staben uppvisar ett 6verskott motsvarande +1,1 mnkr varav +0,9 mnkr avser
personal.

Sakerhetsenheten inom den Administrativa staben uppvisar ett resultat i nivd med budget. Under aret har tidigare upp-
bokade medel pa balansrakningen tagits i ansprak for att tacka enhetens kostnader.

Avrets resultat for Administrativa staben visar en férandring motsvarande +3,9 mnkr gentemot prognosen per den 31
oktober. Forandringen bestar till stora delar av ianspraktagande av tidigare uppbokade medel.
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Investeringar Bokslut Bokslut Budget| Avvikelse Bokslut
Belopp tkr 2019 2019 2019 2018
Utgifter Inkomster Netto
Kommunstyrelsen
Varav kommunstyrelsen 1150 0 1650 500 16 173
Varav tidigare utférarndmnden
LK-data 45333 0 48 000 2 667 55 388
Leanlink 5305 0 7900 2595 5767
Varav investeringsreserv * 1900 1900 0
Varav reserv for strategiska markférvarv 281 0 50 000 49719 0
Summa investeringar inom ram 52 069 0| 109450 57 381 77328
Fastighetskdp Vreta Kloster Berg 7:1 ** 0 0 34 500 34 500 0
Sakerhet (20 mnkr)*** 699 20 000 19 301 0
Simhall (990,5 mnkr 2019-2022)**** 113 646 134 000 20 354 0
Summa investeringar enligt beslut 114 345 0| 188500 74 155 0
Kommunstyrelsen ***** 737 1600 863 0
Summa investeringar utom ram 0 0 1600 863 0
Summa investeringar 166 413 0| 299550 132 400 77 328

| kolumnen Bokslut 2018 redovisas kommunstyrelsen samt kommunstyrelsens anstallningsmyndighet under samma rad, Varav kommunstyrelsen
* Nyttjande av investeringsreserv enligt beslut, KS 2019-683, 10,1 mnkr till LKDATA samt 3,0 mnkr till Leanlink (av 15 mnkr kvarstar 1,9 mnkr)

** Qverforing investeringsram fran 2018 till 2019, KS 2019-63. Beslut om kép upphavs, KS 2016-650 (KF 2020-01-21)
*** Enligt beslut i kommunfullmaktige, KS 2019-389, § 187
**** Enligt beslut, KS 2019-516

*Hkkk Utokad investeringsram, mobler Kontakt Linkdping

Analys och kommentar

Investeringar visar ett dverskott motsvarande +132,4 mnkr. Investeringsreserven pa 15 mnkr har utnyttjats till utokning
av investeringsram for LK-data 10,1 mnkr samt for Leanlink 3,0 mnkr. Reserv for strategiska markforvarv har till del
nyttjats till markreglering av fastigheten Link6ping Ljung 1:15. Planerat kép av fastigheten Vreta Kloster Berg 7:1
kommer inte att genomforas.

Investeringsram fér Sékerhet har utnyttjats marginellt under 2019 och flyttas 6ver till 2020. Den budgeterade ramen for
Simhallen 2019 har inte utnyttjats fullt och behdver flyttas 6ver till 2020.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas kommunstyrelsens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och
analys av ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedémning av namndindi-
katorer, Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda aktiviteter.

Fargsattningen indikerar:
Visar att namndmalet ar uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att namndmalet ar delvis uppfyllt
Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte ar uppfyllt

- En beddmning har inte kunnat géras per den sista december

God social sammanhallning

Uppféljningen per den 31 december visar att ett antal insatser har genomforts inom omradet med positivt resultat men
med anledning av segregationens utveckling och konsekvenserna i Linképing bedéms namndmalet som delvis uppnatt.
Atgarder har vidtagits och kommer att vidtas for att bryta den socioekonomiska segregationen och minska klyftorna. Ett
antal av de planerade aktiviteterna inom ramen for Handlingsplan fér kommunstyrelsens arbete med folkhalsa respek-
tive for romskt samrad, samt samverkan med civilsamhéllet har forskjutits i tid vilket ocksa ligger till grund for bedom-
ningen. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommunévergripande malet Trygg och attraktiv kommun ar:

e Kommunstyrelsen har, inom ramen for sin introduktionsutbildning, utbildats i hallbar utveckling. Insatsen stér-
ker kompetensen inom omradet.

e  Kommunfullméktiges utskott har med stéd av Kommunledningsférvaltningen genomfért 11 medborgardialo-
ger under aret.

e Varje ar héller Link&pings Stadshus AB en stor dgardialog med kommunens dotterbolag. Métet samlar de
kommunégda bolagens presidier, dess verkstallande direktérer samt kommunledningsgruppen. Fér 2019 var
temat for dagen ekologiskt och socialt hallbar utveckling. Inom social hallbarhet var fokus pa minskad segre-
gation i syfte att koncerndvergripande stdrka genomforandet av insatser mot segregation.

e En lednings- och samordningsmodell for segregation, trygghetsskapande och brottsforebyggande atgarder har
tagits fram for implementering under 2020. Den kommungvergripande modellen syftar till att strukturera och
effektivisera kommunens insatser mot segregation samt de trygghetsskapande och brottsférebyggande atgar-
derna. Genom en tydligare kommunal ledningsstruktur forbattras dven forutsattningarna fér en samordning av
ovriga intressenters insatser. Modellen utgor en central forutséttning for det 1angsiktiga arbetet med att bryta
negativa effekter av rumslig socioekonomisk segregation.

e  En informationskampanj for att motverka Méans vald mot kvinnor har genomforts. En producerad film har natt
ut brett och véckt engagemang bland medborgarna.

e Under april manad har Kontakt Linkdping startat sin verksamhet gentemot medborgarna. Verksamheten har
initialt levererat positivt och drivs av Verksamhetsstdd och service.

Aktivt trygghetsarbete

Uppféljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet ar uppnétt. Resultat
som bidragit till utveckling inom det kommunévergripande malet Trygg och attraktiv kommun ar:

e  Antalet anmalda valdsbrott per 100 000 invénare har minskat mellan aren 2017 och 2018. | jamforelse med
andra likvardiga kommuner 2018 har Linkoping lagst antal anmélda valdsbrott per 100 000 invanare.

e En samverkansoverenskommelse har tagits fram mellan Linkdpings kommun och Polismyndigheten i Linko-
pings lokalpolisomrade for brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete 2019-2022 (KS 2019-05-07
8 170). Samarbetet med polisen har intensifierats genom strategiska samverkansmdten varannan vecka mellan
Polismyndigheten och sakerhetsenheten. | takt med att Linkdpings kommun vaxer kravs ocksa fler bevak-
ningsinsatser da bade invanarantal och byggandet okar. Utokade bevakningsinsatser sker darfor 16pande pa
forekommen anledning.

e  Trygghetsundersékningen som genomfordes 2018 visar pa behov av atgarder inom omradet. Det samordnade
trygghetsarbetet under 2019 har darfor utgatt fran trygghetsundersokning dar kompletterande undersokningar
har genomforts i utsatta stadsdelar. Arbetet sker tillsammans med “Stiftelsen Tryggare Sverige” med fokus pa
forebyggande arbete dar flera av kommunens forvaltningar och bolag har involverats.

e  Trygghetsvardar har identifierats som en framgéangsfaktor i det trygghetsskapande arbetet, vilket ocksa den
fordjupade trygghetsundersokningen pavisade. Stangastaden har infort trygghetsvardar i Ryd med gott resultat.
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Séakerhetsenheten tillsammans med Stiftelsen Tryggare Sverige och de brottsférebyggande resurserna har ge-
nomfort en forstudie infor ett fortsatt och utokat arbete med sa kallade trygghetsvardar. Darutdver sker idag
Trygghetshesiktningar systematiskt i samarbete med bl.a. Miljé- och samhallsbyggnadsforvaltningen.

Under sommaren erhéll kommunen tillstand fran Polismyndigheten att infora ordningsvakter i ett s.k. LOV 3 §
omrade i Linkopings City. En forsta utvardering av verksamheten efter fyra ménader visar pa att ordningsvak-
ternas samverkan med polisen fungerar mycket bra och att ordningsvakterna har en bra trygghetsskapande ef-
fekt i Linkdpings City.

Arbetet i de elva lokala trygghetsraden har pagétt under aret med inriktning pé orsaksanalyser och priorite-
ringar gallande det trygghetsskapande arbetet i stadsdelarna.

Under aret har de frivilliga resurserna inom nattvandring (Gula jackorna/Trygga Ljungsbro etc.) dkat vilket
visar att genomforda rekryteringsinsatser fungerat. Det innebdr sammantaget en forstarkning av det forebyg-
gande arbetet inom omradet.

God civil beredskap

Uppféljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet ar uppnatt. Resultat
som bidragit till utveckling inom det kommundvergripande malet Trygg och attraktiv kommun &r:

Kommunfullmaktige faststallde Linkopings kommuns risk- och sarbarhetsanalys enligt lagen (2006:544) om
kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinéra handelser i fredstid och under héjd beredskap i
september (KF 2019-09-24 § 269). | arbetet har hela kommunkoncernen involverats. Faststalld riktlinje och
handlingsplan &r styrande for mandatperioden som kvarstér. Risk- och sarbarhetsanalys syftar till att reducera
risker, minska sarbarheter i samhallet och att forbattra kommunens formaga att forebygga, motsta och hantera
kriser och extraordinéra héndelser.

Kommunfullméktige antog i september Plan for Linkdpings kommuns krisorganisation i fred och vid hojd be-
redskap (KF 2019-09-24 § 269). Det &r en lagstadgad plan enligt lagen (2006:544) om kommuners och lands-
tings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap. Handlingsplanen beskriver
kommunens organisation for krishantering. Det évergripande syftet ar att sédkerstélla att kommunen har en god
organisatorisk krishanteringsférmaga i handelse av kris eller hot om kris och vid h6jd beredskap. Den ska
ocksa fortydliga organisation och ansvarsforhallanden inom Linkdpings kommun vid kris i fredstid eller hojd
beredskap.

Kompetensutveckling, genom utbildning av kommunstyrelsen och kommunfullméktige, for innestdende man-
datperiod avseende "krisledningsnamnd” har genomforts. Utbildningar i stabsmetodik med forvaltningarna har
genomforts i syfte att utveckla formégan att kunna arbeta i en stab inom den egna organisationen.

Intresset for Linkdpings frivilliga resursgrupp (FRG) har 6kat och idag finns 40-50 utbildade resurser vilket ar
en okning i jamforelse med tidigare ar.

En riskanalys infor EU-valet genomfordes i borjan pa aret. Utifran analysen vidtogs atgarder for att sakerstalla
den demokratiska processen fore, under och efter valet.

Linkdping ar koldioxidneutralt &r 2025

Uppfoljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet men dar det, &ven med befintliga be-
slut om kommande satsningar, kommer bli mycket svart att nd malet om ett koldioxidneutralt Linkdping 2025. Namnd-
malet bedéms darfor som delvis uppfyllt. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommungvergripande malet
Klimatsmart kommun &r:

Malet om koldioxidneutralitet har foljts upp under aret. Resultatet visar att arbetet kommit en god bit pé vag,
och att det totala utslappet som inkluderats i malet har minskat med 25 procent per invanare mellan 2009 och
2017. Samtidigt framgar att det, &ven med befintliga beslut om kommande satsningar, kommer bli mycket
svart att na maluppfyllelse.

Varje ar haller Linkopings Stadshus AB en stor &gardialog med kommunens dotterbolag. Métet samlar de
kommunégda bolagens presidier, dess verkstéllande direktérer samt kommunledningsgruppen. For 2019 var
temat for dagen ekologiskt och socialt hallbar utveckling. Inom ekologisk héllbar var koldioxidneutralitet och
cirkuldr ekonomi i fokus. Syftet var att koncerndvergripande starka genomférandet av insatser inom dessa om-
raden.

Till stod i arbetet for koldioxidneutralitet har kommunstyrelsen beslutat om inrattande av ett Klimatrad (KS
2019-06-11 § 221). Under aret har radet ocksa haft sitt forsta sammantrade.

Linkopings kommun &r en av de kommuner som antagits i Svenska FN-forbundets och SKR:s gemensamma
projekt Glokala Sverige. Projektet handlar framst om att kommunicera och utbilda kring Agenda 2030 och de
globala malen for hallbar utveckling, i kommuner och regioner. Inom ramen for projektet har forvaltningsover-
gripande utbildning pa ledningsniva anordnats i kommunen.
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Aktiviteter som genomforts inom ramen for kommunkoncernens handlingsplan for koldioxidneutralt Linkd-
ping har inriktats pa att fortsatta informera och engagera medborgare, utveckla integrering av energi- och mil-
joaspekter i upphandling, interna atgarder inom Gron resplan, driva Linkdpingsinitiativet, samt stodja foretag
med hjalp av energi- och klimatcoacher samt radgivning.

| jamférelse med andra kommuner ligger Link6pings kommun i framkant i arbetet med Agenda 2030. | en
kommunranking som tidningen Dagens samhalle har gjort hamnar Linképing pa andra plats av 108 kommuner
i gruppen “Stéader och stadsnara kommuner”.

Giftfri miljé
Uppféljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet ar uppnétt. Resultat
som bidragit till utveckling inom det kommunévergripande malet Klimatsmart kommun ar:

Ett samlat arbete med att fasa ut onddiga engangsartiklar av plast i kommunens verksamheter har paborjats
under aret, dar synergieffekter med projektet ”Jakten pé plasten” har tillvaratagits. En hanteringsordning for
utfasning av engangsartiklar i plast som forvaltningarna arbetar efter har tagits fram.

Atgarder enligt kommunstyrelsens handlingsplan fér kemikaliearbete genomfors enligt plan. Samtliga forvalt-
ningar erbjuds stod i arbetet med sina handlingsplaner utifran kemikalieprogrammet.

Goda forutsattningar for delaktighet

Uppfaljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet ar uppnatt. Resultat
som bidrar till utveckling inom det kommunovergripande malet Attraktiv kommun ar:

Kommunfullmaktiges 49 ledamdter som &r invalda till fullmaktiges Utskott for medborgardialog har utbildats i
metoder for medborgardialog. Tjénstepersonsstddet har utvecklats och ges inom omvarldsbevakning, administ-
ration och metodstdd till utskottens arbete. Under aret har utskotten, med stod av Kommunledningsforvalt-
ningen, genomfort 49 sammantréden varav 11 medborgardialoger.

Arbete med landshygdsutveckling fortloper dar nya arbetssétt utvecklas under aret med anledning av att lands-
bygdsgruppen avslutats, medborgardialogerna utdkats och att samtliga ndmnder har i uppdrag att prioritera
landsbygdsaspekterna. | rapporten "Kommunens samlade arbete med landsbygdsutvecklingen — aterrapporte-
ring av ett budgetuppdrag, december 2019” som aterrapporterades till kommunstyrelsen i december beskrivs
hur utvecklingsuppdraget har fullfoljts i ndmnderna (KS 2019-12-17 § 398).

Under aret har forvaltningsovergripande arbete kopplat till att skapa strukturella forutsattningar for arbetet uti-
fran manskliga rattigheter fortgatt.

Linkdping var vardstad for Ménskliga réttighetsdagarna den 14-17 november. Dér deltog kommunen med ut-
stallningsmonter och anordnade flera seminarier. Detta bedoms ha bidragit till att uppmarksamma fragor kopp-
lat till de dvergripande principerna om Icke-diskriminering och jamlikhet, Deltagande och inkludering samt
Transparens och ansvar.

God planberedskap i antagna 6versiktsplaner

Uppféljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet ar uppnétt. Resultat
som bidragit till utveckling inom det kommundvergripande malet Attraktiv kommun &r:

Arbetet med fordjupade dversiktsplaner och tillagg 16per enligt plan. Efter beslut i kommunfullmaktige 6ver-
gar arbetet i implementeringsfas for att verkstéalla eller forbereda vidare planering i enlighet med besluten.
Sammantaget betyder detta att planberedskapen pa Gversiktsplaneniva bedéms vara god. Forutsattningarna for
fortsatt arbete med detaljplanering for att mota stadens (och marknadens) behov finns saledes.

Antagande av dversiktsplan for Mjardevi och Vastra Valla har inneburit ett tillskott av l1&genheter och verk-
samhetsmark i antagna dversiktsplaner.

Kommunens arbete med Ostlankens dragning genom staden har fortlopt under aret. Trafikverkets projektplan
har forskjutits men arbetet tog fart under slutet av 2019. Kommunens projektorganisation bedéms méta de krav
som stalls sdval fran interna som externa parter. De finansiella forutséttningarna for de kommande &ren beho-
ver tydliggoras med anledning av den forskjutna tidplanen.

Ett starkt entreprendrskap och véxande néaringsliv

Uppfodljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet ar uppnatt. Resultat
som bidragit till utveckling inom det kommundvergripande malet Starkt och mangfacetterat naringsliv ar:

Antalet nyféretagsamma manniskor per 1 000 invanare, 16-74 ar har okat mellan 2018 och 2019 samt dvertraf-
far malvardet for perioden.
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Av 2019 érs Naringslivsrapport framgar att antalet foretag i Linkoping ar fortsatt ar stabilt och att féretagen har
en positiv tillvaxt utifrin omsattning och sysselsattning. Vissa branscher har dock en vikande I6nsamhet. Sam-
mantaget har Linkdping en branschbalans i linje med en modern storstadskommun.

En etableringspolicy ar framtagen (Dnr KS 2019-294). Policyn kommer att 6ka kommunens attraktionskraft
for nyetableringar, expansioner och investeringar vilket ger fler arbetstillfallen och bidrar till en langsiktigt
Okad skattekraft.

Uppdraget strategisk styrning och organisering av innovations- och utvecklingsmiljoéer i Linkdpings kommun
har avlutats under hdsten 2019. Arbetet resulterade i rekommendationerna att utveckla kommunens science
parkbolag dels genom ett namnbyte av bolaget och dels genom férnyade sarskilda dgardirektiv for bolaget.
Genom ett férandrat uppdrag och namnbyte signaleras en helhet for kommunen och det &ppnar upp for en
funktion som kan vara en méjliggdrare for den innovationskraft som finns i hela “techhubben” Linkdping.

Ett lokalt NKI rad (nojd-kund-index) har formerats bestaende av avdelningschefer for respektive myndighets-
omrade. Det lokala NKI radet sker i nara samverkan mellan Naringslivs- och tillvaxtstaben (Kommunlednings-
forvaltningen), Milj6- och samhallsbyggnadsférvaltningen, Social- och omsorgsférvaltningen samt Raddnings-
tjanst Ostra Gotaland (RTOG). Detta &r en av atgarderna inom ramen for uppdraget att 6kad forutségbarhet och
planering for foretag och foretagare.

En ny néringslivswebb som ska lyfta Linkping som en attraktiv plats lanserades i september. Webben riktar
sig till naringslivet med fokus pa foretag och entreprendrer som vill investera eller etablera sig i kommunen.

| augusti 2018 samlades Linkdpings strategiska naringslivsrad for forsta gangen i syfte att tillsammans lyfta
fragor och utveckla idéer for ett fortsatt livskraftigt naringslivsklimat. Under 2019 har Naringslivsradet gemen-
samt identifierat fem fokusomraden: Attraktion och lyskraft, Service och samverkan, Framtidens branscher for
Linkoping, Landsbygd och lokalsamhallen samt Integration.

Starkt varumarke

Uppféljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet &r uppnétt. Resultat
som bidragit till utveckling inom det kommundvergripande malet Stark rost — regionalt, nationellt och internationellt &r:

Arbetet med att ta fram ett platsvarumarke for kommunen &r klart och presenterades for kommunstyrelsen den
14 januari 2020 (KS 2020-01-14 § 3). Kommunikationen under 2020 och framat kommer att fokusera pa att
Linkdping &r platsen dér du moter framtiden. Genom att forstérka den enhetliga kommunikationen kring plat-
sens varumérke blir kommunikationen mer effektiv. Kommunikationsinsatserna sker i ndra samverkan med
kommunens bolag och dvriga férvaltningar.

Kommunstyrelsen antog i december en gemensam riktlinje for besoksnéring och event i linje med platsvaru-
market (KS 2019-12-03 § 387). Riktlinjen erséatter den tidigare Eventstrategin. Malen for arbetet ar att starka
Linkdpings profil och varumérke, frimja en positiv utveckling av besoksnéringen, utveckla Linkdping som
destination, samt frdmja upplevelser som bidrar till en attraktiv stad.

Under 2019 har Linkdpings kommun tagit ett storre ansvar for sina egna nyheter. Antalet Linkdpingsbor som
laste kommunens webbnyheter 6kade under aret fran 300 i veckan till drygt 8 000 i veckan. Samtidigt har
kommunens nédrvaro i media ¢kat, trots en drastisk minskning av antalet pressmeddelanden. Detta beror sanno-
likt pa att media i hogre utstrackning anvander kommunens webbnyheter som nyhetskalla istéllet for press-
meddelanden.

Kostnadseffektiv verksamhet

Uppféljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dar ett antal strukturella forandringar
genomforts som ska leda till en kostnadseffektiv verksamhet. Utifran att effekterna av genomférda forandringar inte kan
foljas upp helt 4n beddms namndmalet som delvis uppnatt. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommundver-
gripande malet Kostnadseffektiv verksamhet &r:

Framtagande av budgetforslag enligt ny budgetprocess, dar kommundirektéren dverldmnat underlag till budget
till samtliga politiska partier for internt politiskt arbete med budget 2020 med plan fér 2021-2023.

Framtagande av ny modell for uppféljning och prognos avseende méanads- och delarsrapporter som kommer att
anvéndas under 2020.

Implementering av mal- och verksamhetsstyrningsmodellen i samband med budget- och &terrapporteringsar-
bete. Utbildningsinsatser har genomforts under aret for att sakerstalla spridning av modellen.

Processkartlaggning av statsbidragsansokningar for flyktingmottagandet &r slutférd. Beslut om ny modell for
styrning och ledning samt samordning av statsbidragsansékningar har tagits for en mer effektiv och andamals-
enlig process.

Utvidgat uppdrag for Lejonfastigheter innebérandes att fran och med den 1 januari 2020 ansvarar Lejonfastig-
heter for Linkopings kommuns lokalforsorjning. Syftet med foréndringen &r att utveckla en professionell orga-
nisation och en effektiv lokalforsorjningsprocess som mater lokalbehoven pé bade kort och lang sikt.
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e Ny process for lokalforsdrjning har arbetats fram tillsammans med Lejonfastigheter. | projektet “framtida pro-
cess och organisation for lokalforsorjning i Linkdpings kommun” har kommunen och Lejonfastigheter gjort en
genomlysning av lokalforsorjningsprocessen. Forandringarna innebar att fran och med den 1 januari 2020 an-
svarar Lejonfastigheter for Linkdpings kommuns lokalforsérjning.

e  Workshop har genomférts med enhetschefer inom Kommunledningsférvaltningen i syfte att varje enhet tar
fram processer som kan automatiseras.

Effektiva inkop

Uppféljningen per den 31 december visar att E-handelstroheten inte har forbéttrats under aret varfor namndmalet be-
doms som delvis uppnétt. For att forbattra E-handelstroheten och maluppfyllelsen kommer forvaltningarna fortsatt se
over vilka som ska ha behdrighet att géra inkdp. Dessutom sker utbildningar fér dessa inkdpare kontinuerligt och en e-
utbildning i e-handel erbjuds. Under 2020 kommer stodfunktioner, sdsom support, for inkdparna géllande e-handel att
ses Over och systemet kommer kvalitetssakras. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunovergripande mélet
Kostnadseffektiv verksamhet &r:

e Uppfdljning av andel inkdp som gors via e-handel har redovisats i manads- och delarsrapporter. Eftersom det
under aret har tillkommit fler avtal i kommunens e-handelssystem har det kunnat ske fler bestallningar i syste-
met. | januari bestélldes det for ca 6,7 mnkr och i slutet av aret snittade kommunen inkop via e-handeln for
drygt 10 mnkr (december 12,5 mnkr). Under aret har alltsa bestallningsvolymen dkat dock har andelen inkop
via e-handeln inte blivit battre under aret. E-handelstroheten var 65 % i januari, 56 % i augusti och 55 % i de-
cember.

e Uthildningar har genomforts under aret for att inkopare ocksa ska bli ink6psbehariga, totalt har 490 medarbe-
tare utbildats. Syftet med utbildningen ar att sakerstalla att inkop sker pa ratt satt och i enlighet med kommu-
nens styrdokument. Darut6ver har flertalet ledningsgrupper fatt utbildning/information om vikten av att handla
rétt och hur organisationen kan sakerstélla detta.

e Upphandlingscenter har under aret haft i uppdrag att tillse att det finns uppfoljningsplaner i samtliga upphand-
lingar. Déarigenom ska det sakerstéllas att de krav som stélls i upphandlingarna efterlevs.

e  For att sikerstélla att kommunen gér upphandlingar inom de omréaden dar upphandlingsskyldighet finns foljer
kommunen arligen upp de omraden dar inkop Gverstigit 500 000 kr och upphandlingsplaner tas fram.

God ekonomisk kontroll

Uppféljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling dar ett antal forandringar genomforts inom omradet
for en god ekonomisk kontroll, bl.a. har uppféljningen och manadsrapporterna utvecklats genom att namnderna lamnar
en prognos for heldr varje manad. Namndmalet bedéms som uppnatt utifrdn kommunstyrelsens insatser och Kommun-
ledningsforvaltningens aktiviteter. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommunévergripande malet Hallbar
ekonomi &r:

e Manadsrapporterna har utvecklats och innehaller bl.a. helérsprognos. Enligt ekonomistyrningsreglerna ska
namnder vars underskott berdknas bli stérre an 1 % och uppgar till mer dn -1 mnkr redovisa en atgardsplan till
kommunstyrelsen.

e Kommunstyrelsens uppsiktsplikt kompletteras under 2019 med resultatdialoger dar Kommunledningen traffar
respektive forvaltningsledning for dialog kring forvaltningarnas resultat (verksamhet, ekonomi och personal).

e Budgetprocessen har utvecklats for budget 2020. Férandringarna innebar att kommundirektéren lamnar un-
derlag till budget, langre tid for bade politisk behandling av underlaget och fér namnderna att arbeta med bud-
get och flerarsplaner samt ett mer langsiktigt perspektiv pa budget (flerarsplaner).

e Foréndring av modell for Ekonomiregler samt revidering av befintliga styrdokument gallande ekonomi
e Revidering av internkontroll-regler, samt framtagande av utbildningsmaterial och utbildningar.
e Bolagsordningar och dgardirektiv till kommunens heldgda bolag inom Stadshuskoncernen har reviderats.

God finansiell stéllning [

Namndmalet bedoms inom ramen for den samlade mélavstamningen for de finansiella malen som r av betydelse for en
god ekonomisk hushallning i kommunenens arsredovisning. Uppféljningen per den 31 december visar dock att kom-
munstyrelsens planerade insatser inom omradet har genomforts med positivt resultat.

Resultat som bidragit till utveckling inom det kommunévergripande malet Hallbar ekonomi ar:

e Kommunens utvecklade ekonomi-, mal- och verksamhetsstyrning syftar till en god finansiell stallning.

e Utvdrdering av kommunkoncernens finansiella modell har genomforts med anledning av forandrade vérde-
ringsregler.
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God tillganglighet

Uppféljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet, ett antal aktiviteter har genomforts
med ett gott resultatet och ett antal pagar for genomforande under 2020. Foretagsklimatet har forbattrats &ven om det
inte uppnar malvardet pa 77. Namndmalet bedéms sammantaget som delvis uppnatt. Resultat som bidragit till
utveckling inom det kommunévergripande malet Hog serviceniva med ett gott bemdtande ar:

e Enandamalsenlig myndighetsutovning ar prioriterat for att starka naringslivets villkor. Enligt forvaltningsla-
gen ska myndighetsdrenden handlaggas enkelt, snabbt, kostnadseffektivt och réttssékert. SKR enkéatundersok-
ning Insikt (NKI) méter hur ndjda foretagen &r med kommunens myndighetsutdvning totalt. Prognosen for
2019 pekar mot att kommunen ater okar i ndjdhet och ligger inom eller Gver snittet for riket vilket ar en for-
béattring. Foretagsservice, en vdg in for foretagen, genomfor NKI métning av servicefunktionen sedan april
2019. Svarsunderlaget ar fortfarande for litet for att dra slutsatser. Inriktningen &r dock att i samverkan med
Kontakt Linkoping fortsatt ¢ka tillgangligheten och anpassa verksamheten utifran de behov som naringslivet
har.

e  Projektet Blankettfritt 2020 startade under 2019. Projektet syftar till att gora all interaktion som férs med kom-
munen tillganglig via webbtjanster vid utgangen av 2020. Som en del av projektet genomfardes blankettfri
skolstart hdsten 2019. Blankettfritt &r ett forsta steg mot fullt ut integrerade e-tjanster med automatiserade
granssnitt mot verksamhetssystemen. Projektet fortléper under 2020.

e Kontakt Linkoping &r etablerat och i drift sedan den 4 april 2019. Arbete kvarstar innan full effekt nas men
etableringen av kontaktscentret ska forbattra tillgdngligheten for Linkdpingsborna genom en gemensam vdg in
till kommunen. Ett arbete har dven paborjats med att klarlagga vilken effektivisering forvaltningen ska genom-
fora géllande bemanning av olika funktioner dar Kontakt LinkOping 6vertagit uppdraget.

e  Uppgifter har fordelats till Kontakt Linkdping i syfte att avlasta verksamheten inom Kommunledningsforvalt-
ningen och oka tillganglighet fér medborgarna.

Kostnadseffektiv och andamalsenligt IT-stod

Uppféljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dar ett antal strukturella forandringar
genomforts som ska leda till ett kostnadseffektivt och &ndamalsenligt IT-stod. Vissa centrala forutsattningar ar dock
fortfarande under uppbyggnad och visst implementeringsarbete av bl.a. forvaltningsmodellen PM3 kvarstar. Namndma-
let bedéms darfor som delvis uppnatt. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommunévergripande malet Effek-
tiva och héllbara arbetsmetoder ar:

e N&mnder tog fram och beslutade om PM3-objektsplaner i samband med internbudget 2020. Samtliga digitali-
seringsprojekt &r nu dokumenterade i en projektportfdlj. Fortsatt arbete kravs for att de dven ska inkludera full-
stdndiga forvantade effekter och planerad effekthemtagning samt vara balanserad mellan effektivitet och inno-
vation.

e  Ett arbete for en kommundévergripande IT-arkitektur, saval intern IT som for den smarta staden, har startat och
kommer fortsatta implementeras under 2020.

e Under hosten 2019 gjordes en forsta sammanstallning av alla pagéende digitaliseringsprojekt som presentera-
des for kommunstyrelsens strategiska utskott (SU 2019-10-21 § 103). En forsta analys av arbetet rekommende-
rar fortsatt utveckling av kommunens projektmetodik, féljsamhet mot metodiken samt ett 6kat fokus pa be-
skrivning av forvéntade effekter.

e En funktion for projektsamordning har initierats under hdsten 2019 som ska stddja och samordna Linkdpings
digitaliseringsprojekt.

e Implementation av forvaltningsmodellen PM3 har fortsatt under aret med fokus pé en effektiv forvaltning av
IT och full effekt av digitaliseringsarbetet.

Klimateffektiv verksamhet

Uppfodljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omréadet. Dock har bl.a. andelen el-, laddnings-
hybrid och gasfordon i kommunens fordonsflotta (personbilar) minskat varfor efterlevnaden av fordons- och resepoli-
cyn behover séakras for ett mer resurseffektivt och miljomedvetet resande. Namndmalet bedéms som delvis uppnatt. Re-
sultat som bidragit till utveckling inom det kommunévergripande malet Hog serviceniva med ett gott bemdtande ar:

e Arets energi- och klimatbokslut visar att koldioxidutslappen relaterat till energianvandning i kommunkoncer-
nens fastigheter minskat med cirka 45 procent mellan 2009 och 2018, framst pa grund av utbyggnad av Lejon-
pannan. Utslappen fran personalens arbetsresor minskade med cirka 40 procent per medarbetare mellan 2010
och 2018. Bilresandet per anstalld ckade dock nagot under 2018 efter att ha minskat i flera ar.

e | gemensamma &gardirektiv fér kommunégda bolag har uppdrag om att fasa ut den fossila energin inarbetats.
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e  En hanteringsordning for utfasning av engangsartiklar i plast som forvaltningarna arbetar efter har tagits fram.
Den har inneburit att artiklar som latt kan ersattas har tagits bort fran e-handeln, att verksamheterna fatt i upp-
drag att ta fram atgarder for att minska anvandningen och att arbete har pabérjats med upphandling av alterna-
tiva artiklar.

e Implementering av samordnad varudistribution har avslutats enligt plan och arbetet med Gron Resplan pagar.

Ho6g digitaliseringsgrad

Uppfodljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dér ett antal atgarder och aktiviteter
initierats som ska bidra till en hog digitaliseringsgrad. Ett antal centrala aktiviteter inom omradet pagar fortfarande och
konkreta effekter av genomfarda forandringar kan inte foljas upp helt an. Namndmélet bedéms darfér som delvis upp-
nétt. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommunévergripande malet Verksamhet med god utvecklingsfor-
maga ar:

e Linkoping har gatt med i det Vinnovafinansierade projektet City as a plattform. Projektet samlar 18 medelstora
svenska kommuner och syftar till en samordnad infrastruktur for den smarta staden. | det initiala skedet kom-
mer en studie (proof of concepts) genomforas. Linkdping har bland annat initierat métning av badplatstempera-
turer, bevattningssensorer for tradskétsel och fyllnadsgrader i avfallskarl.

e Insatser pagar for att hoja automatiseringsgraden i forvaltningarnas processer genom ett metodarbete. Automa-
tisering genomfors med hjalp av integration, business intelligence eller robotisering — vilka alla ar formagor for
kommunens digitaliseringsarbete.

e Projektet Blankettfritt 2020 startade under 2019. Projektet syftar till att gora all interaktion som férs med kom-
munen tillganglig via webbtjanster vid utgangen av 2020. Som en del av projektet genomférdes blankettfri
skolstart hosten 2019. Blankettfritt ar ett forsta steg mot fullt ut integrerade e-tjanster med automatiserade
grénssnitt mot verksamhetssystemen. Projektet fortloper under 2020.

e Arbetet med att mata digital mognad kommundévergripande har inletts under 2019, ett pilotprojekt genomférs
pa Social- och omsorgsforvaltningen. Linkdpings kommun kommer anvanda verktyget Digital Mognad i Of-
fentlig forvaltning (DiMiOS) fran Goteborgs universitet som anvands nationellt. Utifran resultatet kommer
DiMiOS att ge underlag for kommande insatser och information om organisationens potentiella risker. Verkty-
get DIMIOS medfor ocksa att Linkopings kommun kan géra jamforelser med andra kommuner.

e  Under senhdsten genomfordes en heldagsutbildning for ledningsgrupper och fértroendevalda i Linkdpings
kommun for vagledning inom forstarkt intelligens, Al. Linkdping kommer ha ett fortsatt fokus pa datadriven
verksamhetsutveckling under kommande ar. Linkopings medarbetare utmanades att ta kursen Elements of Al
vilket &r en kurs som d&r ett regeringsinitiativ fran Finland som éversatts och erbjuds av Linkopings universitet.
Hittills har 300 medarbetare registrerat sig for kursen.

e Under hela aret har méanatliga inspirationsluncher om digitalisering erbjudits till alla medarbetare i Linkopings
kommun. Varje lunch har innehallit forelasningar med teman relaterade till digitaliseringsomradet, bland annat
arkitektur for en smart stad, digital mognad, bibliotekets digitala kreativa verkstad, forstarkt intelligens(Al),
mjukvarurobotar och omvarldsbevakningar.

e En funktion &r under uppbyggnad for rationalisering av verksamheten genom digital innovation och automati-
sering, integration, robotisering etc. De forsta pilotprocesserna ar utvalda och arbete har initierats for reali-
sering. Linkoping ha hittills inte fullt ut dragit nytta av denna mojlighet varfor hela organisationen behdver
aktivera den formagan.

e Arbetet och forberedelserna for en férnyad samarbetsplattform har under perioden intensifierats och beslutsun-
derlag och juridiska analyser genomforts.

Goda verksamhetsresultat

Uppfdljningen per den 31 december visar att Linkdping i jamforelse med andra har relativt goda resultat. Inom ett antal
omraden har kommunen ett forbattrat resultat och ar bland de 25 % kommuner med bast resultat, till exempel inom Stod
och omsorg och inom Samhalle och miljé. Samtidigt har kommunens resultat forsamrats inom ett antal omraden, bade i
jamforelse med andra kommuner och faktiskt resultat. Sammantaget ses dock en positiv utveckling varfor namndmalet
bedoms som delvis uppnatt. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommunovergripande malet Verksamhet med
god utvecklingsférmaga ar:

e Arbetet med att implementera den kommungemensamma modellen for mal- och verksamhetsstyrning har fort-
I6pt under aret. Modellen ska séakerstalla att den politiska viljeinriktningen far genomslag i verksamheterna, att
de kommunovergripande malen uppnas och att god ekonomisk hushallning sakras. Kommunledningsforvalt-
ningen har etablerat ett forum for mal- och verksamhetsstyrning med samtliga forvaltningar for att sikerstalla
bade foljsamhet gentemot modellen och utveckling av densamma utifran ett behovs- och anvandarperspektiv.
Darutéver har ett flertal utbildningsinsatser har gjorts, av saval fortroendevalda som férvaltningar, inklusive
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framtagande av en kort film for att sékerstélla spridning med samma budskap. Sarskilt arbete har gjorts avse-
ende utveckling av mallar vid planering och uppféljning for att sakerstalla att modellen genomsyrar hela plane-
ringscykeln.

En inventering av det internationella arbetet i Linkdpings kommun har genomforts och en éversyn av aktuella
styrdokument inom omrédet har utforts. Till foljd av genomlysningen beslutade kommunstyrelsen i november
att anta Handlingsplan for europeiskt samarbete i Linkdpings kommun (KS 2019-11-19 § 354).

Uppgradering av arendehanteringssystemet for Linkopings kommun har genomforts under aret.

Utvecklingsarbete och implementering av E-arkiv har fortsatt under aret. Vissa stérningar i 6verforingen fran
arendehanteringssystemet till E-arkiv systemet har forsvarat arbetet. Verksamheten bestalls av Administrativa
staben men bedrivs av forvaltningen Verksamhetsstdd och service.

System for idé och innovationer inom Kommunledningsférvaltningen har implementerats for att lyfta goda
idéer fran medarbetare och chefer i syfte att kvalitetssakra och effektivisera arbetssatt. Enhetschefer inom
Kommunledningsforvaltningen erbjuds stod pa sina enheter i processen.

Goda arbetsplatser

Uppféljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet ar uppnétt trots en
okad sjukfranvaro bland chefer. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommungvergripande malet Attraktiv
arbetsgivare ar:

Ett kommungemensamt arbete med Sunt arbetsliv pagar for att sanka sjukfranvaron dar en sérskild satsning
gors pa unga under 29 ar. | samarbete med Géteborgs universitet erbjuds all personal méjlighet till en livsstils-
och hélsoapp som &r forskningsbaserad och innebar ett forebyggande arbete med hela livets hélsa. En satsning
pa héllbart arbetsliv for chefer och medarbetare inom vard och omsorg ar genomford med gott resultat samt en
likvardig satsning pa organisatorisk och social arbetsmiljo inom uthildningsomradet.

Etablering av ny organisation och resurser for kommunens arbetsmiljoarbete. Ett team av tre arbetsmiljospeci-
alister har anstallts under varen som ett led i arbetet med att sanka sjukfranvaron.

En regional medarbetarakademi for framtidens medarbetarskap &r utvecklad och genomfdrs tillsammans med
regionens kommuner under 2020.

| december togs beslut om en ny riktlinje for 16nebildning (KS 2019-11-19 § 358). Riktlinjen innebér en for-
andrad loneprocess som ocksa ska ge mojlighet till politiska markeringar inom léneomradet inom respektive
mandatperiod.

Sjukfranvaron pa Kommunledningsforvaltningen har minskat, bade for kvinnor och méan. Den totala sjukfran-
varon 2019 ar 2,3 % och darmed béttre an malvardet.

Kommunledningsforvaltningen har inom den egna forvaltningen arbetat med innebérden av att vara en inklu-
derande arbetsplats med utgangspunkt i rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete. De planerade aktiviteterna
inom arbetsmiljoomréadet har genomforts, bland annat en gemensam férvaltningsdag och en workshop kring
arbetsmilj6 for medarbetare.

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Uppféljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet ar uppnétt. Resultat
som bidragit till utveckling inom det kommunévergripande malet Attraktiv arbetsgivare ar:

Etablering av HR-direkt som &r en support fér chefer och de som arbetar med HR-frgor. Den 2 maj 6ppnade
Linkdpings kommuns nya chefssportal och chefsstod i syfte att forbattra chefers forutsattningar.

Fas 2 for projektet Chefers forutsattningar har slutforts och ett chefskap for valfardens nya forutsattningar har

definierats. Fas tre har pdbdrjats dar kommunen har tagit fram en handlingsplan med aktiviteter for att starka
forutsattningarna for chefskapet.

Ett nytt regionalt program for framtida chefer har utvecklats och genomforts med god framgang.

Sjukfranvaron bland chefer p& Kommunledningsforvaltningen har 6kat i jamférelse med tidigare ar, bade for
kvinnor och mén. Kommunledningsforvaltningen bedriver ett aktivt arbete med projektet Chefers forutsatt-
ningar, som bland annat resulterar i framtagandet av ett antal utvecklingsaktiviteter for ett fortsatt arbete inom
forvaltningen.

Chefsomsittningen pd Kommunledningsférvaltningen har minskat avsevart under 2019. Den minskande om-
sattningen beror till viss del p& genomforda omorganiseringar.
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Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning
Uppféljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet ar uppnétt. Resultat
som bidragit till utveckling inom det kommunovergripande mélet God och hallbar kompetensforsorjning ar:

Link6pings kommuns kompetensférsdrjningsprogram antogs av kommunfullméktige i februari 2019. Program-
met innehaller bland annat nio strategier for att hantera utmaningarna nér det géller framtida kompetensforsorj-
ning, de kallas Nya vagar. | samband med detta lanserades plattformen Nya vagar pd kommunens hemsida.
Plattformen ger svar pa vilket rekryteringsbehov Linkdpings kommun har det kommande aret, sett till vo-
lymokning, pensionsavgangar och personalomsattning. Plattformen beskriver ocksa vilken arbetsgivarpolitik
Linkopings kommun bedriver for att nd goda verksamhetsresultat samt vad Linkdpings kommun gor for att
mota rekryteringshehovet.

I december beslutade kommunstyrelsen att anta Riktlinje for férlangt arbetsliv, omstallning och pension (KS
2019-12-17 § 408). Avsnittet gallande forlangt arbetsliv &r ett viktigt arbetsgivarpolitiskt stéllningstagande for
hur kommunen ser pa arbetsfor alder och forutsattningar for ett forlangt arbetsliv. | samband med detta forand-
ras LAS-aldern till 68 ar vid arsskiftet och det sa kallade LAS-fonstret vid 67 ar forsvinner. Riktlinjen ar i en-
lighet med lagandringarna inom omradet som syftar till att skapa strukturella mgjligheter for att framja ett for-
langt arbetsliv.

Projektet 6nskad hogre sysselsattningsgrad fortgar med goda resultat och kombineras med ett aktivt arbete for
att minska antalet ofrivilliga deltids- och tidsbegrénsade anstéllningar, en effektivare vikariehantering samt en
effektivisering av arbetsfléden och tidsoptimering.

Ett gemensamt rekryteringscenter for all rekrytering av chefer och bitrddande chefer har etablerats i syfte att
infora en verksamhetsdriven HR och forbattra chefers forutsattningar.

En 6versyn och genomlysning av vard- och omsorgscollege har genomforts i syfte att forbattra samverkan mel-
lan huvudman, utférare och utbildare samt for att sékra kompetensforsérjningen av vard och omsorgssektorn.
Utifran genomlysningen pagar ett utvecklingsarbete inom den lokala styrgruppen for att samverkansformen
ska bli mer effektiv.

Arbetet med digitalisering inom HR-processerna pagar med god fart och enligt plan, bl.a. genom digitali-
seringen av anstallningsprocessen, digital hantering av hélsobidraget och digitala I6nespecifikationer.

Validering har genomférts for personal inom bland annat vard och omsorg.

Utvecklat arbetsgivarvarumarke och ambassaddrskap bland annat genom férbéttrad kommunikation/informa-
tion internt med fokus pd kommunens styrning, ledning och mal.

Den totala personalomsattningen pa Kommunledningsforvaltningen har minskat, bade for kvinnor och man.
Den totala personalomsattningen 2019 ar 7,4 %, vilket &r nagot hogre an angivet malvarde men lagre i jamfo-
relse med tidigare ar.



Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2019 med plan fér 2020-2022 totalt 34 strategiska utvecklingsuppdrag till kommun-

styrelsen varav 8 kommungemensamma och 26 namndspecifika. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i

kommunstyrelsens internbudget som redovisas till kommunfullmaktige i april 2019 (KF 2019-04-23). Av de strategiska
utvecklingsuppdragen &r det 12 uppdrag som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning vilka redovisas

i nedanstaende tabell, av redovisningen framgar om uppdragen &r genomforda, pagar eller kvarstar den 31 december

2019.

Kommungemensamma strategiska utvecklingsupp- | Status Kommentar

drag

Samtliga namnder fér i uppdrag att redovisa en fordju- | Genomfort En &terrapport har gjorts till kommun-

pad analys av vilket stod som behdvs for att klara nya styrelsen i november 2018 (KS 2018-

vagar till kompetensforsorjning med fokus pa digitali- 11-13 § 412).

sering, nya satt att organisera arbetet och professions-

analyser. En fordjupad analys ska speciellt géras for ut-

bildningssektorn utifran komplexiteten i att rektor ager

sin inre organisation. En redovisning ska lamnas till

kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Kommunstyrelsen, socialndmnden, omsorgsndmnden Genomfort En aterrapport har gjorts till kom-

(social- och omsorgsnamnden) éverférmyndarnamn- munstyrelsen i januari 2019 (KS

den, barn- och ungdomsnamnden, bildningsndmnden 2019-01-29 § 31).

(arbetsmarknadsnamnden) och kultur- och fritidsndmn-

den med kommunstyrelsen som samordningsansvarig

far i uppdrag att sékerstalla och rapportera insatserna

avseende etablering av nyanlénda, flyktingar samt en-

samkommande barn. En redovisning ska lamnas till

kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

Kommundirektoren far i uppdrag att redovisa och ana- | Genomfort En aterrapport har gjorts till kom-

lysera hur verksamheternas personal- och kompetens- munstyrelsen i oktober 2018 (KS

behov paverkas utifran de utmaningar som namnderna 2018-10-23 § 390).

beskriver i personal- och kompetensférsorjningsplanen.

En redovisning ska lamnas till kommunstyrelsen senast

i oktober 2018.

Uppdrag till kommunstyrelsen att ta fram ett nytt/revi- | Genomfort Kommunfullmaktige beslutade om en

derat regelverk for representation, internationella utby- reviderad Representationspolicy for

ten och deltagande i konferenser for att minska kostna- Linkopings kommunkoncern, revide-

derna for dessa utgifter. Uppdraget ska &terrapporteras ring i november (KF 2019-11-05 §

till kommunstyrelsen under 2019. 330).

Uppdrag till kommunstyrelsen att utveckla en modell Pagaende Uppdraget genomfors tillsammans

for byggande och drift av idrotts- och fritidsanlagg- med kultur- och fritidsforvaltningen.

ningar baserad pa samverkan mellan grannkommuner, Uppdraget aterrapporteras under

naringsliv och foreningsliv. Uppdraget ska aterrapport- 2020.

eras till kKommunstyrelsen under 2019.

Uppdrag till kommunstyrelsen att genomféra en utvar- | Genomfort En utvardering har genomfors till-

dering av kommunens upphandlingsfunktion (Upp- sammans med Norrkdpings kommun.

handlingscentrum) avseende uppdrag, funktionalitet Rapport fran extern konsult och egen

och kostnader. Uppdraget ska aterrapporteras till kom- handlingsplan har tagits fram och

munstyrelsen under 2019. kommunfullmaktige har beslutat om
avveckling av Upphandlingscenter
(KF 2019-12-10 § 396). Verksam-
heten dverfors till kommunen i sam-
band med érsskiftet 2019/2020.

Uppdrag till kommunstyrelsen att ta fram en samlad Pagaende Genomfors i samverkan med Miljo-

servicegaranti i kommunen for 6kad forutsagbarhet och
planering for foretag och foretagare. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2019.

och samhéllsbyggnadsforvaltningen.
Arbetet fortsatter 2020 och samman-
fors med arbetet kopplat till utveckl-
ing av kundnéjdhet inom kommunens
service till foretag.




Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Uppdrag till kommunstyrelsen att utreda méjligheten Pagaende Arbetet har paborijats. Uppdraget

att bilda ett kommunalt arbetsmarknadsbolag i syfte att aterrapporteras under 2020.

skapa nya jobb och sysselsattningsplatser inom kom-

munalt finansierad verksamhet for langtidsarbetslosa

med forsérjningsstod. Uppdraget ska aterrapporteras

till kommunstyrelsen under 2019.

Uppdrag till kommunstyrelsen att ta fram en samman- | Genomfort Uppdraget har aterrapporteras till

stélining 6ver samtliga féreningar och natverk som kommunstyrelsen den 11 juni.

kommunen ar betalande medlem i. Uppdraget ska ater-

rapporteras till kommunstyrelsen under 2019. Kommunstyrelsen godkande éterrap-
porteringen och beslutade om att
overldmna till berérda ndmnder att, i
samband med arbete med internbud-
get 2020, préva medlemskapens rele-
vans (KS 2019-06-11 § 225).

Uppdrag till kommunstyrelsen att revidera styrdoku- Genomfort Kommunstyrelsen beslutade i

ment for att starka det internationella arbetet och foku- november om att anta Handlingsplan

sera det till EU/Europa. Uppdraget ska aterrapporteras for europeiskt samarbete i Linkdpings

till kommunstyrelsen under 2019. kommun (KS 2019-11-19 § 354).
Handlingsplanen ersatter
”Positionspapper for att starka
delaktighet, kunskap och
engagemang for EU-fragor”, beslutat
av kommunstyrelsen 2017-11-21, §
512.

Uppdrag till kommunstyrelsen att utreda och konse- Genomfort Uppdraget har aterrapporteras till

kvensbeskriva effekterna av att avvakta med inforandet kommunstyrelsen i december 2019

av "Ratt till heltid” inom Utbildningsforvaltningen. (KS 2019-12-03 § 389), se utredning

Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen ”Inférande av ratt till 6nskad hogre

under 2019. sysselsattningsgrad, utredning om
avvaktande vid utbildningsforvalt-
ningen”

Uppdrag till &ldrendmnden och social- och omsorgs- Genomfort Riktlinjer for avtalsform har tagits

namnden att i samrad med kommunstyrelsen utreda
mdjligheterna att inféra Lagen om valfrihetssystem,
LOV, i fler delar av omsorgen for att varje person sjalv
ska kunna valja utférare samt mojliggora for privata ut-
forare att bedriva boende i egen regi. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2019.

fram och redovisats for kommunsty-
relsens strategiska utskott i december
(SU 2019-12-16 § 128). Riktlinjerna
ska utgora ett stoddokument for stall-
ningstagande och beslutsfattande vid
val av avtal. Lagen om valfrihetssy-
stem, LOV, &r det regelverk som re-
glerar nar och hur valfrihetssystem
far inforas.
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Namndens basverksamhet

Ett antal verksamheter under Kommunledningsforvaltningen har setts dver under aret som en del i arbetet med organi-
sationsutveckling och att effektivisera verksamhet, processer och projekt. En genomlysning av digitalisering och IT har
genomforts som underlag for vidare organisering. Administrativa stabens basuppdrag har genomgatt en genomlysning
for att under 2020 ytterligare konkretisera de tjéanster som administrativa staben ska leverera framat. En éversyn av
trygghet och sékerhet samt sékerhetsenhetens organisation har paborjats under aret. Oversynen ska slutforas under
2020.

Inom information och kommunikation har fokus varit pa att utveckling inom ett antal omraden. En 6kad satsning pé
kommunens egna nyheter har inneburit ett helt nytt arbetssatt for kommunikationsstaben. Samtidigt har ett arbete pabor-
jats for att forbattra den interna kommunikationen, dar en handlingsplan tagits fram. Det nya medarbetarmagasinet Vi
Linkoping lanserades istallet for den tidigare personaltidningen Pa Jobbet.

Forvaltningen har haft ett antal vakanser som paverkat forvaltningens forutsattningar. Omprioritering inom verksam-
heten har gjorts vilket medfort att en del aktiviteter forskjutits i tid vilket beskrivs mer utforligt i tidigare avsnitt och i
forvaltningens verksamhetsplan.

I 6vrigt har Kommunledningsférvaltningens verksamhet utvecklats i enlighet med ansvar och uppdrag.
Uppfoljning av planer och program

Lokalforsorjningsplan

I lokalforsorjningsplanen som togs fram for 2019 fanns Kommunledningsfarvaltningens lokaler pa sju olika platser i
kommunen (Kommunrevisorerna undantagna). | dagslaget har antalet platser reducerats till fyra, detta frdmst beroende
pa organisationsforandringar som genomfordes vid arsskiftet. Verksamhetsstod och service har verksamhet pa nagra
platser som tidigare tillhérde Kommunledningsférvaltningen. Darmed har vissa lokaler tagits 6ver av Verksamhetsstod
och service. | stadshuset pa plan tre (3) pagar arbete med att utforma lokalerna till mer funktionsanpassad for verksam-
heten. Detta utan att ombyggnationer kommer att utforas.

Upphandlingsplan

Flertalet av upphandlingarna i Upphandlingsplanen 2019 ar genomforda enligt tidplan. En upphandling har lagts ner pa
grund av l&g efterfragan internt. Nagra avvikelser finns fran planen. Bland annat har ett antal upphandlingar péborjats
sent pé éret, dessa berdknas vara klara i borjan pa 2020. En upphandling ar forsenad pa grund av att handlaggare inte
har kunnat p&borja arbetet. Upphandlingen berdknas péborja i januari 2020.

Internkontrollplan

Kommunstyrelsen uppréttar arligen en internkontrollplan. Planen ska forsékra att féljande mal uppnas:
e andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

o efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Kommunstyrelsens interkontrollplan och internkontrollrapport avser Kommunledningsférvaltningen. Uppféljningen av
2019 &rs internkontroll visar att vissa kontrollmoment har fungerat tillfredsstillande medan andra behdver forbéttras.
Arbete har paborjats for att forbattra rutiner och processer i de fall utfallen av kontroller har varit mindre tillfredsstal-
lande.

For kommunstyrelsens/Kommunledningsforvaltningens internkontrollrapport 2019 se bilaga 3. Verksamhetsstdd och
service samt Leanlink har upprattat sarskilda internkontrollrapporter for verksamheten, se bilaga 6 och 9.

Objektsplan (PM3)

Syftet med objektsplanerna &r att klargdra vad som ska goras i forvaltningsarbetet samt hur forvaltningen ska utféras
och styras. Objektsplanerna &r det operativa styrdokumentet for respektive objekt och till planerna finns kompletterande
riktlinjer for styrning av IT Linkdpings kommun med beskrivningar av principer for styrning och ansvarsfordelning,
rollbeskrivningar samt styrande och operativa processer.

Objektsplanerna foljs upp pa en kommunovergripande niva via kommunens portféljstyrgrupp. Dartill sker uppfoljning i
styrgruppen for de tva objekten Administration, kommunikation och naringsliv (AKN) och Ekonomi och HR regelbun-

det. Dér aterrapporterar objektledarna status i angivna och pagéaende projekt. Objektledarna far sin information via verk-
samheterna (objektspecialisterna). Saval avslutade aktiviteter som eventuella avvikelser lyfts darmed regelbundet.

I uppfdljningen av Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan 2019 redovisar forvaltningen flera aktiviteter som
genomforts inom kommunstyrelsens ansvarsomrade.
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Uppfoljning av ndmndindikatorer

Nedan redovisas utfall for kommunstyrelsens namndindikatorer som utgor ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kénsuppdelat nar sa
&r mojligt. Fargsattningen indikerar:

Visar att namndmalet ar uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att namndmalet ar delvis uppfyllt

Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte ar uppfyllt

En beddmning har inte kunnat goras per den sista december

Malomrade: Samhalle
Kommunévergripande mal: Trygg och attraktiv kommun

Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
God social sammanhallning Invanare 16-84 ar med I.U. 76 LU 78
Delaktiga inv&nare med hdg tillit och god | bra sjalvskattat halso-
upplevd halsa. tillstand kommun, andel
(%)
Man 1.U. 76
Kvinnor ILU. 75
Aktivt trygghetsarbete Trygghetsbesiktningar LU, LU, 19 18
Trygghetsskapande tgarder p& allmanna | (trygghetsvandringar),
platser antal
Anmalda valdsbrott i 770 733 LU 750
kommunen, antal/
100 000 inv.
God civil beredskap L.U. 1.U. 6
Ett aktivt samhallsansvar inom de geogra- | Antal utbildningar/akti-
fiska omradet Linképings kommun. viteter
Kommunovergripande mal: Klimatsmart kommun
Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Link6ping &r koldioxidneutralt ar 2025 Utslapp av vaxthusgaser 4,75 .U, .U, 4.4
Linkdpings kommun &r ledande i klimatar- | inom kommunens gran-
betet. ser, ton CO2-ekv/inv.
Giftfri miljo Ekologiskt odlad &ker- 29 31 LU 30
Linkdpings kommun skyddar miljén genom | mark kommun, andel (%)
att fasa ut farliga kemikalier i verksam-
heten.
Kommunovergripande mal: Attraktiv kommun
Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Goda forutsattningar for delaktighet Delaktighetsindex, an- .U, 56
Kommuninv&nare och organisationer ar del (%) av maxpoang
delaktiga i att utforma ett attraktivt Linko-
ping.
God planberedskap i antagna 6versikts- | Antal lagenheter i gal- 40000 | 40000 | 40000 | 40000
planer lande dversiktsplan
Den 6versiktliga planeringen ar framatsyf-
tande och sakerstaller l&ngsiktig utveckl-
ing. Verksamhetsmark (hek- 1.U. 1.U. 800 ha. 300 ha.
tar) i gallande dversikts-
plan




Kommunovergripande mal: Starkt och méangfacetterat naringsliv

Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Ett starkt entreprendrskap och vaxande | Andel branscher i pro- 61,6 62,1 .U, 61,9
naringsliv . cent av totala antalet
Vélmaende foretag i manga branscher med | pranscher
foretagsamma manniskor réatt rustade for -
att starta, driva och utveckla foretag. Aqtal_nyforetagsamm_a 8,54 8,66 9,04 838
manniskor per 1 000 in-
vanare, 16-74 ar.
Kvinnor 5,80 5,43 6,43
Unga 8,32 8,69 9,34
Kommunovergripande mal: Stark rost — regionalt, nationell och internationellt
Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Starkt varumarke Antal positiva fore- 1.U. LU LU
komster i nationell me-
dia (Linkdpings kom-
mun samt helégda bo-
lag).
Andel kommuninvanare 83 83 83 83
som tycker att Linkd-
ping &r en attraktiv
kommun att bo i (%)
Man
Kvinnor
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet.
Uppfoljning av de finansiella malen gors i kommunens samlade arsredovisning.
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Kostnadseffektiv verksamhet Verksamhetens netto- 96,8 100 Se AR. 100
Optimera verksamhetens nytta i relation till | Kostnad/skatt och fi-
kostnaderna. nansnetto (%), (kom-
mundvergripande)
Personalkostnader + ex- I.U. Mindre Se AR. Mindre
ternt kopta tjénster for 4n 70 4n 70
karnverksamhet/ verk-
samhetens nettokostnad
(%), (kommunovergri-
pande)
Lokalkostnader och ka- 14,4 | Mindre Se AR. Mindre
pitalkostnader/verksam- &n 12 an 12
hetens nettokostnad
(%), (kommundvergri-
pande)
Effektiva inkdp E-handelstrohet (%) .U L.U. 55 80
Effektiva inkdpsprocesser med it som stdd.
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi.
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
God ekonomisk kontroll Kommunens resultat 320 Se AR. 0
Goda resultat och stabil ekonomi. (kommunavergripande) mnkr
Kommunens soliditet 62 Se AR. Storre
(kommundvergripande) &n 50
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Systematisk uppfdljning och analys av verk-
samhetens resultat.

munens Kvalitet i Kort-
het (andel méatt dar
kommunen &r bland de
25 procent bésta)

Procentuell avvikelse 0,8 0,1 Mindre
budget och utfall for &nl
KS exKl. ej ordinarie
verksamhet.
God finansiell stallning Skuldsattning per invé- 0 kr Se AR. Max
Finansieringen av valfirden skjuts inte till | nare (kommundvergri- 900 kr.
kommande generationer. pande)
Kommunens betalnings- 1 Se AR. 1
beredskap, antal manads
loneutbetalningar (kom-
mundvergripande)
Externt placerade 1723 Se AR. 1750
pensionsmedel tkr. tkr.
(kommundvergripande)
Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemotande
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
God tillganglighet Foretagsklimat enl. 75 70 74 77
Professionell och tillganglig service. Tydlig | SKR (Insikt) - Totalt, (prognos)
och vél anvand digital information. NKI
Kommunovergripande mal: Effektiva och hallbara arbetsmetoder
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Kostnadseffektivt och andamalsenligt Arsarbetstid Automati- LU. LU, LU. 30
I T-stod serad/robotiserad, antal
IT-systemen stodjer verksamheterna och ér:s,a.rbetare i
upplevs prisvart. Digital mognad i for- ILU. ILU. 31
valtningarna
Kundngjdhet for inter- LU. LU, LU, 20
aktion med LK-data
(méts genom Net Pro-
moter Score)
Klimateffektiv verksamhet Andel el-, laddningshy- 68 69 57 90
Minimal miljép&verkan av bland annat brid och gasfordon i
transporter. kommunens fordons-
flotta (personbilar), (%)
Kommunovergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsférmaga
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Hog digitaliseringsgrad Antal e-tjénster i kom- I.U. .U, .U,
Verksamhetsutveckling enligt principen di- | munens serviceutbud
gitalt forst. Andel drenden som LU, LU, LU,
kommer in till kommu-
nen via e-tjanster (%)
Goda verksamhetsresultat Resultatindex for Kom- 19 24 19* 40

* Utfallet kan komma att forandras under januari da ett antal kommuner eventuellt kommer att ratta upp sina utfall och resultat i KKiK.
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Malomrade: Medarbetare
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Goda arbetsplatser PR 31 4.6 23 35
Total sjukfranvaro . . . '
Varje medarbetare k&nner arbetsgladje och . U v
stolthet samt har inflytande och mdjlighet Man 35 4.2 2,2 31
att utvecklas. Kvinnor 2,9 4,8 2,4 3,6
Andel heltidsanstall- 96,6 96,5 96,9 97
ningar
Man 100,0 100,0 100,0 100
Kvinnor 95,1 95,0 95,4 96
Attraktiv arbetsgivar- I.U. I.U. I.U. .U,
index (AVI)
Kommundvergripande
Framgangsrikt chef- och Hallbart medarbetar- LU 73 LU 78
ledarskap engagemang (HME)
Varje chef leder och utvecklar sina verk- Chefsomsattning (andel 15,0 28,6 8,3 15,0
samheter mot uppsatta mal med mod, enga- | tillsvidarechefer som har
gemang och mansklighet. borjat eller slutat, %)
Man 40,0 0 -
Kvinnor 6,7 66,7 14,3
Chefers sjukfranvaro 04 08 1,85 1,30
Man 0.4 0,8 1,24
Kvinnor 04 08 2,36
1 Ej nodvandigtvis realiserad effektivisering
Kommunévergripande mal: God och hallbar kompetensforsorjning
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Nya vagar fér (tryggad) kompetensférsorj- | EXtern personalomsatt- 10 9,8 7.4 6,0
ning ning
Utveckling av den digitala medarbetaren, | Man 9,8 10,7 9,3
ett ansvarstagande for ett Iivslén_gt larande | |\ oo 10,1 9,3 6,5
och ett aktivt arbete med professionsana-
lyser for ratt anvand kompetens skapar nya | Mertid 6vertid 0,15 011 01 0,15
végar for kompetensforsérjningen Man 0,17 0,16 0,1
Kvinnor 0,15 0,09 01
Balanstal chefer 0,83 0,93 0,79 0,95
Kvinnor 1.U. 1.U. 1
Chefer med utomnor- 0 1.U. 1.U.
disk bakgrund

Kommentar

Utfallet for namndindikatorn "Foretagsklimat enl. SKR (Insikt) - Totalt, NKI” pa 74 ar en prognos per den 31 decem-
ber. NKI-resultatet &r prognos tills det faststélls av Sveriges Kommuner och regioner (SKR) i april 2020. Ett resultat
Over 70 anses av SKR som hdgt, medelvardet for riket 2018 var 73 (ovéagt medel).

N&mndindikatorn ”Antal e-tjanster i kommunens serviceutbud” kan inte féljas upp i dagsléget. En uppféljning sker
istallet av antalet blanketter kvar att digitalisera. Per den 31 december 2019 kvarstar 585 blanketter att digitalisera.

Utfallet for namndindikatorn ” Resultatindex for Kommunens Kvalitet i Korthet (andel matt dar kommunen ar bland de
25 procent basta)” kan komma att forandras under januari da ett antal kommuner eventuelle kommer att ratta upp sina
utfall och resultat i KKiK.
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Verksamhetsstod och service



Innehallsforteckning

Forvaltningschefens beddmning 0CH GNAIYS .........coiiiiiiii e bbbttt ae e 3
Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet 0Ch Personal .............cccooeiiiiiiiieienc e 3
Viktiga DESIUt OCH NANAEISET ... .eviciece e et e et e s ee st e besaeeteereeneeseeneeneennens 4
FTAMALDIICK ... 4

(o] 0] o T OO OSSOSO USSR 5
B g1 17 Laa g EoTaTo =T TSROSO U 5
LAY =T (=T T T T USSR 6

Uppfolining av MEL 0CH INTIKENING . .......eiiieeeee ettt es ettt ettt ess e s e s se st s s e tetetes et eresn s snssssssasane 6
IVIAITEAOVISNING ...ttt ettt b e e et b bbb b b et b e s e s s bbb et et e b et e b e s e e e e bbbt eb et et et ese e e st b raee 6
Strategiska UtVECKITNGSUPPATAG «...coueeueeeeieie ittt bbbttt b e b et eb e b e st e s e e e be st sbe e 10

Uppfoljning av forvaltningens VErKSAMANEL...........ccoviiiiiiiece s et na e e nnenrenen 11
FOrvaltningens DasVErKSAMNEL..........ooviiiiece et se et s resreareenee e e eeneenreas 11
UppfOljNing av PlANer OCH PROGIAM . ....c ittt bbbt b e st e st e e e b e sbesbe e b e s bt eneesnenbenbesbens 11
10-8rig 1oKaIfOrSOrMINGSPIAN.......c.ciiiiiiiicicictce ettt b e e e bbbt b bbbt se e s s bt bans 11

Uppfoljning av fOrvaltningSiNAIKALOTEr ..........cc.ciiieie ittt b et srestesneen e e e enneneeneenrs 13
MAIOMIAAE: EKONOMI c.viiiiiiiictetctct ettt ettt et bbbt b e s bbb bbbt b b e e e e bbbt bbb et eb e e s s bt bane 13
MAIOMIAAE: VEIKSAMANEL.........vvetetctctititie ettt bbbt et s b bbb bbb b e e e e bbbt bbb et e b e e s en bt baee 13
MAEIOMIAAE: MEUAIDELAIE. ...ttt 14

Foljande bilagor bifogas i separata filer:
o Uppfdljning av forvaltningens verksamhetsplan, Verksamhetsstod och service

o Internkontrollrapport 2019, Verksamhetsstdd och service

Forvaltningens uppdrag

Verksamhetsstdd och service i Linkdpings kommun samlar kommun interna tjanster och servicefunktioner som riktar
sig mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar &r skyldiga att nyttja VVerksamhetsstdd och services tjanster,
kommunens bolag far nyttja tjansterna, da pa samma villkor som férvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som place-
ras i Verksamhetsstod och service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att forvaltningar och bolag i kom-
munkoncernen ar saval bestéllare/uppdragsgivare som kund.

Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

| dagslaget bestar forvaltningen av féljande verksamheter
LK-data, Kontakt Linkdping, HR Service, Ekonomiservice och Stadsarkivet




Forvaltningschefens beddmning och analys

Verksamhetsstod och service (VSS) bedriver en andamalsenlig verksamhet utifran forvaltningens uppdrag. Forvalt-
ningen kan uppvisa goda verksamhetsresultat bade vad galler den daglig verksamhet saval som for utvecklingsarbeten.
Forvaltningen har under sitt forsta verksamhetsar etablerat ett fungerande ledningssystem som sakerstaller att verksam-
heten drivs med god ekonomisk kontroll och att resurserna anvéands pa ett andamalsenligt satt.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal
En samlad bedémning av dom tre malomradena ar god och maluppfyllelsen pendlar mellan helt uppfyllt och delvis upp-

fyllt.

Verksamheten utvecklas i linje med forvaltningens uppdrag.

Verksamhets stdd och service har 11 forvaltningsmal inom omradena ekonomi, verksamhet och medarbetare for bud-
getaret, av dessa har sex (6) forvaltningsmal uppnatts vid arets slut, fem (5) visar pa en positiv utveckling och att for-
valtningsmélen delvis har uppnatts. Samtliga sex (6) strategiska utvecklingsuppdrag har genomforts per den sista de-
cember.

Varje verksamhet ska vara i ekonomisk balans, tre av fyra verksamheter visar pa ett positiv resultat, tva verksamheter
har ett mindre negativt resultat. P3 totalen visar forvaltningen ett stort dverskott som bestér av ej realiserade prissank-
ningar i tjansteleveranserna hos LK-data, ett nagot lagre utvecklingstempo inom Kontakt Linkdping samt vakanta tjans-
ter hos LK-data och Kontakt Linkoping.

Forvaltningen har i vissa delar haft en nagot storre rérlighet an tidigare LK-data och HR Service. IT omradet har i dags-
laget stor efterfragan pa personal, vilket ger bade stor rorlighet och svarighet att rekrytera.

| egenskap av en ny forvaltning har Verksamhetsstdd och service nu byggt upp ledningssystem och rutiner runt intern-
kontroll. Internkontrollarbete foljer arscykeln och resultatet av uppfoljningen visar att inom vissa omraden behdver ruti-
nerna utvecklas och forbéttrats. Atgarder planeras och har i vissa fall vidtagits under aret.

Inom forvaltningen pagar bland annat arbete med att hitta nya vagar till kompetensforsorjning, vilket innebér nya ar-
betssatt som staller andra kompetenskrav pa vara medarbetare. Vi arbetar aktivt for att vara en attraktiv arbetsgivare
béde for att behalla och attrahera nya medarbetare. For att verka for ett hallbart medarbetarskap och ledarskap ser vi
bland annat 6ver sé att kompetens anvands pa ratt satt och hur vi utnyttjar modern teknik. Detta ar av vikt bade nu och
kommer att fa an storre vikt da forvaltningen planerar for en flytt till nya lokaler i Ebbepark.

Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2019 2019
Verksamhetens nettokostnader 17 301 500 16 801
varav kostnader 254 067 266 423 12 356
varav intékter 271 368 266 923 4 445
Investeringar, netto 46 070 48 000 3404
Maluppfyllelse: Forvaltningsmal
Kostnadseffektiv verksamhet
§ Effektiva inkop
% God ekonomisk kontroll
God finansiell stéllning
God tillganglighet
(3]
€ Kostnadseffektivt och &ndamalsenligt 1T-stéd
@
£ Hég digitaliseringsgrad
> Goda verksamhetsresultat
Goda arbetsplatser
% % Framgangsrikt chef- och ledarskap
=3 Nya vagar for (tryggad) kompetensférsorjning




Bokslut Bokslut

Basuppdrag 2019 2018
Arenden Kontakt Linképing 222 000 N/A

Bokslut Bokslut Malvarde
Personal 2019 2018* helar
Avrsarbetare 186 161 -
Total sjukfranvaro 3,82 3,94 3,5
Extern personalomséttning 8,4 7,3 6,0

*Verksamhetsstdd och service inrattades som férvaltning fran och med 1 januari 2019 varpa jamférbara siffror foregaende ar bygger pa verksamheter-
nas tidigare personalstatistik.

Viktiga beslut och handelser
Beslut

e  Kommunstyrelsen har beslutat om avveckling av kommunalférbundets verksamhet och darmed bildandet av
upphandling och inkdpsverksamhet inom Link6pings kommun med placering pa VSS.

e V/SS har beslutat om att etablera eL&randeCenter som egen verksamhet och darmed eL&rande som viktig del i
kommunens digitaliserings strategi.

e  Kommunstyrelsen har beslutat om ny lokalpolicy i Linképings Kommun fér férvaltningslokaler och darmed
beslutet om VSS placering i Ebbe Park, vilket skapar mdjligheter for VSS att sitta tillsammans och darmed
forbattrade forutsattningar att utveckla verksamheten.

e VSS har beslutat om att samverka i Berga By som ger nya och dndamalsenliga lokaler och en spannande moj-
lighet till nya samarbetsmdjligheter fér utvecklad och férbattrad medborgaservice.

e VSS har beslutat om rekrytering av verksamhetsutvecklare for att sdkerstélla tjansteutveckling inom intern ser-
vice

Handelser

e  Startandet av Kontakt Linkdping som ger en helt ny tillganglighet och serviceniva for Linkopings medborgare
vad géller kontakten med kommunen.

e Inom HR omradet och pd HR Service skapar startandet av HR Direkt och Chefsportalen forbattrade majlig-
heter for kommunens chefer.

e Uppstart av ett tjansteutvecklingsprojekt inom intern service som innebar att VSS tydligt styr mot sitt uppdrag
runt enhetlig och utvecklad intern service till kommunens karnverksamheter.

Framatblick

Utifran 2019 &rs erfarenheter kan vi konstatera foljande utmaningar infor 2020

e Kontakt Link6ping har startat pa ett positivt sétt, men for fortsatt utveckling av medborgarservice maste sam-
verkan med forvaltningarna férdjupas for att sakerstalla ett gemensamt arbete med utveckling av medarbetar-
tjanster.

e Digitalisering som en del i verksamhetsutveckling ger Linkdpings kommun en méjlighet till att klara den de-
mografiska utmaningen. Digitalisering far dock inte bli ett sjalvandamal utan samordning av resurser och prio-
ritering av insatser maste goras tillsammans i kommunen. PM3 organisationens utveckling och mognad kom-
mer har bli avgérande for framgang. Etablerandet av en applikationsférvaltning inom Link&pings kommun blir
en viktig del i det fortsatta arbetet med att etablera en robust IT- verksamhet.

e Enenhetlig affarsmodell maste tas fram for att skapa grunden for en enhetlig tjanstehantering, genom ratt af-
farsmodell kan bade resurser och utveckling styras at ratt hall.

e  For att underlatta for chefer, utifran rapporten chefers forutsattningar, sa ska all intern service hamna pa en
plats, “en vdg in”. Realiseringen av en tjansteportal staller stora krav pa samverkan mellan olika funktioner och
objekt.

e Verksamhetsstod och service driver flera "virtuella organisationer” for att klara sitt uppdrag. Tva exempel ar
inkdps- och arkivorganisationen, har finns stora utmaningar att tillhandahélla bra processer och IT stod, in-
formation, utbildning och uppfdljning.



Ekonomi

Forvaltningens enheter, kostnader och intékter i bokslut 2019 jamfort med bokslut 2018

Enheternas intdkter (tkr) 2019 jamfort med 2018 Enheternas kostnader (tkr) 2019 jamfért med 2018
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Analys och kommentar

Da enheterna inom forvaltningen varierar en del i storlek sa medfor det att verksamheternas intékter och kostnader ser
olika ut, vilket leder till att det &r svart att jamfora dem i diagramform da variationerna mellan aren foér de mindre enhet-
erna ej framgar. Den storsta forandringen mellan &r 2018 och 2019 visar LK-data, vars resultat i bokslutet forbattrats
med 6,5 mnkr. Kontakt Linképing startade sin verksamhet varen 2019 och har jamfort med Medborgarkontoret 2018
som idag utgor en del av Kontakt Linkoping. Da det ar en betydligt storre verksamhet nu har béade intakter och kostna-
der okat.

Driftsammandrag
Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget| Awvvikelse Bokslut
Verksamhet 2019 2019 2018
VSS ledning -2 356 0 -2 356 0
Ekonomiservice -476 0 - 476 78
HR service -232 0 -232 -1 050
Kontakt Linkoping* 5027 0 5027 -39
LK-data 15 362 500 14 862 8811
Stadsarkivet -24 0 -24 -398
Summa nettokostnader, tkr 17 301 500 16 801 8198
varav kostnader 254 067 266 423 12 356 219 200
varav intakter 271 368 266 923 4 445 227 398

* Redovisning bokslut 2018 raden Kontakt Linkdping avser Medborgarkontoret, som fran 2019 ingér i Kontakt

Link6ping

** 500 tkr i budgetkolumnen for LK-data 2019 ett forvantat resultat.

Analys och kommentar

Bokslutet for VSS visar ett dverskott med 16,8 mnkr. Orsaken till detta ar framforallt stérre positiva avvikelser for en-
heterna LK-data samt Kontakt Link6ping. Prognosen som lamnades i oktober visade pa ett Gverskott for VSS med

17,7 mnkr.

VSS ledning redovisar ett underskott med 2,4 mnkr vilket framforallt beror pa att férvaltningens centrala kostnader,

som egentligen ska fordelas ut som en overheadkostnad till alla enheter, i ar fordelats ut pa enheterna endast betraffande
HR- och ekonomistdd. Dartill kommer en kostnad som belastat ledningen med 945 tkr som motsvarar forvaltningens
sparbeting 2019 for e-handel och avtalstrohet.

LK-data redovisar ett preliminart dverskott med 14,8 mnkr som framforallt forklaras av orealiserade prissankningar och
lagre personalkostnader ar beréknat. Orsaken till de lagre personalkostnaderna &r dels en stérre personalomsattning &n
vanligt dar erséttningsrekrytering av ratt kompetenser tidvis har medfort en lagre bemanning samt att ett antal vakanser
annu inte fyllts. De lagre personalkostnaderna innebér en positiv paverkan pa resultatet som till viss del har métts med



okade konsultkostnader. Den I6pande verksamhet har dven genererat ett Gverskott som beror pa kande mangd atagan-
den och effektiviseringar.

Kontakt Linkdping visar ett dverskott med cirka 5 mnkr vilket framst beror pa lagre personalkostnader och lokalkostna-
der an budgeterat. En planerad Al-satsning som fanns med i budget har ej kommit igdng annu, vilket ocksa paverkar
resultatet.

Ekonomiservice redovisar ett underskott med cirka 0,5 mnkr och den frdmsta orsaken &r att ingen upprékning gjorts
géllande pris och 16n for enhetens storsta avtal géllande ekonomiadministration och systemférvaltning fér 2018 och
2019. Dartill kommer hogre hyra for kontorslokaler samt 6kade kostnader for underhall och support. Enheten har ocksa
haft hoga kostnader fér system och utveckling med hjélp av konsultstod.

HR service har forbattrat sitt resultat jamfort med den prognos som ldmnades i oktober och underskottet har minskat
frén beraknade 0,5 mnkr till cirka 0,2 mnkr. Enhetens intakter for rekryteringsservice &r lagre an budgeterat da chefsre-
kryteringarna andrades till att bli gratis for alla forvaltningar. Dock véags dessa minskade intakter upp en del av lagre
bemanning &n budgeterat. Enheten har haft hogre kostnader for tillfalligt inhyrd personal d& en extra HR-konsult fanns
inne under varen da implementering skedde av HR-direkt och Chefsportalen. Lokalkostnaderna blev nagot hogre till
foljd av dversyn av larmutrustning.

Stadsarkivets resultat &r i niva med arets budget. Manadslénerna har varit nagot lagre an budgeterat till foljd av att tva
personer arbetat deltid, men i deras stélle har en person varit anstélld pa timmar under ndgra manader.

Ett arbete har paborjats for att fa respektive enhetschef att infor samtliga rapporteringstillfallen sjalva kommentera utfall
och vara aktiva i att ta fram prognos.

Investeringar

Investeringar Bokslut Bokslut Budget| Awvvikelse Bokslut

Belopp tkr 2019 2019 2019 2018
Utgifter| Inkomster Netto

LK-data

Investeringar IT-utrust-

ning 45 333 0 48 000* 2 667 53570

Pekplattor omsorg 2018,
brukare 0 0 0 0 1818

Kontakt Linkdping

Inventarier** 737 0 0 737 0
Summa investeringar 46 070 0 48 000 3404 55 388
varav utgifter 46 070 0 48 000 3404 55 388
varav inkomster 0 0 0 0 0

* Inkl utékad ram med 10,1 mnkr.
** Rapporteras under KS.

Analys och kommentar

LK-data investeringar har under 2019 uppgatt till 45,3 miljoner kronor. Investeringarna har jamfort med budget 6kat
framst avseende datorer och Chromebooks vilket ar kopplat bade till okade volymer och 6kade kostnader for hardvara
inklusive kemikalieskatt. En del storre investeringar sdsom ny brandvagg har skjutits upp till 2020.

Kontakt Linkoping kopte i samband med start av verksamheten en del inventarier i samband med inflyttning i sina loka-
ler i Gottfridsberg under varen. Under hésten har receptionsdisken bytts ut i lokalen i Skaggetorps Centrum. Investe-
ringsramen och kostnaderna utgor en del av kommunstyrelsens verksamhetsberattelse.

Uppféljning av mal och inriktning
Malredovisning

Kostnadseffektiv verksamhet

Uppféljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dar forvaltningsmalet ar uppnatt. Re-
sultat som bidragit till utveckling inom det kommunovergripande mélet Kostnadseffektiv verksamhet ar:



e VSSdriver i dag en andamalsenlig verksamhet i enlighet med férvaltningens uppdrag. Enligt forvaltningens
uppdrag styrs varje verksamhets individuellt ekonomiskt, det innebdr att optimering ekonomiskt sker per verk-
samhet. Nar det galler total nytta for Linkopings kommun sker nu samverkan inom férvaltningen for att na en
enhetlig och d&ndamalsenlig tjansteproduktion.

Effektiva inkoép

Uppféljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dar forvaltningsmalet ar delvis upp-
nétt. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommunovergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet ar:

e Respektive verksamhet hanterar sina inkop enligt kommunens riktlinjer, under aret har vissa avvikelser regi-
strerats och ska atgardas under 2020. | och med att Upphandling och inkdp tillfors VSS kommer den enheten i
nara samverkan med Ekonomiservice verka for en utveckling inom inkopsomradet for hela Linkdpings Kom-
mun.

God ekonomisk kontroll

Uppféljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dar forvaltningsmalet ar uppnatt. Re-
sultat som bidragit till utveckling inom det kommunovergripande malet Hallbar ekonomi &r:

e VSS har en vélfungerade uppféljningsmetodik. Forvaltningen har redan skapat goda rutiner genom ett néra
samarbete mellan verksamhetschefer och forvaltningens stabsfunktioner. Avvikelser i verksamhet saval som
inom ekonomi hanteras forebyggande och med tydliga handlingsplaner.

God finansiell stallning.

Uppfoljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dar forvaltningsmalet ar uppnatt. Re-
sultat som bidragit till utveckling inom det kommunovergripande malet Hallbar ekonomi &r:

Forvaltningen har idag en god ekonomisk stallning och &ven en balans vad galler 16pande drift och méjligheter till
framtida utveckling. | LK-data prismodell finns ett tydligt livscykelperspektiv som skapar en stabilitet inom IT omradet.
Krav pa hallbarhet finns med i upphandlingar och styr kommunens inkép at ratt hall.

God tillganglighet.

Uppfaljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dar forvaltningsmalet ar uppnatt. Re-
sultat som bidragit till utveckling inom det kommunovergripande malet Hog serviceniva med ett gott bemdtande ar:

e VSS har flera olika kundingangar. Samtliga kundingangar har en tillganglighet pa eller dver mal. Kundngjd-
heten ar god. KKIK, tillganglighetsmalet for kommunen, har 6kat pa ett mycket positivt sitt. Resultatet for
helhetsintryck, bra och mycket bra har 6kat fran 50 % 2018 till 69 % 2019, efter inforandet av Kontakt Linko-
ping. | samtliga ingangar erbjuder vi digitala alternativ som kontakt via mail, webbformular och chatt.

Kostnadseffektivt och andamalsenligt IT-stod.

Uppféljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dar forvaltningsmalet ar delvis upp-
natt. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommundvergripande malet Effektiva och hallbara arbetsmetoder ar:

e VSS har IT stdd i mer eller mindre samtliga processer. Det finns dock en stor medvetenhet om vikten av ut-
veckling av vara tjansteprocesser dar IT ar en viktig mojliggorare. Det finns goda exempel pa tjansteprocessut-
veckling med IT — stod, har namns nagra:

e Rekrytering av nya medarbetare sker med ett effektivt stod med systemet ReachMee. Tj&nsteprocessen ar in-
tegrerat med systemet och dér sker bland annat vakansprdvning, alla handlingar finns tillgangliga och dar
sker aven beddmning och kategoriseringar av kandidaterna

e Arendehanteringssystemet, Flexite, som finns hos Kontakt Linkoping och HR Direkt stddjer hantering av
&renden och ger mojlighet till bra uppféljning som sedan kan anvandas for verksamhetsplanering och tjanste-
utveckling.

Har finns ocksa tydlig utvecklingspotential runt exempelvis e-handel dar IT stddet inte i dagslaget kan matcha gjorda e-
handelsbestéllningar med leverantdrsfakturor (e-fakturor).

I detta omrade finns stora mojligheter till bade effektiviseringar och kvalitetshojningar genom att sakerstélla digitala
fléden, antingen i grundapplikationen, eller genom integrationen/ automation.

Hog digitaliseringsgrad.

Uppféljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dar forvaltningsmalet ar delvis upp-
natt. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommunovergripande malet Verksamhet med god utvecklingsfor-
maga ar:



o | samtlig verksamhetsutveckling finns dvervagandet om digitalisering med bade vad galler det interna arbetet
inom VSS, VSS tjénsteprocesser och i samverkan med kommunens forvaltningar.

Exempel inom VSS ar dokumenthantering i samarbetsrum och 6kning av digitala méten éver Skype.

e | VSS tjansteprocesser ar framtagande och anvandande av LMS (Learning Management System) som nu sam-
lar samtliga utbildningar inom kommunen pa ett stalle.

e | samverkan med forvaltningar Kontakt Linkdping/LK-data insatser i arbetet med “blankettfri skolstart”, arbe-
tet med digitaliserad ansékan av AFI.

Viktigt att konstatera &r dock att utveckling av medborgarservice inte bara behdver vara digital, utan kan vara av annan
typ. Ett exempel &r nu de forbattringar som gors tillsammans med Utbildningsforvaltning kring forbdttrad bemanning
under sommaren och majlighet for medarbetare i Kontakt Linkoping att bista vid fakturahantering gentemot medbor-
garna. Indikatorn visar en hog aktivitetsniva med manga initiativ, bedémningen &r dock delvis uppfylld da forvaltningen
har en tydlig utvecklingspotential i att tinka digitalt och driva verksamhetsutvecklings projekt med digital inriktning.

Goda verksamhetsresultat

Uppfaljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dar forvaltningsmalet ar uppnatt. Re-
sultat som bidragit till utveckling inom det kommundvergripande malet Verksamhet med god utvecklingsformaga ar att
VSS visat upp goda verksamhets- och ekonomiska resultat 6verlag. De viktiga kundingangarna visar pa god tillganglig-
het och hog kundndéjdhet

e Kontakt Linkdping
0 Svarsservice 92 % svar inom 120 sekunder (mal 80 %)
o Kundngjdhet, rullande matning, vardet for generell néjdhet utvecklas fran 4,0 i april till nastan 4,3 i
november (&rets toppnotering)
e LK-data, kan ater konstatera en effektiv hantering som ger en ekonomisk effekt pa ca 1,3 mkr. Samtidigt visar
upp en hég kundndjdhet med 92 % nojda eller mycket néjda kunder i supportarenden.
o HR Direkt visar upp hog tillganglighet och hog kundndjdhet, dér mer an 95 % av kunderna kan tanka sig att
rekommendera verksamheten
e  Stadsarkivet levererar drenden utifran gjorda servicel6ften

VSS verksamhets foljs upp systematiskt utifran lagda verksamhetsplaner genom uppfoljningsmoten med varje verksam-
hetschef minst sex gnger om aret. Resultatet aterkopplas i resultatdialoger (kommunledningen), strategiska diskuss-
ioner i VSS ledningsgrupp och ligger till grund for verksamhetsplanering och utveckling.

Goda arbetsplatser

Uppféljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dar forvaltningsmalet &r uppnétt. Re-
sultat som bidragit till utveckling inom det kommunovergripande malet Attraktiv arbetsgivare ar:

e Arbetet med att implementera férvaltningens nya organisation med tydliga uppdrag for respektive verksamhet
pagar. Information om forvaltningen pa Linweb uppdateras och en kommunikator har fatt ett forvaltningsover-
gripande uppdrag som bland annat innebér en forbattrad internkommunikation via olika kanaler som exempel-
vis blogg och gemensamma presentationer.

e  Ett arbete har paborjats med innebdrden av att vara en inkluderande arbetsplats och vi ser éver rutiner for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Forvaltningens chefer har bland annat fatt information om organisatorisk och
social arbetsmiljo inklusive material gallande krankande sérbehandling att arbeta med i sina medarbetargrup-
per.

e Den totala sjukfranvaron pa forvaltningen var 3,82 % som ar battre an malvardet. Sjukfranvaron hade dock
oOkat nagot for kvinnor, men minskat for man. Ett férvaltningsovergripande projekt kring tjansteutveckling har
pabdrjats som kan ses vara en del av arbetet kring idé- och innovation som framjar ett processorienterat arbets-
sétt for effektiva arbetsrutiner.

Framgéangsrikt chef- och ledarskap
Uppfoljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dér forvaltningsmélet ar delvis upp-
nétt. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommunovergripande malet Attraktiv arbetsgivare ar:

e Inom forvaltningen pagar arbete utifran resultatet av projektet Chefers forutsattningar, som bland annat resul-
terat i ett antal utvecklingsaktiviteter for ett fortsatt arbete inom forvaltningen.

e Avseende sjukfranvaron bland chefer ses en 6kning i jamforelse med tidigare ar, bade for kvinnor och méan.
Sjukfranvaron bland chefer dr dock fortsatt 1ag &ven om den 2019 ar hogre an malvardet. 0



Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning

Uppféljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dar forvaltningsmalet ar delvis upp-
nétt. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommunovergripande malet God och hallbar kompetensforsorjning
ar:

e Enrutin for arbetsmarknadsanstallningar har tagits fram som aktivitet for atgarder i linje med kommunens ar-
betsmarknadsétagande, bland annat for att ka forutsattningarna for en breddad rekrytering. For att utveckla
insatser enligt "employer branding livscykeln” har en digital forvaltningsévergripande introduktion implemen-
terats samt en enkat for avgangssamtal for att sékerstalla professionella avslut.

e Personalomsattningen pa forvaltningen har 6kat bade for kvinnor och méan. Under 2019 var personalomsatt-
ningen 8,4 %, vilket &r hogre an malvardet.



Strategiska utvecklingsuppdrag
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Kommunfullmaktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-

der i enlighet med uppdragen har inarbetats i verksamhetsplan (affarsplan) som redovisas till kommunstyrelsen i mars

2019 (KS 2019-03-18 § 101).

specificera kostnaderna for sina centrala forvaltningar
och ta fram en atgardsplan for att minska dessa fran
och med ar 2020.

Kommungemensamma strategiska utvecklingsupp- | Status Kommentar

drag

Samtliga namnder ska vidta &tgarder for att tillvarata Genomfort Forvaltningen har i grunden vidtagit

digitaliseringens méjligheter. de atgarder som kan. Anpassning och
deltagande inompm3 organisationen,
deltar i de 6vergripande forum som
finns. Digitalisering finns hela tiden
som en mojlighet i var tjansteutveckl-
ing.

Samtliga namnder ska redovisa en fordjupad analys av | Genomfort En aterrapport har gjorts till kommun-

vilket stdd som behdvs for att klara nya végar till kom- styrelsen, KS 2018-11-13, dnr 2018-

petensforsorjning. 666.

Tillkommande strategiska utvecklingsuppdrag

Uppdrag till samtliga namnder att 6ka takten i digitali- | Genomfort Forvaltningen driver digitalisering

seringsarbetet. som en central arbets- och utveckl-
ings mojlighet.

Uppdrag till samtliga ndmnder att se dver sina avgifter | Genomfort Uppdraget hanterades i samband med

i relation till privatpersoner och foretag for 6kad trans- budgetarbetet 2020.

parens, likstéllighet och koppling mellan avgift och ut-

fort arbete.

Uppdrag till samtliga némnder att fasa ut engangsartik- | Genomfort Hanteras enligt Kommunledningsfor-

lar i plast i kommunens verksamhet till &r 2020, genom valtningens hanteringsordning for ut-

att inte forlanga eller teckna nya inkopsavtal for sadana fasning av engangsartiklar i plast.

artiklar och ersétta med alternativ av biomassa

Samtliga namnder ska i samrad med kommunstyrelsen | Genomfort Uppdraget hanterades i samband med

budgetarbetet 2020.
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Uppfdljning av forvaltningens verksamhet

Forvaltningens basverksamhet

VSS driver i dag en andamalsenlig verksamhet i enlighet med forvaltningens uppdrag. Forvaltningen kan uppvisa goda
verksamhetsresultat bade vad géller den daglig verksamhet saval som for utvecklingsarbeten. Forvaltningen har under
sitt forsta verksamhetsar etablerat ett fungerande ledningssystem som sékerstaller att verksamheten drivs med god eko-
nomisk kontroll och att resurserna anvands pa ett andamalsenligt sétt.

Uppfdéljning av planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan
Ingar i Kommunstyrelsens lokalférsorjningsplan.

10-arig investeringsplan
Ingar i Kommunstyrelsens investeringsplan.

Upphandlingsplan
Ingen upphandlingsplan har tagits fram for 2019, dérav ingen uppféljning.

Internkontrollplan

Enheterna inom VSS har samtliga egna unika kontrollmoment som f6ljs upp i internkontrollen. Ekonomiservice kon-
troller betraffande leverantérsférandringar i Agresso visar att rutinerna fungerar bra och att betalinfon till leverantérerna
ar korrekt. Nar det galler kontrollen kring sakerhetsparametrar i Agresso har inga dndringar gjorts under 2019 utan for-
&ndringar har endast varit kopplat till uppgradering av ekonomisystemet. Ekonomiservice har dven ett kontrollmoment
kopplat till hantering av beslutsattester. Resultatet bedoms som delvis tillfredstallande beroende pa att i vissa fall saknas
delegaters namnteckning pa beslutsattestansokan, samt att kontroller forsvaras da behorighet saknas till andra namnders
diarier dar delegationsbeslut kring beslutsattester ska registreras.

Kontrollen av HR service hantering av inkdpskort visar att vissa brister finns betréffande férekomsten av kvitton samt
inkop fran icke ramavtalsleverantorer dar sadana finns. Efter ett tilloud dar obehorig person tagit sig in i verksamhetens
lokaler har rutiner setts dver och klargors for befintliga och nya medarbetare. Rutinen for signering i Heroma fungerar
bra, medan kontroll av underlag for flextidsstamplingar kraver en ny rutin som infors dar enhetschef signerar. Slutsatsen
av kontrollerna ar delvis tillfredsstallande och att kontrollmomenten far vara kvar oférandrade till 2020.

Kontakt Linkdping har utfort planerade méatningar betréffande belastningsménster och kundnéjdhet. Fér matperioden
april t o m augusti har 105 068 arenden registrerats, varav merparten, 77 % &r via telefon, Kundndjdhet har matts genom
2 350 enkater och hogst resultat erhélls for engagemang (82 %) och generell nojdhet (77 %). Lagst procent har uppklar-
ning (66 %).

LK-datas internkontroll avser perioden januari-augusti 2019. Rutiner for change- och releaseprocesserna kommer att ses
Over hosten 2019. Enhetens interna rutiner betraffande ekonomi kopplat till PM3 behdver revideras och anpassas till
den kommungemensamma léshingen som &r under framtagande. Nar det géller leverantdrshantering sker en l6pande
bevakning under aret. Uppfoljning gors tva ganger per ar och visar att processen fungerar. Volymen avtal inom PM3 ar
dock fortfarande begrénsad. Det &r oklart vad verksamheten sjélva ska hantera och vad som ska hanteras hos LK-datas.
Rutin mellan PM3 och Change &r under framtagande. Vissa forandringsarbeten sker utanfor Changeprocessen da den
upplevs som administrativt tung och inte ger det stéd som énskas. Ansvarsomradet applikationsforvaltning ar nytt om-
rade och verksamheten ar under uppbyggnad och rutiner &r ej framtagna annu. Kontroll av resursférsérjningen visar ett
stort rekryteringsbehov och det dr svart att rekrytera rétt personer kopplat till det rddande marknadslaget. Frdelning av
uppdrag via PULS méten och planering i Antura fungerar relativt bra, men ibland sker férdelning utanfor systemet och
gruppchefer uppger att de saknar 6versikt. Slutsats av kontrollerna ar att momenten fortfarande &r aktuella och far kvar-
sta till kommande ars internkontroll.

Stadsarkivets kontroller betraffande rutiner kring inkdpskort, sakerhet i verksamhetslokaler, kontroll kring personalens
stamplingar i Kom & Ga och kontroll av underlag till 1oneutbetalning visar inga brister.

Négra gemensamma kontrollmoment finns inom personalomradet, bland annat avseende god introduktion och profess-
ionella avslut. Kontrollen visar att nya medarbetare fér ett introduktionsprogram av chef samt har uppfoljning av intro-
duktionen. | enstaka fall verkar dock introduktionen ha vissa brister. Medarbetare som avslutar sin anstéllning har av-
gangssamtal med sin chef och erhaller tjanstgéringsbetyg. Resultatet bedoms som tillfredsstallande men att viss forbatt-
ring bor kunna ske betréffande medarbetarnas introduktion i vissa fall.

Nar det galler manadsvisa kontrollen av chefers signering av utanordningslistor sa fungerar det tillfredsstéllande. Kon-
troll av underlag av flextidsstamplingar visar ett otillfredsstallande resultat bade vad géller att anstallda med flextidsav-
tal erhaller tjanstgcringsrapporten samt att tjanstgéringsrapporten signeras. Rutinen behdver ses 6ver och forbéttras.
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Personal- och kompetensférsérjningsplan
Det finns ingen Personal- och kompetensforsorjningsplan fér VSS 2019.

Objektsplan (PM3)

VSS olika verksamheter &r intressenter i flera olika objekt. Exempelvis Ekonomiservice och HR Service som &r tydliga
intressenter i objektet Ekonomi och HR.

Forvaltningschefen &r sedan sommaren medlem i styrgruppen for PM3 objektet administration, kommunikation och
naringsliv, dar drendehanteringssystemet Flexite &r placerat som mycket viktigt for férvaltningens kundtjanstverksam-
het. | samverkan med objektet skapas nu en gemensam malbild for olika IT-komponenter som ska stodja VSS tjansteut-
veckling.



Uppfdljning av forvaltningsindikatorer

Nedan redovisas utfall for forvaltningsindikatorer som anvéands som ett underlag i bedémningen av férvaltningsmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kénsuppdelat nar sa

&r mojligt. Fargsattningen indikerar:

Visar att forvaltningsmalet ar uppfyllt

Visar en positiv utveckling och att forvaltningsmalet ar delvis uppfyllt

Visar pa en negativ utveckling och att forvaltningsmalet inte ar uppfyllt

En beddmning har inte kunnat goras per den sista december

Malomrade: Ekonomi
Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet.

Uppfdljning av de finansiella malen gors i kommunens samlade &rsredovisning.

Forvaltnings- Mal-
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 varde
Kostnadseffektiv verksamhet Inga forvaltningsindika-
Optimera verksamhetens nytta i relation till | torer for 2019.
kostnaderna.
Effektiva inkdp Inga forvaltningsindika-
Effektiva inkopsprocesser med it som stod. | torer for 2019.
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi.
Forvaltnings- Mal-
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 varde
God ekonomisk kontroll Inga forvaltningsindika-
Goda resultat och stabil ekonomi. torer for 2019.
God finansiell stallning Inga forvaltningsindika-
Finansieringen av valfarden skjuts inte till | torer for 2019.
kommande generationer.
Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemotande
Forvaltnings- Mal-
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 | varde
God tillganglighet Inga forvaltningsindika-
Professionell och tillganglig service. Tydlig | torer for 2019.
och vél anvand digital information.
Kommunévergripande mal: Effektiva och hallbara arbetsmetoder
Forvaltnings- Mal-
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 varde
Kostnadseffektivt och andamalsenligt
IT-stod Inga forvaltningsindika-
IT systemen stédjer verksamheterna och torer for 2019.
upplevs prisvart.
Kommunovergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsférmaga
Forvaltnings- Mal-
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 | varde

Hég digitaliseringsgrad
Verksamhetsutveckling enligt principen di-
gitalt forst.

Inga forvaltningsindika-
torer for 2019.

Goda verksamhetsresultat

Systematisk uppféljning och analys av verk-
samhetens resultat.

Inga forvaltningsindika-
torer for 2019.




Malomrade: Medarbetare

Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Forvaltningsindika- Mal-
Forvaltningsmal tor 2017* | 2018* 2019 | varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 4,16 3,94 3,82 3,5

Mén 3,51 3,63 2,94 3,0

Kvinnor 4,77 4,23 4,48 3,5

Andel heltidsanstall-

ningar 98,0 98,8 99,0 97,5

Mén 100,0 100,0 100,0 100,0

Kvinnor 96,2 97,7 98,3 96,0

Attraktiv arbetsgivar-

index (AVI) 80
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetar-

engagemang (HME)

Chefsomséttning (an-

del tillsvidare chefer

som har borjat eller

slutat, %) .U 8,3 LU 8,0

Mén LU 16,7 LU

Kvinnor LU 1,0 .U

Chefers sjukfranvaro 0,47 0,39 2,15 1,3

Mén 0,12 0,26 2,40

Kvinnor 0,79 0,54 1,99

Kommunévergripande mal: God och hallbar kompetensforsorjning

Forvaltningsindika- Mal-
Forvaltningsmal tor 2017* | 2018* 2019 varde
Nya végar for (tryggad) kompetensfor- | Extern personalom-
sOrjning séttning 5.9 7.3 8,4 6,0

Mén 4,1 7,7 9,3

Kvinnor 7,6 4,6 7,7

Mertid 6vertid 0,2 0,3 0,2 0,15

Mén 0,3 0,5 0,3

Kvinnor 0,1 0,1 0,1

Balanstal chefer 0,89 1,01 1,08 0,96

Kvinnor 1 1 1

Chefer med utomnor-

disk bakgrund ILU. ILU. ILU.
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*Verksamhetsstod och service inrattades som forvaltning fran och med 1 januari 2019 varpa jamforbara siffror forega-
ende ar bygger pa verksamheternas tidigare personalstatistik.

Kommentar:

Malvarden formulerades infor forvaltningens inrattande och innan en av de storsta verksamheterna, Kontakt Linkoping,

startades. Det medfor att vissa malvarden (ex sjukfranvaro och extern personalomséttning) kan vara nagot lagt satta.



Verksamhetsberattelse 2019

Leanlink
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Féljande bilagor bifogas i separata filer:

e Internkontrollrapport, Leanlink

Namndens uppdrag

I enlighet med Linkdpings kommuns reglemente och instruktion ska den verksamhet som kommunen bedriver internt
och som kan konkurrensutséttas vara i huvudsak samlad i en forvaltning, Leanlink, som organiseras under kommun-
styrelsen. Forvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran kommunens namnder eller
genom upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Forvaltningen kan ocksa fa uppdrag genom delta-
gande i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Forvaltningen ska inom sina verksamhetsomraden
aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Verksamhet bedrivs inom féljande omraden:
« Stod, vard och omsorg

o Kultur och fritid

 Maltidsservice

* Arbetsmarknadsinsatser

* Lokalplanering




Forvaltningschefens beddmning och analys

Forvaltningen har under 2019 fokuserat pa vissa omraden utifrn en underbalanserad budget. Prioriterat har varit en
dialog med bestallarna angaende ersittning for verksamheter som ar avtalslésa och omkring ersattning for utford hem-
tjanst. Internt har arbetet inriktats pa att arbeta mot en mer effektiviserad bemanning samt att minska sjuklonekostna-
derna. Genomforda aktiviteter har bidragit till vissa positiva effekter under aret och forbattrat ekonomin jamfort med
foregaende ar. Arbetet med effektivisering har fortsatt fokus under 2020 och 2021 for att aterskapa en hallbar balans i
ekonomin. Affarsomradena har tillsammans med bestéllarna paborjat arbetet med att utveckla nya arbetssatt, bland an-
nat genom att infora fler digitala verktyg. Kunskapsoverforing sker dver sektors- och ndmndgranser for utveckling av
kommunens valfardstjanster.

Forvaltningen har arbetat med konsekvenser av den organisationsférandring som verkstalldes vid arsskiftet 2018/2019,
frén att styras och ledas av kommunens utforarsstyrelse till att ingd i kommunstyrelsens verksamhet, en forandringsresa
som tar tid.

Arbetsmiljoverket har gjort tre inspektioner under éret. En inom aldreomsorgen som en del i en tvaarig nationell tillsyn
och tva utifrdn anmalan om arbetsplatser praglade av hot och valdssituationer. Verksamheterna har arbetat med att at-
garda dom brister som AV pdapekat vilket resulterat i att arbetsmiljoverket avslutat drendena.

Forvaltningens verksamhet ar komplex och har manga utmaningar framfor sig exempelvis 6kade forvantningar fran be-
stallare/kunder/brukare likvél som att klara kompetensférsérjningen framat.

Uppféljningar under aret har visat att verksamheten haller hog kvalité, att kunder/brukare dr néjda med medarbetarnas
bematande och kunskap. Manadsvisa uppféljningssamtal med verksamhetschefer visar att utférandet sker med god eko-
nomisk hushéllning. Orosmoment ar att férvaltningen har en ekonomi i obalans.

Samlad bedédmning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Bedomningen ar att Leanlinks verksamheter generellt levererar service och tjanster av god kvalité utifran bestallarnas
krav, kundernas behov och de resurser som finns till forfogande. Av Leanlinks 9 forvaltningsmal ar 6 uppfyllda, 6vriga
3 forvaltningsmal ar delvis uppfyllda. Utvecklingsarbete pagar kontinuerligt inom affarsomradena vilket skapar mojlig-
heter till standiga férbattringar for dem vi ar till for och starker konkurrenskraften som utforare.

For att kunna bibehalla den goda nivan i verksamheten och 6ka attraktionskraften som arbetsgivare behéver Leanlink ha
en ekonomi i balans 6ver tid. Under 2018 férsdmrades forutsattningarna for detta inom aldreomsorg och bokslutet vi-
sade pa stort underskott. Sedan inledningen pa 2019 har dialog pégatt med bestallaren om ersattningsmodellen inom
hemtjanst samtidigt som 6versyn gjorts internt for att hitta effektiviseringar vad galler bemanning. Mot bakgrund av
ekonomiskt underskott har forslag pa atgardsprogram diskuterats med bestéllarnamnderna. Forslagen har resulterat i en
utredning avseende personlig assistans och vad géller &ldreomsorg vill ndmnden avvakta en éversyn av Linkdpings mo-
dell fér LOV inom hemtjanst innan dialogen fortsétter.

Bokslut Budget Avvikelse

Ekonomi, belopp tkr 2019 2019
Verksamhetens nettokostnader -25 157 -40 377 15220
varav kostnader 1620107 | 1585966 -34 141
varav intakter 1594950 | 1545589 49 361
Investeringar, netto 5305 7900 -2 595
Beddmning av maluppfyllelse: Forvaltningsmal
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Bokslut Bokslut

Basuppdrag 2019 2018
Hemtjénsttimmar aldreomsorg 357 127 412 441
Vérddygn dldreomsorg 190 759 164 396
SFB timmar personlig assistans 165 162 169 673
LSS timmar personlig assistans 50 395 58 559

Not. Fran och med ar 2020 kommer produktionsstatistik fran varje affirsomrade att redovisas.

Bokslut bokslut Malvérde

Personal 2019 2018 helar
Avrsarbetare 2417 2312 -
Total sjukfranvaro 8,0 % 8,1% 7,0%
Extern personalomséttning 6,6 % 7,7% 7,0 %

Viktiga beslut och handelser

Beslut
[
[ ]

Infora beredskap for chefer utifran Arbetsmiljoverkets tillsynsrapport om brister som maste atgardas.
Beslut om ett aktivt arbete med att se 6ver personalbemanningen inom hela Leanlink.

Beslut om att infora ratt till onskad hogre sysselséttningsgrad (ROHS) enligt den planering som redovisats och
antagits av KS.

Lokalplaneringen 6verflyttas organisatoriskt till Lejonfastigheter AB 2020-01-01. KS beslut

Beslut om att arbeta med fyra strategier for en hallbar arbetsmiljo med minskad sjukfranvaro, minskad perso-
nalomsattning, tydliga uppdrag och 6ka medarbetarengagemanget.

Handelser

Den 1 mars dppnade Vallastadens demensboende med 62 boendeplatser och en dagverksamhet. Aldrenamnden
beslutade om verksamhetsuppdraget till Leanlink i juni 2018.

Den 1 april dvertogs Kérna Vardby fran privata utforaren Norlandia. Overtagandet innebar stérre méjligheter
att arbeta omradesbaserat i Karna vilket medforde forbattrade forutsattningar att nyttja arbetstid inom ramen
for ROHS, ratt till 6nskad hogre sysselséttningsgrad.

Under aret har Leanlink anstallt en studentmedarbetare for att utveckla och stddja anvandningen av Ipad inom
aldreomsorgen.

Omstruktureringen/avveckling av verksamheten for ensamkommande barn (EKB) har pagatt under aret.
Tillsammans med utbildningsforvaltningen har verksamheten Familjelanken startat.

Utokning av uppdrag inom verksamhetsomradet socialpsykiatri, Rad & Stdd har skett. Den 1 april startades ett
nytt boende for &ldre personer med psykiska funktionsnedsattningar i Ekhult utanfér Ljungsbro. Verksamhets-
uppdraget fran omsorgsnamnden innefattar 6 boendeplatser och ett korttidsboende med 5 platser.

Rad & Stdd har planerat infor geografiskt omradesbaserat arbete inom socialpsykiatri fran och med 2020.

Ytterligare uppdrag till Stéd & Service, bl. a. 500-uppdraget som ar en arbetsmarknadssatsning inom Linko-
pings kommun. | enhet Idrott & Service regi skapas nya arbetstillfallen under 2019 och 2020 med syfte att
stirka deltagarnas mojligheter till anstallning pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Under aret har 34 OSA-medarbetare gatt vidare till arbete eller studier utanfér kommunen (2018 var det 6 st.)

Overtagande av LSS Barn- och ungdom fran utbildningsférvaltningen till LSS Funktionsstod, férandringen
verkstélldes den 1 september. Omfattar 6 korttidshem, 2 boenden och 3 verksamheter for korttidstillsyn, totalt
ca 100 medarbetare.

Dialog och dverenskommelse har genomférts mellan LSS Funktionsstdd och bestéllaren avseende pris och
kvalité for de verksamhetsuppdrag dér avtal tidigare saknats.

Kost och Restaurangverksamheten har fatt extra uppdrag att producera mat till férskolor som drabbats av ordi-
narie personals (kockar) sjukdom. Positivt att Utbildning véljer att anlita Leanlink och att mojligheten har fun-
nits att gora en insats utifran marginalen av befintliga resurser.

Ett forvaltningsgemensamt introduktionsprogram har pabérjats och en gemensam chefsutbildning har handlats
upp.



Framatblick

Férvaltningens vision ar att leda utvecklingen och leverera tjanster av hdgsta kvalitet i samverkan med kunder/brukare.
Detta 4r en stor utmaning med tanke pa att verksamheterna moter en allt mer komplex behovsbild hos kunder/brukare
samtidigt som nya foreskrifter och lagférandringar stéller krav med begrénsade resurstillskott.

En annan utmaning &r att det, utifrdn den prognostiserade demografiska utvecklingen, kommer bli svarare att rekrytera
tillrackligt med medarbetare. Forvaltningen behdver hitta nya arbetssétt, arbeta for en verksamhet som stimulerar inno-
vativ utveckling och systematiskt arbeta for att kompetensforsorja verksamheten. Det galler att vara en tillrackligt at-
traktiv arbetsgivare och darmed &ga forutsattningarna for att klara uppdragen fran bestallarna till LinkGpingsborna.

En arbetsgivare som kan erbjuda en arbetsplats med en bra arbetsmiljo och hallbart arbetsliv for medarbetare och chefer
&r en forutsattning for att lyckas med uppdraget. For att 6ka attraktionskraften som arbetsgivare behdver Leanlink ha en
ekonomi i balans dver tid och resurser behéver finnas till utveckling av medarbetare och verksamhet.

Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2019 jamfért med bokslut 2018
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Analys och kommentar

Leanlinks nettokostnader for 2019 slutar pa 25,2 mnkr. Det ar 15,2 mnkr béttre &n arets underbalanserade budget och
13,8 mnkr béttre 4n féregaende &r. Storsta avvikelserna jamfort med 2018 redovisar affirsomrade Aldreomsorg (+15,3
mnkr) och affarsomrade LSS Funktionsstod (-5,2 mnkr). Affarsomradena Rad & Stod och Kost & Restaurang redovisar
positiva avvikelser med 2,0 mnkr vardera.

Driftsammandrag
Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget | Awvikelse Bokslut
Verksamhet 2019 2019 2018
Rad & Stod 8 259 6175 2084 6 253
LSS Funktionsstod -17 277 -15 350 -1 927 -12 116
Aldreomsorg -21 084 -31 202 10 118 -36 369
Stod & Service -348 0 -348 -196
Kost & Restaurang 5625 0 5625 3661
Ledning -332 0 -332 -229
Summa nettokostnader, tkr -25 157 0*) 15 220 -38 996
varav kostnader 1620 107 1 585 966 -34 141 1552 729
varav intakter 1594 950 1545 589 49 361 1513733

*) Enligt kommunstyrelsens beslut.



Analys och kommentar

Avrets resultat for Leanlink slutar p& ett underskott om 25,2 mnkr. Redovisat utfall ar 15,2 mnkr béttre &n arets underba-
lanserade budget och 13,8 mnkr battre &n foregaende ar. Mot bakgrund av det stora underskottet 2018 har verksamhets-
aret 2019, inom samtliga affarsomraden, praglats av arbetet med atgarder for att vanda resultatutvecklingen och ater-
skapa balans i Leanlinks ekonomi. Arbetet med atgardsprogram fortsatter under 2020 och 2021 med malsattningen att
ha balans mellan uppdrag och resurser i bokslutet for 2021, dvs. redovisa ett ekonomiskt 0-resultat for Leanlink.

P& gemensam forvaltningsniva pagar arbetet inom medarbetarperspektivet genom projekten Hallbart arbetsliv for che-
fer och medarbetare samt Kompetensforsorjningsprojektet. Under varen rekryterades en HR-specialist inom arbets-
miljo. Det dvergripande syftet med satsningarna inom HR-processen &r att sékerstalla kvaliteten inom vara verksam-
heter och samtidigt forbattra majligheterna for att minska sjukfranvaro, personalomséattning och behovet av timavlonade
medarbetare.

Resultaten for affarsomradena varierar utifran de olika forutsattningar som praglar verksamheterna.

Aldreomsorg redovisar ett underskott pa -21,1 mnkr. Affirsomréadet visar en positiv utveckling jamfort med foregdende
ar pa drygt 15 mnkr. Anledningar till &rets resultatforbattring for Aldreomsorg ar effekter av interna effektiviseringsat-
garder, okade belaggningsvolymer inom vardboende samt hojd hemtjanstersittning. Den enskilt storsta anledningen till
det negativa ekonomiska resultatet &r nuvarande ersattningsmodell inom hemtjanst. Arets bokforda underskott i hem-
tjanstverksamheten inom affarsomrade Aldreomsorg uppgar till -31,8 mnkr (fér 2018 uppgick underskottet till -37,7
mnkr). Forbattringen jamfort med 2018 forklaras till stor del av en héjning i ersattningsnivan for hemtjanst vilken ger
9,7 mnkr extra for 2019. Trots hojd ersittning kommer ett stort underskott kvarsté vilket beror pa att dagens ersattnings-
niva inte medfor full kostnadstackning. | hemtjansten &r det endast faktisk tid hos kund som generar intékt, alla Gvriga
arbetsuppgifter ska finansieras inom ersattningen exempelvis restid, ej avbokade tider, nattbemanning.

Aven affarsomréde LSS Funktionsstdd visar ett stort underskott i bokslutet. Tyvérr har ekonomin férsamrats ytterligare
under 2019. Det som belastar arets resultat &r framfor allt fortsatt relativt stor andel tomplatser inom gruppbostéder (in-
téktsbortfall ca 3,5 mnkr), ej beviljade sokta extraersattningar hos bestéllaren for 6kad bemanning pga. &ndrat stodbe-
hov till brukare (6kade kostnader ca 4 mnkr) och for lag upprakning av assistansersattningen de senaste 6 &ren (ca 5
mnkr). Dessutom finns idag ett antal verksamhetsuppdrag som genererar underskott.

Affarsomrade Stod & Service redovisar ett mindre underskott pa 0,3 mnkr mot bakgrund av att man inte fick fakturera
den tid som lades ned pa arbetet med lokalforsorjningsprocessen. Dessutom har arbetet infor dndrad organisationstillhg-
righet for Lokalplaneringen paverkat resultatet.

Underskottet for Leanlink 2019 balanseras till viss del upp av affarsomradena Réd & Stdd och Kost & Restaurang som
redovisar positiva resultatutfall. Bdda omradena har under aret fatt okat antal uppdrag och volymer och darmed mer in-
takter. Ett antal periodvisa vakanser pa personalsidan har bidragit till lagre kostnader. Inom Rad & Stod har dessutom
ett hdgre semesteruttag forbattrat budgeterat resultat med 2 mnkr.

Investeringar

Investeringar Bokslut Bokslut Budget| Awvvikelse Bokslut
Belopp tkr 2019 2019 2019 2018
Utgifter] Inkomster Netto
Rad & Stod 579 0 600 -21 90
LSS Funktionsstod 54 0 500 -446 538
Aldreomsorg 4414 0 6 000 -1586 2736
Stod & Service 84 0 500 -416 2297
Kost & Restaurang 174 0 200 -26 0
Ledning 0 0 100 -100 106
Summa investeringar 5305 0 7900 -2 595 5767
varav utgifter 5305 0 7900 -2 595 5767
varav inkomster 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Avrets investeringar uppgar till 5,3 mnkr. Huvuddelen avser inkép av mébler och utrustning till nystartade vardboenden i
Vallastaden (1/3) samt Kérna Vardby som 6vertogs fran privat utforare 2019-04-01. Ovriga inkop ar bl.a. mébler till
nyoppnat psykiatriboende pd Ekhult, mébler och utrustning till nystartade Familjelanken (verksamhet for samordning
och natverksarbete for familjer) och 2 st. packmaskiner till méltidsverksamheten pa Anders Ljungstedts Gymnasium.



Uppfdljning av mal och inriktning
Malredovisning

Aktivt trygghetsarbete

Uppféljningen per den siste december visar pa en positiv utveckling och malet bedoms uppfyllt. Aktiviteter har genom-
forts enligt de avtal som finns med bestéllare. Ex. inom Rad & Stod ar det brottsférebyggande arbete, Brobyggare och
pooltjanster (ungdomar med sérskilda uppdrag inom filtgruppen). Inom Aldreomsorg har en kartlaggning gjorts om hur
man kan 6ka tryggheten for boende vilket resulterat i en intern sékerhetshandbok.

Goda forutsattningar for delaktighet

Uppféljningen per den siste december visar pa en positiv utveckling och malet bedoms uppfyllt. | verksamheterna pagar
ett standigt arbete utifran Individens behov i centrum, IBIC. Genom individuella planer/genomférandeplaner starks del-
aktigheten.

Kostnadseffektiv verksamhet

Uppfoljningen per den siste december visar pa en positiv utveckling och malet bedéms uppfyllt. Langtgaende decentra-
liserad ekonomistyrning och manadsvis uppféljning och analys bidrar till god ekonomisk medvetenhet pa verksamhets-
niva. Effektiviseringsarbetet utifran analyserna pagar kontinuerligt inom affarsomradena.

God ekonomisk kontroll

Uppféljningen per den siste december visar pa en positiv utveckling och malet bedoms delvis uppfyllt. Under radande
omstandigheter & bedémningen att Leanlink inte har forutsattningarna for en ekonomi i balans. Det &r framfor allt mot
bakgrund av laga ersattningsnivaer inom hemtjanst och ej erhéllen full kostnadstackning for arliga Ionedkningar inom
personlig assistans som ekonomin visar underskott. Ett arbete med atgarder har paborjats under aret och den befarade
negativa resultatutvecklingen har bromsats upp. Arets resultat forbattras med 13,8 mnkr jamfort med 2018.

Klimateffektiv verksamhet

Uppféljningen per den siste december visar pa en positiv utveckling och malet bedoms delvis uppfyllt. Arbetet med att
ta hansyn till miljon pagar standigt i verksamheterna, ex pa detta ar utbildning i Eco-driving for medarbetare som kor
bil i tjansten, aktivt arbete for att minska anvandning av plast, exempelvis har Kost & Restaurang bytt ut engangsformar
som anvands for att spara matportioner i for eventuell analys, 6vergatt till att anvanda befintliga kantiner i rostfritt
(minskat antal engangsformar med ca 17 000/ar), slutat anvanda engangsrockar och harskydd till besokare i kdken for
att anvanda tygrockar och mdssor i stéllet. Dessutom har Kost & Restaurang kravstallt i upphandlingen av farska gron-
saker att t.ex. isbergssallad, salladskal, broccoli, blomkal och gurka ska levereras utan att varje enskild gronsak ska vara
inpackad i plastfilm. Det minskar plastanvandandet rejalt da koken t.ex. koper 10-15 ton isbergssallad per ar under sé-
song. Andra exempel pa miljoatgarder ar anvandning av cykel i tjansten i stallet for bil da det ar méjligt och ett aktivt
arbete for att minska matsvinn pa Kost & Restaurangs tillagnings- och mottagningskok och matsalar.

Goda verksamhetsresultat

Uppféljningen per den siste december visar pa en positiv utveckling och malet bedoms uppfyllt. Uppféljning av verk-
samhetsresultat sker via 6ppna jamforelser, Kvalitet i korthet (KKiK), och interna uppféljningsmetoder. Genom aktivt
arbete med standiga forbattringar befinner sig verksamheterna i en kontinuerlig utvecklingsfas.

Malomrade medarbetare

Under aret har det inom Leanlink bedrivits tre projekt; ROHS, rétten till énskad hogre sysselsittningsgrad, Hallbart ar-
betsliv for chefer och medarbetare samt Kompetensforsorjningsprojektet. Samtliga projekt syftar till att vara en attraktiv
arbetsgivare och nd maluppfyllelse inom de tre malomradena i medarbetarperspektivet. Projektens innehall och malsétt-
ningar beskrivs i underrubriceringarna enligt nedan.

Goda arbetsplatser
Uppfdljningen per den siste december visar pa en positiv utveckling och malet bedoms delvis uppfyllt.

Inférandet av ROHS, rétten till énskad hdgre sysselséttningsgrad, har fortsatt enligt plan. Pilotprojekt startas kontinuer-
ligt, vilka bidrar till att vara en attraktiv arbetsgivare dar medarbetare har méjlighet att arbeta i den omfattning de vill.
Erfarenhetsutbyte med goda exempel och mojligheter att hitta I6sningar mellan affarsomraden har genomforts.

Inom projektet Hallbart arbetsliv for chefer och medarbetare har forvaltningen tagit fram métbara strategier som syftar
till att komma tillratta med hég sjukfranvaro och hog personalomsattning samt till att gora chefers och medarbetares
forutsattningar mer héllbara. De strategier forvaltningen har arbetat med ar; tydlig verksamhetsplattform, tillitsbaserad
styrning i ledarskapet, matningar av hallbart medarbetarengagemang (HME) och KASAM (kansla av sammanhang),



kommunikationsverktyg fér bemétande av olikheter samt narvarodialoger. Flera delprojekt har genomférts och stod-
funktioner deltar for att stotta cheferna i implementeringsarbetet.

Ett frukostseminarium for att lyfta malgruppen medarbetare upp till 29 ar har genomforts dér det bland annat var en dia-
log med ett antal medarbetare i den yngre malgruppen for att fa veta vad som attraherar dom.

Forvaltningen har under aret rekryterat en HR-specialist inom arbetsmiljo. Syftet med rekryteringen ar att satsa mer re-
surser pa framjande och forebyggande arbetsmiljoarbete. Genom att sanka sjukfranvaron forbattras forutsattningarna for
kompetensforsorjningen och forutsattningarna for att séakerstalla kvaliteten inom vara verksamheter 6kar.

Ett samarbete med Sunt Arbetsliv pagar under 6 manader, host 2019-var 2020. Syftet med projektet ar att stotta forvalt-
ningen i fortsatt arbete med fler verktyg och metoder i arbetsmiljdarbetet.

Leanlink har ocksa deltagit i Evikomp som ar ett projekt som bl.a. syftar till att utveckla en larande organisation.

Framgangsrikt chef- och ledarskap
Uppfoljningen per den siste december visar pa en positiv utveckling och malet bedéms uppfylit.

Forvaltningen har under perioden 2018-03-20 — 2019-12-31bedrivit ett projekt inom kompetensforsorjning. | projektet
har en forstudie om chefsutbildning genomforts. Hogskoleutbildningen omfattar 6 kurser pa vardera 5 hogskolepoang.
Valet av kurser har tagits fram i samrad mellan ledningsgrupp, berérda chefer och projektledaren inom personal- och
kompetensforsorjning. Malet med utbildningen ar att hoja kompetensen och statusen hos cheferna inom stéd, vard och
omsorg samt att pa sikt erhalla en certifiering for chefer inom Rad & Stod, aldreomsorg och LSS.

Inom kompetensforsorjningsprojektet har arbetet med att ta fram en forvaltningsgemensam introduktion pabérjats. Ett
digitaliserat moment, ”Valkommen till oss”, ar framtaget. Introduktionspaketet forvantas var faststéllt i slutet av 2020.

I likhet med 6vriga kommunen har resultatet utifran projektet Chefers forutsattningar bearbetats. En handlingsplan med
ett antal aktiviteter &r framtagen.

Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning
Uppféljningen per den siste december visar pa en positiv utveckling och malet bedoéms uppfyllt.

Kompetenforsorjningsprojektet syftar till att foresla, utveckla och kvalitetssakra processer, nya arbetssatt och metoder
for att sakra kompetensférsérjningen. Prioriterade omraden ar bland annat rekrytering och bemanning, minska behovet
av timavldnade medarbetare, standardiserad introduktion, validering, praktikhantering, marknadsforing och digitali-
sering.



Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i verksamhetsplan (affarsplan) som redovisades till kommunstyrelsen i mars

2019 (KS 2019-03-18 § 101).

Kommungemensamma strategiska utvecklingsupp-
drag

Status

Kommentar

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att forenkla
och forkorta etableringstiden for nyanlanda.

Genomfort

Stod och Service arbetar tillsammans
med enheten Arbetsmarknad och in-
tegration for att forkorta tiden till
egen forsorjning genom att erbjuda
OSA platser och utvecklingsplatser
med syfte att komma in pa arbets-
marknaden.

Samtliga namnder ska vidta &tgarder for att minska so-
ciala skillnader och for att skapa en sammanhallen
kommun.

Genomfort

Leanlink medverkar i samverkans-
grupper i utsatta omraden med syftet
att bidra till att familjer ska bo och
barn véxa upp under trygga forhallan-
den.

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att tillvarata
digitaliseringens mojligheter.

Genomfort

Ipads har anskaffats till vissa verk-
samheter, anvands av bade brukare
och personal.

En aktivitetsplan ar framtagen for in-
forande av valdfardsteknik inom Le-
anlinks verksamheter, bemannings-
och planeringsverktyg ar under upp-
handling.

Samtliga namnder ska 6ka takten i digitaliseringsar-
betet.

Genomfort

Forutom det arbete som bedrivs inom
PM3 Vard, stod och omsorg pagar
bl.a. projekt Blankettfritt 2020, an-
véndning av robot vid anstéllningsin-
tervjuer, research infor pilotstudie
2020 avseende elektroniska anstéll-
ningsbevis, dkat anvandande av digi-
tala moéten via Skype mm.

Samtliga namnder ska se &ver sina avgifter i relation
till privatpersoner och foretag for kad transparens, lik-
stéllighet och koppling mellan avgift och utfort arbete.

Genomfort

Genomfért i samband med internbud-
och forvaltningsbudgetarbetet 2020.

Samtliga namnder ska fasa ut engangsartiklar i plast i
kommunens verksamhet till &r 2020, genom att inte
forlanga eller teckna nya inkopsavtal for sddana artik-
lar och ersatta med alternativ av biomassa.

Genomfort

Aktivt arbete inom Kost & Restau-
rang. Vi har bytt ut de engangsformar
i plast som anvénds for att spara mat-
portioner i for eventuell analys. Vi
har dvergatt till att anvanda befintliga
kantiner i rostfritt, vilket innebdr en
minskning av ca 17 000 engangsfor-
mar/ar. Vi har dven slutat anvanda en-
gangsrockar och harskydd till beso-
kare i kbken och anvéander tygrockar
och ma@ssor.

Kost & Restaurang har under aret
kravstéllt i upphandlingen av farska
gronsaker att t.ex. isbergssallad, sal-
ladskal, broccoli, blomkal och gurka
ska levereras utan att varje enskild
gronsak ska vara inpackad i plastfilm.
Det minskar plastanvandandet rejélt
da koken t.ex. koper 10-15 ton is-
bergssallad per ar under sasong.

Samtliga namnder ska i samrad med kommunstyrelsen
specificera kostnaderna for sina centrala forvaltningar

Genomfort

Uppdraget hanterades i samband med
budgetarbetet 2020.
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och ta fram en atgardsplan for att minska dessa fran
och med &r 2020.

Samtliga ndmnder ska tydligare prioritera landsbygds- | Genomfort
utveckling och med stod fran kommunstyrelsen ut-

veckla samarbetet mellan férvaltningarna for att 6ka
kommunens samlade arbete med landsbygdsutveckl-

ing.
Samtliga namnder ska redovisa en fordjupad analys av | Genomfort En aterrapport har gjorts till kommun-
vilket stdd som behdvs for att klara nya végar till kom- styrelsen, KS 2018-11-13, dnr 2018-
petensforsorjning. 666.

Uppfdljning av namndens verksamhet

Namndens basverksamhet

Uppfdljning av verksamheterna sker kontinuerligt genom individkontakter, nationella data och avvikelsehantering.
Aven Lex Sarah och Lex Maria anmélningar till VO sammanstélls och analyseras. Analyser visar att verksamheterna
haller god kvalité, att kunder/brukare har ett hdgt ndjdindex men att det ocksa finns delar som behdver utvecklas. For-
valtningen arbetar med utvecklingsstationer, larande- och reflektionsmdten dér erfarenhetsutbyte bidrar till forbatt-
ringar.

For att méta "Framtidens socialtjanst” har social- och omsorgsférvaltningens ledningsgrupp tillsammans med Leanlinks
ledningsgrupp paborjat ett gemensamt utvecklingsarbete. Kost och Restaurang har regelbundna avstamningsméten med
utbildningsférvaltningen och Stéd och Service arbetar intensivt med enheten for arbetsmarknad och integration for att
stédja individer med férsdrjningsstdd att komma narmare arbetsmarknaden.

Uppfdéljning av planer och program

Upphandlingsplan

Under aret genomfordes 8 st. livsmedelsupphandlingar vilket resulterade i att kommunen fick tva nya ramavtalsleveran-
torer, varav en narproducerande, Skalerian i Norrkoping, som ska leverera potatis fran 6stgétaslatten till verksamheterna
inom Kost & Restaurang.

Under aret tvingades forvaltningen byta leverantor for distribution av inkontinenshjalpmedel da avtalsleverantéren med-
delade att man inte klarade av att fullgdra sina ataganden pa grund av befarat ekonomiskt obestand. | klartext har man
lamnat for 1aga priser vid den upphandling som man tidigare hade vunnit.

Internkontrollplan

Samtliga affarsomraden har arbetat med internkontroll enligt &rets faststallda plan. I planen har fokus riktats mot tvé
gemensamma huvudprocesser inom Leanlink; att vara en attraktiv arbetsgivare och att Leanfilosofin genomsyrar alla
verksamheter. Planen for 2019 har sin utgangspunkt i styrmodellen balanserad styrning som tillimpades inom Leanlink
till och med 2018.

Redovisningen av de affarsomradesspecifika kontrollerna pekar inte pa nagra allvarliga brister i processerna. Det som
fortfarande &r ett problemomrade ar den obalans i ekonomin som rader inom affarsomradena LSS Funktionsstod och
Aldreomsorg. Detta mot bakgrund av att de faktorer som hindrar verksamheterna att uppna ett nollresultat delvis &r
utom forvaltningens paverkan, dvs. framst ersattningsnivan i hemtjanst som inte tacker sjalvkostnaden och att utveckl-
ingen av den statliga assistansersattningen sedan 2014 inte motsvarar den faktiska loneutvecklingen for malgruppen.

Personal- och kompetensférsérjningsplan

Forvaltningen har tagit fram sju delomraden som fokuseras pa for att trygga personal- och kompetensforsorjningen.
Flera omré&den har beskrivits tidigare, exempelvis ROHS, attraktiv arbetsgivare och attraktivare anstallningsvillkor.
Under 2019 blev sommarrekryteringen mer digitaliserad och “en vég in” utvecklades for de omsorgsgemensamma verk-
samheterna. Forvaltningen var ocksa bland de forsta i Sverige att anvanda “roboten” Tengai vid rekrytering. Utredning
av anstallningsvillkoren for vikarier ar paborjad och det viktiga utvecklingsarbetet kommer fortsitta under 2020 med
syftet att bidra till kompetensforsorjningen. Affarsomrédena har utsett yrkesambassadorer som kommer att informera
om Leanlinks olika yrken i filmer, annonser och pa méassor.

Objektsplan (PM3)

Utforardirektoren ingar i styrgruppen for forvaltningsobjekt Vard, stod och omsorg. Uppfoljning redovisas av Social-
och omsorgsforvaltningen.



Uppfdljning av forvaltningsindikatorer

Nedan redovisas utfall for forvaltningsindikatorer som anvéands som ett underlag i bedémningen av namndmalen. Vid
rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nar sa ar
mojligt. Fargséttningen indikerar:

Visar att namndmalet ar uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att namndmalet ar delvis uppfyllt
Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte ar uppfyllt

En beddmning har inte kunnat goras per den sista december

Malomrade: Samhalle
Kommunévergripande mal: Trygg och attraktiv kommun

Forvaltnings- Mal-
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 varde
Aktivt trygghetsarbete
Trygghetsskapande atgérder pa allménna Inga forvaltningsindika-
platser torer fér 2019.

Kommunovergripande mal: Attraktiv kommun

Forvaltnings- Mal-
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 varde
Goda forutsattningar for delaktighet Inga forvaltningsindika-
Kommuninvanare och organisationer ar torer for 2019.
delaktiga i att utforma ett attraktivt Linko-
ping.

Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet.

Forvaltnings- Mal-
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 varde
Kostnadseffektiv verksamhet Inga forvaltningsindika-
Optimera verksamhetens nytta i relation till | torer for 2019.
kostnaderna.

Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi.

Forvaltnings- Mal-
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 | varde
God ekonomisk kontroll Inga forvaltningsindika-
Goda resultat och stabil ekonomi. torer for 2019.

Malomrade: Verksamhet

Kommunovergripande mal: Effektiva och hallbara arbetsmetoder

Forvaltnings- Mal-
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 varde

Klimateffektiv verksamhet

Minimal miljépaverkan av bland annat
transporter.

Inga forvaltningsindi-
katorer for 2019.




Kommunovergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsférmaga

Forvaltnings- Mal-
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 | varde

Goda verksamhetsresultat

Systematisk uppféljning och analys av verk-
samhetens resultat.

Malomrade: Medarbetare
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Forvaltnings- Mal-
Foérvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 | varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 7.21 8.12 8.00 7.0
Mén 7.13 7.80 7.14 7.0
Kvinnor 7.23 8.21 8.23 7.0
Andel heltidsanstall- 58.7 59.2 60.2 65
ningar
Man 725 69.5 70.7 65
Kvinnor 55.6 57.0 57.8 65
Attraktiv arbetsgivar- LK LK LK
index (AVI)
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetar- 76.1 Mats 78
engagemang (HME) 2020
Chefsomséttning (an- I.U.

del tillsvidare chefer
som har borjat eller

slutat, %)

Mén

Kvinnor

Chefers sjukfranvaro 2.83 4.22 3.33 3.0

Mén 1.11 1.88 1.38 3.0

Kvinnor 3.11 4.65 3.71 3.0

Kommunévergripande mal: God och hallbar kompetensforsorjning

Forvaltnings Mal-
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 | varde
Nya végar for (tryggad) kompetensfor- | Extern personalom- 8.1 7.7 6.6 7.0
sérjning séttning

Mén 8.9 8.4 7.7 7.0

Kvinnor 7.9 7.4 6.4 7.0

Mertid 0,8 0,8 0,6 11

Mén 0,6 0,8 0,6 11

Kvinnor 0,8 0,7 0,6 1,1

Overtid 11 1,2 11 0,6

Mén 1,7 18 1,7 0,6

Kvinnor 1,0 1,1 1,0 0,6

Balanstal chefer

Kvinnor 2 4 3

Chefer med utomnor-
disk bakgrund I.U.
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Foljande bilagor bifogas i separata filer:
e Bilaga Internkontrollrapport

¢ Bilaga Overférmyndarenhetens verksamhetsplan 2019

Namndens uppdrag

Overférmyndarnamndens uppdrag regleras i Linkopings kommuns reglemente och tillhér sektor valfard och socialpoli-
tik. Verksamheten omfattar arbetsuppgifter som aligger dverformyndarnamnden enligt:

» foraldrabalk

» formyndarskapsforordning

* &rvdabalk

« &ktenskapsbalk

* lag om god man for ensamkommande barn

« samt dvriga till omradet hérande lagar, forordningar och foreskrifter

Néamndens viktigaste uppgift ar att utdva tillsyn éver formyndare, gode mén och forvaltare. Tillsynen innebéar gransk-
ning och uppféljning av hur stéllféretradare skoter sina uppdrag att foretrdda huvudmén som inte sjélva kan tillvarata
sina réttigheter.

Utdver tillsynen bistar namnden tingsratten i utredningar, rekryterar och utbildar stallféretradare samt fattar beslut om
samtycke till olika rattshandlingar sa som uttag fran sparrade konton, arvskiften, fastighetsforsaljningar med mera. Den
som tar pa sig ett uppdrag som god man eller forvaltare ar inte anstélld utan utfor det i form av ett frivilligt uppdrag mot
ett mindre arvode. Overférmyndaren fattar beslut om arvodet beroende pa uppdragets karaktir och tar stéllning till i
vilken man huvudmannen utifran lagstiftningen sjalv ska st for kostnaden eller om kommunen ska trada in.




Namndansvarig tjdnstepersons beddémning och analys

I Link6pings kommun har ungefar 1 600 personer under 2019 haft en stallforetradare som Overférmyndarnamnden har
tillsyn 6ver. Det &r t ex vuxna som genom svag hélsa eller sjukdom inte har méjlighet att foretrdda sig sjélva, liksom
barn med stor formogenhet, barn som annars skulle sta utan formyndare eller som behover stallféretradare for speciella
rattshandlingar. Overformyndarnamnden uppgift ar att granska att stallforetradarna skoter sina uppdrag och forhindra
att nagon lider rattsforlust. En stallforetradare kan vara en fordlder (formyndare) eller en person som tagit pa sig uppdra-
get som god man, forvaltare eller sérskilt férordnad formyndare.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Overférmyndarnamndens mal for 2019 har syftat till att sprida kunskap om verksamhetsomradet, sikerstélla en stabil
kompetensforsdrjning av gode méan och forvaltare samt sékerstélla en réttsséker och effektiv handlaggning.

Verksamhetens fyra mal uppvisar goda resultat under aret:

- Antalet informations- och utbildningsinsatser under aret har inneburit breddade kontaktytor och ¢kad kunskap hos
vardpersonal och anhoriga vid genomforda informationstillfallen.

- | samarbete med Frivilligcentrum har annonsering och informationstraffar syftat till stimulera tillflodet av nya perso-
ner som kan ata sig uppdrag som god man och forvaltare.

- Mélet gallande granskade arsrakningar har uppnatts med god marginal och tydligheten i kommunikationen med stall-
foretradare gallande brister i redovisningen har ékat.

- Digitaliseringsarbetet har gatt framat gallande tillgangliga e-tjanster och anvandning av saker kommunikation med e-
post. Daremot har inget digitalt redovisningssystem kommit pa plats och fortsatt arbete pagar for att bereda vag for ett
digitaliserat flode av handlingar, bade internt och externt.

Lansstyrelsen har granskat verksamheten vid ett inspektionsbesok och bekraftat verksamhetens inriktning pa arbetet
utan att framfcra ndgon kritik.

Det ekonomiska resultatet for Overformyndarnamnden innebdr ett dverskott pd 1 167 tkr. Tvéa verksamhetsomraden
visar positivt resultat; Gode man och forvaltare vuxna och Namnden. Omradet Gode man, ensamkommande gér som
forvantat med underskott, dock betydligt lagre &n vad som ursprungligen beraknades. Aven Tillsynsverksamheten visar
ett mindre underskott.

Fordelningen mellan de olika drendekategorierna ser ut att vara stabilt mellan aren. Dock kan noteras att genomstrom-
ningen av arenden &r forhallandevis hog; cirka 360 drenden har anordnats respektive avslutats under 2019. Den tydlig-
aste minskningen har fortsatt for kategorin godmanskap for ensamkommande barn och efter den stora kulmen 2016 &r
nu antalet nere i motsvarande 2013 &rs niva.

Den sista december 2019 hade 544 personer uppdrag som god man eller férvaltare i Linkdpings kommun. Av dessa var
305 kvinnor (56 %) och 239 (44 %) mén.

Bemanningen pa Overformyndarenheten har under aret praglats av hog personalrorlighet med rekrytering, tjanstledig-
heter, praktik samt inlaning och utlaning till andra verksamheter.

Bokslut Budget Avvikelse

Ekonomi, belopp tkr 2019 2019

Verksamhetens nettokostnader 14 647 15814 1167
varav kostnader 21 945 23814 1869
varav intakter -7 298 -8 000 -702

Investeringar, netto

Bedomning av maluppfyllelse: Namndmal

Ratt medborgare far ratt stod

Medbor-
gare

Ratt kompetens rekryteras och bibehalls till frivilliga uppdrag som god man
och forvaltare

Huvudmannens ratt tas tillvara

Verk
sam-
het

Okad digital hantering av handlingar




Basuppdrag Utfall 2019 | Utfall 2018
Godmanskap 11:1 - 11:4, Foraldrabalken 902 896
Forvaltarskap 11:7, Foraldrabalken 118 113
Formynderskap, legala och férordnade férmyn-

dare, ej ensamkommande barn 505 487
Ensamkommande barn, godmanskap och férord-

nad formyndare 46 75
Arenden under avslutande 33 26

Bokslut bokslut Malvarde
Personal 2019 2018 helar
Arsarbetare (antal) 15 12 -
Total sjukfranvaro (%) 6,1 31 3,5 (KLF)
Extern personalomséttning (%) 12,5 - 6,0 (KLF)

Overformyndarenhetens personal inkluderas och redovisas bade i personalstatistiken for Kommunstyrelsens
verksamhetsberéattelse samt i Overférmyndarndmndens verksamhetsberéttelse

Viktiga beslut och handelser

En ny namnd tilltradde vid arsskiftet och olika former av introduktion och utbildning har genomforts bade vid
sammantraden och externt arrangerade utbildningstillfallen. I augusti deltog hela namnden samt sex medarbe-
tare i foreningen Sveriges Overformyndares studiedagar i Karlstad.

En inspirationsforelasning genomférdes under hdsten tillsammans med Social- och omsorgsforvaltning och
kommunens gemensamma resurs Frivilligcentrum. Syftet var att uppmuntra personer med frivilliga uppdrag
inom kommunen och ge mdjlighet att bjuda in nya potentiella uppdragstagare. Forel&sningen samlade ungefér
250 personer.

Sveriges kommuner har under manga ar lyft fram behovet av forandrad lagstiftning. Under aret har regeringen
fattat beslut om ett kommittédirektiv ”Stallforetradare att lita pd — en 6versyn av reglerna om gode mén och
forvaltare Dir 2019:44”. Oversynen ska redovisas senast 24 februari 2021 och ska berdra bland annat foljande
fragestallningar:

- Rekrytering och stdd till stallféretradare samt eventuellt inférande av ett nationellt stallforetradarregister.
- Forbattrade mojligheter fér huvudmannen att fora fram klagomal pa sin stallforetradare.

- Nyattillsynsverktyg samt sanktionsmojligheter for Overformyndarnamnden.

- Den enskildes mojligheter att fa ersattning for ekonomisk skada om stallforetradare misskoter sig.

Rekryteringsarbetet har under hosten fatt okat fokus da svarigheten att ersitta en god man som vill avsluta sitt
uppdrag ytterligare okat. Flera personer behdver ofta tillfragas i varje uppdrag och véntetiderna blir darmed
langa for den som vill bli utbytt. Namnden och enheten har pa olika sétt forsokt belysa fragan och fortsatt ar-
bete kommer att ske under 2020 for att hantera rekryteringsarbetet fram till dess att regeringen kommer med
vagledning i fragan.

Lansstyrelsen har under aret kommit med tre nationella riktlinjer till Sveriges dverformyndare gallande bedom-
ning av stéllforetradares lamplighet samt kriterier for hur granskning av arsrakningar ska genomforas i drenden
som ror barn respektive vuxna. Riktlinjerna 4r vagledande men inte tvingande och Overférmyndarnamnden har
under aret tagit del av och anpassat interna rutiner i tillampliga delar samt fort en dialog med Lénsstyrelsen
kring oklarheter.

Framatblick

Arbetet for hallbara stallforetradarskap kommer att sta i fokus for namndens arbete under 2020. Nya former behdvs
bade for rekrytering, kompetensutveckling och forutsattningar for den som gar in i ett frivilligt uppdrag.

Digitaliseringen kommer att utgora ytterligare ett centralt omrade under 2020 for att kunna méta efterfragan pa snabb
och enkel kommunikation mellan stallféretradare och namnden men ocksa for att internt kunna frigora resurser. Kon-
kreta steg behdver tas fran en omfattande pappershantering till allt mer digital hantering.

I och med nya digitala arbetssatt kommer det ocksa att finnas mojligheter att utveckla tillsynsarbetet sett till inriktning
och metod.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2019 jamfért med bokslut 2018

Overférmyndardmndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2019
jamfort med bokslut 2018
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Analys och kommentar

Overformyndarnamndens totala nettokostnader uppgar totalt till 14 647 tkr for &r 2019. Nettokostnaderna for verksam-
hetsomradena Gode mén och forvaltare, vuxna samt Namnden skiljer sig inte namnvart mellan aren. Nar det géller
Gode man, ensamkommande barn redovisades en nettointakt 2018, eftersom ndmnden beviljades extra medel i form av
retroaktiva statshidrag. Medlen tillférdes av Kommunstyrelsen for att tdcka ett befarat underskott med anledning av for-
andrade statsbidragsregler. Motsvarande medel har inte tillforts under 2019. Verksamhetsomrédet Tillsynsverksamhet
redovisades tidigare inom ramen fér Kommunstyrelsens verksamhetsberéttelse varfor inga jamforande vérden finns i
diagrammet ovan.

Overférmyndarndmndens intiakter 2019 jamfért med 2018, tkr
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Overférmyndarndamndens kostnader 2019 jamfért med 2018, tkr
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Analys och kommentar

Huvuddelen av namndens intakter for 2019 harror sig fran godmanskap och forvaltarskap. Huvudman som sjalva har
ekonomisk formaga att betala sin stallforetradares arvoden och erséttningar faktureras. Intdkterna utgors huvudsakligen
av en beddmning vars niva for 2019 har 6kats med en procentenhet till 55 %. | intakterna ingar dven skillnaden mellan
bedémningen och verkligt utfall, s& kallad resultatpaverkan fran foregaende ar. Statsbidragen bokférs antingen som ex-
terna intakter (Migrationsverket, MV) eller interna intakter (via Socialnamnden) och var betydligt lagre under 2019 pa
grund av att inga retroaktiva bidrag langre tillfordes verksamheten. Under 2019 har n&mnden tecknat avtal med andra
kommuner for att i méjligaste man fa kostnadstackning for godmanskap fér ensamkommande barn dér ansvarig social-
tjanst inte finns i Linkdping. Anledningen &r att statsbidragen utbetalas till annan kommun trots att kostnaderna for bar-
nens stallféretradare belastar Overformyndarndmnden i Linkoping. ”Ovriga intékter” avser intakter for personal som
lanats ut internt inom forvaltningen.

Bruttokostnaderna for arvoden och ersattningar till stallforetradare for vuxna huvudman var nagot hégre under 2019.
Arvodet baseras pé aktuellt prisbasbelopp, vilket hojts mellan &ren. Kostnader for arvoden till god man for ensamkom-
mande barn uppgick till knappt en tredjedel jamfort med 2018 beroende pa att d&rendemangden kontinuerligt sjonk under
aret. S& som tidigare beskrivits har verksamhetsomradet Tillsynsverksamhet inte tidigare redovisats under namnden,

varfor kostnadskategorierna “personal”, ”lokaler” samt ”6vriga verksamhetskostnader” inte har nagra jamforande var-
den.



Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget | Awvikelse Bokslut
Verksamhet 2019 2019 2018
Gode méan och forvaltare, vuxna 4 822 6 070 1248 5068
Arvoden och erséttningar 4778 4995 217 4800
Resultatpaverkan fran féregaende &r -274 0 274 -112
Digitalisering och administration 110 686 576 243
Information, utbildning, rekrytering 208 389 181 137
Gode méan, ensamkommande barn 239 0 -239 -3408
Tillsynsverksamhet* 9187 9114 -73 0
Personal, utbildning, mm 7709 7864 155

Lokaler och dvriga verksamhetskostnader 1478 1250 -228

Namnden 399 630 231 441
Arvoden och kostnadsersattningar 315 534 219 352
Utbildning och 6vrigt 84 96 12 89
Summa nettokostnader, tkr 14 647 15 814 1167 2101
varav kostnader 21 945 23814 1869 15 608
varav intakter -7 298 -8 000 -702 -13 507

* Tillsynsverksamhet har tidigare redovisats under Kommunstyrelsens anstéllningsmyndighet

Analys och kommentar

Overférmyndarnamndens verksamhet lamnar ett dverskott som totalt uppgér till 1 167 tkr. Tva verksamhetsomraden
visar positivt resultat; Gode méan och forvaltare, vuxna och Namnden. Omradet Gode man, ensamkommande gar som
forvantat med underskott, dock betydligt lagre an vad som ursprungligen beraknades. Aven Tillsynsverksamhet visar ett
mindre underskott.

| arsprognosen per 31 oktober beddmdes namndens Gverskott bli 873 tkr, d.v.s. 294 tkr lagre an faktiskt utfall. Det var
framst forhoppningen att komma langre i digitaliseringsprocessen som gjorde att kostnaderna bedémdes hégre &n verk-
ligt utfall. P samma sitt prognostiserades arvodeskostnader till stallforetradare bli hogre och resultatpaverkan fran fo-
regaende ar bedémdes innebdra lagre intakt. Darutover kan konstateras att Tillsynsverksamheten redovisar ett mindre
underskott och inte som prognostiserades i oktober ett mindre ¢verskott.

Namnden har pa samma satt som tidigare ar forsokt kvalitetssakra prognoserna. | och med befintliga rutiner for arvo-
desutbetalningar till stallforetradare ar det svart att fore augusti 6verhuvudtaget gora bedémningar for verksamhetsom-
radet Gode man och forvaltare, vuxna. Arvode utbetalas vid vissa givna tidpunkter under aret, dock forst efter arsrak-
ningen fran foregaende ar granskats fardigt, vilket innebér att arvodeskostnaderna bokfors oregelbundet under hela aret.
I december arvoderas gode mén och forvaltare en tredje och sista gang, vilket medfor att en forhallandevis stor del av
namndens arliga kostnader bokfors forst vid detta tillfalle. | och med den sista arvodesutbetalningen kan resultatpaver-
kan fran foregaende ars bedomning av intakter ocksa slutligt beraknas. Ytterligare en orsak som bidrar till svarigheten
att géra namndens prognoser finns inom omradet Gode man, ensamkommande barn och beror pa att vissa av de gemen-
samma statsbidragen bokférs och periodiseras av socialndmnden, det vill sdga utan 6éverférmyndarndmndens insyn.

For verksamhetsomrade Gode mén och forvaltare, vuxna redovisas nettokostnader om totalt 4 822 tkr som framst bestar
av arvoden och ersattningar till stéllforetradare i drenden dér huvudméannen inte sjalva kan sta for kostnaderna. | Forald-
rabalken finns lagstiftat att huvudmannen sjélv ska betala for sin gode man och dar finns reglerat hur brytpunkten for
tillrackliga inkomster och tillgéngar ska beraknas. Eftersom namnden betalar ut arvode till alla stallforetradare, oavsett
huvudmannens betalningsférmaga, faktureras de huvudméan som sjélva ska sta for hela eller delar av arvodet. Brutto-
kostnaderna uppgick till 10 334 tkr och intakter till 5 831 tkr under 2019. | kostnaderna ingar 219 tkr for avskrivna
kundfordringar, d.v.s. fakturor som den enskilde av olika anledningar inte kunnat betala.

Intakterna utgors varje ar av en bedémning eftersom de i praktiken inkommer forst aret darpa. Av detta foljer att det
arligen uppstar en differens mellan bedémning och utfall som kallas “resultatpaverkan fran foregéaende ar”. Differensen
kan péverka resultatet antingen positivt som en intékt eller negativt som en kostnad. Arets resultat paverkas positivt i
form av en intakt som uppgar till 274 tkr. D4 resultatpaverkan de senaste aren varit positiv har arets bedémning hojts



med en procentenhet till att motsvara 55 % av bruttokostnaderna. Sammantaget redovisas ett dverskott om 491 tkr
(217 tkr + 274 tkr i tabell ovan) som har med arvoden och erséttningar att gora.

Utdver arvodesrelaterade kostnader/intékter, redovisas kostnader som uppkommer i samband med digitalisering och
administration av verksamheten samt information, utbildning och rekrytering av stallforetradare. Overformyndarnamn-
den avsdg att fornya verksamhetens datasystem under 2019 for att bidra till kommunens strategiska mal om digitali-
sering. Utredning géllande det mest andamalsenliga systemet kommer dock fortga under 2020 eftersom verksamhetens
krav och férvantningar inte kunnat métas fullt ut. Beslut om uppgradering/nyinkdp kommer darfor skjutas till kom-
mande ar.

Aven kostnaderna for rekrytering av stallféretradare har blivit lagre &n vad som budgeterades. Rekrytering sker i samar-
bete med Frivilligcentrum som samordnar insatser for kommunens alla olika frivilligverksamheter. Av dessa orsaker
uppkommer ett budgetoverskott som uppgar till 757 tkr (576 tkr + 181 tkr i tabell ovan), vilket tillsammans med 6ver-
skottet fran arvoden och ersattningar summerar till verksamhetsomradets totala budgetavvikelse; 1 248 tkr.

Omradet Gode man, ensamkommande barn gar som forvantat med ett underskott om -239 tkr, dock ej sa stort som befa-
rades nér internbudgeten gjordes (-900 tkr). I och med att inga extra medel tillfordes ndmnden bendmndes underskottet
"ej finansierade intakter” i internbudgeten for att fa balans mellan kostnader och intakter. Bruttokostnaderna for arvo-
den och ersattningar uppgick under 2019 till 1 284 tkr vilket ar knappt tva tredjedelar av budgetvardet. | december 2018
fattade namnden beslut om nya riktlinjer for god man for ensamkommande barn som innebar lagre arvodesnivaer, vilket
inte togs med vid budgetberdkningen tidigare under hdsten.

| borjan av 2019 fanns 52 registrerade godmanskap for ensamkommande barn. Under aret har 27 nya arenden anordnats
och 51 arenden avslutats vilket innebér att den 31 december fanns 28 aktiva drenden. Anledningarna till att &rendena
avslutats varierar; den vanligaste &r att ungdomen blivit myndig (16). Ovriga 35 avslut beror pé att barnen flyttat fran
Linkoping (11), avvikit (8), fatt en sérskilt forordnad vardnadshavare utsedd (8) och eller skrivits upp i alder till att vara
myndig utan att overklaga beslutet (6). Darutdver har tva av barnen fatt sin foralder registrerad som vardnadshavare och
darmed inte langre haft ratt till god man. Att arenden avslutas pa 18-arsdagen ar forutsagbart for nimnden medan dvriga
orsaker ar svarare att forutse. Forhallandevis manga barn har under aret flyttat fran Linkdping eller avvikit, med lagre
arvodeskostnader som konsekvens. Statshidrag har i vissa fall &nda utbetalats till kommunen vilket lett till hogre grad
av kostnadstackning. Néar det géller statshidrag som socialnd&mnden ansvarar for att periodisera och fordela mellan éver-
formyndarnamnden och socialnamnden, har full kostnadstackning erhallits for dverformyndarnamndens del. Sammanta-
get for asylstkande barn och kommunplacerade barn som anvisats till Linkdping, har de olika typerna av statshidrag i
stort sett tdckt motsvarande kostnader.

Verksamhetsomradets underskott beror i huvudsak pa otillracklig tickning av kostnader for placerade barn som anvisats
andra kommuners socialtjanster. N&r det géller godmanskap for barn som vistats i Linkdping, placerade av annan kom-
muns socialtjénst, har 6verformyndarnamnden i Linképing tillsynsansvaret. Under aret har nimnden sokt teckna avtal
med ansvariga socialndmnder i alla berdrda kommuner for att mojliggéra fakturering av arvodeskostnaderna. Anled-
ningen &r att statshidraget som utbetalas for varje barn, gér till kommunen som har socialtjanstansvaret oberoende av
var barnet vistas. Under aret var 29 barn under nagon period placerade och darmed aktuella for tillsyn och arvodering
av dverformyndarnamnden i Linkdping. | halften av drendena kunde avtal tecknas med berérda kommuner. Genom av-
talsskrivning fick namnden tackning for 50 % av kostnaderna medan resterande del utgor verksamhetsomréadets under-
skott.

Av de 28 barn som niamnden utdvade tillsyn 6ver vid arets slut hade nitton fatt uppehallstillstand och 6vriga antingen
inte fatt beslut i asylfragan annu, fatt avslag och dverklagat eller vantade pa en utvisning som inte kunnat verkstillas.
Nio av barnen var placerade i Linkdpings kommun av annan kommuns socialtjanst.

Sammantaget redovisar Tillsynsverksamheten ett mindre underskott, -73 tkr. Personalkostnaderna har under aret varit
155 tkr lagre an budgeterat eftersom Overformyndarenheten i mojligaste man valt att inte ersatta foraldraledigheter med
vikarier. Istéllet har man inom ramen for befintlig personalstyrka sokt fordela ut arbetsuppgifterna i kombination med
extern juristkompetens. Underskottet pa -228 tkr beror pa externa tjanstekdp samt hogre data- och materialkostnader an
budgeterat.

| verksamhetsomradet Namnden redovisas framst kostnader relaterade till de fortroendevaldas deltagande i sammantra-
den och dvriga forrattningar, exempelvis internkontroll och utbildning. Omradet redovisar ett 6verskott om 231 tkr,
framst beroende pa lagre kostnader for arvoden och ersattningar till namndens fortroendevalda. Det ar framst forratt-
ningsarvoden och ersattning for forlorad arbetsinkomst som star for 6verskottet.



Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

Malomrade medborgare - rattssakerhetsperspektiv
Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllit.

Overférmyndarenheten har métt vardpersonal, anhoriga och allménhet for information och dialog vid drygt 20 till-
fallen. Vid dessa tillfallen har behovet av kunskap aterigen blivit tydligt och samtal forts om det stéd som god man
eller forvaltare kan utgéra och vilka andra stodinsatser som behdvs. Dessa informationstillfallen bedéms i sin tur
kunna ge ringar pa vattnet och sprida kunskap i natverk och pa arbetsplatser och pa s satt bidra till att det kom-
mungvergripande malet om alla medborgares mojligheter for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv.

Malomrade medborgare — rekrytering till frivilliga uppdrag
Uppfdljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedoms delvis uppfyllt.

| samarbete med kommunens gemensamma resurs Frivilligcentrum har olika utatriktade rekryteringsaktiviteter ge-
nomforts s& som annonsering, deltagande vid evenemang och massor samt informationstillfallen for potentiella
uppdragstagare. Genom samarbetet med Frivilligcentrum gar information fram till en bredare malgrupp och antalet
intresseanmélningar under &ret har varit 115 stycken. Utbildningsinsatser genomforda av Overférmyndarenheten
samt i samarbete med Link6pings God man- och forvaltarforening har under aret natt 185 personer. Malnivan pa
200 personer har ddrmed inte uppfylits, framst beroende pa att en digital utbildning inte kunnat lanseras som plane-
rat. Forhoppningen ar dock att de utbildningsinsatser som genomforts har rustat stallféretradare att &nnu béttre méta
huvudman sa att dessa kan erfara goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv.

Malomrade verksamhet — utveckling av tillsynsuppdraget
Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms vara uppfyllt.

Namndens mal om andel granskade arsrakning vid augusti manads utgdng uppnaddes med marginal. 90 % var mar-
kerade som klara och i majoriteten av de kvarstadende 10 % var komplettering begéard. Genom erfarenhetsutbyte
med andra dverférmyndare och internt utvecklingsarbete kring rutiner och beddmningar har fortsatt arbete med att
utveckla tillsynsarbetet genomforts under aret. Genom att standigt arbeta med effektiva och hallbara arbetsmetoder
kan 6verformyndarnamnden bidra till att kommunens évergripande mal kan uppnas med hdg service och ett gott
bemotande.

Malomrade verksamhet — digitalisering
Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms vara uppfyllt.

Ett forsta steg i digitaliseringsarbetet har under aret inneburit att erbjuda e-tjanster till stallforetradare. Antalet pla-
nerade e-tjanster ar uppnatt och fortsatt arbete sker for att lansera fler. Utmaningen ligger i att gora e-tjansterna
kanda och attraktiva for fler stallforetradare och fortsatt arbete behovs for att uppna detta. Utéver e-tjanster sker
idag korrespondens med andra myndigheter och aktorer i hdgre utstrdckning genom anvéndande av séker e-post.
Daremot har inget digitalt redovisningssystem kommit pa plats och fortsatt arbete pagar for att bereda vag for ett
digitaliserat flode av handlingar, bade internt och externt.

Strategiska utvecklingsuppdrag

digitaliseringens mojligheter.

Kommungemensamma strategiska utvecklingsupp- | Status Kommentar
drag
Samtliga namnder ska vidta atgarder for att tillvarata Pagar Arbete fortgar med att bade erbjuda

fler externa e-tjanster for stallforetra-
dare och att digitalisera det interna
verksamhetssystemet. Arbetet kom-
mer att fortga under 2020.
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Namndens basverksamhet

Overférmyndarnamndens handlaggning styrs av flera lagar och regler. Tillsynsarbetet nar sin kulmen under varen da
alla gode mén, forvaltare och férmyndare ska redovisa sina uppdrag. Utdver det sker kontinuerligt arbetet med att férbe-
reda drenden infor beslut samt rekrytera och utbilda frivilliga gode mén och forvaltare.

Under perioden 1 januari till 31 december har drygt 750 beslut fattats i verksamheten. Av dem avgjordes 28 &renden
gallande enskilda av dverformyndarnamnden och resten av tjanstepersoner pa delegation. Majoriteten av besluten avsag
samtycke till rattshandlingar av olika slag, sd som uttag fran sparrat konto, forsaljning av bostad eller arvskifte. Ett be-
slut avsag ansokan om foreldggande om vite pa grund av utebliven redovisning fran stallforetradaren. Ungefar 150 be-
slut har fattats dar god man har entledigats, antingen vid byte av stallforetradare eller upphérande av godmanskap.

Till stod for befintliga gode mén och férvaltare har det d&ven under 2019 funnits fem mentorer utsedda av Overférmyn-
darndamnden med uppdrag att bista i praktiska fragor.

Lansstyrelsen var i december pa inspektionsbesok och aterkopplade da sin stickprovsgranskning samt de arenden som
enskilda anmalt till Lansstyrelsen. Varken granskade akter eller anmalningsarenden foranledde nagon kritik.

Uppfoljning av planer och program

Lokalférsorjningsplan
Overformyndarenheten ingér organisatoriskt i Kommunledningsforvaltningen och redovisas samlat i Kommunstyrel-
sens verksamhetsberéttelse.

Upphandlingsplan
Overférmyndarenheten ingar organisatoriskt i Kommunledningsférvaltningen och redovisas samlat i Kommunstyrel-
sens verksamhetsberattelse.

Internkontrollplan

Arets internkontrollarbete har genomférts av ndmndens internkontrollanter tillsammans med utsedd utredningssekrete-
rare. Stickprovskontroller har genomforts inom tre omraden av drendehandliggningen. Sammantaget bedoms att det
finns fungerande rutiner och god struktur. Uppmaningen vidare &r att verksamheten fortsatter att arbeta med att saker-
stélla enhetlig och rattssaker handlaggning.

Objektsplan (PM3)

Overformyndarnamnden tillhér objekt ”Administration, kommunikation och naringsliv’. En genomlysning pagar for att
se hur végen fran pappersakt till en elektronisk akt kan se ut, samt vilka delar av kommunikation och redovisning fran
stallforetradarna som kan digitaliseras. En rad dvervdaganden och hénsyn kréavs vilket har fordrojt arbetet. En sarskilt
avsatt resurs arbetar under 2020 vidare for att driva arbetet framat i samarbete med interna och externa parter.

Personal- och kompetensférsérjningsplan

Overférmyndarenheten ingar organisatoriskt i Kommunledningsférvaltningen och redovisas samlat i Kommunstyrel-
sens verksamhetsberattelse.



Uppfoljning av ndmndindikatorer

Nedan redovisas utfall for namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen. Vid rappor-
teringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kdnsuppdelat nar sa ar majligt.

Fargsattningen indikerar:

Visar att namndmalet ar uppfyllt

Visar en positiv utveckling och att namndmalet ar delvis uppfyllt

Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte ar uppfyllt

- En beddmning har inte kunnat géras per den sista december

Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv

frivilliga uppdrag som god man och férval-
tare

nomgar utbildning eller
deltar i erfarenhetsut-

byte

Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Ratt medborgare far ratt stod Antal genomférda in- 22 15
formationsinsatser
Ratt kompetens rekryteras och bibehalls till | Antal deltagare som ge- 185 200

Malomrade: Verksamhet

Kommunévergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemotande och effektiva och hallbara arbetsmetoder

Okad digital hantering av handlingar

Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Huvudmaénnens rétt tas tillvara Granskningsstatus for 89 % 87 % 90 % 85 %
arsrakningar per den 31
augusti
(fardiggranskad eller
begard komplettering)
Antal e-tjanster 0 1 7 7




Verksamhetsberattelse 2019

Valnamnden
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Namndens uppdrag

Valnamnden har enligt Linképings kommuns reglemente i uppdrag att svara for:

- genomfdrande av val i enlighet med bestdimmelserna i vallagen, kommunallagen, folkomréstningslagen, lagen om
kommunala folkomréstningar

- Ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter.

| detta uppdrag ingdr bland annat att valnamnden vid val ska utse och utbilda réstmottagare, se till att det finns valloka-
ler och ansvara for fortidsrostningen i kommunen. Namnden ansvarar ocksa for den preliminara rakningen av résterna
dels pa valkvillen och under onsdagen, veckan efter valdagen. Valen ska genomforas pa ett rattssakert satt.




Namndansvarigs beddmning och analys

Den 26 maj 2019 genomférdes val till Europaparlamentet. De forbéattringsférslag som framkom efter valet till riksdag,
kommun och landsting i september 2018 implementerades nu. For att gora valprocessen mindre sarbar och mer effektiv
var en viktig komponent att bygga en personellt storre valorganisation med en tydlig rollférdelning sa att fler kunde
dela pa de olika ansvarsuppgifter som valet medfér. Namnden hade infor valet 2018 pétalat behovet av mer personal till
valkansliet och fick 2017 medel for en valadministrator som arbetat heltid med valférberedelserna fran och med arsskif-
tet 2017/2018 till och med juni 2019. Ytterligare en heltidstjanst samt en halvtidstjanst avsatts fran kommunkansliet for
att vara delaktiga i valarbetet och liksom vid valet 2018 anstélldes en valvaktméstare om &n i ett tidigare skede for att
hjalpa till vid packning och utkérning av valmaterial samt logistiken runt detta.

Infor Europaparlamentsvalet gjordes forandringar i vallagen som medférde 6kade kostnader. Till exempel sé& skulle val-
sedlarna avskarmas, vilket innebar att skarmar till samtliga 99 vallokaler inforskaffades. Lagandringen kravde ocksa en
okad bemanning i vallokalen for att kunna leva upp till kravet pa att halla ordning och reda bland valsedlarna. Till Euro-
paparlamentsvalet kopts dven tjansten att sortera fortidsrosterna in av en extern leverantor, vilket innebar en nagot hogre
kostnad &n tidigare. Anledningen till att valnamnden fattat detta beslut 4r att mangden fortidsroster 6kat i sadan omfatt-
ning att valkansliet pa egen hand har svart att klara denna uppgift bade ur ett bemanningsperspektiv, men ocksa utifran
att andamalsenliga lokaler for hantering och forvaring saknas. Nagot som gor att en sortering i egen regi riskerar efter-
levnaden av saval arbetsmiljokrav som sakerhetskrav. Denna nya hantering forvéantas aven kravas i kommande val.

I enlighet med forandringen av vallagen som gjordes infor riksdag, kommun och landstingsvalet 2018 sa utbildades
samtliga cirka 700 rostmottagare aven infor detta val. Synpunkterna fran réstmottagarna 2018 inarbetades i hog grad i
det nya utbildningsunderlaget.

Antalet uppdrag for de ambulerade réstmottagarna minskade markant jamfort med valet aret innan, vilket gjorde att
mindre resurser gick at for detta andamal. En trolig orsak till detta ar dels att valkansliet upparbetat battre kontakter med
aldreboendena i kommunen som dret innan nyttjat denna tjanst frekvent istallet for den institutionsrostning som erbjuds
dessa verksamheter samt att Europaparlament inte engagerar allmanheten i lika hog grad. Tendensen med att antalet
som fortidsrostar okar for varje val holl i sig.

Ett okat fokus pa sakerhet beholls i likhet med foregaende ar och arbetet planerades utifran den risk- och sarbarhetsana-
lys som togs fram infor Europaparlamentsvalet. Det genererade en mer omfattande bevakning i samband med transport,
rékning och forvaring av roster.

Valnamnden bibeholl dven till stor del 2018 ars 6kade ambitionsniva néar det galler information och kommunikation.
Utover tidningsannonsering och information pa webbplatsen linkoping.se, satsade namnden pa att ta fram en informat-
ionsfilm som spreds i sociala medier.

Sammanfattningsvis s genomfordes valet 2019 pa ett effektivare sitt bade vad det galler personella och ekonomiska
resurser jamfort med 2018 samt utan storre incidenter eller storningar. Det ska dock pépekas valen 2018 och 2019 inte
kan jamforas pa ett rattvist satt utifran dess markanta skillnad i antalet rostande. Valdeltagandet i Europaparlamentsva-
let i Link6pings kommun 6kade fran 55, 65 % 2014 till 59,69 %. En 6kning med 4,04 procentenheter, varfor valnamn-
dens uppdrag maste anses vara utfort och mélet om ett 6kat valdeltagande uppnatt.

Forutom den utvardering som valndmnden och valkansliet gjort har dven en enkét skickats ut till alla som arbetade i
vallokalerna under valdagen, samt till de som arbetade i fortidsrostningen. Totalt tillfragades 708 personer och av dessa
svarade 460 personer, vilket ger en svarsandel pa 65 %. Utvarderingen visar att de svarande i huvudsak &r positiva till
hur valarbetet fungerade.

De forbattringsforslag som framkom galler framférallt fértidsrostnings- och vallokalernas utformning, problem med
larm pa valdagen och med valsedelsavskarmningen samt synpunkter pa utbildningen infor uppdraget som réstmotta-
gare. Dessa forslag och synpunkter kommer att beaktas i arbetet med att forbereda valet till riksdag, region- och kom-
munfullmaktige som dger rum 2022.

Samlad bedédmning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Valnamnden redovisar en positiv avvikelse med 258 tkr jamfort med budget, vilket till storsta del beror pa lagre perso-
nalkostnader for rostmottagarna i fortidsrostningslokal och vallokal samt fér valnamnden jamfért med vad som var bud-
geterat. Det kan framst hérledas till lagre kostnader for arvoden samt sociala avgifter. Posten ” Administrativa tjanster”
visar ett underskott som beror pa att den heltidstjanst och halvtidstjanst som avsattes frdn kommunkansliet for att vara
delaktiga i valarbetet liksom valvaktmastartjénsten belastar valnamndens verksamhet da det ar dar kostnaden uppstatt,
vilket inte fanns med i budget.



Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2019 2019
Verksamhetens nettokostnader 2204 2 462 258
varav kostnader 5659 5872 213
varav intakter 3455 3410 45
Investeringar, netto 0 0 0

Viktiga beslut och handelser
Beslut

e Vallagen andrades infor Europarlamentsvalet 2019, vilket innebar att valsedlarna skulle avskarmas. Det med-
forde extra kostnader i form av material och personal. Extra stadsbidrag utgick dock for andamalet.

Handelser
e Val till Europaparlamentet hélls den 26 maj 2019.

Framatblick

Liksom patalades ovan hade namnden infor valet 2018 understrukit behovet av mer personal till valkansliet och fick
2017 medel for en valadministratér som arbetade heltid med valférberedelserna frn och med arsskiftet 2017/2018 till
och med juni 2019. Ytterligare en heltidstjanst samt en halvtidstjanst avsatts fran kommunkansliet for att vara delaktiga
i valarbetet och en valvaktmastare anstalldes saval vid valet 2018 som 2019. Denna héjda bemanningsgrad ser namnd-
ansvarig tjansteperson som en nodvandighet aven vid kommande val for att rattssakra val fortséttningsvis ocksa ska
kunna genomforas i Linkdpings kommun. Inte minst med tanke pa till exempel sakerhet, befolkningsutveckling och
foré&ndringar av vallagen.

For att mota det behovet behdvs ett mer strukturerat arbete nar det géller malstyrning, budget och internkontroll for val-
namnden, satsningar pa digitalisering och ytterligare modernisering av arbetssétt. Det innebar aven att valkansliet beho-
ver vara mer aktivt dn tidigare under mellanvalsperioderna, dels for att folja den utvecklings som sker pa omradet och
dels for att namnda atgérder kraver ett mer uthalligt arbete dver tid for att kunna tillampas vid valar.

Infér kommande val behéver ndmnden ytterligare resurser for att hitta lampliga vallokaler, kunna rekrytera och be-
manna fortidsrostningsstallen och vallokaler, erbjuda adekvat och anpassad uthildning for rostmottagarna samt héja de-
ras arvoden. Vidare ses ett behov av ny lokal for férvaring av valmaterial samt att tjansten sortering av fortidsroster
kops in fran extern leverantor.



Ekonomi

Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget| Awvikelse Bokslut
Verksamhet 2019 2019 2018
Statsbidrag Valmyndigheten -3 455 -3410 45 -2 974
Arvoden, forlorad arbetsfortjanst 3905 4427 522 4 636
Lokalkostnader vallokaler, forrad m m 195 230 35 197
Ovrigt material 54 75 21 261
Post och transport 192 433 241 192
Administrativa tjanster 778 340 -438 0
Data och tele 30 37 7 52
Datalicenser 141 135 -6 120
Konsulter, tolkar, kommunikation 0 5 5 1125
Ovriga kostnader, annonser, soc medier etc 364 190 -174 212
Summa nettokostnader, tkr 2204 2 462 258 3821
varav kostnader -5 659 -5 872 213 -6 795
varav intakter 3455 3410 45 2974

Analys och kommentar

Valnamnden redovisar en positiv avvikelse med 258 tkr jamfort med budget, vilket till storsta del beror pa lagre perso-
nalkostnader jamfort med vad som var budgeterat. | prognosen per den 31oktober redovisade valndmnden ett resultat i
niva med budget. Under 2020 kommer namnden inte att ha nagon verksamhet da det inte ar valar, men for att folja kom-
munens budgetprocess kommer valnamnden att sammantrada en gang for att besluta om internbudget 2021, vilket det
inte finns medel for i budget. Valkansliet ser, pd namndens uppdrag, dven dver mojligheterna att anvanda ett nytt valfor-
rad, vilket kan komma att innebara ytterligare 6kade kostnader som det inte finns medel for i budget 2020.
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Foljande bilagor bifogas i separata filer:
e Bilaga Uppf6ljning av lokalférsdrjningsplan
e Bilaga Internkontrollrapport

e Bilaga Uppf6ljning av forvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag
N&mndens uppdrag &r att for personer 65 +svara for myndighetsutévning och verkstéallande enligt ffa stora delar av so-
cialtjanstlagen men aven andra regelverk. Nar det galler hemtjanst och hemsjukvard géller uppdraget alla aldrar.




Forvaltningschefens beddmning och analys

Verksamhetsberattelsen &r en uppféljning av Aldrenamndens samlade verksamhet utifrén bl.a. reglemente, internbudget
och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram
planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att sékerstélla att verksamhetens resurser an-
vands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Under 2019 har namndens verksamhet i stort utvecklats enligt plan. Aldrendamnden har femton namndmal fér budgeta-
ret, av dessa har elva uppnatts och fyra delvis. Av de strategiska utvecklingsuppdragen har majoriteten genomforts un-
der aret. Pagaende uppdrag kommer att genomfors under 2020. Efterfragan och behovet dkar inte i samma takt som an-
talet aldre (65+) okar. Detta foranleder namnden att aterlamna ekonomiska medel till det att behoven ¢kar. Bedom-
ningen &r att det sker forst vid 85+. Andelen 85+ Okar forst om ett par &r varfor det ar viktigt att under de kommande
aren forbereda verksamheterna for ett 6kat behov av t.ex. boende. Detta innebar krav pa att utveckla andra tjanster inom
t.ex. digitaliseringen men dven samarbetet med ideella sektorn och regionen

Nar det galler boende for individer med demensproblematik pagar en kontinuerlig omstallning av platser for att mota
behoven. Att ha en flexibilitet i verksamheterna for att kunna méta aktuella behov ar en fortsatt utmaning.

Tyvérr har arbetet med att granska hemtjanstutférarna fortsatt gett negativa konsekvenser i form av att ndmnden tagit
beslut om att sdga upp tre utférare. Samverkan med regionen i samband med in och utskrivning har inneburit att ett nytt
arbetssatt implementerats. Arbetet behdver sérskilt foljas och finslipas utvecklas for att processerna ska fungera opti-
malt.

Bokslut Budget Awvvikelse

Ekonomi, belopp tkr 2019 2019

Verksamhetens nettokostnader 1 365 956 1384617 18 661
varav kostnader 1678879 1667776 -9103
varav intakter 312923 285 159 -27 764

Investeringar, netto 646 1000 354




Maluppfyllelse: Namndmal

Erbjuda boendeformer utifran behov

Klimatsmart kommun

Attraktiv kommun

Sambhalle

Driva verksamhetsutveckling regionalt, nationellt, internationellt

Maéjlighet till anpassat boende och insatser med upplevelse av trygghet och infly-
tande

Goda vélféardstjanster med hog tillganglighet

Meningsfull vardag och goda levnadsforhallanden utifran individuella forutsattningar

Medborgare

Hog servicenivd med gott bemotande

Effektiva och hallbara arbetsmetoder

Verk-
samhet

Behovsstyrd utveckling av boendeformer och insatser

Kostnadseffektiv verksamhet

S E

X o

w = Optimerad planering

Goda arbetsplatser
% % Framgangsrikt chef- och ledarskap
=3 Nya vagar for (tryggad) kompetensférsorjning
Bokslut Bokslut

Basuppdrag 2019 2018
Antal individer med hemtjanst 3786 3524
Antal individer hemsjukvéard 648 677
Antal individer vardboende 1757 1889
Antal personer aktuella inom myndighet AOF! 4281 4204

Avser antalet individer vid periodens slut. Observera att jamforelse med 2018 ej kan géras nar det géller hemtjénst och
vardboende pa grund av annan metod for statistikuttag samt att dldrendmndens uppdrag for 2019 avser alla individer
som har hemtjanst oavsett alder.

Bokslut Bokslut Malvarde
Personal 2019 2018 helar
Arsarbetare 422 -
Total sjukfranvaro 6,7 6,6 53
Extern personalomséttning 6,3 6,3 9

1 Kalla LinQ rapport 12, urval Arendetyp AO serviceavtal och AO &ldreomsorg december 2019




Uppgifterna ror de medarbetare som direkt eller indirekt arbetar med ndmndens uppdrag. Uppgifterna &r i vissa fall be-
raknade utifran andelar for hela forvaltningen. Svarigheter finns i analysen av skillnaderna mellan aren da uppdraget
fordndrats och att uppdraget under 2018 delades mellan tre forvaltningar. Uppgifterna ovan avser Social- och omsorgs-
forvaltningens medarbetare exklusive avdelningen for forsorjningsstod. Okningen av antalet arsarbetare ar kopplad till
Evikomp-projektet, boendeforsdrjning, frivilligcentrum samt nya tjénster kopplat till férvaltningens nya uppdrag.

Viktiga beslut och handelser
Beslut

e Ndamnden har fattat beslut om ny ersattningsmodell for hemtjénst
e Uppsagning av tre hemtjanstutforare
Héndelser

e | april 2019 6ppnades ett nytt sarskilt boende med 62 platser. | november dppnades dagverksamheten pa boen-
det.

o  For att dka effektiviteten i samverkan mellan lanets 13 kommuner och regionen sker en stérre omorganisation
av arbetet i samverkansforumet pa tjanstemannaniva.

e Wifi finns pa samtliga sarskilda boenden i gemensamhetsutrymmena.
e Portabla klimatanlaggningar till alla boenden ar inforskaffat

e  Omstallningen av platser l6per pé enligt plan for att mota behovet av platser inom sérskilt boende. Under éret
har cirka 110 platser stallts om. For perioden 2018-2019 innebar det att 54 % stéllts om.

. Aldrenémq(_jens reglemente har from 1 januari 2019 andrats och omfattar bade myndighetsutévning och bestal-
laransvar. Aldrenamnden har aven fatt ansvar for all hemtjanst och hemsjukvard oavsett alder.

e Sommarens bomb och bombhot féranledda insatser vid tre tillfallen. Vid tva tillfallen forbereddes evakuering
av brukare och vid ett tillfalle evakuerades Garnisonens vardboende till Universitetssjukhuset och olika kom-
munala verksamheter. Arbetet beddmdes i efterhand som mycket bra och samarbetet med olika akttrer gav bra
resultat for de som behdvde evakueras.

Framatblick

Namndens verksamheter ar mycket beroende av samhallsutvecklingen i stort. Hog eller lagkonjunktur, kommunenens
befolkningsutveckling, samverkan inom kommunens verksamheter och med alla andra som &r delaktiga i vad som kan
benamnas valfarden. Andelen 85+ okar forst om ett par ar varfor det ar viktigt att under de kommande aren forbereda

verksamheterna for ett okat behov av t.ex. sarskilt boende mer omvardnadsinsatser och halso- och sjukvard inom hem-
tjansten. Detta innebér krav pa att utveckla andra tjanster inom t.ex. digitaliseringen men dven samarbetet med ideella
sektorn och regionen. Sannolikt kommer en omprévning behéva goéras éver kommunens arbete och insatser inom flera
omraden under de narmsta aren.

For att mota behoven kravs kompetens av olika slag bland de medarbetarna som arbetar inom sektorn. Utifran befolk-
ningsutvecklingen &r det givet att framtidens arbete inte kan goras med dagens lésningar eftersom det antalet medarbe-
tare inte kommer finnas inom sektorn. Mycket arbete krévs darfor till att se vilka arbetsuppgifter som kan losas pa annat
satt sdsom digitala tjanster, robotar, eller att dverfora arbetsuppgifter till andra icke vard/ omsorgsutbildad personal.
Detta kan skapa forutsattningar for att ge vard och omsorgspersonal relativt mer tid for vardarbetet.

Inom forvaltningen &r det sérskilt viktigt att hitta andra arbetssétt som gor att arbetet kan effektiviseras. En ny organisat-
ion har tagits fram och kommer innebéra tydligare malgruppsfokus i sattet att organisera arbetet.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2019
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Analys och kommentar

En jamforelse med tidigare &r &r inte méjlig p& grund av att Aldrendmndens uppdrag har dndrats. Andringen innefattar
att hemtjanst och hemsjukvard for personer under 65 ar numera tillhér Aldrendamndens uppdrag istéllet for Omsorgs-
namnden, och representeras darmed inte i siffrorna for & 2018. Darutéver ingar Aldrenamndens del av férvaltnings-
kostnaderna i &r 2019. Ovan diagram visar ett storre éverskott inom hemtjénsten &n véntat och mindre underskott for
hemsjukvérd, vardbostader, forvaltning och évergripande verksamhet.

Namndens kostnader 2019

Namndens intakter 2019
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Analys och kommentar

Intakter: Namnden har erhallit ett mindre statlig bidrag &n foregéende ar. Dock har ersattningen fran migrationsverket
gallande atersokning inom dldreomsorgen, vilket tillsammans med hogre momsintakter 4n prognostiserat resulterat i ett
Overskott.

Kostnader: De verksamheter som utgér den stérsta delen av kostnaderna inom Aldrenamnden ar hemtjanst och vardbo-
ende. Under aret har budgetramen justerats med anledning av en lagre kostnadsutveckling &n vad de demografiska for-
&ndringarna forvéntades ge.



Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse
Verksamhet 2019 2019

Forvaltningskostnader 60 186 57 036 -3150
Overgripande verksamhet 29 135 28 479 -656
Hemtjéanst 458 352 488 911 30559
Hemsjukvard 88 176 84 045 -4 131
Vardbostader 730 107 726 146 -3 961
Summa nettokostnader, tkr 1 365 956 1384617 18 661
varav kostnader 1678 879 1669 776 -9103
varav intakter 312 923 285 159 -27 764

Analys och kommentar

Aldrenimnden avslutar &ret med ett 6verskott pa ca 18,6 miljoner kronor. Sammanfattningsvis visar érets bokslut att
ndmnden haft hdgre intdkter men &ven avvikelser i de prognosticerade kostnaderna.

7 miljoner kronor beviljades som statshidrag, vilket ar en minskning jamfort med 27 miljoner kronor som beviljades ar
2018. Anledningen till mindre beviljade statsbidrag ar forst och framst beroende pé dndrade innehall i statsbidraget men
aven pa grund av att fordelningen grundar sig pd andelen aldre inom respektive kommun. Overskottet for namndens
intakter harleds till ersattningen fran migrationsverket gallande atersokning inom dldreomsorgen, samt momsintakter
samt intakter i form av vérd- och kostavgifter fran enskilda brukare har varit ndgot hogre an budgeterat. For 6vrigt har
intakterna hallit sig i nivd med budget.

Under aret har namnden aterlamnat medel pa grund av demografi samt att antalet hemtjansttimmar varit lagre vilket
resulterat i lagre kostnader &n vid uppréattande av budget. P& grund av osakerheter inom framst hemtjanst och vardbo-
ende har det forsvarat arbetet med prognosen under aret.

Eftersom namndens uppdrag andrades infor ar 2019 har uppfdljningen Gverlag varit utmanande da det inte varit jamfor-
bart med tidigare ar. Pa grund av att uppdraget dndrats har det medfort nédvandiga justeringar i syfte att fordela forvalt-
ningskostnader och ndmndkostnader korrekt.

Forvaltningskostnader

Social- och omsorgsforvaltningen uppvisar ett underskott pa cirka 4,8 miljoner kronor som vid bokslutet har fordelats
mellan Aldrendmnden samt Social- och omsorgsndmnden, varav viss andel kan hanféras till Arbetsmarknadsnamnd.
Den andel av underskottet som fordelats avser en medveten satsning inom férvaltningen pa IT-infrastrukturen for att
darigenom skapa mobila och flexibla arbetsplatser samt 6kade kostnader for évrig gemensam administration. Denna
satsning fanns inte med i budgetarbetet och vid jamforelse med foregaende ar noteras en kostnadsokning pa cirka 2 mil-
joner kronor avseende IT. Forvaltningen har under aret dven haft merkostnader avseende lokalomflyttningar. Vissa av
dessa kostnader ar av engdngskaraktar men i vissa fall har det inneburit 6kade hyreskostnader.

IT och e-hélsa

Arets resultat for 1T och e-hélsa &r nastan i nivd med uppréattad budget som avser Aldrendgmnden, som redovisar ett
mindre underskott pa ca 1 miljon kronor. En del kostnader avser flera namnders verksamhet varfor en fordelning gjorts.
Arbetet med att installation av WiFi i allmanutrymmen har fortsatt och slutforts under aret.

Vardbostader

Vaérdbostader visar ett mindre underskott pa ca 3,9 miljoner kronor. Bedémningen &r att underskottet hanfors till vissa
verksamhetsuppdrag som debiterats I6pande, samt kostnader for réatt till dnskad sysselsattningsgrad. Dessa osékerhets-
faktorer har forsvarat prognosarbetet under éret.

En osékerhetsfaktor under aret har varit beldggningen pa vardbostadsplatserna. Den garanterade bestéllningsvolymen ar
95 %, men eftersom det inte varit mojligt att kontinuerligt folja upp beldggningen inom vardbostader har det forsvarat
att uppskatta beldggningen pa vardbostaderna.

De extra ersattningar som forekommit under &r 2019 har varit i niva med budget, och darmed inte utgjort nagon avvi-
kelse gentemot uppskattningen for ar 2019.

Namnden har meddelats att inga ytterligare kostnader for betalningsansvar gentemot regionen kommer tillkomma for &r
2019. Orsaken till detta ar det rader kvalitetsbrister i processen som anvands for att registrera samt att ta fram data. Be-
talningsansvaret gentemot regionen har varit en osékerhetsfaktor under aret och bedéms kvarstd som en osikerhetsfak-
tor under ar 2020.



Ett kontinuerligt arbete med omstallningen pagar dar alderdomshemsplatser stalls om till sarskilt boende i vardbostad
och for personer med demenssjukdom. Behovet av att stéalla om platser till fler med demensriktning kvarstar, och arbetet
fortloper enligt plan for att mota behovet. Under aret har ca 110 platser stéllts om. For perioden 2018-2019 innebar det
att ca 54 % av platserna har stéllts om. | samband med omstélIningsarbetet 6kar kostnaderna per plats vilket innebér att
kostnaderna pa sikt okar.

Att ta i beaktande infér framtiden ar dven krav fran IVO och hogre krav pa nattbemanning som utgér utmaningar for
namnden vilket sannolikt kommer innebéra kostnadsékning pa sikt.

Hemtjanst

Som prognostiserat avslutar hemtjanst aret med 6verskott, dock ett higre 6verskott an tidigare uppskattat. Hemtjanst
avslutar aret med ett dverskott pa ca 30,5 miljoner kronor. Anledningen till detta dverskott bedéms bero dels pa att den
nya ersattningsmodellen gett full ekonomisk effekt under ar 2019, samt demografin. Det innefattar att antalet hemtjanst-
timmar och sedermera kostnader for hemtjéanst har kontinuerligt varit pa en lagre niva i jamforelse med budget samt
foregaende ar.

Inom hemtjansten har prisjusteringar gjorts som gallt retroaktiv fran arets borjan. Med detta som bakgrund har det gjorts
forsiktiga periodiseringar under aret.

Redovisade intakter i form av hyror, ersattningar fran brukare, samt momsintakter avviker inte i stérre omfattning under
aret for hemtjansten.

Cirka 50 miljoner kronor har justerats utav basniva/ingangsvarde for demografi har gjort under aret eftersom ingangs-
budget for hemtjansttimmar baserats pa tidigare demografi och ersattningsmodell. Lépande under aret har antalet ut-
forda hemtjansttimmar varit lagre i jamforelse med foregdende ar samt budget ar 2019. Pa grund av en ny ersattnings-
modell har det forsvarat prognoserna under aret eftersom det inte varit jamforbart med tidigare &r. Arbetet med att upp-
ratta en volymbudget samt strukturen i internbudgeten fortsatter, vilket kommer ge méjligheten att underlatta vid fram-
tida prognoser och minska oséakerheten nagot. Osakerheten kring demografi bedéms dock kvarsta.

Hemsjukvard

Hemsjukvarden har fram till och med november varit i nivd med budget. Eftersom utfallet inte avvikit i storre omfatt-
ning mot budget och forvantat utfall, prognostiserades ett nollresultat for hemsjukvarden. Dock visar utfall for helar
2019 ett underskott pa cirka 4,1 miljoner kronor. Det hogre kostnadsutfallet bedoms bero pa ett ndgot Gkat patientbehov
som drivit upp personalkostnaderna. Underskottet framkom forst i december i samband med att slutavrakning gentemot
utférare genomfordes.

Investeringar

Investeringar Bokslut Bokslut Budget | Avvikelse Bokslut

Belopp tkr 2019 2019 2019 2018
Utgifter | Inkomster Netto

Enheten for IT och e-hélsa

Licenser

Kontorsutrustningar 646 0 1000 354

Summa investeringar 646 0 1000 354

varav utgifter
varav inkomster

Analys och kommentar

Investeringar presenterade i ovan tabell bestar av kontorsmébler, skapsforvaring, samt I T-utrustning. Framst har inve-
steringarna uppkommit i samband med att FoU-enheten flyttade fran lokalerna pa Drottninggatan till dess nuvarande
lokaler p& Agatan.



Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomfdrda aktiviteter. Detta innebdr att det inte enbart &r indikatorn som
avgor maluppfyllelsen! Fler resultat redovisas i anslutning till bedomningen av maluppfyllelsen.

Erbjuda boendeformer och insatser utifran behov

Uppféljningen per den sista december visar att malet uppnas med hansyn till korta kéer (erbjudande inom 3 manader)
och att det finns mangfald av alternativ. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Trygg
och attraktiv kommun &r:

e  Omstéllning av platser pagar for att svara mot de behov som finns. Framfarallt stélls platser om fran alder-
domshem till vardbostad for somatiskt sjuka och for personer med demenssjukdom. Totalt har ca 54 % stallts
om. Det ar idag en ko till olika boendeformer sa som trygghetshoende och vardbostad for personer med de-
menssjukdom, forvaltningen fortsatter planeringen och fordelningen av platser.

e Rehabiliteringsresurser har omfordelats till sarskilda boenden for att forbattra arbetssatt och kvaliteten i vérd
och omsorg.

e  Fortsatt utvecklingsarbete for att &n battre ge stod till personer med demenssjuka och deras anhériga pagar
inom ramen for uppdraget samordnade demensresurser.

e Nya ersattningsnivaer inom hemtjanst &r beslutad.

Klimatsmart kommun

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling men att det finns mojligheter till forbattring finns,
namndmalet dr darfor delvis uppnatt. Resultat som bidra till utveckling inom det kommunévergripande malet Ett kli-
matsmart Linkoping.

e Krav om systematiskt miljoarbete har formulerats i avtal med leverantdrer/utfrare och skrivs succesivt in av
avtal och verksamhetsuppdrag. Miljoarbetet foljs upp vid verksamhetsuppféljningarna.

e Vid genomforda uppféljningarna under aret har inga avvikelser noterats. Det tidigare arbetssattet “omsorg om
miljon” har avvecklats och forvaltningen arbetar istéllet utifran kommunens miljopolicys. Detta for ett
kommungemensamt fokus och inriktning.

Attraktiv kommun

Uppféljningen per den sista december visar att malet delvis uppnas med hansyn kunskap om dagens utbud inom aldre-
omsorgen och med hansyn till korta kder. Mojligheter till forbattring finns nér en del arbete kan organiseras digitalt.
Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet attraktiv kommun &r t.ex.

e Arbetssattet med att erbjuda hemtjénst pa ett enkelt satt, "forenklad handlaggning” ar forberett och infors 2020.

e Inga brukardialoger med politiker och framtida brukare har genomforts pa grund av skifte i politisk majoritet,
vilket var avsikten i planen. Brukardialoger har dock skett i samband med genomfdrandet av internkontrollen
och enhetsrad.

Driva verksamhetsutveckling, regionalt, nationellt, internationellt

Uppféljningen per den sista december visar att malet uppnas utifran de projekt som genomfors. Resultat som kan bidra
till utveckling inom det kommundévergripande malet Stark rost — regionalt, nationell och internationellt &r t.ex.

e Med stdd av EU-medel drivs projekt "Evikomp” med syfte att hitta nya former fér kompetensutveckling av
vard- och omsorgspersonal. Detta 4r en av flera aktiviteter for att méta kommande utmaningar kring kompe-
tensforsorjning.

e Utbildningsprojektet Arbetshoppet avslutades under varen. Genom att erbjuda arbetsplatsldrande fanns en méal-
sattning att projektet skulle bidra till 6kad rekrytering av man och kvinnor i yrken inom vérd och omsorg. Me-
toder som testats inom projektet ar framforallt stod till mélgruppen via Case Managers, samtidigt som utbild-
ning erbjudits for handledare pa arbetsplatser som tagit emot deltagare fran projektet for praktik. 113 personer
har deltagit i projektet som har kombinerat arbetsplatslarande inom vard och omsorg med klassrumsundervis-
ning inom samma omrade. Detta har lett till att ca 50 % av deltagarna har fatt arbete eller fortsatt att studera.
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Majlighet till anpassat boende och insatser med upplevelse av trygghet och inflytande

Uppféljningen per den sista december visar att malet uppnas utifran de aktiviteter som genomfors. Resultat som kan
bidra till utveckling inom det kommunovergripande mélet Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv ar
t.ex.

e  Genom regelbunden uppféljning av verksamheter och genom att analysera resultatet fran nationella brukarun-
dersdkningen féljer namnden i vilken utstrackning brukare upplever trygghet och inflytande. Link6pings resul-
tat ligger i paritet med riket; en jamn niva dver de senaste tre aren.

e  Ett fortsatt fokus finns pa handlaggningstiderna, utifran IVO’s tillsyn. Handldggningstiderna har minskat under
matperioden De allra flesta far beslut om sarskilt boende inom en vecka. Erbjudande om boende sker darefter
inom tre manader.

o Oversyn pagar gallande mojlighet till tillagningskok pa sérskilda boenden. Oversynen blir klar under varen
2020.

e Arbete med analys av brukarundersokningar har utvecklats. Metod finns och arbetet syftar till att sprida 1a-
rande och inte enbart lasa av % svar av graden néjdhet for vissa fragor. Uppfoljningar visar att verksamheter
som redovisat atgarder pa grund av tidigare laga resultat som regel genererar markant forbattringar av sina re-
sultat till nastkommande ar. (Detaljerad redovisning gors i uppféljningen av kvalitetsplanen)

Meningsfull vardag och goda levnadsforhallanden utifran individuella férutsattningar

Uppfaljningen per den sista december visar att malet uppnas utifran de aktiviteter som genomfors. Resultat som kan
bidra till utveckling inom det kommunévergripande malet Goda valfardstjanster med hog tillganglighet ar t.ex.

e Arbete pagar med att utveckla brukarundersokningar genom digital brukarenkat och kvalitativa brukarinter-
vjuer. Arbete pagar dven med att utveckla metoder for att samla resultat av individuppféljningar pa gruppniva.
Resultaten av analyserna kommer forst senare under 2020

o Nytt arbetssatt &r infort for att strukturera och optimera processen Lag om samverkan. (samverkan mellan
kommun och region vid utskrivning). Genomférd uppfoljning visar pa behov av kontinuerlig uppdatering och
utbildning for nya personer som arbetar i processen fran saval kommun som region.

e Under 2019 var brukarens delaktighet ett omrade som sarskilt foljdes da antagandet ar att detta har en paverkan
pa upplevelsen av god kvalité. Avtalsuppféljningar visar att arbetet med genomférandeplaner enligt IBIC &r
val forankrat. Som regel finns genomforandeplaner for brukarna. Genomférandeplaner ar ocksa grunden for
delaktighet i aktiviteter. Internkontroll visar att mojligheten till delaktighet &r god.

Kostnadseffektiv verksamhet

Uppféljningen per den sista december visar att malet uppnas utifran belaggningsgraden och tillgangen till dldreomsorg
relaterat till namndens ekonomiska status. Resultat som kan bidra till utveckling inom det kommungvergripande malet
kostnadseffektiv verksamhet tillgénglighet &r t.ex.

e Arbete pagar standigt med att ha en sa hdg belaggning som mojligt parallellt som att inga langre vantetider ska
uppsta. Detta stéller krav pa alla verksamheter och utforare att hantera omstallningar i vardagen. For nirva-
rande finns kapacitet att mota aktuella behov.

e Enekonomi i balans och med mdjlighet till att 1amna tillbaka demografiersattning

Optimerad planering

Uppféljningen per den sista december visar att malet uppnas utifran belaggningsgraden och tillgangen till dldreomsorg
relaterat till namndens ekonomiska status. Resultat som kan bidra till utveckling inom det kommunévergripande malet
Hallbar ekonomi &r t.ex.

e Vallastadens vardboende har ppnat med 60 platser, samtidigt har tvd mindre enheter stangts. Totalt finns ett
nettotillskott 49 platser.

e  Omstallning av platser pagar i syfte att tillskapa fler vardbostadsplatser med demensinriktning for att méta be-
hovet har fortsatt under &ret. Under 2019 har 110 platser stéllts om, av dessa &r 18 for personer med demens-
sjukdom. Totalt har 227 platser (54 %) stéllts om sedan starten 2018, varav 56 for personer med demenssjuk-
dom.

e Per den 31 december finns det ingen individ som inte kunnat erbjudas plats pa vardboende inom 3 manader, till
demensutredningar finns dock en ko.
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Hdg serviceniva med gott bemotande

Uppféljningen per den sista december visar att malet uppnas utifran det arbete som genomfors nar det géller att analy-
sera och bearbeta resultatet fran olika typer av undersokningar eller uppfoljningar. Resultat som kan bidra till utveckling
inom det kommunovergripande malet Hog serviceniva med gott bemotande &r t.ex.

e Handlingsplaner begars in vid laga resultat. Resultatokningar uppmarksammas och arbetssatts sprids mellan
utforare Generellt genererar verksamheter med lagre resultat markanta forbattringar till nastkommande ar.

e  Brukarenkat genomfors under hosten for att folja upp upplevelsen av handlaggningen De som svarat pa enké-
ten &r till 90 % nojda vilket ar hogre &n tidigare ar och hogre an malet om var satt till 80 %.

Effektiv och héllbara arbetsmetoder

Uppféljningen per den sista december visar att malet uppnas utifran det arbete som gérs nar det galler att utveckla nya
tjanster. Resultat som kan bidra till utveckling inom det kommundvergripande mélet Effektiva och hallbara arbetsme-
toder &r t.ex.

e Arbete pagar med att utforma saval digitala tjanster som befintliga rutiner och arbetssatt. Projekt ar inlett for
utveckling av e-ansékan som ansoker om bistand enligt Socialtjanstlagen samt automatiserat beslutsstod. Im-
plementering av digitala verktyg for dokumentation, taligenkanning ar paborjat. Forvantad effekt ar minskade
handlaggningstider och forbattrad arbetsmiljo. En forsta uppfdljning visar pa dverraskande goda resultat pa
arbetsmiljon efter inférande av taligenkanning. Effekterna av genomfort forandringsarbete kommer att métas
och féljas upp under kommande r.

Behovsstyrd utveckling av boendeformer och insatser

Uppféljningen per den sista december visar att malet uppnas utifran det arbete som gérs nar det galler att utveckla nya
tjanster och stélla om verksamheter till nya inriktningar. Resultat som kan bidra till utveckling inom det kommungver-
gripande malet Verksamhet med god utvecklingsformaga ar t.ex.

e Oppnandet av Vallastaden, nytt boende med 62 platser med demensinriktning, samt en dagverksamhet.

e Reviderat ersattningssystem for utveckling av demensarbetslag, hemtjénstpersonal sérskilt riktad mot demens-
sjuka.

e Omstallning av 110 vardbostadsplatser for att svara mot efterfragan.

e Tillsammans med regionen sker arbete med att utveckla, kvalitetssakra och paskynda utskrivningsprocessen
frén sjukhuset.

Goda arbetsplatser

Uppfoljningen per den sista december visar att malet delvis uppnas utifran det arbete som gors nar det galler att hantera
sjukfranvaro och arbetsmiljo. Resultat som finns inom det kommunévergripande malet, Attraktiv arbetsgivare ar t.ex.

e Trenden &r fortsatt negativ nér det géller sjukfranvaron. Det &r kvinnornas sjukfranvaro som okar medan sjuk-
franvaron for man minskar. Det ar den langa sjukfrdnvaron som ékar. Detsamma galler sjukfranvaron upp till
29 ar. Korttidsfranvaron har minskat marginellt. Halften av aktuella rehabiliteringsarenden &r kopplad till psy-
kisk ohdlsa. Merparten av rehabiliteringsarenden ar inte arbetsrelaterade. Det finns stora variationer inom verk-
samheten nar det galler sjukfranvaron. Rehabiliteringsplaner ar upprattade och det har ocksa genomforts nagra
arbetsformagebedémningar.

e Utvecklingsarbete har under aret pagatt kring det systematiska arbetsmiljoarbetet dar dven diskrimineringslag-
stiftningens krav integreras. En ny arbetsmiljoorganisation ar inrattad inom forvaltningen och arbetsmiljogrup-
per har bildats. For att sakerstélla en god arbetsmiljo i vara lokaler pagar riskanalysarbete med stod av séker-
hetsavdelningen. Arbetet med sjukfranvaron inom forvaltningen ar ett prioriterat omrade och det sker regel-
bundna avstamningar med cheferna kring atgéarder. Inom ramen for den organisationsférandring som pagar
kommer atgarder att vidtas som framjar en god arbetsmiljo.

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Uppféljningen per den sista december visar att malet delvis uppnas utifran det arbete som gors nar det galler att hantera
sjukfranvaro, introduktion och arbetsmiljo. Trots detta ses en negativ utveckling géllande sjukfranvaron. Daremot upp-
nas inte malet for personalomsattningen. Resultat som finns inom det kommundvergripande malet Framgangsrikt chef —
och ledarskap &r t.ex.
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Sjukfranvaron for chefer har minskat markant jamfért med 2017 och 2018 och beror framférallt pd minskad
langtidssjukskrivning. Sjukfranvaron ar hogst bland kvinnor. Personalomséttningen har dkat och beror pa att
ett fatal chefer slutat. Ett par av cheferna har gétt vidare till andra uppdrag inom férvaltningen.

Ett nytt koncept for chefsintroduktion inom forvaltningen har tagits fram och nya chefer har fatt ta del av detta.
Genomforande av atgéarder pagar kopplat till den kartlaggning som skett av gruppchefers arbetssituation. En
forvaltningsrapport har tagits fram utifran det kommungemensamma projektet chefers forutsattningar dar at-
gérder tagits fram som forvaltningen kommer att arbeta vidare med inom ramen for den organisationsférénd-
ring som pagar.

Nya végar for (tryggad) kompetensférsorjning

Uppfoljningen per den sista december visar att malet uppnas utifran det arbete som gors nér det galler att hantera perso-
nalomsattningen, internutbildningar samt organiseringen av HR stddet. Resultat som finns inom det kommundvergri-
pande malet, God och hallbar kompetensforsorjning &r t.ex.

Den totala personalomsattningen har minskat kraftig i forhallande till féregaende ar. Detta beror pa att antalet
avgangar minskat i forhallande till antal rekryteringar. Detta kan forklaras genom utokning av antal tjanster i
samband med sammanslagning av forvaltningar, 6veranstallningar d& man inom myndighetsutévningen tillsvi-
dareanstéller i samband med exempelvis féraldraledighet, sjukskrivningar mm istéllet for att visstidsanstalla.
Overanstallning har ocksé skett for att minska koer for handlaggning och verkstallighet. Rekryteringslaget har
successivt forbattrats men det har fortsatt funnits behov av inhyrning av konsulter.

Avgangssamtal sker kontinuerligt och de som slutar far ocksa fylla i en enkat. Enkétsvaren visar att nastan
hélften av de som avslutat sin anstallning under perioden har arbetat mindre &n tre ar pa forvaltningen. Den
vanligaste orsaken &r att man ska borja arbeta hos annan arbetsgivare. Darefter kommer att man byter till annan
tjanst inom forvaltningen. Hela 96 % av de som avslutat sin anstallning skulle rekommendera nagon att bérja
arbeta vid social- och omsorgsforvaltningen.

Den 1 september forandrades HR-organisationen inom forvaltningen med syfte att forbattra stodet kopplat till
kompetensforsorjningen. Forvaltningen har anordnat ny omgang av socialrétt for de medarbetare som inte last
detta i sin utbildning. Oversyn avseende sévil den digitala som den fysiska introduktionen for medarbetare
pagar. Digitalisering av ergonomiutbildningen pagar.

De aterkommande kompetensutvecklingsinsatserna i kompetenstrappan har genomférts enligt plan. Den plane-
rade utvecklingen av kompetenstrappan forsenades d& implementeringen av utvecklingsportalen (LMS-system)
inte kom ihag forran i december. Nar systemet ar infort kommer medarbetarsamtal och utvecklingsmal kunna
anvandas for ett mer strategiskt arbete med kompetensutveckling kopplat till verksamhetsstyrningen. Sex
socionomstudenter ha runder hasten haft sin verksamhetsforlagda utbildning pa forvaltningen. Sex student-
medarbetare rekryterades i oktober 2019 varav fem har fullfoljt anstallningen aret ut. Samtliga har erbjudits
fortsatt anstallning pa forvaltningen. Avtalet med Linkopings Universitet vad galler mentorsprogrammet for
nya mentorer fornyades under éret. | mars manad paborjade elva medarbetare fran forvaltningen programmet
som stracker sig Gver ett ar. Forvaltningen har under hosten medverkat vid tva méssor. Férvaltningens yrkes-
ambassaddrer har dven deltagit i workshopdagar for nya studenter pa socionomprogrammet.

En strategisk samverkansgrupp tillsattes under varen med representation fran flera forvaltningar. Syftet ar att ta
fram forslag pa strategiska insatser inom vérd- och omsorgssektorn. Férsta rapporten presenterades i december.
Malsattningen ar att detta ska leda till effektivare genomslagskraft kring beslut om forandring/utveckling.

Under 2019 startade ett ESF-projekt mellan lanets kommuner med syfte att utbilda befintlig vard- och om-
sorgspersonal genom arbetsplatslarande som metod. Projektet innebér att utbildningsledare kommer till arbets-
platserna dar man genom e-learning tillsammans lar i reflekterande team.

Det finns ett kontinuerligt behov av att validera kompetens fér de som inte ar utbildade underskoterskor. Ar-
bete har genomfdrts for att undersoka hur stort valideringsbehovet &r. Det totala rapporterade behovet ar 258
medarbetare och utbildning genomfors regelbundet. Kontinuerlig utbildning genomfors ocksa till sprakombud.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisas till kommunfullméktige i april 2019
(KF 2019-04-23). De uppdrag som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning redovisas i nedanstaende
tabell, dessa framgar av Budget 2019 med plan 2020-2022.



Kommungemensamma strategiska utvecklingsupp- | Status Kommentar

drag

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att forenkla Genomfort En dversyn har genomforts av for-

och forkorta etableringstiden for nyanlanda. fragningsunderlag for att se om och
hur ndmnden kan arbeta med uppdra-
get. Mojligheter till praktik ar inskri-
ven i alla avtal/verksamhetsuppdrag.”

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att minska so- | Pagar

ciala skillnader och for att skapa en sammanhallen

kommun.

Samtliga namnder ska vidta &tgarder for att tillvarata Pagar Hanterat inom malomréade verksam-

digitaliseringens méjligheter. het och namndmalet Effektiva arbets-
metoder.

Samtliga namnder ska Oka takten i digitaliseringsar- Pagar Hanterat inom malomrade verksam-

betet. het och namndmalet Effektiva arbets-
metoder.

Samtliga namnder ska se &ver sina avgifter i relation Genomfort Avrapporterades i budgetarbetet for

till privatpersoner och foretag for kad transparens, lik- 2020

stéllighet och koppling mellan avgift och utfort arbete.

Samtliga namnder ska fasa ut engangsartiklar i plast i Genomfort Miljoarbetet foljs upp vid verksamhets-

kommunens verksamhet till ar 2020, genom att inte uppfoljningar

forlanga eller teckna nya inkopsavtal for sadana artik-

lar och ersatta med alternativ av biomassa.

Samtliga namnder ska i samrad med kommunstyrelsen | Genomfort Uppdraget hanterades i samband med

specificera kostnaderna for sina centrala forvaltningar budgetarbetet 2020.

och ta fram en atgardsplan for att minska dessa fran

och med ar 2020.

Samtliga namnder ska tydligare prioritera landsbygds- | Genomfort Avrapporterat i december 2019

utveckling och med stod frdn kommunstyrelsen ut-

veckla samarbetet mellan férvaltningarna for att 6ka

kommunens samlade arbete med landsbygdsutveckl-

ing.

Samtliga namnder ska redovisa en fordjupad analys av | Genomfort En aterrapport har gjorts till kommun-

vilket stod som behovs for att klara nya végar till kom-
petensférsdrjning.

styrelsen, KS 2018-11-13, dnr 2018-
666.
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Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Uppdrag till aldrenamnden och social- och omsorgs- Pagar Planerad aterrapportering av utred-

namnden att i samrad med kommunstyrelsen utreda ning val av avtalsform kvartal 1 2020.

mojligheterna att inféra Lagen om valfrihetssystem,

LOV, i fler delar av omsorgen for att varje person sjalv

ska kunna vélja utforare samt mgjliggora for privata ut-

forare att bedriva boende i egen regi. Uppdraget ska

aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2019.

Aldrenimnden uppdras att analysera kostnaderna inom | Genomfért I oktober 2018 redovisades ett antal

aldreomsorgen for att till budgetarbetet aterkomma till olika scenarios som beskriver kost-

kommunstyrelsen med en bedémning om framtida nadsutvecklingen pa 5 &rs sikt med

kostnadsutvecklingen. hansyn till olika parametrar Samman-
fattningsvis sager denna bild att utma-
ningarna ar komplexa och att olika
stallningstaganden kommer behdva
goras utifrdn sannolikhetsbedom-
ningar

Aldreniamnden uppdras att vidta atgarder for att oka Genomfort Arbete pagar med analysera skillna-

maluppfyllelsen och minska kvalitets- och resursskill-
nader pa verksamhets- och enhetsniva.

der i utforandet av tjanster inom
aldreomradet, atgardsplaner kommer
att begéras in fran dom som inte upp-
fyller stéllda krav. Planerna kommer
foljas upp under 2019.

I relation till resultatet fran brukarun-
dersdkningarna sétts de avtalade kost-
naderna. Detta kommer vara en me-
tod for att se vilka férandringar som
behover goras i forfragningsunderlag
och avtal.
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Uppfdljning av namndens verksamhet
Uppfoljning av planer och program

Lokalférsorjningsplan

Lokalforsorjningen foljer planen. Det har varit nddvéndigt att gora en justering av antalet boendeplatser i de planerade
projektet Skarpan fran 120 till 90 platser. Bedémningen &r att det inte paverkar var formaga att mota framtida behov.

Upphandlingsplan

Planen for 2019 och infér 2020 har féljts. Fem objekt, med sammanlagt nio verksamheter med inriktning mot vardbo-
stad, har under aret upphandlats. En verksamhet har tilldelats Leanlink som verksamhetsuppdrag.

Verksamhetsstart sker under slutet av 2020 och bdrjan av 2021.

Gallande dagverksamhet for dldre pagar upphandling med verksamhetsstart 2021. En verksamhet kommer att avslutas
under 2021 dé bland annat lokalerna inte var &ndaméalsenliga. Oversyn och Kartlaggning pagar for kommande period.

Internkontrollplan

Internkontrollplanen fér 2019 har gjorts enligt tidigare rutiner for internkontroll. Internkontrollplanen har foljts. Hand-
laggningstider har fortsatt forbattringsutrymme och foljs regeloundet pa samtliga nivaer inom myndighetsutévningen. |
hemtagningsprocessen finns forbattringsomradet att tillgangliggora platser pa korttidsboende. Foreslagna atgarder kom-
mer att vara en del i underlaget till verksamhetsplaner och aktivitetsplaner.

Internkontrollplanen fér 2019 har féljts och resultaten &r till stor del positiva, kommunens handldggningstider av enskil-
das bistdndsansokningar behéver fortsatt bevakas aven att de flesta ansokningar handlaggs i rimlig tid. Vidare behéver
tillgangen till platser pa korttidsboende sakras, bade for att nd god samverkan med regionen vid utskrivning av sluten-
vard och for att undvika kostnader for kommunen. Resultaten kommer att utgéra ett av flera underlag till verksamhets
och aktivitetsplaner.

Plan for uppféljning och insyn av verksamhet som utférs av kommunal och privat utférare

Uppfdljning har genomforts enligt plan for uppfdljning. Uppfoljningen av hemtjanstutforarna har blivit mer omfattande
an vad som forutsags. Erfarenheterna av dessa ar en del i arbetet med 6versynen av LOV.

Objektplan (PM3)

| objektplanen beskrivs vilka forvaltningsatgarder som ska utféras inom ramen for en beskriven organisation, bestimda
personalresurser och tilldelade medel. Arbetet kan delas in i tre delar — vidmakthallande, vidareutveckling och nyut-
veckling. Nedan beskrivs laget inom respektive omrade for PM3-objektet VSO — vard, Stod och Omsorg.

Vidmakthallande

Den storsta delen av medlen och personalresurserna gar ar till det som benamns vidmakthéllande. Begreppet inkluderar
driftkostnader, anvandarstod, utbildning, m.m. Under 2019 har arbetet fokuseras pé att forbattra processer och arbetssétt
for att frigbra mer resurser till vidareutveckling och nyutveckling, frdmst vad géller tillganglig tid. Bland genomférda
atgarder kan namnas;

- Oversyn av arbetssatt i anvandarstod (support) vilket har lett till en forbéttrad arbetsmiljo.

- Nya forum har etablerats med vaéra viktigaste leverantorer med fokus pa att delegera ansvar till ratt niva fran
borjan.

- Nya rutiner for uppgraderingar har etablerats vilket &r en nédvéandighet for att kunna sékerstalla den bésta
funktionaliteten fér anvandarna.

- Manga anvander upplever att verksamhetssystemet Treserva ar langsamt vilket skapar mycket tidsforluster och
frustration. Manga aktiviteter pagar for att forbattra upplevelsen for anvandarna dven om det finns en ett stort
beroende av leverantérerna.

Vidare- och nyutveckling

Flera projekt har avslutats och ett antal pagar och fortsatter under 2020. Noterbart &r att projekt Wifi inom aldreomsor-
gen nu ar fullt genomfort och gatt in i en driftsfas. Kostnaderna for projektet ligger inom den budgeterade ramen.

Taligenkdnning har nu testats inom forvaltningen med mycket goda resultat. Dels blir journalféringen mycket effekti-

vare, men Gverraskande var den stora effekten pa den fysiska arbetsmiljon med flera medarbetare som beskriver att ax-
lar inte gbr ont langre, problem i form av "musarm” som férvunnit med mera. Taligenk&nning kommer nu att inféras i

hela forvaltningen med fortsatt uppféljning och stod fran personal i projektet.
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Vilfardsteknikuppdraget var tankt att avslutas under &ret men det finns ett fortsatt behov av stod i verksamheterna sa
resurser finns avsatta for en fortsattning under forsta halvaret 2020.

MAIVOR - nyckelfri hemtjanst — &r ett projekt som pagatt under ett antal ar. Den sista fasen av projektet som rér mobil
dokumentation har paborjas och kommer att skapa stor nytta ute i verksamheten. Dérefter kommer projektet att avslutas
och helt 6verga i normal drift under 2020.

Under 2019 startades ocksa projekt ELSA — forenklat beslutsfattande inom hemtjansten. Projektet pagar med viss forse-
ning da det finns beroenden bade till ett liknande projekt inom SON avseende Ekonomiskt bistand, men &ven till poli-
tiska beslut kring riktlinjer. Projektet utgors av en kombination av férandring av process fér beslutsfattande som frigor
personalresurser, men ocksa en IT-komponent som innebar att det &r mojligt att soka insatser via en e-tjanst. Detta fri-
gor tid for att kunna fokusera mer pa uppfoljning.

Under 2019 péborjades ocksa projekt Blankettfritt 2020. Dar har det totalt inom forvaltningen identifieras cirka 350
blanketter som finns idag. Just nu pagar ett arbete dar varje blankett analyseras och beslut fattas om den ska vara kvar,
digitaliseras eller géras om till en e-tjénst.
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Uppfoljning av ndmndindikatorer

Nedan redovisas utfall for namndindikatorer som anvéands som ett underlag i bedémningen av namndmalen. Vid rappor-
teringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kdnsuppdelat nar sa ar majligt.
Fargsattningen indikerar:

Visar att namndmalet ar uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att namndmalet ar delvis uppfyllt
Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte ar uppfyllt

- En beddmning har inte kunnat géras per den sista december

Malomrade: Samhalle
Kommunévergripande mal: Trygg och attraktiv kommun

Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Erbjuda boendeformer utifran behov Variation i boendein- Behovs- | Behovs-
riktningar och olika styrd | anpass-
team/kompetenser inom ning
hemtjénst finns
Kommunévergripande mal: Klimatsmart kommun
Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Klimatsmart kommun Vattenforbrukning per Ej moj- Utgatt
kvm ligt
Arbete med koldioxid Miljoar-
neutralt Link6ping 2025 betet
foljs
upp vid
verk-
sam-
hetsupp-
folj-
ningar
Arbete med handlings- Miljoar-
plan for minska hélso- betet
och miljéskadliga kemi- foljs
kalier samt engangsar- upp vid
tiklar i plast verk-
sam-
hetsupp-
folj-
ningar
Kommunovergripande mal: Attraktiv kommun
Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Attraktiv kommun Strukturerade medbor- 2 Endast 2
gardialoger med politi- genom
ker och medborgare intern-
kontroll
enhets-

rad.




Kommunovergripande mal: Stark rost — regionalt, nationell och internationellt

Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Driva verksamhetsutveckling, regionalt, Antal projekt med aktiv 3 3 3
nationellt, internationellt medverkan
Malomrade: Medborgare
Kommunévergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv
Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Maéjlighet till anpassat boende och insatser Kundngjdhet inom 82,90% | 81,88% 81,88% | 85,90%
med upplevelse av trygghet och inflytande | vardboende, hemtjanst
Mén boende, hemtjénst 84,91% | 81,89% | 82,88%
Kvinnor boende, hem- 81,90% | 82,88% | 81,87%
tjanst
Kommunovergripande mal: Goda valfardstjanster med hog tillganglighet
Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 | 2019 varde
Goda vélfardstjanster med hog tillganglig- Antal individer som ej 0 0 0 0
het erhallit erbjudande bo-
ende inom 3 manader
efter beslut
Tid i dagar fran ansokan 5 (25) 4(26) | 4,5(29) 30
av vardbostad till beslut
(SABO) median (me-
del)?
Kontinuitetsmatningar Fnegj 95%
hemtjanst per 14 dgr pe- métbart
riod max 12 personer
(personlig omvardnad)
Meningsfull vardag och goda levnadsfor- A_nta.l kvalitativa under- 2 1 2
2 oo L0 L A sokningar och
hallanden utifran individuella forutsatt- -
- Samlad analys av indi-
ningar : e
viduppfoljningar

Malomrade: Ekonomi
Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 véarde
Kostnadseffektiv verksamhet Métsvé-
Bel&ggningsgrad 92 % 90 % righeter 95%
ca 95-%
Betalningsansvar ge- Enstaka 3eller
nomsnitt dagar under individer farre
aret debiterat

2 Kalla treserva, sammanstéllningar utredningar avslutade. beslut 5:5 och 4:1 Sol



Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi

Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Balans mellan beldgg-
ningsgrad/ antal ind 0 o
Optimerad planering vantetid> 3 méan/netto- /8?48 93//%
tillskott av platser vard-
boende
Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemdotande
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Analys av brukarunder-
Hog servicenivd med gott bemétande sokningar pa skillnader 1 1 1 1
i resultat.
Kommunévergripande mal: Effektiva och hallbara arbetsmetoder
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Fem 1
projekt
Effektiv och héllbara arbetsmetoder Nya digitala tjanster pagar
inom
PM3
Kommunovergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsforma
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Behovsstyrd utveckling av boendeformer Antal projekt i syfte att 4 2
och insatser utforma insatser/ tjans-
ter
Antal omstéllda verk- 1/9 17/120 17/110 Efter
samheter/ platser vard- behov
bostad
Malomrade: Medarbetare
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 53 6,6 6,7 5,3
Man 31 3,0 2,6
Kvinnor 56 7,0 7,2
Andel heltidsanstall- 97,1 97,8 08 99
ningar
Man 92,9 95,0 95,9
Kvinnor 97,7 98,2 98,2
Attraktiv arbetsgivarin- Ej matt

dex (AVI)
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Hallbart medarbetaren-

Framgangsrikt chef- och ledarskap 74 75| Ejmatt 75
gagemang (HME)
Chefsomséttning (andel - 6,0 7.1 3,0
tillsvidare chefer som
har borjat eller slutat,
%)
Man - 33,3 -
Kvinnor . 4.9 8,0
Chefers sjukfranvaro 51 6.1 2,3 3
Man 2,51 1,99 0,32
Kvinnor 6,06 7,05 2,62
Kommunévergripande mal: God och hallbar kompetensforsorjning
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Nya vagar fér (tryggad) kompetensférsorj- | EXtern personalomsatt- 9,8 13,6 6,3 9
ning ning
Mén 9,5 7,5 6,1
Kvinnor 9,8 125 6,3
Overtid 01 0.2 0,2 0,2
Maén 0,2 0,2 0,4
Kvinnor 01 0,2 0,2
Balanstal chefer
Kvinnor 0,93 0,92 0,96 1,0
1,21 1,23 1,59 1,0
Balanstal chefer med ut-
omnordisk bakgrund
Maén 0,73 0,67 1,22
Kvinnor 1,33 1,37 1,65
Mertid 04 03 02
Mén 0,6 0,8 0,5
Kvinnor 0,3 0,2 0,2
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Foljande bilagor bifogas i separata filer:
o Bilaga Uppféljning av lokalforsorjningsplan
e Bilaga Internkontrollrapport

e Bilaga Uppfdljning av forvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag

Né&mndens uppdrag avser myndighetsutévning och verkstallande inom drygt 20 olika lagrum. Socialtjanstlagen och la-
gen om stdd och service (LSS) ar de dominerande. (Dessutom erbjuds insatser utan krav pd myndighetsbeslut sa kallade
serviceinsatser.)




Forvaltningschefens beddmning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av Social- och omsorgsnamndens samlade verksamhet utifran bl.a. regle-
mente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan slutsatser
dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att sékerstélla att verksamhet-
ens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstélla att verksamheten bedrivs inom
tilldelade ramar.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Under 2019 har namndens verksamhet i stort utvecklats enligt plan. Social- och omsorgsndamnden har sjutton namndmal
for budgetaret, av dessa har atta uppnatts och nio delvis uppnétts. Av de strategiska utvecklingsuppdragen har majorite-
ten genomforts under aret. Pagaende uppdrag kommer att genomfaras under 2020. Inom vissa omraden har utveck-
lingen skett i 6nskvard riktning men att takten varit l&gre &n dnskvérd och att resultatet i ett énskvart 1age hade varit mer
positivt. Forandringsarbetet har gett positiva effekter men det finns en del arbete kvar att gora.

Nar det galler boende for malgrupper inom socialpsykiatri och LSS kvarstar problem med att finna platser men mycket
arbete har lagts ned och kommer laggas ned pa att stalla om andra boenden/ lokaler till dessa malgruppers behov.

Totalt utfall for HVB placeringar barn och unga samt vuxna uppgar till cirka 196 miljoner kronor. Detta kan jamféras
med totalt utfall pa cirka 166 miljoner kronor 2018. | kostnaderna for ar 2019 ingér dock cirka 8 miljoner som avser
placeringar under &r 2018. Beaktat detta har kostnaderna for HVB placeringar totalt 6kat med cirka 14 miljoner kronor,
cirka 8 %, i jamforelse med foregaende ar.

Under 2020 kommer fortsatt arbete att ske for att dels forebygga placeringar genom att ge insatser i ett tidigt skede i ett
barn eller ungdoms beteendeférandring alternativt stod till foréldrarna och i férekommande fall samordnat till barn och
foraldrar. | arbetet med barn och unga som placeras pa HVB har forvaltningen en modell som innebér att innan, under
och infor avslut av placeringen ska foraldrar ges stod och eventuella behov av 6ppenvard efter avslutad placering ska
vara bedémd och planerad. Oppenvarden ska verkstllas i direkt anslutning till avslutad HVB placering.

Under 2020 kommer ett linsgemensamt HVB éppna dar kommunerna i Ostergotland och region Ostergétland tillsam-
mans gar in med resurser for att f& kortare behandlingstider och for att ungdomarna inte ska vara sé langt hemifrén vil-
ket ocksé ger battre forutsattningar for att insatser fran skolan ska underlattas.

Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2019 2019
Verksamhetens nettokostnader 1500145 | 1481495 -18 650
varav kostnader 1897 184 1802 158 -95 026
varav intakter 397 039 320 663 76 376
Investeringar, netto 369 800 431




Maluppfyllelse: Namndmal

Erbjuda boende och insatser utifran behov
Klimatsmart kommun
Driva verksamhetsutveckling, regionalt, nationellt, internationellt
(8]
E
IS Attraktiv kommun
&
Insatser av god kvalitet
Vélfarden ska finnas vid behov
Goda uppvéxtvillkor, oavsett var man véxer upp eller vilka foraldrar man har
= En utveckling till sin basta formaga
o
g
3 Majlighet till egen forsorjning
=
Hog serviceniva med ett gott bemdtande
o Effektiva arbetsmetoder
IS
3
é Behovsstyrd utveckling av boendeformer och insatser
>
Kostnadseffektiv verksamhet
£
é Tydliga riktlinjer for boende och insatser
i
Goda arbetsplatser
% S Framgangsrikt chef- och ledarskap
=3 Nya véagar for (tryggad) kompetensforsorjning
Bokslut Bokslut
Basuppdrag 2019 2018
Antal pdgende drenden barn och unga IFO myn- 1089 1053
dighet!
Antal pagéende drenden vuxna IFO myndighet? 747 725
Antal pagéende arenden familjeratt? 198 145
Antal pdgéende drenden LSS AOF myndighet* 1440 1422
Antal pagéende arenden Funktionshinder AOF 1438 1425
myndighet °

Uppgifterna visar antalet bistdndsarenden. Sa kallade servicearenden &r inte med.

Kalla Treserva Arendestatistik per den 31/12 fodelseér from fyller 20 under aret — innevarande &r, verksamhet IFO évrigt bistand
? Kélla Treserva Arendestatistik per den 31/12, fodelsear 1900-tom fyller 21 under &ret verksamhet IFO évrigt bistand
3 Kalla Treserva Arendestatistik per den 31/12 fodelsedr 1900-innevarande r verksamhet familjerétt

“+Kalla LinQ rapport 12, urval &rendetyp FH LSS, december 2019
® Kaélla LinQ rapport 12, urval arendetyp FH SOL, december 2019




Bokslut Bokslut Malvarde
Personal 2019 2018 helar
Avrsarbetare 422 -
Total sjukfranvaro 6,7 6,6 53
Extern personalomséttning 6,3 6,3 9

Uppgifterna ror de medarbetare som direkt eller indirekt arbetar med ndmndens uppdrag. Uppgifterna &r i vissa fall be-
raknade utifran andelar for hela forvaltningen. Svarigheter finns i analysen av skillnaderna mellan aren da uppdraget
férandrats och att uppdraget under 2018 delades mellan tre forvaltningar. Uppgifterna ovan avser Social- och omsorgs-
forvaltningens medarbetare exklusive avdelningen for forsorjningsstod. Okningen av antalet arsarbetare ar kopplad till
Evikomp-projektet, boendefdrsorjning, frivilligcentrum samt nya tjanster kopplat till férvaltningens nya uppdrag.

Viktiga beslut och handelser

Beslut

Beslut om att wifi ska inforas i alla sarskilda boenden.

Samverkansoverenskommelse med barn och ungdomsnamnden, kultur och fritidsnamnden angaende gemen-
samma malgrupper

Utokning av boendeplatser har gjorts
Beslut om att inratta ett lansgemensamt HVB fér ungdomar

Handelser

| januari blev utredningen om ny LSS-lagstiftning klar. Tre nya insatsomraden foreslas: personlig service- och
boendestdd, personligt stod till barn, samt forebyggande pedagogiskt stod. Staten foreslas ta dver hela ansvaret
for personlig assistans och att barn under 16 ar ska ersattas med andra insatser an personlig assistans. Dessa
insatser foreslas finansieras av kommunerna.

For att 0ka effektiviteten i samverkan mellan lanets 13 kommuner och regionen sker en stérre omorganisation
av arbetet i samverkansforumet pa tjanstemannaniva.

En oversyn har genomfdrts av social- och omsorgsnamndens och aldrenamndens befintliga lokaler for att
battre kunna méta dndrade behov av bostader med sarskild service. Oversynen har méjliggjort att omstélining
av bostader kunnat genomféras redan under 2019.

Fran och med den 1 juli 2019 finns en ny tobakslagstiftning, som bland annat innebr att tillstand kréavs for att
fa sélja tobak.

Inspektionen for vard och omsorg (1VO), har genomfort tillsyn inom socialtjanstens myndighetsutévning(barn
och unga missbruk, funktionshinderomsorg och &ldreomsorg).

LSS-utredningar kommer fran september utredas med stdd av IBIC (Individens Behov | Centrum).

Digitalisering-férandrat arbetssatt — Inférande av Taligenk&nning inom stdrre delen av myndighetsdelen IFO
och AOF. Fas 2, innebdr att samtliga arbetsgrupper infor taligenkanning under forsta kvartalet 2020.

Varens handelse med bomb och bombhot féranledde insatser vid tre tillfallen. Vid tva tillfallen forbereddes
evakuering av brukare och vid ett tillfalle genomfordes evakuering av ett boende for ensamkommande. Krisar-
betet beddmdes i efterhand som mycket bra och samarbetet med olika aktdrer gav bra resultat for de som be-
hdvde evakueras.

Framatblick

N&mndens verksamheter & mycket beroende av samhéllsutvecklingen i stort. Attityder och synsétt i samhéllet géllande
individer som har sérskilda behov paverkar t.ex. méjligheten att integrera boenden i kommunens bostadsomraden. Hog-
eller lagkonjunktur, kommunenens befolkningsutveckling, samverkan inom kommunens verksamheter och med alla
andra som &r delaktiga i vad som kan bendmnas valfarden. Sannolikt kommer en omprévning behdva géras 6ver kom-
munens arbete och insatser inom flera omraden under de narmsta aren.



For att mota behoven krévs kompetens av olika slag bland de medarbetare som arbetar inom sektorn. Utifran befolk-
ningsutvecklingen dr det givet att framtidens arbete inte kan géras med dagens l6sningar eftersom det antalet medarbe-
tare inte kommer finnas inom sektorn. Mycket arbete kravs darfor for att se till vilka arbetsuppgifter som kan lgsas pa
annat satt sasom digitala tjanster, robotar, eller att dverfora arbetsuppgifter till andra icke vard/ omsorgsutbildad perso-
nal. Detta kan skapa forutséttningar for att ge vard- och omsorgspersonal relativt mer tid for vardarbetet.

HVB verksamheten géllande framforallt barn och unga kommer ha fortsatt sarskilt fokus och mycket arbete krévs av
alla involverade samhéllsaktorer for att arbeta med orsakerna till dagens situation.

Inom forvaltningen &r det sarskilt viktigt att hitta andra arbetssatt som gor att arbetet kan effektiviseras. En ny organisat-
ion har tagits fram och kommer innebéra tydligare malgruppsfokus i sattet att organisera arbetet.

En trend som namnden sett under aret ar att kriminaliteten gar ner i unga aldrar vilket leder till 6kning av placeringar
och skyddsatgarder for barn och familjer.

En fortsatt stor utmaning ar den héga segregationen inom vissa omréden i Linkdpings kommun. Insatser och atgérder
behdver goras pa flera nivaer for att lyckas. Samverkan mellan forvaltningar och namnder ar helt avgorande for att
kunna lyckas med att minska segregationen.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2019
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Analys och kommentar

Jamforelser mellan ren ar ej mojliga att gora da uppdraget férandrats i och med sammanslagningen av omsorgsnamnd
och socialndmnd samt att verksamhet dverforts till &ldrendmnden.

Namndens intakter 2019
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Namndens kostnader 2019
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Jamfarelser mellan aren dr ej mojliga att gora da uppdraget forandrats i och med sammanslagningen av omsorgsnamnd
och socialndmnd samt att verksamhet dverforts till aldrendmnden.

De storsta intéktsposterna &r vriga intékter inklusive statsbidrag samt forsaljning av varor och tjanster. De storsta en-
skilda posterna ar ersattning fran migrationsverket gallande ensamkommande barn samt statsbidrag och intakter
géllande arbetsmarknadsndmndens samt aldrendmndens andel av forvaltningskostnaderna.

Den storsta kostnadsposten dr kop av verksamhet dar bade interna och externa leverantérer av vard och omsorg ater-

finns.
Driftsammandrag
Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget | Avvikelse | Bokslut
Verksamhet 2019 2019 2018
Forvaltningskostnader 188 711| 183907 -4 804
Overgripande verksamhet 30518 35063 4545
Individ- och familjeomsorg 443906 | 404 000 -39 906
varav HVB barn och unga 133 102 85 000 -48 102
varav HVB vuxna 62 853 66 100 3247
Socialpsykiatri 221489| 222000 511
Insatser for personer med ut-
vecklingsstorning 486894 | 487000 106
Funktionshindrade barn och
vuxna (personlig assistans en-
ligt socialférsakringsbalken) 56 754 74190 17 436
Funktionshindrade barn och
vuxna (LSS-insatser) 71873 75335 3462
Summa nettokostnader, tkr 1500 145 | 1481 495 -18 650
varav kostnader 1897184 | 1802158 -95 026
varav intakter 397 039 320 663 76 376




Analys och kommentar

Jamforelser mellan aren dr ej mojliga att gora da uppdraget forandrats i och med sammanslagningen av omsorgsnamnd
och socialndmnd samt att verksamhet dverforts till a&ldrendmnden. Den verksamhet som dverforts till &ldrendmnden &r
hemtjanst for personer under 65 ar samt hemsjukvard. Dessutom ingdr numera kostnaderna for forvaltningen i namn-
dens budget.

Social- och omsorgsnamndens resultat for 2019 ar ett underskott pé cirka 18,6 miljoner kronor. For heléret prognostice-
rades ett mindre dverskott med 5 miljoner kronor.

Inom de olika verksamhetsomradena varierar resultatet dar de stérsta budgetavvikelserna ar inom socialpsykiatri, indi-
vid- och familjeomsorg samt personlig assistans enligt socialférsékringsbalken. Inom individ- och familjeomsorg avser
underskottet kostnaderna for placeringar inom HVB (hem for vard eller boende).

Forvaltningskostnader

Har ingar kostnaderna for social-och omsorgsnamndens andel av social- och omsorgsforvaltningen. Den del av férvalt-
ningen som avser arbetsmarknadsnamnd samt &ldrendmnd regleras via tjanstekdp. Forvaltningskostnaderna har progno-
sticerats till ett nollresultat. Dock visar resultatet for ar 2019 ett budgetunderskott pa cirka 4,8 miljoner kronor. Under
aret har en satsning genomforts pa IT-infrastrukturen for att darigenom skapa mobila och flexibla arbetsplatser. Denna
satsning fanns inte med i budgetarbetet och vid jamforelse med foregaende &r noteras en kostnadsokning pa cirka 2 mil-
joner kronor avseende IT. Forvaltningen har under aret dven haft merkostnader avseende lokalomflyttningar. Vissa av
dessa kostnader &r av engangskaraktar men i vissa fall har det inneburit 6kade hyreskostnader. Under aret har forvalt-
ningen hyrt in bemanning for cirka 7,3 miljoner kronor vilket ar i nivd med kostnaderna under ar 2018. Forvaltningen
har under aret dven utdkat antalet anstallda, bland annat antalet LSS-handlaggare for att darigenom kunna hantera aren-
den inom lagstadgad tid samt for att framdver undvika inhyrning av handlaggare fran bemanningsforetag. | Gverens-
kommelse kring tjanstekop med arbetsmarknadsnamnden framgar att under- eller Gverskott tillfaller social- och om-
sorgsforvaltningen. Underskottet avseende tjanstekop fran arbetsmarknadsnamnden uppgar till cirka 2,8 miljoner kronor
och utgors av bade okade kostnader for gemensam administration samt personalkostnader.

Overgripande verksamhet

| 6vergripande verksamhet ingar kostnaderna for namnden, administrativa tjanster, foreningsbidrag, alkoholhandlagg-
ning, boende och integration samt IT-och e-hélsa inom social- och omsorgsndmndens verksamhet.

Overgripande verksamhet prognosticerades i oktober till ett Gverskott pa 3 miljoner kronor. Utfall fér helér 2019 visar
ett Gverskott pa cirka 4,5 miljoner kronor. Osakerheten i den dvergripande verksamheten har framst rort IT och e-hélsa
dd vissa planerade IT-satsningar inte kommit till stAnd under ar 2019.

Individ-och familjeomsorg

Prognosen for individ- och familjeomsorg har under aret pekat pa ett underskott. Den stérsta budgetavvikelsen kan han-
foras till placeringar inom HVB (hem for véard och boende) dar det sammanlagda underskottet i prognosen for oktober
bedémdes uppga till 25 miljoner kronor. Underskottet for helar 2019 uppgar dock till totalt 45 miljoner kronor. Av det
totala underskottet utgor cirka 48 miljoner kronor barn och unga samtidigt som placeringar vuxna visar ett budgetdver-
skott pa cirka 3 miljoner kronor.

Totalt utfall for HVB placeringar barn och unga samt vuxna uppgar till cirka 196 miljoner kronor. Detta kan jamforas
med totalt utfall pé cirka 166 miljoner kronor 2018. | kostnaderna for ar 2019 ingér dock cirka 8 miljoner som avser
placeringar under ar 2018. Beaktat detta har kostnaderna for HVB placeringar totalt 6kat med cirka 14 miljoner kronor,
cirka 8 %, i jamforelse med foregéende ar.

Antalet placerade barn och unga har 6kat under senare ar. Avvikelsen mellan oktoberprognosen och det faktiska helérs-
utfallet uppgar till cirka 11 miljoner kronor. Den storsta kostnaden utgérs av placeringar barn och unga sarskilt avtal dar
genomsnittskostnaden under &ret legat pa cirka 7,4 miljoner kronor per manad. De bokférda kostnaderna har dock vari-
erat stort under aret. Bortsett fran januari, har bokférda kostnader varierat fran det lagsta pa cirka 3 miljoner kronor i
maj till cirka 12 miljoner i november och 9,1 miljoner kronor i december. Nar prognosen lades i oktober gjordes be-
démningen att nivan péa kostnader skulle ligga kvar resten av aret pd genomsnittet. De tre sista manaderna 2019 ¢kade i
omfattning och vardtyngd vilket gav ett annat utfall 4n prognostiserat.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin har under aret prognosticerat ett dverskott med 4 miljoner kronor medan resultatet for 2019 visar ett
mindre Gverskott pa cirka 500 tkr. Det forsamrade resultatet beror framst pa kostnader for sarskilda behov hos enskilda
individer med cirka 3,7 miljoner kronor som uppkom under hdsten vilket &r 2,6 miljoner kronor mer &n tidigare gjorda
antaganden. Under aret har ocksa vite utdémts pa cirka 700 tkr vilket inte varit medraknat i budget.
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Insatser for personer med utvecklingsstérning

Inom omradet insatser for personer med utvecklingsstorning ar ekonomin i balans. Prognosticerat resultat for aret har
varit ett nollresultat. Sdsom tidigare gjorda antaganden redovisar verksamhet i bostader med sarskild service ett dver-
skott medan kostnaderna for externa placeringar visar ett underskott.

Kostnaderna for externa placeringar ar svar att forutse da det skiljer mycket i dygnskostnad mellan olika placeringar.
Under 2019 har kostnaden minskat nagot jamfort med 2018.

Funktionshindrade barn och vuxna (personlig assistans enligt Socialforsakringsbalken, SFB)

Kostnaderna for personlig assistans enligt socialforsakringsbalken SFB har under senare ar minskat och for 2019 redo-
visas ett Gverskott med drygt 17 miljoner kronor, 2018 redovisades ett 6verskott pa drygt 10 miljoner kronor.

Hér har kommunen kostnadsansvaret for de 20 forsta timmarna. Eftersom forsakringskassan blivit mer restriktiv i sin
beddmning har det inneburit en minskning av antalet personer som far personlig assistans enligt SFB. Forsakringskas-
sans andrade metod och rutiner kring debiteringen har gjort det svart att forutse utvecklingen inom detta omrade.

Funktionshindrade barn och vuxna (LSS-insatser)

I bokslut 2019 redovisas ett dverskott inom detta omrade med drygt 3 miljoner kronor medan resultatet for 2018 var ett
underskott med cirka 3 miljoner kronor, for 2019 har budgetmedel tillskjutits. For 2019 minskade antalet beslutade tim-
mar som forklarar delar av detta.

Investeringar

Investeringar Bokslut Bokslut Budget Awvvikelse
Belopp tkr 2019 2019 2019

Utgifter| Inkomster Netto
Andel i bostadsrattsférening pa Westmans- 5 5
gatan
Andel i bostadsrattsférening pa Troskare- 15 15
gatan i
Ospecificerade investeringar 349 800 451
Summa investeringar 369 800 431
varav utgifter
varav inkomster

Analys och kommentar

Ospecificerade investeringar avser kontorsutrustningar och IT- relaterade investeringar i licenser. Andelar i bostads-
rattsforeningar har overforts fran tidigare socialndmndens enhet 150.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvéagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomfdrda aktiviteter. Detta innebdr att det inte enbart &r indikatorn som
avgor maluppfyllelsen! Fler resultat redovisas i anslutning till bedémningen av maluppfyllelsen

Férgsattningen indikerar:
Visar att namndmalet ar uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att namndmalet ar delvis uppfyllt
Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte ar uppfyllt

- En beddmning har inte kunnat géras per den sista december

Erbjuda boende och insatser utifran behov

Uppféljningen per den sista december visar att malet uppnas utifran att en mangfald finns inom boenden och insatser
for att mota olika behov. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet trygg och attraktiv
kommun &r t.ex:

e  For att sikerstalla att bostader med sarskild service tillskapas utifran aktuellt och framtida behov har forvalt-
ningen kartlagd boendeprocessen och arbetar med att skapa dndamalsenliga arbetssétt utifran den.

e Arbete har pabdrjats med att identifiera och félja upp om personer skulle kunna flytta till ordinart boende med
visst stod.

e  For boende och insatser med utgangspunkten, bosocial problematik har utretts och ett utvecklingsarbete pagar.
Arbetet omfattar insatser pa individniva samt framtagande av strategiska planer och styrdokument. Arbetet ska
verkstéllas under 2020

Klimatsmart kommun

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling men att det finns mojligheter till forbattring finns,
namndmalet dr darfor delvis uppnatt. Resultat som bidra till utveckling inom det kommunévergripande malet Ett kli-
matsmart Linkoping.

e Krav om systematiskt miljoarbete har formulerats i avtal med leveranttrer/utforare och skrivs succesivt in av
avtal och verksamhetsuppdrag. Miljoarbetet foljs upp vid verksamhetsuppféljningarna.

e Vid genomforda uppféljningarna under aret har inga avvikelser noterats. Det tidigare arbetssattet “omsorg om
miljon” har avvecklats och forvaltningen arbetar istéllet utifran kommunens miljopolicys. Detta for ett
kommungemensamt fokus och inriktning.

Attraktiv kommun

Uppféljningen per den sista december visar att malet delvis uppnas utifran pagaende arbete med att utveckla den omra-
desbaserade socialtjansten. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande Attraktiv kommun kan
vara:

e Social- och omsorgsforvaltningen tillsammans med Leanlink, Rad och stod arbetar for att utveckla den omra-
deshaserade socialtjansten.

e  Enutvardering pdgar av det nuvarande omréadesarbetet som kommer ligga till grund for stallningstagande for
fortsatt utveckling och form for det omradesbaserade sociala arbetet for att méta invanarnas behov av stod.

Driva verksamhetsutveckling, regionalt, nationellt, internationellt

Uppfaljningen per den sista december visar att malet uppnas utifran det deltagande som finns i olika projekt pa olika
nivaer. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommungvergripande malet Stark rost — regionalt, nationell och
internationellt &r t.ex.

e Regionalt pagar ett utvecklingsarbete avseende att driva ett gemensamt HVB (hem for vard eller boende) i la-
net. Beslut ar fattat om verksamhetsstart varen 2020.
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e Med stéd av EU-medel drivs projekt "Evikomp” med syfte att hitta nya former fér kompetensutveckling av
vard- och omsorgspersonal. Detta ar en av flera aktiviteter for att méta kommande utmaningar kring kompe-
tensforsorjning

e Ytterligare projekt som vi leder eller deltar i &r: LIFE projektet "Erasmus +” med fem l&nder, ”Interreg central
baltic” med Lettland, nationellt utvecklings- och utbildningsprojekt, lansgemensam yrkesintroduktion inom
barn- och ungdomsvarden.

e "Rethink”, som handlar om att ta fram arbetsmodeller for att battre méta unga arbetslésa personer med psykisk
ohélsa startade hosten 2019.

e Andra regionala projekt so pagatt under 2019 ar Uppféljning och stod till utveckling av omradesarbete” och
”LSS innovation”.

e Deltagande i Stadsmissionens nationella projekt, Valdsutsatta personer med substansbrukssyndrom. Deltagan-
det sker genom representation i projektets referens grupp samt att utbildningsmaterialet har testats i verksam-
heten. Utbildningsmaterialet kommer att spridas nationellt efter projektets avslut.

Goda uppvaxtvillkor, oavsett var man véaxer upp eller vilka foraldrar man har

Uppféljningen per den sista december visar att malet uppnas utifran det arbete som bedrivs for att oka samverkan med
andra aktdrer inom vélfardsomradet. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Goda
villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv &r t.ex.

e  Skolfam ar en arbetsmodell som stéarker skolresultaten for barn i familjehem. Samtliga barn som &r placerade i
familjehem kommer fa ta del av arbetsmodellen. Samverkan sker och arbetsmetoderna ar under utveckling
mellan socialtjansten, familjehemmet och barnets skola.

e  Uppfdljning sker av att barn medverkat i forhandsbedémningar och barnavardsutredningar.

e Handlingsplan mot vald i nara relationer och hedersrelaterat fortryck, ar implementerad inom férvaltningen.
Kartlaggning av kompetensutvecklingsbehov ar genomford pa forvaltningen, myndighetsdelen. Det kommun-
gemensamma uppdraget gallande kompetensforsorjningsplan pagar.

o Ny samverkansstruktur &r beslutad gallande samverkan mellan barn och unga. | samverkansorganisationen in-
gdr social- och omsorgsforvaltningen, utbildningsforvaltningen, kultur- och fritidsforvaltningen samt Leanlink,
Rad och stad.

e  Forberedelser har skett infor att barnkonventionen blir lag den 1 jan 2020 genom att all personal som berérs
inom forvaltningen utbildats.

En utveckling till sin basta forméaga

Uppféljningen per den sista december visar att malet i stort uppnas utifran de aktiviteter som genomfors och det forhall-
ningssatt som arbetet praglas av. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Goda villkor
for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv ar:

e Individens behov i centrum, & som metod implementerad for ett individuellt utformat stod.

e  Ett par av namndens indikatorer har utgatt fran den nationella undersokningen varfér uppféljning ej kan goras
sdsom planerats utan far goras pa annat sétt

e Kuvalitativa undersokningar ingar i kvalitetsplanen och har genomforts genom deltagande i brukarundersékning
som Sveriges kommuner och regioner (SKR) anordnar och sammanstaller pa nationell niva.

Insatser av god kvalitet

Uppféljningen per den sista december visar att malet delvis uppnas utifran att arbete paborjats men ej an har utvarde-
rats. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Goda vélfardstjanster med hog tillgang-
lighet &r t.ex.

e En modell for systematisk uppféljning av individinsatser ar utarbetad inom IFO, for att pa ett systematiskt satt
bedéma maluppfyllelse av insatsen.

e En uppféljningsmetod pa individniva inom omradet vald i néra relationen har pabdrjats. Uppféljningsmetoden
ar framtagen av Socialstyrelsen.

o  Uppfdljningsarbetet foljer kvalitetsplanen.
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Valfarden ska finnas vid behov

Uppféljningen per den sista december visar att malet delvis uppnas utifran att handlaggningstiderna stabiliseras/ kortas
samtidigt som fler drenden kunnat hanteras. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet
Goda valfardstjanster med hdg tillganglighet kan vara;

o Det finns fortsatt en problematik géllande att handlaggning inte sker inom lagstadgad tid inom barn och unga.
Flertalet atgarder har vidtagits och atgarder pagar med malsattning att folja gallande lagstiftning. Nar det galler
arenden enligt LSS har betydligt fler arenden handlagts i jamforelse med motsvarande period forra aret, de sen-
aste manaderna har forbattringar kunnat utlasas.

e Namndens malsattning ar att personer som soker stod for social problematik ska erhélla en forsta kontakt inom
10 dagar. De senaste aren har malsattningen ej uppnatts inom flertalet omraden och under perioder har vanteti-
den for ett forsta besok pa t.ex. ungdomsmottagningen legat pa 4 manader. | och med ett arbete med priorite-
ring av arenden utifran namndens ansvar, samt en omfordelning av resurser, nar sedan hosten 2019 samtliga
mottagningar inom individ och familjeomsorgen malsattningen om ett forsta besék inom 10 dagar. Ett undan-
tag ar familjeradgivningen dér det for narvarande &r en véntetid pé cirka 4-6 veckor.

Méjlighet till egen forsorjning

Uppfdljningen per den sista december visar pa att malet uppnas utifran det arbete som pagar i samarbete med Arbets-
marknadsndmnden om hur arbetet kan utvecklas. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande
malet, Hog egenforsorjningsgrad ar t.ex.

o  Oversyn pagar med att utveckla projekt for att skapa forutsattningar for egen forsorjning alternativt studier.
Samverkan sker med Arbetsmarknadsnamnden for att tydliggora grdnsdragningar mellan n&mndernas uppdrag
for malgrupperna

e Antalet individer som deltagit i arbetsinriktade atgarder &r 336 st. Av dessa har 32 stycken, cirka 10 %, erhallit
nagon form av arbete- studier under aret. Fler individer har kunnat f& plats 2020 och en 6kad samverkan mel-
lan verksamheterna har bidragit till resultatet

Kostnadseffektiv verksamhet

Uppféljningen per den sista december visar pa att malet delvis uppnés framst p& grund av att belaggningen varierar i
manga verksamheter. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Kostnadseffektiv verk-
samhet ar t.ex.

e Hog belaggning i saval bostader med sérskild service som 6ppenvardsinsatser. Omprévning gors i samband
med omstallningsarbetet for att uppna ett effektivt resursutnyttjande

e Balans rader inte nar det géller bostader med sarskild service enligt LSS och Socialpsykiatri SOL

e Inom verksamheten 6ppenvard i form av boendestdd finns problematik avseende utforares kapacitetsformaga.
Ramupphandling av boendestdd pagar. En utredning planeras for att se om digitala I6sningar kan anvandas for
att resurserna inom boendestddet ska récka till fler.

Tydliga riktlinjer for boende och insatser

Uppféljningen per den sista december visar att malet delvis uppnas utifran att det pagar insatser men att kder anda finns.
Mycket arbete pagar for att kontinuerlig stalla om platser for att mota behov. Resultat som bidrar till utveckling inom
det kommundvergripande malet Hallbar ekonomi &r:

e Tjugosju nya bostader med sérskild service har 6ppnats under aret samt fem korttidsplatser.

e Analys och arbete med omstéllning av platser och insatser for att mota behov, pagar standigt och ar ett priorite-
rat omrade. Under aret har en omstallning skett av sex platser.

Hdg serviceniva med ett gott bemétande

Uppfaljningen per den sista december visar att malet uppnas utifran det arbete som genomfors nar det galler att analy-
sera och bearbeta resultatet fran olika typer av undersokningar eller uppfoljningar. Resultat som kan bidra till utveckling
inom det kommunovergripande malet, Hog serviceniva med gott bemétande &r t.ex.

e Under hosten 2019 deltar delar av forvaltningens verksamheter i den nationella brukarundersékningen, resulta-
tet redovisas 2020. Malsattningen &r att 6ka antalet som svarande pa enkéten for att fa ett mer omfattande un-
derlag for forbattrings- och utvecklingsinsatser.

e Uppféljning av tidigare brukarundersokningar ingar i kvalitetsplanen. Forvaltningen anvander resultatet i ett
larande for battre kvalitet i samverkan med vara utforare.
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e Under flera ar har det forekommit langa koer, upp till fyra manader, till ungdomsmottagningen. Utifrdn en
initial prioritering av yngre ungdomar, upp till 21 ar, samt bade ett internt och externt arbete med arendepro-
cesser erbjuds idag en tid for ett forsta samtal inom en vecka, &ven for ungdomar upp till 26 ar.

Effektiva arbetsmetoder

Uppféljningen per den sista december visar att malet uppnas utifran det arbete som gérs nar det galler att utveckla nya
tjanster. Resultat som kan bidra till utveckling inom det kommunovergripande malet, Effektiva och hallbara arbetsme-
toder &r t.ex.

e Arbete ar paborjat med att forbattra behovsbeskrivningarna och darmed tydliggéra uppdrag till utforare, i syfte
att genomfdra mer uppfoljningar av uppsatta mal och diarmed folja effekterna av insatserna.

o | syfte att korta tiden for dokumentation genomférs breddinférande av taligenkanning samt att mobiliteten hos
socialsekreterare 6kas genom breddinférande av barbara datorer och mobiltelefoner. Bérbara datorer ger moj-
lighet att dokumentera i anslutning till moten/samtal och bidrar ocksa till hogre grad av delaktighet hos bruka-
ren/barnet/ungdomen.

e Arbete pagar med att utveckla nya/ forandrade digitala tjanster for namndens olika malgrupper.

Behovsstyrd utveckling av boendeformer och insatser

Uppféljningen per den sista december visar att malet delvis uppnas utifran inventering och pabérjat arbete med omstall-
ning. Resultat som kan bidra till utveckling inom det kommundévergripande malet, Verksamhet med god utvecklingsfor-
maga ar:

e Enanalys och dversyn av lokaler & genomford i syfte att se vilka bostdder med sérskild service som skynd-
samt kan stéllas om till gruppbostéder alternativt servicebostéder for att méta behovet. Omstéllningsarbetet
pabdrjades hosten 2019.

Goda arbetsplatser

Uppféljningen per den sista december visar att malet delvis uppnas utifran det arbete som gors nar det galler att hantera
sjukfranvaro och arbetsmiljo. Resultat som finns inom det kommundvergripande malet, Attraktiv arbetsgivare &r t.ex.

e Trenden ar fortsatt negativ nar det galler sjukfranvaron. Det &r kvinnornas sjukfranvaro som ékar medan sjuk-
franvaron for man minskar. Det &r den Ianga sjukfranvaron som okar. Detsamma géller sjukfranvaron upp till
29 ar. Korttidsfranvaron har minskat marginellt. Halften av aktuella rehabiliteringsarenden &r kopplad till psy-
kisk ohdlsa. Merparten av rehabiliteringsarenden &r inte arbetsrelaterade. Det finns stora variationer inom verk-
samheten nar det galler sjukfranvaron. Rehabiliteringsplaner ar uppréttade och det har ocksd genomforts nagra
arbetsformagebeddomningar.

e Utvecklingsarbete har under éret pagatt kring det systematiska arbetsmiljoarbetet dar aven diskrimineringslag-
stiftningens krav integreras. En ny arbetsmiljéorganisation &r inrattad inom forvaltningen och arbetsmiljégrup-
per har bildats. For att sakerstalla en god arbetsmiljo i vara lokaler pagar riskanalysarbete med stod av saker-
hetsavdelningen. Arbetet med sjukfranvaron inom férvaltningen ar ett prioriterat omrade och det sker regel-
bundna avstamningar med cheferna kring atgarder. Inom ramen for den organisationsforandring som pagar
kommer atgarder att vidtas som framjar en god arbetsmiljo.

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Uppféljningen per den sista december visar att malet delvis uppnas utifrdn det arbete som gors nar det galler att hantera
sjukfranvaro, introduktion och arbetsmiljo. Trots detta ses en negativ utveckling gallande sjukfranvaron. Daremot upp-
nas inte malet for personalomsittningen. Resultat som finns inom det kommunévergripande malet Framgangsrikt chef —
och ledarskap &r t.ex.

e Sjukfranvaron for chefer har minskat markant jamfort med 2017 och 2018 och beror framférallt pa minskad
Iangtidssjukskrivning. Sjukfranvaron ar hogst bland kvinnor. Personalomséttningen har okat och beror pa att
ett fatal chefer slutat. Ett par av cheferna har gétt vidare till andra uppdrag inom férvaltningen.

e  Ett nytt koncept for chefsintroduktion inom forvaltningen har tagits fram och nya chefer har fatt ta del av detta.
Genomforande av atgarder pagar kopplat till den kartlaggning som skett av gruppchefers arbetssituation. En
forvaltningsrapport har tagits fram utifrdn det kommungemensamma projektet chefers forutsattningar dar &t-
garder tagits fram som forvaltningen kommer att arbeta vidare med inom ramen for den organisationsférand-
ring som pagar.
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Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning
Uppféljningen per den sista december visar att malet uppnas utifran det arbete som gors nar det galler att hantera perso-

nalomsattningen, internutbildningar samt organiseringen av HR stddet. Resultat som finns inom det kommunévergri-
pande malet, God och héllbar kompetensforsorjning ar t.ex.

Den totala personalomsattningen har minskat kraftigt i forhallande till foregaende ar. Detta beror pa att antalet
avgangar minskat i forhallande till antal rekryteringar. Detta kan forklaras genom utékning av antal tjanster i
samband med sammanslagning av forvaltningar, 6veranstallningar d& man inom myndighetsutévningen tillsvi-
dareanstaller i samband med exempelvis foraldraledighet, sjukskrivningar mm istéllet for att visstidsanstélla.
Overanstillning har ocksa skett for att minska koer for handlaggning och verkstéllighet. Rekryteringslaget har
successivt forbattrats men det har fortsatt funnits behov av inhyrning av konsulter.

Avgangssamtal sker kontinuerligt och de som slutar far ocksa fylla i en enkét. Enkétsvaren visar att nastan
hélften av de som avslutat sin anstéllning under perioden har arbetat mindre &n tre ar pa forvaltningen. Den
vanligaste orsaken &r att man ska borja arbeta hos annan arbetsgivare. Darefter kommer att man byter till annan
tjanst inom forvaltningen. Hela 96 % av de som avslutat sin anstéllning skulle rekommendera nagon att borja
arbeta vid social- och omsorgsférvaltningen.

Den 1 september forandrades HR-organisationen inom forvaltningen med syfte att forbattra stodet kopplat till
kompetensforsorjningen. Forvaltningen har anordnat ny omgang av socialratt for de medarbetare som inte last
detta i sin utbildning. Oversyn avseende sévil den digitala som den fysiska introduktionen for medarbetare
pagar. Digitalisering av ergonomiutbildningen pagar.

De aterkommande kompetensutvecklingsinsatserna i kompetenstrappan har genomforts enligt plan. Den plane-
rade utvecklingen av kompetenstrappan forsenades da implementeringen av utvecklingsportalen (LMS-system)
inte kom ihag forran i december. Nar systemet ar infort kommer medarbetarsamtal och utvecklingsmal kunna
anvandas for ett mer strategiskt arbete med kompetensutveckling kopplat till verksamhetsstyrningen. Sex
socionomstudenter ha runder hésten haft sin verksamhetsforlagda utbildning pa forvaltningen. Sex student-
medarbetare rekryterades i oktober 2019 varav fem har fullféljt anstallningen aret ut. Samtliga har erbjudits
fortsatt anstallning pé forvaltningen. Avtalet med LinkGpings Universitet vad géller mentorsprogrammet for
nya mentorer fornyades under aret. | mars méanad paborjade elva medarbetare fran forvaltningen programmet
som stracker sig Gver ett ar. Forvaltningen har under hosten medverkat vid tva massor. Forvaltningens yrkes-
ambassaddrer har dven deltagit i workshopdagar for nya studenter pa socionomprogrammet.

En strategisk samverkansgrupp tillsattes under varen med representation fran flera forvaltningar. Syftet ar att ta
fram forslag pa strategiska insatser inom vard- och omsorgssektorn. Forsta rapporten presenterades i december.
Malsattningen ar att detta ska leda till effektivare genomslagskraft kring beslut om forandring/utveckling.

Under 2019 startade ett ESF-projekt mellan lanets kommuner med syfte att utbilda befintlig vard- och om-
sorgspersonal genom arbetsplatslarande som metod. Projektet innebér att utbildningsledare kommer till arbets-
platserna dar man genom e-learning tillsammans lar i reflekterande team.

Det finns ett kontinuerligt behov av att validera kompetens fér de som inte &r utbildade underskdterskor. Ar-
bete har genomforts for att undersdka hur stort valideringsbehovet &r. Det totala rapporterade behovet ar 258
medarbetare och uthildning genomfors regelbundet. Kontinuerlig utbildning genomfors ocksa till sprakombud.



Strategiska utvecklingsuppdrag
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Kommunfullmaktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisas till kommunfullméktige i april 2019
(KF 2019-04-23). De uppdrag som ska éterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning redovisas i nedanstaende

tabell, dessa framgar av Budget 2019 med plan 2020-2022.

vilket stod som behovs for att klara nya végar till kom-
petensférsdrjning.

Kommungemensamma strategiska utvecklingsupp- | Status Kommentar

drag

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att forenkla Genomfort En dversyn har genomforts av for-

och forkorta etableringstiden for nyanlanda. fragningsunderlag for att se om och
hur ndmnden kan arbeta med uppdra-
get. Mojligheter till praktik &r inskri-
ven i alla avtal/verksamhetsuppdrag.”

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att minska so- | Pagar

ciala skillnader och for att skapa en sammanhallen

kommun.

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att tillvarata Pagar Hanterat inom malomrade verksam-

digitaliseringens méjligheter. het och namndmalet Effektiva arbets-
metoder.

Samtliga namnder ska 6ka takten i digitaliseringsar- Pagar Hanterat inom malomréade verksam-

betet. het och namndmalet Effektiva arbets-
metoder.

Samtliga namnder ska se 6ver sina avgifter i relation Genomfort Avrapporterat i samband med budget

till privatpersoner och foretag for kad transparens, lik- 2020

stéllighet och koppling mellan avgift och utfort arbete.

Samtliga namnder ska fasa ut engangsartiklar i plast i Genomfort Miljoarbetet foljs upp vid verksamhets-

kommunens verksamhet till ar 2020, genom att inte uppfoljningar

forlanga eller teckna nya inkopsavtal for sadana artik-

lar och ersétta med alternativ av biomassa.

Samtliga namnder ska i samrad med kommunstyrelsen | Genomfort Uppdraget hanterades i samband med

specificera kostnaderna for sina centrala forvaltningar budgetarbetet 2020.

och ta fram en atgardsplan for att minska dessa fran

och med &r 2020.

Samtliga namnder ska tydligare prioritera landsbygds- | Genomfort Avrapporterat i december 2019

utveckling och med stod fran kommunstyrelsen ut-

veckla samarbetet mellan férvaltningarna for att 6ka

kommunens samlade arbete med landsbygdsutveck-

ling.

Samtliga namnder ska redovisa en fordjupad analys av | Genomfort En aterrapport har gjorts till kommun-

styrelsen, KS 2018-11-13, dnr 2018-
666.




Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Uppdrag till §ocial—°och omsorgsnamnden och aldre- Pagar Planerad aterrapportering av utred-
ndmnden att i samrad med kommunstyrelsen utreda ning val av avtalsform kvartal 1 2020.
mojligheterna att inféra Lagen om valfrihetssystem,

LOV, i fler delar av omsorgen for att varje person sjalv

ska kunna vélja utforare samt méjliggora for privata ut-

forare att bedriva boende i egen regi. Uppdraget ska

aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2019.

Social- och omsorgsnamnden uppdras att vidta atgar- | Genomfort Implementerat i namndmal och redo-
der for att korta utrednings- och handlaggningstiderna i visas i ordinarie uppfoljning
myndighetsutdvningen.

Social- och omsorgsndmnden uppdras att vidta atgér- | Genomfort Implementerat i nAmndmé&l och redo-
der for att korta véntetiden fran ansékningsdatum till visas i ordinarie uppfoljning

insats.

Social- och omsorgsnamnden uppdras att vidta atgdr- | Genomfort Implementerat i namndmal och redo-

der for att oka maluppfyllelsen och minska kvalitets-
och resursskillnader pa verksamhets- och enhetsniva.

visas i ordinarie uppféljning
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Namndens basverksamhet

Uppféljning HVB étgardsplan

Den beslutade &tgardsplanen har verkstallts under 2019. Atgérdsplanens aktiviteter kan ha haft viss paverkan pa kost-
nadsutvecklingen avseende placeringar av vuxna. Nar det galler placeringar av barn och unga sa gar det inte att bedéma
om atgarderna inte haft nagon effekt pa kostnadsutvecklingen alternativt att det kan forklaras med fortsatt omfattande
behov hos barn och unga i kommunen, vilka ska tillgodoses genom placering pd HVB. Det som kan konstateras ar att
antalet barn och unga som placeras pa HVB har fran februari 2017 successivt okat fram till december 2019. Detta trots
en utbyggd 6ppenvard, olika handlingsplaner genom aren och ett aktivt arbete med effektiva placeringar. Férutom att
analys sker utifran ett individperspektiv bor analys aven sker utifran ett mer kommunévergripande perspektiv utifran
segregation, gangkriminalitet, inkludering, skolnarvaro.

Uppfoljning av planer och program

Lokalférsorjningsplan

Bygget av gruppbostaden i Vasterlosa paborjades under september méanad 2018 och slutfordes enligt plan i maj 2019.
Under 2019 pébérjades tva nybyggnationsprojekt ute i Alarp, Tinnerdomradet samt Slaka, Lilla Aby. Enligt lokalfor-
sorjningsplanen planerades det att Alarp skulle bli fardigstéllt under slutet av 2019 men har férsenats och beréknas vara
helt klart under varen 2020. Forseningen berodde p& omprioritering av resurser till Slaka, Lilla Aby som byggs parallellt
och blir fardigt enligt plan under varen 2020. Lokalerna forvantas tas i bruk vid fardigstalld och godkand byggnation.

Utdver nybyggnationsprojekten har férvaltningen under 2019 gjort en kartldggning for att identifiera platser/boenden
inom eget bestand som ar majliga att stalla om till andra andamél dar behovet bedéms vara prioriterat. Det handlar om
platser som tidigare anvants inom aldreomsorgen samt boende for ensamkommande barn. Det har under 2019 samt &rs-
skiftet 2019/2020 fardigstallts 27 bostader med sarskild service dar LSS och socialpsykiatri &r huvudsaklig malgrupp.
Ytterligare bostader har kartlagts och finns i planen for omstéllning under 2020.

Upphandlingsplan
Upphandling &r genomfdrd enligt upphandlingsplan.

Internkontrollplan

Kontroller har genomforts enligt plan. Ett extra kontrollmoment om barns delaktighet har tillkommit under 2019. Det
visar att barnsamtal i hog grad gors vid forhandsbedémningar.

Processgenomlysning ses som en del i internkontrollarbetet och har gjorts for processerna om boendebehov av sociala
skél och boendebehov for personer med funktionsvariationer. Riktade utbildningar for att félja lagkrav har héllits inom
myndigheten dels om barnkonventionen fér samtliga medarbetare, dels handldggning och dokumentation for IFOs per-
sonal. IFO mottagningen har haft utbildning i barnsamtal.

Fortsatta fbrbattringsomréden__har identifierats inom utredningstider LSS, Funktionshindrade, SoL och barn och unga
men utvecklingen &r positiv. Aven dokumentation av barnperspektivet inom funktionshinderomradet visar positiv ut-
veckling men kvarstaende utvecklingsbehov.

Oppenvard inom individ- och familjeomsorgen anvénds i stor utstrackning innan placering, men behov och forutsatt-
ningar hos kommuninvanare har forandrats och det r viktigt att sakra upp att samhéllet kan méta dessa pa ett satt som
inte & mer ingripande an nédvandigt och har rimliga kostnader i forhallande till resultat. Resultatet av internkontrollen
kommer att anvandas som ett av flera underlag i verksamhetsplaneringen.

Plan fér uppféljning och insyn av verksamhet som utférs av kommunal och privat utférare
Uppfoljningar har genomforts enligt planen och resultatet redovisas i kvalitetsberattelsen.

Objektplan (PM3)

| objektplanen beskrivs vilka férvaltningsatgarder som ska utféras inom ramen for en beskriven organisation, bestimda
personalresurser och tilldelade medel. Arbetet kan delas in i tre delar — vidmakthallande, vidareutveckling och nyut-
veckling. Nedan beskrivs laget inom respektive omréade for PM3-objektet VSO — Vard, Stéd och Omsorg. Da objektet
innefattar verksamhet kopplat till tre namnder, SON, AN och AMN, fokuseras redovisningen hér pa aktiviteter kopplat
till SON.
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Vidmakthallande

Den storsta delen av medlen och personalresurserna gar till det som benamns vidmakthallande. Begreppet inkluderar
driftkostnader, support, anvandarstod, utbildning, m.m. Under 2019 har arbetet fokuseras pa att forbattra processer och
arbetssatt for att frigtra mer resurser till vidareutveckling och nyutveckling, framst vad géaller tillganglig tid. Bland ge-
nomforda atgarder kan namnas;

- Oversyn av arbetssétt i anvandarstod (support) vilket har lett till en forbattrad arbetsmiljo

- Nya forum har etablerats med vara viktigaste leverantorer med fokus pa att delegera ansvar till ratt niva fran
borjan.

- Nya rutiner fér uppgraderingar har etablerats vilket ar en nddvandighet for att kunna sakerstélla den basta
funktionaliteten for anvéndarna.

- Manga anvandare upplever att verksamhetssystemet Treserva &r langsamt, vilket skapar mycket tidsforluster
och frustration. Flera aktiviteter pagar for att forbattra upplevelsen for anvandarna aven om det finns en ett
stort beroende av leverantdrerna.

- Samarbetet med LK Data har utvecklats och avstandet mellan verksamhet och IT-stéd har minskat.
Vidare- och nyutveckling

Just nu pagar ett 20-tal projekt inom objektet. De storre projekten som berér SON avser WiFi inom omsorgen, Taligen-
kanning och Blankettfritt 2020.

Taligenkanning har testats inom férvaltningen med mycket goda resultat. Dels blir dokumentationen mycket effekti-

vare, men Gverraskande var den stora effekten pa den fysiska arbetsmiljon med flera medarbetare som har mindre fy-
siska besvér i axlar och armar. Taligenkanning kommer inféras i hela forvaltningen med fortsatt uppféljning och stod
frén projektet.

WiFi inom SON. Projektet pagar for fullt och genomférs i direkt anslutning till motsvarande projekt inom aldreomsor-
gen. Projektet fortgar enligt plan.

Projektet Blankettfritt 2020 dér en samlad insats kommer att goras for att gallra och digitalisera vara blanketter. Inom
forvaltningen finns cirka 300 blanketter. Just nu gors en analys av vilka blanketter som kan avvecklas, vilka som ska
digitaliseras och vilka som ska géras om till e-tjanster.
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Uppfoljning av ndmndindikatorer

Nedan redovisas utfall for namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen. Vid rappor-
teringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kdnsuppdelat nar sa ar magjligt.
Fargsattningen indikerar:

Visar att namndmalet ar uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att namndmalet ar delvis uppfyllt
Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte ar uppfyllt

- En beddmning har inte kunnat géras per den sista december

Malomrade: Samhalle
Kommunévergripande mal: Trygg och attraktiv kommun

Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Erbjuda boende och insatser utifran be- | Bredd i inriktningar Ingar i Syste-
hov pa boenden och insat- arbetet matisk
ser for specifika mal- med | analys
grupper. boen-
depro-
cessen
Kommunovergripande mal: Klimatsmart kommun
Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Klimatsmart kommun Vattenforbrukning Ej mat-
per kvm bart
Miljoar-
betet
foljs
Arbete enligt koldi- upp vid
oxidneutralt Linko- verk-
ping 2025 sam-
hetsupp-
folj-
ningar
Miljo-
arbetet
Arbete med hand- foljs .
. . upp vid
lingsplan fér minska
. e verk-
halso- och miljéskad-
. - sam-
liga kemikalier samt hets
engangsartiklar i plast i
gang p upp-
folj-
ningar
Kommunovergripande mal: Attraktiv kommun
Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Attraktiv kommun Antal stadsdelar med 2 2 2 1ny
omradesbaserad
socialtjanst
Medverka i stadsdels- 2 1 0 1
planering. (Malms
latt)




Kommunovergripande mal: Stark rost — regionalt, nationell och internationellt

Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Driva verksamhetsutveckling-regionalt, | Antal projekt med 3 6 3
nationellt och internationellt aktiv medverkan
Malomrade: Medborgare
Kommunévergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv
Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 | 2018 2019 varde
Goda uppvaxtvillkor, oavsett var man Utvarderade/imple- 3 3 3 4
vaxer upp eller vilka foréldrar man har | menterade samarbets-
projekt med externa
parter
Mer tid for barn och Granskning av
handléggare, samt upp- barnperspekti-
foljning journaler for vet i LSS ut-
sékerstélla barnperspek- redningar re-
tiv dovisas i in-
ternkontroll-
rapporten
En utveckling till sin bésta formaga Antal kvalitativa 1 2
undersokningar.
Placerade barns % andel | 25,06%( | Upp- Uppgift sak- 50%
med avslutad gymnasie- 2016) gift nas i kolada
utbildning som varit sak-
placerad del av &k 9 nas i
kola-
da
Placerade barns % andel | 41,59%( | Upp- Uppgift sak- 55%
med avslutad gymnasie- 2016) gift nas i kolada
utbildning som varit sak-
placerad hela ak 9 nas i
kola-
da
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Kommunovergripande mal: Goda valfardstjanster med hog tillganglighet

Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | véarde
Insatser av god kvalitet Brukarundersokningar 2 2 3 2
med analys(saval av
handl&ggning som utfo-
rare av tjanst)
Uppfdljning av genomfo- 1 1
randeplaner utifran gra-
den av individuell an-
passning och individuellt
uppsatta mal
(Individuppféljningar med
analys)
Balans i insatser i relation Analys Ma-
till behov gallande IFO 6p- genom- | natlig
penvard- slutenvard ford upp-
inom in- folj-
ternkon- ning
troll
Vélfarden ska finnas vid behov | Erbjudande om Behand- Uppnés | Ma-
ling inom 60 dgr, Rad ialla | natlig
inom 10 dgr omrad- | upp-
den folj-
utom | ning
familje-
radgiv-
ning ko
4-6
veckor
Dagar for férhandsbe- 75% 74% | 100%
démningar barn och
unga. ® andel genom-
férda inom 14 dagar
Utredningstid i dagar BOU 121 | BOU 1137 | BOU Max
(median) for barn o unga 114 120
samt Tid frdn ansokan VUX 49 VUX 348 | VUX 35
till beslut inom 6vrig
verksamhet LSS 130 LSS 174° | LSS 141
Antal ej verkstallda bo- 48 65 45 | Inom
endebeslut inom tre ma- 3
nader, funktionshin- man
dersomradet (LSS och
SoL )10
Akutbostéder erbjuds en- 98% 99% Be- | 100%
ligt gallande regler démd
99%

6 Kalla LinQ, rapport 14 endast avslutade period 2017. 2018 samt 2019, aktualiseringstyp anmalan 0-17 . Annat sétt 0-17 , ansdkan 0-17

7 Kalla IFO LinQ, rapport 311, Urval inledningstyp , anmélan 0-17 anstkan0-17 och annat sétt 0-17, resp 18-19. Medianvarde heléret 2017, 2018,

2019. Avslutade utredningar
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8Kalla IFO LinQ rapport 311, urval inledningstyp, ansokan 20- , anmalan/annat stt 20, utredn LVM, heldret 2017, 2018, 2019 avslutade utredningar

9 Klla LinQ AOF rapport 21, urval Arendetyp FH LSS, grupp LSSgrupp, utredning avslutad, snittvardet redovisas-

10 Kalla, sammanstéllning resurssakkunniga, 1:\SOC\Statistik\A&H\A&F Namndstatistik\Statistik 2019, matmanad november 2017, 2018, 2019



Kommunévergripande mal: Hog egenforsorjningsgrad

Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Maojlighet till egenforsdrjning Antal individer som 19 24 32 20
efter projekt erhaller
arbete (socialpsykia-
tri)
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Kostnadseffektiv verksamhet Bel&ggningsgrad bo- >98% >98% | Bedomd 98%
ende till 98%
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Tydliga riktlinjer for boende och insat- | Balans mellan be- 98%/45 | 98%/0/
ser laggningsgrad/indivi- /27 |  behov
der som ej erbjudits
plats/nettotillskott av
platser
Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemotande
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Hog serviceniva med ett gott bemo- Uppfdljning analys 2 2 1 3
tande av resultatskillnader i
brukarundersékningar
Ej ateraktualiserade 83 % 86% 88% 87%
arenden inom IFO 0-
20 11
Kommunévergripande mal: Effektiva och hallbara arbetsmetoder
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Effektiva arbetsmetoder Nya digitala (alterna- Flera 2
tivt forenklade) tjans- under
ter ut-
veckl-
ing

1 Kalla LinQ rapport, urval drendetyp IFO barn/vuxen. Avslutade 2016, 2017 2018. Januari till juni Urval pa alder inte mojligt i ar.




Kommunovergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsférmaga

Namndmal Mal-

Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Behovsstyrd utveckling av boendefor- | Antal projekt i syfte 2 2 2
mer och insatser att utforma insat-

ser/tjanster for att
mota kommande be-
hov

Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 53 6.6 6,7 53
Man 31 3,0 2,6
Kvinnor 5.6 7.0 7,2
Andel heltidsanstall- 97,1 97,8 98 99
ningar
Kvinnor 97,7 98,2 98,2
Attraktiv arbetsgivarin- Ej matt
dex (AVI)
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetaren- 74 75 | Ej matt 75
gagemang (HME)
Chefsomséttning (andel - 6,0 7.1 3,0
tillsvidare chefer som
har borjat eller slutat,
%)
Man - 333 -
Kvinnor i 4.9 8,0
Chefers sjukfranvaro 51 6.1 2,3 3
Man 2,51 1,99 0,32
Kvinnor 6.06 .05 2,62




Kommunévergripande mal: God och hallbar kompetensforsorjning

Namndmal Mal-

Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Nya végar for (tryggad) kompetensférsérj- | Extern personalomstt- 9,8 136 6,3 9
ning ning

Man 9,5 7,5 6,1

Kvinnor 9,8 12,5 6,3

Overtid 01 02 0,2 0,2

Man 0,2 0,2 0,4

Kvinnor 0,1 0,2 0,2

Balanstal chefer

Kvinnor 0,93 0,92 0,96 1,0

1,21 1,23 1,59 1,0

Balanstal chefer med ut-

omnordisk bakgrund

Man 0,73 0,67 1,22

Kvinnor 1,33 1,37 1,65

Mertid 0.4 03 0,2

Man 0,6 08 05

Kvinnor 0,3 0,2 0,2

25
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Verksamhetsberattelse 2019

Barn- och ungdomsnamnden
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Foljande bilagor bifogas i separata filer:
e Bilaga 1 Uppf6ljning av lokalférsérjningsplan
e Bilaga 2 Internkontrollrapport

e Bilaga 3 Uppfoljning av forvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag
Né&mnden ska inom kommunen svara for kommunens ansvar och verksamhet enligt féljande:

o forskola

o forskoleklass

e grundskola

e grundsérskola

o fritidshem och 6ppen fritidsverksamhet
o sarskilda uthildningsformer

e annan pedagogisk verksamhet

Ovanstdende ska utforas i enlighet med vad som stadgas i skollagen och ovriga till ansvarsomradet horande forfatt-
ningar.

Namnden ar styrelse for utbildningen inom sitt ansvarsomrade och svarar for myndighetsutdvning inom omréadet.

Namnden fullgor de uppgifter som ankommer pa vardgivaren for den medicinska och psykologiska delen av elevhélsan
i ovanstaende verksamheter.

N&mnden ska &ven genom egna bestéllningar eller i samverkan med andra kommunala eller regionala organ svara for
skolskjuts.

N&mnden ska &ven:
e besluta om utdelning fran vissa donationsstiftelser for skolandamal
o foretrada kommunen vid samverkan med statliga organ inom ansvarsomradet

e pd uppdrag av social- och omsorgsnamnden utféra insatser enligt lagen om stéd och service till vissa barn och ung-
domar med funktionsnedséttning




Forvaltningschefens beddmning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av barn- och ungdomsnamndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for
att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att sékerstélla att verksamhetens re-
surser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tillde-
lade ramar.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

. Bokslut| Budget] Awikelse

Ekonomi, belopp tkr
2019 2019

Verksamhetens nettokostnader 3391962 3424560 32598
varav kostnader 3938867 3826348 -112519
varav intakter -539 588 -401 788 137 800
Varav kommunala enheter -7 317, of -7 317
Investeringar, netto 16 691 24550 7859

Barn- och ungdomsnamnden visar ett positivt resultat pa 32 598 tkr for 2019. De storsta avvikelse finns inom budget-
posterna for resursmedel, utvecklingsmedel och for barn i behov av omfattande extraordindrt stod. Investeringarna upp-
gar till 16 691 tkr. Flera uppskjutna projekt ar orsaken till att inte investeringsramen nyttjats fullt ut.

Under 2020 inférs en ny resursfordelningsmodell fér namndens verksamheter. Den nya modellen har som syfte att géra
ersattningsprinciperna tydliga och ge rektorer forutsattning till 1angsiktig och strategisk planering. Den nya modellen
forvantas ocksa bidra till battre uppféljningsarbete inom ekonomi.

Bedomning av maluppfyllelse: Namndmal
Likvardiga méjligheter- Skolan &r en métesplats som bidrar till likvardighet och jamlikhet for
elever.
Lust och engagemang - Alla barn och elever kénner sig trygga i forskola/skola.

% Maximalt larande- Alla barn och elever utmanas i sitt larande och nar sa langt som mgjligt i
< sin kunskapsutveckling.
% . Verksamheten ar koldioxidneutral genom minskat matsvinn och hallbara transporter till och
& fran skola.
Maximalt larande - Forskola/Skola skapar goda forutséttningar for barns och elevers larande.
Likvardiga méjligheter- Forskola/Skola ar likvéardig dér barnets/elevens bakgrund inte avgor
méjligheten att lyckas.
® Lust och engagemang- Alla barn och elever kanner sig motiverade till larande och upplever sig
g ha en god hélsa.
_’g Maximalt larande- Vardnadshavare, barn och elever upplever en hdg tillganglighet, bade fysisk
3 och digital, till forskolan/skolans utbud.
=
& Maximalt larande- Forskola/skola skapar goda forutsattningar att utveckla en utmanande och
S E = kvalitativ undervisning
> 32
Avtalstrohet
Inkdp ska folja kommunens inképspolicy och regler

Effektivt lokalutnyttjande
Avrbeta med lokalplanering som leder till kostnadseffektivt nyttjande
God ekonomisk kontroll

Ekonomi i balans
Goda arbetsplatser

Ekonomi

Framgangsrikt chefs- och ledarskap
Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning

Medar-
betare

Den sammantagna uppféljningen av barn- och ungdomsnamndens mal for 2019 visar att de flesta méal bedoms upp-
nadda eller delvis uppnadda. Omraden dar namndens mal inte uppnés omfattar namndens mal Likvardiga mojligheter
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under omrade Medborgare och omrade Samhalle. Detta r ett stort och prioriterat utvecklingsomrade dar namnden trots
insatser och ekonomiska prioriteringar inte nar malvarden utan istéllet har ett forsamrat lage.

Skillnader mellan antalet inskrivna barn i forskolan i socioekonomiskt utsatta omraden gentemot samtliga omraden fort-
satter oka. Skillnaden i meritvarde i ak 9 utifran foraldrar utbildningsbakgrund och elevers behorighet till yrkesprogram
mellan elever boende i socioekonomiskt utsatta omraden fortsétter 6ka. Arbetet behdver intensifieras for att bryta detta
och verksamheten fortsatta arbetet med insatser for att minska dessa skillnader. Samarbete mellan férvaltningar och
andra aktorer har initierats och fokus pa forvantat malvarde forvantas leda till forbattrat resultat.

Basuppdrag (Redovisning av volymmatt

inom ndmndens verksambhet, inkl. fri- 15 oktober | 15 oktober
stdende enheter) 2019 2018
Antal barn i férskolan 8082 8211
Antal barn i pedagogisk omsorg 118 142
Antal elever i forskoleklass/grundskola 18 707 18 369
Antal elever i grundsérskolan 178 158
Antal barn i fritidshem 6 450 6 564
Antal barn i 6ppen fritidsverksamhet 1325 1327

Barn skrivs in i forskolan under arets alla manader, men en stor andel slutar samtidigt under sommaren darfor lagre an-
tal inskrivna barn i forskolan i augusti. De hogsta antalet inskrivna barn finns i april och maj arligen.

Andelen elever i grundsarskolan dkar. Dessa elever behdver sérskilda resurser i form av kompetent personal och lokaler
utifran sina behov. | de lagre aldrarna ar de flesta dven inskrivna i fritidshem.

Antalet barn i fritidshem och 6ppen fritidsverksamhet ar som hdgst i september och oktober for att, utifran tidigare érs
utfall, sedan minska i antal.

| volymerna finns de barn/elever medtagna som inte &r folkbokforda Linkdping men som finns i verksamheterna. Av
dessa &r de flesta asylsokande.

Bokslut Bokslut Malvarde
Personal 2019 2018 | helar (KS)
Arsarbetare 4858 4892 -
Total sjukfranvaro 6,7 % 6,7 % 52
Extern personalomséttning 5,0 % 4,7 % 6,0

Under 2019 flyttade LSS for barn och unga och fritidsverksamheten fran Barn och ungdomsnamnden till andra namnder
och detta medfor att antalet arsarbetare har minskat. Okningen av sjukfranvaron har avstannat och ar p& samma niva
som 2018. Korttidsfranvaron och sjukfranvaron for medarbetare under 29 ar visar en positiv trend. Korttidsfranvaron
motsvarar dock ca 170 arsarbetare 2019, vilket innebar bade en hig kostnad och forlust i kvalitet. Langtidsfranvaron
fortsatter att oka, framst for medarbetare aldre &n 50 ar. Att vidta atgarder for att minska sjukfranvaron ar fortsatt ett
prioriterat omrade for Barn- och ungdomsnamnden. Personalomséttningen 6kar nagot, men ligger fortsatt pa en rimlig
niva.

Viktiga beslut och handelser
Beslut

Statsbidrag

Statsbidrag for mindre barngrupper i férskolan samt Likvardig skola utgor stora belopp for ndmndens verksamheter. En
osakerhet finns for kommande ar géllande tilldelning, framférallt gallande mindre barngrupper i férskolan. Sammanta-
get utgdr de riktade statsbidragen en betydande del av de medel som fordelas till verksamheten.



Forandrad skolorganisation

Barn- och ungdomsnamnden har beslutat om férandringar gallande principer for placering av elever pa skolorna. Tidi-
gare har rektor tagit beslut om skolplaceringar. Fran och med hgstterminen 2019 sker placeringar av pa delegation av
sakkunniga pa Utbildningskontoret.

Foréndrad resursférdelningsmodell

Barn- och ungdomsndmnden har tagit beslut om nytt resursfordelningssystem. Syftet var att gora ersattningsprinciperna
tydliga och for att rektorer ska fa battre forutsattningar till 1angsiktig och strategisk planering.

Lassatsning

En lassatsningen riktad till elever i forskoleklass till arskurs 2 har genomforts under 2019. Insatserna kan kopplas till
barn- och ungdomsnamnden tre mal: ge elever mojlighet att lara pa ett lustfyllt satt och att utveckla undervisningen for
6kad maluppfyllelse.

Handelser

Systematiskt kvalitetsarbete

Skolutvecklingsmodellen ”Skolutveckling fran mitten”( SFM) syftar till att utveckla utbildningen och 6ka maluppfyllel-
sen. En viktig del i modellen bestar av att sammanlédnka det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva och huvudman-
naniva. Rektorer med ledningsgrupp tréaffar andra ledningsgrupper for att arbeta med kvalitetsutveckling vid tre till-
fallen under ett lasar. Under hosten har det ocksa genomforts s.k. resultatdialoger, dar férskolornas och skolornas resul-
tat har analyserats samt forskolans och skolans mal och aktiviteter for att na malen har diskuterats.

Heltidsmentorer

| syfte att stérka lararyrket och forbattra lararnas arbetssituation genom att lyfta av arbetsuppgifter till andra yrkeskate-
gorier och pa sikt ge okad kvalitet i undervisningstiden, har fyra grundskolor arskurs 7-9 provat att i en pilot paborijat ett
arbete med nio heltidsmentorer. Forvantade effekter efter lasaret 2019/20 &r en minskning av lararpersonalens administ-
rativa arbete och 6kad mojlighet for lararen att fokusera pa undervisning.

Laroplansférandringar

Forskolan har en reviderad laroplan, Lpfo-18, som galler fran 1 juli 2019. | skollagen infordes nya bestammelser om en
garanti for tidiga stodinsatser (arskurs F-3).

Obligatoriskt kartlaggningsmaterial i forskoleklassen

Skolverkets obligatoriska kartldggningsmaterial i svenska och matematik har genomforts for forsta gangen under hosten
2019.

Basta varlden

Samarbete kring hallbar utveckling riktat mot elever i arskurs 2,5, 8 samt fritidshemmet pagar mellan Linkopings kom-
mun, Tekniska verken och Kolmardens djurpark.

IFOUS-projektet "Fritidshemmets pedagogiska uppdrag”
Ett utvecklingsarbete har paborjats i samarbete med andra kommuner och tva laroséten.

Elevhalsoarbete

Ett arbete pagar med att pé alla skolor stirka det halsoframjande och forebyggande elevhalsoarbetet. En metodhandbok
har tagits fram och ar under implementering. Ett arbete har startats for att starka samverkan med social- och omsorgs-
namnden och Region Ostergotland for att sakerstalla att alla barn och elever far det stod de har rétt till.

Bomb och bombhot

Sommarens bomb och bombhot 2019 foranledde insatser inom béade férskola och skola. Arbetet bedémdes i efterhand
ha fungerat vél.

Framatblick
Barn- och ungdomsnamnden har identifierat utmaningar nar det galler

o  Kompetensforsorjning och rekrytering av behérig personal inom alla ndmndens verksamheter

o Oka likvardigheten for att alla barn och elever ska na sa 1angt som méjligt i sin utveckling



e Resultaten i matematik sjunker p& manga skolor och det ar en fortsatt utmaning att tidigt utveckla matematisk far-
digheter och hitta strategier for att utveckla undervisningen i det fortsatta arbetet mot hogre maluppfyllelse. Samar-
bete har inletts med Linkopings universitet for att utveckla och starka matematikundervisningen pa skolorna.

o Fortsatt utveckling av digitala verktyg inom undervisning och kommunikation. Flera verksamhetssystem byts ut
under 2020 och det kommer innebéra utbildningsinsatser for alla medarbetare inom ndamndens ansvarsomrade.

o Okat antal elever i grundsarskolan samt okat antal elever med komplexa behov. Det totala antalet elever 6kar med
cirka 20 elever per ar.

e Tillgang till lokaler framforallt gallande hdgstadiet och inom grundsarskola. Ett utvecklingsarbete har péborjats
under 2019 for att langsiktigt sakra tillgdngen till verksamhetslokaler. Detta arbete benamns Skola 2035 och ar ett
samarbete mellan utbildningsférvaltningen och miljé- och samhéllsbyggnadsférvaltningen.

Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2019 jamfért med bokslut 2018
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Analys och kommentar

Nettokostnaderna per verksamhet haller samma niva, i procent, mot budgeten for respektive ar. Férandringen av netto-
kostnaden bestéar av demografiska forandringar, politiska satsningar sd som heltidsmentorer samt att namnden infor bud-
getaret 2019 fatt ansvar for skolskjutsar/busskort, ndgot som ar 2018 inte fanns inom namndens verksamhet.

Namndens intakter 2019 jamfort med 2018 Namndens kostnader 2019 jamfért med 2018
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Analys och kommentar

For intakterna och kostnader &r det inga storre skillnader mellan &ren foérutom en skillnad i intakter for statshidragen. Da
medel fran Migrationsverket ska hanteras enligt Radet for kommunal redovisnings rekommendationer RKR 18.1 med-
forde det att intakter som varit balanserade fran 2017 men inte forbrukats under 2018 redovisades som intékt 2018.



Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Awikelse Bokslut
Verksamhet 2019 2019 2018
Barn- och ungdomsnamnden 2158 2699 541 2497
Grundskola 1902 840 1906 466 3627 1748 202
Grundsarskola 80 865 77786 -3079 71182
Forskola och annan pedagogisk verksamhet 1078 882 1103152 24270 1069 530
Fritidshem och annan pedagogisk verksamhet 273 243 286 500 13 257 260 626
Oppen fritidsverksamhet, forebyggande verksamhet 30241 35383 5142 26 270
Verksamhetssystem 2610 5929 3319 1330
Utbildningsforvaltning 28 440 17 567 -10 873

Oftrdelad besparing 0 -10 922 -10 922

Summa nettokostnader, tkr 3399279 3424560 25281 3179637
varav kostnader 3938867 | 3826348 112 519 3676425
varav intakter -539 588 -401 788 -137 800 -496 788
Resultat ndmndens kommunala enheter -7317 0 -7317 -33 280
Summa 3391962] 3424560 32598 3 146 357

Analys och kommentar

Storre avvikelse jAmfort med budget

Namnden visar ett 6verskott pa 32,6 mnkr varav namndens anslagsdel star for 25,3 mnkr och enheterna star for 7,3

mnkr.

Overskottet avseende namndens anslagsdel beror framforallt p& minskat utnyttjande av budgeten for barn i behov av
omfattande extraordinért stdd. Ca 27 mnkr &r hanforligt till budgetposten barn i behov av omfattande extraordinért stod
inom alla ndmndens verksamheter. Anledningen till éverskottet dr att tillampningen av reglerna har anpassat, under
20109, till regelverket och darmed har farre ansékningar beviljats.

Ytterligare finns ett dverskott p& posterna resursmedel och utvecklingsmedel dr statshidrag har tackt kostnader for ut-

vecklingsinsatser.

En extrasatsning till verksamheterna gjordes under hdsten 2019 med 20 mnkr av namndens utvecklingsmedel.

Antalet elever i grundsérskolan fortsatter att 6ka och namnden visar darfor ett underskott under 2019. DA platser i
grundsarskolan ar dyrare an platser i grundskolan réacker inte ersattning fran resursfordelningen for att tdcka dessa kost-

nader.

Overskottet avseende de kommunala enheterna beror pa ligre personalkostnader da svarighet att rekrytera ratt kompe-
tenser finns. Da flera rektorsomraden inom férskolan hade underskott 2018 pabdrjades 2019 med atgardsplaner for att
anpassa organisationen. Under 2019 fick omradena ta del av ytterligare statsbidrag vilket gjorde att paborjad anpassning

av organisationen ledde till dverskott.

Storre forandringar jamfért med prognosen per den 31 oktober

For namndens anslagsdel tillkom bl.a. kostnader for ytterligare lokalanpassningar. Besked om aterbetalning av statsbi-
drag minskade det prognostiserat resultat fér grundskolan mot oktober. Overskott for férskolan dkade ytterligare da
farre barn &r inskrivna i var verksamhet och prognosen i oktober inte hade beréknats tillrackligt. Detsamma galler for
prognosen avseende foraldraavgifterna i fritidshemsverksamheten.

For de kommunala enheterna tillkom ytterligare kostnad for studiehandledning &n vad som var beréknat i prognosen i

oktober.

For att kvalitetssakra uppféljnings- och prognosprocessen har ett storre fokus pd prognos genomsyrat uppféljningsar-
betet under hela aret. Noggrannare analyser och aterkoppling till och fran ansvariga chefer har lett till mindre forandring
mellan oktoberprognosen och bokslut 2019 &n foregaende ar.



Investeringar

Investeringar Bokslut [ Inwesterings-] Awikelse
Belopptkr 2019 ram
Netto 2019
Grundskola inkl f-klass 11919 15 660 3741
Grundsaérskola 0 270 270
Forskola och annan pedagogisk verksamhet 4672 7390 2718
Fritidshem 100 1080 980
Oppen fritidsverksamhet 0 150 150
0
Summa investeringar 16 691[ 24 550 7 859
varav utgifter 16 691 24 550 7859
varav inkomster 0

Analys och kommentar

Uppskjutna projekt inom framférallt Ostra skolomrédet ger en avvikelse pa ca 3,3 mnkr. For férskolan ar det uppskjutna
projekt framst inom Nordvéastra omradet.



Uppfdljning av mal och inriktning

Jamforelser med andra kommuner

Barn- och ungdomsnamnden har valt att jamféra med liknande kommuner, som SKR har valt ut for respektive verksam-
het. Foljande data ar hamtade fran Kolada (SKR:s jamforelsedatabas).

Nettokostnadsavvikelse forskola inkl. Gppen forskola, (%) (Varde)
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Boras Helsingborg Jonkoping Linkoping Norrkoping Umea Vasteras Orebro

Nettokostnadsavvikelse forskola inkl. 6ppen forskola, (%) (N11024)

Definition

Avvikelse i procent mellan nettokostnad och referenskostnad for férskola inkl. 6ppen férskola, kr/inv. Pedagogisk om-
sorg (tidigare kallat familjedaghem) ingar inte. Nettokostnad &r bruttokostnad minus bruttointikt. Referenskostnaden
bygger pa nettokostnader och strukturvariabler for det aktuella aret. Standardkostnaden for forskolan beriknas med
hjélp av variablerna genomsnittlig vistelsetid pa forskola samt andel 1-5 aringar. Darutéver tillkommer del av standard-
kostnaderna fran delmodellerna Iéner, bebyggelsestruktur och befolkningsutveckling. Positiva véarden indikerar hogre
kostnadslage &n forvantat och negativa varden ett lagre kostnadslage &n forvantat. Kélla: SKR.

Kommentar

Diagrammet visar att Linkoping har en avvikelse mot referenskostnaden pa cirka 2 %, det motsvarar cirka 25 mkr. Lin-
koping fick under 2018 48 mkr i statsbidrag for mindre barngrupper i foérskolan. Den kommun i jamférelsen som fick
nést mest pengar var Bords, som fick 33 mkr. Dérefter kom Orebro och Norrkoping som fick cirka 18 mkr vardera. Ov-
riga kommuner fick &nnu mindre pengar i statsbidrag. Statsbidraget har gett Linkdping mdjlighet till mindre barngrup-
per och darmed mer personal inom forskolan vilket har lett till 6kade kostnader. Linkdping sticker dven ut med hogre
lokalkostnader per barn jamfort med évriga stdder. 2018 var snittkostnaden per barn cirka 5000 kr mer jamfort med év-
riga kommuner i samma storlek. Merkostnaden for lokaler motsvarar cirka 30 mkr for Link6ping.
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Inskrivna barn/arsarbetare kommunal forskola, antal
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Kommentar

Antalet inskrivna barn i forskoleverksamheten per &rsarbetare har i Linkdpings kommun minskat de senaste aren. Lin-
koping finns bland de kommuner med hdgst personaltathet, jamfért med andra jamférbara kommuner. En anledning till
att personaltatheten har okat ar att Linkoping har fatt ett hogre statsbidrag ar flertalet andra kommuner, for att minska
barngrupperna.

Nettokostnadsavvikelse fritidshem inkl. oppen fritidsverksamhet, (%) (Varde)
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Helsir;gmrg Jﬁnkéiping Linki;ping Lund Norrk'bping Llrn' ea Vhs;efés Gre'-bro
Nettokostnadsavvikelse fritidshem inkl. 6ppen fritidsverksamhet, (%) (N13020)

Definition

Avvikelse i procent mellan nettokostnad och referenskostnad for fritidshem inkl. 6ppen fritidsverksamhet, kr/inv. Peda-
gogisk omsorg (tidigare kallat familjedaghem) ingar inte. Nettokostnad &r bruttokostnad minus bruttointikt. Referens-
kostnaden bygger pa nettokostnader och strukturvariabler for det aktuella aret. Standardkostnaden for fritidshem berak-
nas med hjalp av variablerna andel inskrivna i fritidshem samt andel 6-12 &ringar. Darut6ver tillkommer del av stan-
dardkostnaderna fran delmodellerna loner, bebyggelsestruktur och befolkningsutveckling. Positiva varden indikerar
hogre kostnadslage &n forvantat och negativa varden ett lagre kostnadslage an forvantat. Kélla: SKR.

Kommentar

Linkopings avvikelse mot referenskostnaden motsvarar 39 mkr. Om Linkdpings kommunala huvudman skulle haft
samma lokalkostnad per barn som Gvriga stader med ett invanarantal pd mellan 100 000-199 999 invanare skulle Linko-
pings kostnad varit 19 mkr lagre. 19 mkr motsvarar 3 000 kr per barn som &r inskrivet pa fritidshem. Ersattningen till
fritidshem sénks i den nya resursférdelningen.
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Inskrivna barn/arsarbetare i fritidshem, antal
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Kommentar

Linkoping har hogre kostnader i aldersgruppen 6-9 &r &n i aldersgruppen 10-13 ar. | Link6ping erbjuds oppen fritids-
verksamhet i stéllet for fritidshem i den hogre aldersgruppen, utom for de elever som har sérskilda behov.

For fritidsverksamheten har Linkoping i forhallande till jamférbara kommuner hog personaltathet. Antalet barn per ars-
arbetare har ocksa sjunkit de senaste aren samtidigt som kostnaden per inskrivet barn i de kommunala verksamheterna
har stigit under samma period. En anledning ar att Linképing har fatt statshidrag for att satsa pa fritidshem. Linképing
har ocksa en hog grundersattning till fritidsverksamheten jamfort med andra kommuner.

Nettokostnadsavvikelse grundskola F-9, (%) (Varde)

10.0

-15.0 | ' | ' ! )
Helsingborg Jankoping Linkaping Lund Norrkoping Umea Vasteras Orebro

Definition

Referenskostnaden indikerar vad respektive verksamhet borde ha for nettokostnad, enligt det kommunala kostnadsut-
jamningssystemet, om kommunen bedriver den verksamheten med genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet. Den
tar bl.a. hansyn till 16ner, bebyggelsestruktur och befolkningsutveckling. Varden 6ver 100 visar pa en hogre referens-
kostnad &n riket och varden mindre &n 100 pd en lagre. Kalla: SKR.

Kommentar

Diagrammet visar att Linkoping har hogre kostnad an vad som ar forvantat med tanke pa Linképings strukturella forut-
séttningar. Avvikelsen motsvarar 59 mkr. Lokalkostnaden for en elev i en skola med kommunal huvudman &r i Linkdping
2 700 kr hogre an for genomsnittseleven i stader med 100 000-199 999 invanare. Om Linkdpings lokalkostnader var pé
samma niva som genomsnittet for stader med 100 000-199 999 invanare skulle Link6pings kostnader vara 44 mkr lagre.
Linkoping har dessutom ansokt och fatt beviljat flera riktade statshidrag till grundskolan. LinkGping har 79,6 % legitime-
rade l&rare vilket &r 6 procentenheter hdgre &n genomsnittet av kommunerna i ovan namnda kommungrupp. Detta kan
ocksa forklara hogre kostnader.
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Elever/larare (arsarbetare) i grundskola F-9
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Elever/larare (arsarbetare) i grundskola F-9, antal (N15100)

Definition
Antal elever dividerat med antal tjanstgérande larare omréaknat till heltidstjanster. Bade personal och elever avser kom-

munal grundskola och kommunal férskoleklass. For grundskolan inkluderas l&rare och i forskoleklass all pedagogisk
personal. Uppgiften avser lasar, matt 15 oktober. Kalla: SCB och Skolverket.

Kommentar

Linkoping har fler larare per elev jamfort med de flesta kommuner i jamforelsen. Detta kan till viss del forklaras av att
Linkoping erhallit stor andel av statsbidragen under senare ar.

Elever i ak 9 som ar behoriga till yrkesprogram, kommunala skolor,

andel (%)
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Kommentar

I Linkoping har andelen minskat ndgot 2019 jamfort med 2018 och ligger pa 80,2 % behoriga elever till yrkesprogram.
For elever vars fordldrar har eftergymnasial utbildning ar andelen 91,8 %, for de elever vars foraldrar har forgymnasial
eller gymnasial utbildning &r andelen behériga 66,5 %. Insatser fér 6kad likvérdighet ar en utmaning i det fortsatta arbe-
tet.

Malredovisning
Visar att namndmalet ar uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att namndmalet ar delvis uppfyllt
Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte ar uppfyllt

- En beddmning har inte kunnat goéras per den sista december

Maximalt larande

Alla barn och elever utmanas i sitt Iarande och nér sa Iangt som méjligt i sin kunskapsutveckling.

Forskola/Skola skapar goda forutséttningar for barns och elevers larande.

Vérdnadshavare, barn och elever upplever en hog tillganglighet, bade fysisk och digital, till forskolan/skolans utbud
Forskola/skola skapar goda forutsattningar att utveckla en utmanande och kvalitativ undervisning

Uppféljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling och nimndmalet bedoms delvis uppfyllt. Resultat
som bidrar till utveckling inom de kommunévergripande malen &r: Trygg och attraktiv kommun, Goda villkor for ett
jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv, Goda vélfardstjdnster med hdg tillgadnglighet samt VVerksamhet med god ut-
vecklingsférmaga.

e  Utvecklingsarbetet med ”Skolutveckling fran mitten” (SFM) omfattar béde forskola, grundskola, grund-
sarskola och fritidshem. Framgangsfaktorer i arbetet som namns &r vikten av en valfungerande ledningsgrupp,
forankring i personalgruppen samt en tydlig gemensam riktning dar alla drar & samma hall, liksom tydlighet
och gemensamma strukturer i undervisningen. Utvecklingsomraden har identifierats, det handlar om att starka
kopplingen till personalen pa den egna skolan och ledningsgruppernas fortsatta interna arbete pa skolan samt
att skapa forhallningssatt och synsatt som satter eleven i centrum. SFM har varit ett led i arbetet med att skapa
fungerande lednings- och utvecklingsgrupper dar de ledande lararna ska leda kollegorna att justera och ut-
veckla undervisningen for att 6ka maluppfyllelsen.

e Enav flera insatser for att kunna mota varje enskilt barns foérandrade kunnande &r arbetet i mindre barngrupper
i forskolan. Detta ger forutsattningar for vidare kunskapsutveckling i skolan.

e Resultaten i ak 3 i de nationella proven i matematik, svenska och svenska som andrasprak ligger nagot under
snittet for liknande kommuner.

e Betygen i arskurs 6 nar det géller att ha klarat minst betyget E visar att Linkoping ligger nagot 6ver snittet i
liknande kommuner nar det galler matematik och svenska men gallande svenska som andrasprak ligger Linko-
ping under snittet.

e  Elevresultaten i arskurs 9 for de kommunala skolorna i Linkoping jamfors med resultat i kommuner med lik-
nande forutsattningar. Jamforelsen visar att Linkopings resultat i de allra flesta fall ligger pa mittenniva. Resul-
taten fran 2019 visar sammantaget pa sma forandringar jamfort med foregaende ar. Det finns en nedgang gal-
lande resultaten i matematik samt att pojkar har lagre resultat an tidigare.

e Nar det galler SKR:s modellberéknade varden gallande meritvarden och behérighet till nationellt program pa
gymnasieskolan nar Linkdping inte upp till forvantat varde utifran sina forutsattningar.

e  Hosterminshetygen i arskurs 9 visar att andelen behoriga till yrkesprogram pa gymnasieskolan ligger pa
samma niva som resultaten fran féregéende hosttermin (2018).

e Nar det galler grundsarskolans arbete finns ett tydligt fokus pa att utmana elever mot fordjupade kunskaper.

e  Elevfranvaron har minskat nagot i arskurs 7-9 jamfort med foregdende &r men malvardet nds inte. Arbete forts-
atter for att minska elevfrénvaron som en del av det halsoframjande och forebyggande elevhilsoarbetet.

e  En faktor som paverkar elevers maluppfyllelse ar tillgangen till behériga larare. | forskolan ar 35 % av perso-
nalen legitimerade forskollarare. I fritidshemmen har 25 % av personalen legitimation for att undervisa i fri-
tidshemmen. | svenska undervisas 91 % av eleverna av behdriga larare, i svenska som andrasprak 57 % och i
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matematik 88 %. Arbetet fortsatter med bade rekrytering, kompetensutveckling pa huvudmannaniva och skol-
niva. Flera statsbidrag anvands for att kompetensutveckla personal i férskola och skola och fér att ge behorig-
het. Gallande grundsérskolan &r det stor brist pa behdriga larare. Fler larare har genomfort kompetensutveckl-
ing och har en speciall&rarexamen med inriktning mot utvecklingsstérning.

e Nasta steg i arbetet mot hogre maluppfyllelse blir att rikta tydligare fokus mot undervisning, bl a genom att
starka arbetet med resultatanalys, formulera matbhara mal pa skolorna och utveckla konkreta strategier for
undervisningsforbattring. Det &r &nnu for tidigt att kunna se forbattringar i elevresultaten, men de aktiviteter
som genomforts under 2019 beraknas ge effekt under kommande ar.

Utover det namnda skolutvecklingsarbetet (Skolutveckling fran mitten) har under aret genomforts andra aktiviteter i
syfte att pa sikt hoja maluppfyllelsen.

Inom forskolan pagar ett arbete med att ta fram gemensam kartlaggning gallande sprakutveckling hos
feméringar for att tidigt kunna identifiera stodbehov och genomféra insatser pé individ- och gruppniva.

Under hostterminen 2019 har samtliga kommunala grundskolor genomfort Skolverkets obligatoriska kart-
laggningsmaterial i svenska och matematik for forskoleklassens elever. Syftet &r att tidigt identifiera ele-
ver som behdver stdd och/eller utmaningar i sitt fortsatta larande. En sarskild utbildningsinsats har genom-
forts genom traffar under terminen men ocksa sarskild satsning vecka 44. Detta ar en del av arbetet for
Okad likvardighet i bedémning och undervisning samt ge pedagoger goda forutsattningar att genomféra/ar-
beta med materialet.

Samarbete pagar mellan Linkopings kommun, Tekniska verken och Kolmardens djurpark dar fokus ligger
pa utbildning i héllbarhetsfragor for arskurs 2, 5 och 8 och fritidshemmet. Utvecklingsarbetet kallas ”Basta
varlden” och syftar till att ge elever mojligheter att lara pa ett lustfyllt vis for starkt handlingskompetens i
héllbarhetsfragor och utveckla undervisningen for 6kad maluppfyllelse. Fritidshemmens uppdrag lyfts
fram i detta samarbete och har bidragit till 6kad samverkan mellan fritidshem/skola pd kommunala skolor.

Ett utvecklingsarbete pagar for att satta fokus pa undervisning och larande i fritidshemmet. Programmet &r
en samverkan mellan huvudmén och universitet. Karnan i programmet &r det arbete som sker i utveckl-
ingsgrupperna bestdende av fritidspedagoger och skolledare. Syftet ar att utveckla verksamheten sa att den
i samverkan med skolan gynnar elevers maluppfyllelse. Detta ar en satsning for kommunens samtliga fri-
tidshem, att under tre ar arbeta for att hoja undervisningen pa fritidshemmet som ett led i att uppna maxi-
malt larande.

Ett samarbete har paborjats med Linkopings universitet for utveckla undervisningen i matematikamnet i
forskola och skola. Detta for att hoja resultaten i matematik. Utbildningsforvaltningen har dven ett samar-
bete med Linkdpings universitet for att erbjuda elever kostnadsfri laxhjalp i matematik via natet, ”Matte-
coacher pa nétet”. Uppféljningen visar att manga elever anvéander denna majlighet.

Nya digitala system ar under inférande for att 6ka larandet, félja barns och elevers kunskapsutveckling
och underlatta kommunikationen med vardnadshavarna.

Likvardiga mojligheter
Skolan &r en métesplats som bidrar till likvardighet och jamlikhet for elever. [l

Forskola/Skola ar likvardig dar barnets/elevens bakgrund inte avgor mojligheten att lyckas. [l

Uppféljningen per den 31 december visar pa en negativ utveckling och namndmalet bedéms inte vara uppfyllt. Resultat
som bidrar till utveckling inom de kommunévergripande malen ar: Trygg och attraktiv kommun, samt Goda villkor for
ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv.

Skillnaden gallande inskrivna barn i forskolan mellan socioekonomiskt utsatta omraden och évriga omra-
den skiljer sig fortfarande. Under 2019 méts samtliga barn 1-5 r, tidigare gjordes matningen pé barn 3-5
ar, varfor en jamforelse ar svér att gora. Skillnaden &r storst nar det galler barn 2-4 &r. Nar det galler barn
under tva ar ar skillnaden liten. Arbete pagar med att minska skillnaderna for att oka likvardigheten.

Elevresultaten fran varterminen 2019 visar ndgot lagre resultat jamfort med 2018 gallande behdrighet till
gymnasieskolans yrkesprogram.

Spridningen dkar mellan elever boende i socioekonomiskt utsatta omraden och 6vriga omraden. Den visar
aven pa en okad spridning i betyg med fler elever med hoga betyg och fler elever med laga betyg.
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e  Det ar fortfarande en stor skillnad i betygsresultaten och behorigheten till nationellt program utifran for-
&ldrarnas utbildningsbakgrund. Elever med foraldrar som har eftergymnasial utbildning har markant hgre
meritvarde och hogre andel som blir behdriga till nationellt gymnasieprogram.

e Pojkar och flickors resultat skiljer sig at nar det géller meritvarde i arskurs 9. Flickor har betydligt hogre
meritvarde &n pojkar. N&r det géller behorighet till nationellt program pa gymnasieskolan &r skillnaden
dock liten.

Utover det tidigare namnda skolutvecklingsarbetet (Skolutveckling fran mitten) har under aret genomférts andra aktivi-
teter i syfte att pa sikt oka likvardigheten.

e Insynshesoken pa forskolor visar att resultaten som berér jamstalldhet och genus har 6kat och évertraffat det
malvarde som satts for 2019.

e Ny ledningsorganisation har inforts i férskolan med syfte att dka resultat och likvérdighet for barnen i utbild-
ningen.

o Ettarbete har péb(’jrj_gts for att starka samarbetet mellan utbildningsforvaltningen, social- och omsorgsforvalt-
ningen och Region Ostergdtland. Detta gors for att gemensamt kunna skapa former for att méta barn och ele-
ver som lever i socialt utsatta miljoer.

e Olika insatser har genomforts for att mota flersprakiga barn och elever. Ett digitalt matverktyg har utvecklats
av mottagningsenheten Adjunkten for att mota varje elev i undervisningen pa ett béttre vis i elevernas fortsatta
skolgéng. Insatserna forvantas leda till okad maluppfyllelse for dessa elever, men det finns fortfarande stora
utmaningar nér det galler elever med kort skolbakgrund i hemlandet. Andelen nyanlanda elever med kort skol-
bakgrund ar koncentrerade till skolorna i de socioekonomiskt utsatta omradena, framforallt Skaggetorpsskolan.

e Avrbetet har fordjupats med miljo- och samhallsbyggnadsnamnden for att sakra tillgang till forskole- och skol-
platser i kommunen dér det finns framtida behov.

e Statsbidraget for likvardig skola har anvants for att starka elevhalsoarbetet och till att hoja maluppfyllelsen for
elever som laser amnet svenska som andrasprak.

Lust och engagemang

Alla barn och elever kanner sig trygga i forskola/skola. [l
Alla barn och elever kanner sig motiverade till larande och upplever sig ha en god hélsa.

Uppféljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling och nimndmélet bedéms delvis uppfyllt. Resultat
som bidrar till utveckling inom de kommunévergripande mélen ar: Trygg och attraktiv kommun samt Goda villkor for
ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv.

Den arliga attitydundersokningen i forskolan visar att vardnadshavarna upplever sig trygga nar barnen finns i forskolan
och har natt uppsatt malvarde. For fritidshem och grundskola ligger resultat nagot under malvardet. Vid forskolan in-
synsbesok visar omradet trygghet och samspel fortsatt hogt resultat.

Undersokningen visar pa att de yngre eleverna upplever arbetsklimatet mer positivt an foregaende ar. Det ar dock ca 30
% av de aldre eleverna som inte uppfattar att det ar ett bra arbetsklimat pa de flesta lektionerna. Samtliga grundsarsko-
lor genomfor trygghetsenkéater som skolornas elevhadlsoteam genomfor. Syftet &r att félja upp och utveckla arbetet med
elevernas fysiska och psykosociala arbetsmiljo. | de flesta klassrummen rader trygghet, men utvecklingsomraden har
identifierats.

I undersokningen Om Mig i arskurs 8 anger eleverna hur de uppfattar sin halsa. Resultat visar att det for flickor ar lagre
resultat jamfort med foregdende ar, for pojkar ar det en hogre siffra jamfort med foregaende ar. Pa totalen &r det i
samma niva som hostterminen 2018.

Utdver det tidigare namnda skolutvecklingsarbetet har under aret genomforts aktiviteter i syfte att 6ka barn och elevers
lust och engagemang till l&rande och utveckling.

e  Statsbidrag for likvardig skola anvands for att starka elevhélsoarbete och elevhalsoteamen pa skolorna och for
att sakra tillgang till elevhalsans olika kompetenser

e Arbete pagar med att utveckla ledarskapet i klassrummet och det kollegiala larandet for att skapa goda larmil-
joer for alla barn och elever
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Verksamheten &r koldioxidneutral genom minskat matsvinn och hallbara transporter till och fran skola
Klimatsmart kommun -

Namndens mal for det kommundvergripande malet Klimatsmart kommun gar inte att bedéma. Detta pa grund av att
matperioden for tallrikssvinn har forandrats sedan tidigare ar, och malvérde saknas for indikatorn hallbara transporter
till och fran skola.

Under senare delen av 2019 har det blivit majligt att manadsvis folja upp tallrikssvinnet i varje kok. Under perioden
okt-dec 2019 &r tallrikssvinnet 6,25 %.

| arets attitydundersékning har eleverna fatt fragan om hur de tar sig till skolan. En majoritet av eleverna i samtliga ars-
kurser gick, cyklade eller akte skolskjuts till skolan. Elever som gar pa fritidshem (dk 2-3)skjutsas i hogre grad i bil &n
de elever som inte gar pa fritidshem. Méatning har inte gjorts tidigare vilket innebér att resultatet inte gar att jamfora med
tidigare ar. Det finns heller inget faststallt malvérde, vilket innebér att indikatorn inte ar majlig att félja upp.

Avtalstrohet
Inkdp ska folja kommunens inkdpspolicy och regler

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms delvis uppfyllt. Resultat
som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet ar:

e Genom att anvinda e-handeln far man en kostnadseffektiv verksamhet eftersom systemet tar fram ratt ramav-
talsleverantdr och ratt produkt till rétt pris.

o Inkdpsorganisationerna och fakturahanteringen har effektiviserats bl. a genom att bestéllningar ska ske av ut-
bildade inkdpsbehoriga.

e Uthildningar i inkop och e-handel for verksamheterna pagar.

e  Siffran for december visar pa en 6kning av e-handel/avtalstrohet jamfort med 2018. P.g.a. tekniska problem
med de storsta leverantorerna i e-handeln sa har inte malet uppfylits.

Effektivt lokalutnyttjande
Arbeta med lokalplanering som leder till kostnadseffektivt nyttjiande. [l

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommunovergripande mélet Kostnadseffektiv verksamhet ar:

e Uthildningsforvaltningens arbete med forskolors och skolors kapacitet och arbetet med att anpassa platskapacitet
utifran behov av platser medfor ett kostnadseffektivt lokalnyttjande.

e Utbildningsforvaltningens samordning av barn- och ungdoms-, bildnings- och kultur och fritidsnémndens gemen-
samma lokalbehov skapar forutsattningar for ett kostnadseffektivt lokalnyttjande.

e Lokalkostnadens andel av namndens totala kostnader har de senaste aren minskat.

God ekonomisk kontroll |l
Ekonomi i balans

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommunovergripande malet Hallbar ekonomi &r:

o Overgangen till att arbeta med att rapportera prognoser manadsvis till ndmnden har inneburit att prognosar-
betet har blivit mer tréffsakert.

e Ekonomi i balans. Avvikelsen mot budgeten &r 0,95 %

Goda arbetsplatser

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms delvis uppfyllt. Resultat
som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet goda arbetsplatser ar:

e Barn- och ungdomsndmndens verksamheter ligger val till avseende heltidsanstéallningar fér méan och kvinnor
och dessa fortsatter att dka.

e Ett breddinfoérande av ratt till dnskad sysselsattningsgrad har genomforts inom férskolans verksamheter. Efter
KS beslut i december om inférandeplan for utbildningsférvaltningen har arbetet inletts for de delar som ska
inforas 2020.
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e Den negativa trenden med 6kad sjukfranvaro ar bruten men franvaron ar fortfarande mycket hég. Det ar fort-
satt inom forskola och fritidshemsverksamhet som sjukfranvaron ar hogst, ca 8,5 procent.

e Stod for forbattrat forebyggande arbete inom organisatorisk och social arbetsmiljo samt korttidsfranvaro ar
framtaget och under remiss.

e Adato rehabiliteringsstdd ar implementerat i forvaltningen
e  Stdd for bemanningsplanering har provats i skolan och ar under remiss for forskolan.

e Nagot resultat for AVI finns ej vilket gor maluppfyllelsen i sin helhet svarbedémd.

Framgangsrikt chef- och ledarskap Il

Uppfdljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet framgangsrikt chef och ledarskap ar:

e  Bade sjukfranvaro och chefsomsattningen har minskat.

e Arbetet med projektet "chefers forutsattningar” fortloper enligt plan i forvaltningen. Workshop for att tydlig-
gora utvecklingsaktiviteter har genomforts och visst utvecklingsarbete har inletts.

e Nagot resultat for HME finns e] vilket gor méaluppfyllelsen i sin helhet i viss man svarbedémd.

Nya véagar for (tryggad) kompetensforsorjning [l
Uppfoljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet nya véagar for kompetensforsorjning ar:

e  Barn- och ungdomsnamndens verksamheter visar ett positivt resultat inom detta mal med personalomséttning
pa en rimlig niva, ett fortsatt 1gt uttag av mer- och 6vertid.

e Behdrighetsgraden ar i jamforelse med andra kommuner hdg i verksamheterna och majligheten till nyrekryte-
ring ar god. Vissa befattningar ar dock mycket svarrekryterade framst forskollarare och grundlarare i fritids-
hem samt vissa amneslarare sdsom larare i naturvetenskapliga amnen, estetiska &mnen och sprak.

e Malen for arbetsmarknadsatagandet har dvertraffats.
e Arbete pagar for att finna nya vagar for kompetensforsorjning och heltidsmentorer har inforts

e Valideringsutbildning genomférs och nya sétt att utbilda larare i samverkan med Linkdpings universitet har
provats.



Strategiska utvecklingsuppdrag
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Kommunfullmaktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisas till kommunfullméktige i april 2019
(KF 2019-04-23). De uppdrag som ska éterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning redovisas i nedanstaende

tabell, dessa framgar av Budget 2019 med plan 2020-2022.

vilket stdd som behdvs for att klara nya végar till kom-
petensforsorjning.

Kommungemensamma strategiska utvecklingsupp- | Status Kommentar

drag

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for Genomfort Nationell digitaliseringsstrategi for

att tillvarata digitaliseringens mojligheter skolvasendet ligger till grund for ar-
bete inom forskola/skola. Upphand-
ling av flera nya verksamhetssystem
pagar och infors under 2020.

Uppdrag till samtliga ndmnder att 6ka takten i digitali- | Genomfort Upphandling och inférande av nya

seringen verksamhetssystem for barn- och ele-
vadministration och pedagogiskt sy-
stem (l&rplattform) for forskola och
skola pagar.

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for Genomfort Beslut Dnr KS 2017-982

att forenkla och forkorta etableringstiden for nyan-

landa.

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for Genomfort Beslut har tagits om nytt resursfordel-

att minska sociala skillnader och for att skapa en sam- ningssystem i forskola och skola.

manhallen kommun. Samverkansformer har utvecklats till-
sammans med andra forvaltningar for
att 6ka likvardigheten i kommunen.

Uppdrag till samtliga ndmnder att se 6ver sina avgifter | Genomfort Maxtaxa for barnomsorgen anvands i

i relation till privatpersoner och foretag for 6kad trans- enlighet med riksdagens férordning.

parens, likstéllighet och koppling mellan avgift och ut- Det &r inte aktuellt att omprova max-

fort arbete. taxan for Linkopings kommun.

Uppdrag till samtliga namnder att i samrad med kom- Genomfort Uppdraget hanterades i samband med

munstyrelsen specificera kostnaderna for sina centrala budgetarbetet 2020. Vid organisat-

forvaltningar och ta fram en atgardsplan for att minska ionsférandringar ser férvaltningen

dessa fran och med ar 2020. Over om den centrala férvaltningen
kan minskas.

Uppdrag till samtliga namnder att fasa ut engangsartik- | Genomfort Kommunledningsforvaltningen har

lar i plast i kommunens verksamhet till ar 2020, genom tagit fram en hanteringsordning som

att inte forlanga eller teckna nya inkopsavtal for sadana utfasningen kommer utga fran. Ut-

artiklar och ersétta med alternativ av biomassa. bildningsforvaltningen arbetar utifran
denna.

Uppdrag till samtliga ndamnder att tydligare prioritera Genomfort Barn- och ungdomsnamnden har fat-

landsbygdsutveckling och med stod frdn kommunsty- tat beslut om en dvergripande strategi

relsen utveckla samarbetet mellan foérvaltningarna for nar det galler lokalisering av sko-

att 6ka kommunens samlade arbete med landsbygdsut- lor(dnr 2012:492).

veckling. Utbildningsférvaltningen strévar efter
att erbjuda barnomsorg samt skol-
verksamhet for de lagre aldrarna nara
dar barnen bor.

Samtliga namnder ska redovisa en fordjupad analys av | Genomfort En aterrapport har gjorts till kommun-

styrelsen, KS 2018-11-13, dnr 2018-
666.




Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag

Status

Kommentar

Barn- och ungdomsnamnden uppdras att vidta atgarder

Standigt pa-

Barn- och ungdomsnamnden beslutar

for att forbattra elevernas kunskapsresultat, dka gaende kontinuerligt om olika &tgarder for att

maluppfyllelsen och 6ka likvardigheten mellan och skapa goda forutsattningar for kom-

inom skolor. munens skolor. Det handlar bland an-
nat om resursférdelning och gemen-
samma utvecklingsinsatser. Ett fort-
satt starkt systematiskt kvalitetsarbete
med sarskilt fokus pa en forbéttrad
uppféljning och analys av elevernas
kunskapsresultat ar en forutsattning
for att kunna besluta om adekvata at-
garder. Likasa &r tidiga insatser och
forebyggande elevhélsa viktiga kom-
ponenter for hjd maluppfyllelse.

Barn- och ungdomsnamnden uppdras att vidta atgarder | Genomfort Beslut Dnr KS 2017-982

for att minska tiden pa sprakintroduktion, utifran varje

individs forutsattningar, sa att eleverna sa snart som

mojligt gar vidare till gymnasieskolan eller annan ut-

bildning.

Barn- och ungdomsnamnden uppdras att vidta atgarder | Genomfort Maxtaxan i forskola och fritidshem-

for att motverka konsekvenserna for barn som lever i men utgar fran familjers ekonomiska

familjer med ekonomisk utsatthet. forutsattningar.

Uppdrag till barn- och ungdomsnamnden och kultur- Kvarstar Handlingsplan fér det idrottspolitiska

och fritidsndmnden att utveckla nya samverkansformer programmets beslutades i kommun-

mellan skola, fritidsverksamhet och féreningsliv for att styrelsen i december 2019 § 386 (dnr

Oka barn och ungas fysiska aktivitet. KS-2016-795). En av atgarderna i
handlingsplanen &r att Utveckla, ef-
fektivisera och formalisera samver-
kan och dialog med foreningslivet
samt nya samverkansformer mellan
skola, fritidsverksamhet och fore-
ningsliv. En strategi kommer att arbe-
tas fram under 2020. Aterrapportering
av uppdraget sker vid uppféljning av
handlingsplanen.

Uppdrag till barn- och ungdomsnamnden och bild- Genomfort BOU 2019-148

ningsndmnden att i sin lokalférsorjningsplan beakta att

Kungsbergsskolan ska forbli en hégstadieskola. BIN 2019-159
KS 2019-187

Uppdrag till barn- och ungdomsnamnden att 6ka valfri- | Genomfort Uppdraget géllande tillgang till om-

heten inom barnomsorgen och sékra tillgangen till sorg pa kvllar, natter och helger re-

barnomsorg nattetid. dovisas under véren 2020. Barn- och
ungdomsnamnden har fortydligat hur
ansokan gors for att starta enskild pe-
dagogisk omsorg, fristdende forskolor
och enskild 6ppen fritidsverksamhet.

Barn- och ungdomsnamnden, bildningsnamnden (ar- Genomfort Beslut Dnr KS 2019-240

betsmarknadsnamnden), socialndmnden och omsorgs-
ndmnden (social- och omsorgsndmnden) med barn-
och ungdomsnamnden som samordningsansvarig far i
uppdrag att ta fram en sammanstéllning och férslag till
hantering av kommunens samlade insatser for personer
med sérskilda behov. En redovisning ska lamnas till
kommunstyrelsen senast i oktober 2018.
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Kommunstyrelsen, socialndmnden, omsorgsndmnden
(social- och omsorgsnamnden) éverférmyndarnamn-
den, barn- och ungdomsndmnden, bildnings-ndmnden
(arbetsmarknadsndmnden) och kultur-och fritidsndmn-
den med kommunstyrelsen som samordningsansvarig
far i uppdrag sékerstalla och rapportera insatserna av-
seende etablering av nyanlénda, flyktingar samt ensam-
kommande barn. En redovisning ska lamnas till kom-
munstyrelsen

Genomfort

Beslut Dnr KS 2017-982
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Namndens basverksamhet
I enlighet med basuppdraget 16per verksamheten enligt plan.

Uppfoljning av planer och program

Lokalforsorjningsplan

Utbildningsforvaltningens och Lejonfastigheters arbete med lokalforsorjning har under 2019 till del préaglats och paver-
kats av konsekvenserna av Lejonfastigheters utdkade uppdrag. Lejonfastighets utdkade uppdrag innebér i korthet att
Lejonfastigheter far ett helhetsansvar for att forsorja kommunens verksamheter med lokaler. Samtliga bestallningar gal-
lande lokaler kanaliseras via Lejonfastigheter och forvaltningens roll blir i korthet att beskriva behoven i volymer och
funktionskoncept, bevaka att lokalerna nyttjas effektivt samt félja upp att bestéllningar genomfors enligt plan.

Utbildningsforvaltningens arbete med funktionen och larmiljéprogram genomfors i samarbete med referensgrupper
inom forskola och skola. Under varen 2019 faststillde namnden skolmodellen och larmiljoprogrammet for skolan.

2019 har i motsats till de senaste aren och kommande ar haft ett ndgot minskat behov av forskoleplatser. Antalet elever
inom skolan fortsatter i likhet med tidigare ar att 6ka och inom ett par &r kommer samtliga platser inom grundskolan
vara fullt ut nyttjande.

50 nya forskoleplatser har 6ppnats i Harvestad under varen och 50 nya platser har tillskapats tillfalligt i Norr-
berga/Sturefors pga. forsening av fardigstallande av Lejonfastigheters forskola pa Bjornbarsvagen i Sturefors.

Inom skolan har inga nya elevplatser fardigstéllts under 2019.

Upphandlingen av ny skola i Vikingstad/Bankeberg har genomférts under aret. Fardigstallandet av den nya skolan kom-
mer att bli c:a 1 ar férsenad pga. omtag i upphandling och dverklagan av tilldelningsbeslut. Preliminart tilltrade berak-
nas ske dec 2021.

Arbetet med att 16sa Arenaskolans behov av idrottshall har varit en stor fraga under 2019 och péverkat skolan méjlighet
att ge fullvérdig undervisning inom idrott och halsa. Under sommaren genomférde Lejonfastigheter en begransad an-
passning i Linkopings Sportcenter. Vid utgangen av 2019 ar anpassningen inte fullt ut fardigstalld och arbetet med att
l6sa idrottsundervisningen for skolan fortsatter.

Lejonfastighets arbete med att fardigstalla ny hogstadieskola pd Kungsbergsskolans fastighet har férsenats pga. ovisshet
kring hur resterande del av fastigheten ska nyttjats. Avsaknaden av nya platser inom hdgstadieskolan kommer att inne-
bara att namnden under narmaste aren maste skapa tillfalliga lokallosningar for att klara elevokningen inom arskurs 7-9.

Goda larmiljoer ar en forutsattning for en positiv utveckling inom forskola och skola. Barn- och ungdomsnamnden star
infor flera stora utmaningar géllande lokaler inom forskola och skola. Under 2019 har férvaltningens arbete med en
strukturplan for Linkopings skolor med sikte pa 2035 inletts. Arbetet med Linkopings skolor 2035 syftar bl.a. till att:

o Kartlagga mojliga platser for lokalisering av nya skolor

e  Sakerstélla behovet av nya platser i ett vaxande Linkdping

Upphandlingsplan
Genom projektet Skolplattform sker upphandling av flera verksamhetssystem. Under 2019 slutférdes upphandlingen av:
e Barn- och elevadministrativt system, ersattaren till Extens/Dexter. IST-Administration tilldelades uppdraget

och inférandet pagar for vuxenutbildningen och férskolan. Inférandet for gymnasieskolan och grundskolan
kommer pabdrjas kvartal 3 2020.

e Digitalt examinationssystem. Inspera tilldelades uppdraget, inforandet pagar.
e System for kunskapsuppféljning och vardnadshavarkommunikation for forskolan, ersattaren till Fronter. Infor-
mentor tilldelades uppdraget och inférandet pagar.

Under 2020 kommer foljande upphandlingar att slutféras eller paborjas:

e System for kunskapsuppféljning och vardnadshavarkommunikation for grundskolan och gymnasiet, ersattaren
till Fronter. Tilldelningsbeslut &r beréknat till februari.

e Upphandling av nytt schemasystem &r pabarjat och beraknas avslutas under forsta halvaret 2020.

Upphandling av laromedelsportal har skjutits p& framtiden pa grund av alltfor kostsamma tillgangliga system. Al-
ternativa losningar utvarderas.
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Internkontrollplan

Barn- och ungdomsnamndens plan fér intern kontroll har foljt fastslagen tidplan. Inga omprioriteringar har gjorts, samt-
liga planerade kontroller har genomférts.

De forbattringsatgéarder som identifierats redovisas under respektive kontrollpunkt i internkontrollrapporten for 2019.
Samtliga forbéattringsomraden foljs upp under 2020 och rapporteras i namndens internkontrollrapport i samband med
verksamhetsberattelsen for 2020.

Totalt omfattar ndmndens internkontrollplan fér 2019 fyra punkter:

Vikariehantering

Uppfdljning av rutin for anmélan av sékerhetsbrister inom skolskjuts
Tillbudsrapportering i forskolan

Hogstadieskolornas drogforebyggande arbete

Plan fér uppfdljning och insyn av verksamhet som utférs av kommunal och privat utférare

Tillsyn har genomforts enligt plan i enskild pedagogisk omsorg och i fristdende forskolor. En ny lag har inférts med
krav pé &gar- och ledningsprévning. Agar- och ledningsprévning har under aret genomforts pa fristdende forskolor.
Insyn har genomforts i fristdende grundskolor och 6ppen fritidsverksamhet.

Insynsbesok enligt sarskild metod har genomforts pa kommunala och fristdende forskolor.

Objektsplan (PM3)

De planerade aktiviteter som varit hogst prioriterade for Utbildningsforvaltningen 2019 har varit inférande av nytt elev-
register och upphandling av nytt system for kunskapsuppféljning och kommunikation med vardnadshavare.

Inforandet av nytt elevregister inleddes under 2019. | tidplanen for genomforandet var malsattningen att infra elevre-
gister i samtliga skolformer under 2020. | den inledande fasen identifierades dock ett antal problem, vilket har lett till en
senareldggning av inférandet. Inférandet i forskolan och vuxenutbildningen sker darfor under varen 2020 och i grund-
skola/gymnasieskola under 2021. Det finns fortfarande risk for forseningar, framst i enskilda funktioner, och det &r
tankbart att fler atgarder behdver vidtas.

Upphandlingen av ersattare for larplattformen Fronter (system for kunskapsuppféljning och vardnadshavarkommunikat-
ion), har pagatt under hela 2019 och beriknas avslutas under forsta kvartalet 2020. Ett inférande av det nya systemet
bedéms kunna ske under 2020.
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Uppfdljning av namndindikatorer

Nedan redovisas utfall for namndindikatorer som anvéands som ett underlag i bedémningen av namndmalen. Vid rappor-
teringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kdnsuppdelat nar sa ar majligt.
Fargsattningen indikerar:

Visar att namndmalet ar uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att namndmalet ar delvis uppfyllt

Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte ar uppfyllt

En beddémning har inte kunnat goras per den sista december

Malomrade: Samhalle
Kommunévergripande mal: Trygg och attraktiv kommun

Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Likvardiga méjligheter- Skolan &r en motes- Behdrighet till yrkespro- 58 % 52 % 49 % 60 %
plats som bidrar till likvardighet och jamlikhet | gram uppdelat pa elever
for elever. boende i socioekonomiskt
utsatta omraden (1)
gentemot évriga omraden
2).
1. Socioekonomiskt ut-
satta omréaden
2. Ovriga omréaden 82 % 88 % 86 % 89 %
Skillnad (procentandelar) 24 36 37 29
Lust och engagemang - Alla barn och elever Trygga vardnadshavare 95 % i.u. 96 % 96 %
kanner sig trygga i forskola/skola. till barn i férskolan
Trygga elever i arskurs 2- Ak 2-3: Ak 2-3: Ak 2-3: Ak 2-3:
9 95 % 93 % 92 % 96 %
Ak 4-6: Ak 4-6: Ak 4-6: Ak 4-6:
95 % 93 % 93 % 95 %
Ak 7-9: Ak 7-9: Ak 7-9: Ak 7-9:
94 % 93 % 93 % 94 %
Trygga elever pa fritids- 97 95 94 97,5 %
hemmet, &k 2-3
Maximalt larande- Alla barn och elever utma- | Franvaro &k 1-6, dver 15 6 % 85% 8% 5%
nas i sitt larande och nar s& langt som méjligt | %6 (VO
i sin kunskapsutveckling. Franvaro &k 7-9, over 15 1:21% | 1:22% | 1:20% 1:18%
% (1) resp. 40 % (2) (vt) 2:3% 2:4% 2: 34 % 2:2%
Meritvarde i arskurs 9, 218,1 221,6 2225 220
kommunala skolor
Behdrighet till yrkespro- 78,8 % 81,4 % 80,1 % 80 %
gram, kommunala skolor
@
Kommunovergripande mal: Klimatsmart kommun
Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
- Verksamheten ar koldioxidneutral genom mins- Minskat matsvinn (tallriks- 7% 6 % 6.25 % 509
kat matsvinn och hallbara transporter till och fran | svinn %) B
skola. = — 7
Okad mobilitet (hallbara Ak 2-3**
* Frén och med hgsten 2019 mats tallrikssvinnet | transporter till och fran 63 %
manadsvis i varje kok. Resultatet for 2019 &r ba- | Skola)
serat pa perioden oktober-december. For tidigare . Ak 4-6
&r ar resultatet baserat pa heldr. Andel elever som gick, 9%
cyklade eller akte upp-
*x Malvarde saknas. handlad skolskjuts. (Fragor Ak 7-9
i attitydundersokning) 83 %




Malomrade: Medborgare

Kommunovergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv
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Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Maximalt larande - Forskola/Skola skapar goda for- | Elever i &k 1 som kan lasa 92,4 % 91 % 89,4 % 94%
utséttningar for barns och elevers larande. (SVISVA)
Elever i &k 3 som har klarat 70 % 70 % 69 % 74 %
alla delprov i NP i SV/SVA,
MA
Betygspoang ak 6, SV (1), 1:140 1:14.2 1:13.9 1. 145
SVA (2), MA (3) 2:6,1 2:8,2 2:6,7 2:65
3:129 3:133 312,9 3:13,1
Likvardiga majligheter- Forskola/Skola ar likvardig | Minskad skillnad andel in- 4% 4% 6% 35%
dar barnets/elevens bakgrund inte avgdr mojligheten | SKrivnabarn i forskola och
att lyckas. pedagogisk omsorg ut!fran
boende; socioekonomiskt ut-
satta omraden gentemot
samtliga omraden. (Av-
stdmningspunkt 15 oktober)
Det kommungemensamma 31 3,6 3,8 37
resultatet som rér “genus och
jamstalldhet" fran insynshe-
soket i forskolan ska 6ka.
Meritvarde ak 9 utifran for- 1: 200 1:191,9 1:187,2 Skillnaden
aldrars utbildningsbakgrund; | 2:247,2 2:252,3 2:248,6 ska
hégst gymnasial (1) och ef- Skillnad: Skillnad: Skillnad: minska
tergymnasial (2) 47,2 60,4 61,4 utan att
det totala
meritvar-
det mins-
kar
Lust och engagemang- Alla barn och elever kanner Bra arbetsklimat pé de flesta L.U. 1:79,7% 1:83 % 1:85%
sig motiverade till larande och upplever sig ha en lektionerna, . 2:71,6% 271% | 2:78%
god halsa. (5)2-3 (1), &k 4-6 (2), &k 7-9 3:68,3% 367% | 372%
Elevers uppfattning om sin 1: 80 % 1:79% 1:84 % 1:83%
halsa (&k 8), andel positiva 2:62% 2:67% 2:65% 2:67%
svar. Pojkar (1), flickor (2)
Kommunovergripande mal: Goda valfardstjanster med hog tillganglighet
Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Maximalt larande- Vardnadshavare, barn och ele- | Andel inskrivna barn i for- 86 % 86 % 86 % 88 %

ver upplever en hog tillganglighet, bade fysisk och
digital, till férskolan/skolans utbud.

skola och pedagogisk om-
sorg 1-5 ar. (Avstamnings-
punkt 15 oktober)
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Malomrade: Ekonomi
Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 vérde
E-handelstrohet. Andelen inkop via ramavtal 28 % 51,9 % 90 %

Inkdp ska folja kommunens inkdpspolicy och regler. Malvardet avser inkdp via e-
handel fran anslutna leveran-

torer
Effektivt lokalutnyttjande Lokalernas andel av totala 18 % 16,7% | 16,5% Ska inte
Arbeta med lokalplanering som leder till kostnadsef- | Kostnaden oka
fektivt nyttjande
Lokalyta per elev/barn Saknas - - Ska inte
vérde! 6ka
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
God ekonomisk kontroll Avvikelse mot budget 067% | 212% 0,95 % >0
Ekonomi i balans B
Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsférmaga
" Mal-
Namndmal varde
Namndindikator 2017 2018 2019 2019
Andel legitimerade forskolla- 40 % 37 % 35% 44 %

Maximalt larande- Forskola/skola skapar goda for-

utséttningar att utveckla en utmanande och kvalita- | _rare i forskolan _
tiv undervisning Resultat ”Utveckling och l&- 4,8* 3,7 338 5.2

rande” fran insynshesok for-
skolan (ska 6ka).*kontroll-
omréden &ndrade.

Andel undervisningsgrupper -] 1.86% 1:93%
med behdriga larare i 2.57% 2:56 %
Svenska (1), SVA (2) respek- 3.86 % 3:90 %
tive matematik (3), ak 1-9.

Andel legitimerade larare 25 %

med inriktning fritidshem

Andel undervisande lérare i 35% ca30 % 40 %

grundsérskolan som &r uthil-
dade speciallarare samt har
en legitimation for grund-
sérskolan i de &mnen och &rs-
kurser de undervisar i.

1| kommunens hyresavtalsregister KARPLAN finns idag ingen méjlighet att registrera kapacitet for skolor och darmed fa ut nyckeltal area
per plats, lokalkostnad per plats och nyttjandegrad.



Malomrade: Medarbetare

Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
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Mal-
varde
Namndmal 2019
Namndindikator 2017 2018 2019 KS
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro % 5,8 % 6,7 % 6,7 % 5,2
Mén 3,7% 42 % 4.2 % 4.2
Kvinnor 6,2 % 73% 7.3% 5,6
Andel heltidsanstallningar % | 87,3% 88,5% 90,1 % 82,0
Mén 92,4% 92,5% 93,7 %
Kvinnor 86,3% 87,7% 89.4
107 111 112
Attraktiv arbetsgivarindex (Lkpg
(AVI) kommun) .U
Framgangsrikt chef- och ledarskap - 77 78
(Utb.for-
valt-
Héllbart medarbetarengage- ningen)
mang (HME) LU
Chefsomséttning (andel tills-
vidare chefer som har borjat
eller slutat, %) 2,9 % 2,1% 12%
Mén 41 % 31% 0,0 %
Kvinnor 2,8 % 2,0 % 15%
Chefers sjukfranvaro 2,59 % 2,78 % 2,64 % 2,4
Mén 2,70% 253 % 2,40 % 11
Kvinnor 2,57 % 2,82 % 2,68 % 31
Kommunévergripande mal: God och hallbar kompetensforsorjning
Mal-
varde
Namndmal 2019
Namndindikator 2017 2018 | 2019 KS
Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning Total personalomséttning 6,4% 4,7% 5,0 % 6,0
Mén 6,0% 3,8% 54 %
Kvinnor 6,3% 4,9% 4.9 %
Mertid/6vertid 03% 03% 03% 06
Mén 0,4 % 0,4 % 0,3 %
Kvinnor 0,3% 0,2 % 0,2 %
Balanstal chefer
Kvinnor 1,03 1,03 0,99 0,96
Chefer med utomnordisk 0,4
bakgrund 0,26 0,32 0,33
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e Bilaga 3 Uppfoljning av forvaltningens verksamhetsplan

o Bilaga 4 Bokslut 2019 kommunala enheter

Namndens uppdrag

Bildningsndmnden svarar for
e gymnasieskola
e gymnasiesdrskola
e kommunal vuxenutbildning
e  séarskild utbildning fér vuxna
o sérskilda uthildningsformer
e uppdragsutbildning
e det kommunala aktivitetsansvaret for 16 till 20-aringar

e administrera kommunens feriearbeten fér ungdomar




Forvaltningschefens beddmning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av bildningsnamndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, intern-
budget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppfoljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta
fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning &r att sdkerstélla att verksamhetens resurser
anvands till det som avsetts, fi god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ra-
mar.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2019 2019
Verksamhetens nettokostnader 786 022 797 215 11 193
varav kostnader 1027 650 1005 595 22 049
varav intakter -241 622 -208 380 -33 242
varav kommunala enheter 1222 0 -1 222
Investeringar, netto 4212 7 750 3538

Bildningsnamnden redovisar ett Gverskott pa 11,2 mnkr. Overskottet finns inom vuxenutbildningen som under 2019 har
haft lagre efterfragan pa vuxenutbildning &n budgeterat. Eftersom det &r kontinuerlig antagning och manga korta kurser
blir vuxenutbildningen svar att prognostisera. Under ar 2020 har vuxenutbildningen en ny resursférdelningsmodell och
till hosten ar 2020 ska det nya elevuppféljningssystemet vara implementerat. Den nya modellen och det nya systemsto-
det ska gdra det enklare att prognostisera kostnader inom vuxenutbildningen framdver. Férre feriejobb &n budgeterat har
ocksa bidragit till Gverskottet.

Bedomning av maluppfyllelse: Namndmal

Skolan ar en métesplats som minskar segregationen

halle

£
3 Skolan &r en trygg och trivsam miljé med arbetsro

Alla elever i gymnasieskolan och gymnasieséarskolan utmanas i sitt larande sé att de
ndr s& langt som mojligt i sin utveckling

Alla elever i gymnasieskolan nér gymnasieexamen

Studerande, i gymnasieskolan- och gymnasiesarskolan och inom vuxenutbildningen
far en kvalitativ kontakt med arbetslivet

Alla studerande i vuxenutbildningen tillagnar sig goda kunskaper i de kurser som in-
gar i elevens individuella studieplan.

Medborgare

Alla elever far adekvat digital kompetens och alla larare anvander digitala verktyg i
undervisningen

Verk-
samhet

God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans.

E-handelstrohet. Inkdp ska folja kommunens inkdpspolicy och regler.

Ekonomi

Effektivt lokalutnyttjande. Lokalplanering som leder till kostnadseffektivt nyttjande.

Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Medar-
betare

Nya vagar for (tryggad) kompetensférsorjning

Den sammantagna uppféljningen av bildningsnamndens mal for 2019 visar en positiv utveckling for flertalet av indika-
torerna. Alla namndmal bedéms uppnadda eller delvis uppnédda.
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Ett av de viktigaste malen ar att eleverna i gymnasieskolan far gymnasieexamen. Enligt utbildningsforvaltningens upp-
foljning i juni 2019 har 90 % av eleverna i avgangsklassen fatt gymnasieexamen, malvérdet pa 86 % Overtraffas med 4
procentenheter. Framforallt har examensgraden fran gymnasieskolan okat markant for pojkar. Pojkarnas 6kade malupp-
fyllelse kan forklaras av battre dverlamning, tidiga insatser i form av extra anpassningar och sarskilt stod samt fokuse-
ring pa de delar som kravs for gymnasieexamen. Dessa insatser antas sarskilt gynna pojkar. 1 den officiella statistiken
fran Skolverket som presenterades i december 2019 &r andelen med examen sa hog som 94 %.

Inom vuxenuthildningen noteras en nedgang i maluppfyllelse for den grundlaggande vuxenutbildningen medan den
gymnasiala vuxenutbildningens resultat ligger pA samma niva som 2018. Inom gymnasial utbildning kan det noteras att
maluppfyllelsen for yrkeskurser ar betydligt hogre dn for ovriga kurser. De flesta elever som laser grundlaggande vux-
enutbildning har en mycket lag uthildningsbakgrund och stodbehoven har 6kat. Detta ar den framsta orsaken till ned-
gangen i maluppfyllelse for grundlaggande vuxenutbildning.

Andelen elever som slutfort kurs i svenska for invandrare (sfi) under 2018 har sjunkit. Elever med mycket Iag utbild-
ningsbakgrund och stora stodbehov har okat, vilket paverkar forutsattningarna for att klara studierna samt studietidens
langd. Uppgifterna hamtas fran Skolverket och statistik for 2019 publiceras forst i oktober 2020.

Den sammantagna maluppfyllelsen inom medarbetarperspektivet visar pa att namnden uppnar majoriteten av kommun-
styrelsen uppsatta malvarden. For nagra av de indikatorer som har mest betydelse for verksamheten har dock resultaten
inte forbattrats Trenden &r negativ avseende sjukfranvaro med en 6kande langtidsfranvaro for medarbetare 50 ar eller
aldre. De analyser som gjorts visar pa att det i huvudsak ar sjukfranvaro kopplat till fysiska skal. Den kraftiga 6kningen
av personalomsattningen beror pa att verksamheten vaxer och antalet externa rekryteringar har 6kat i hogre grad &n an-
talet avgangar. De externa avgangarna (till annan arbetsgivare eller pension) ar forhallandevis héga och de som lamnar
verksamheten gar i ndgot hogre grad &n tidigare till annan arbetsgivare vilket kan vara en ar en konsekvens av en tkad
konkurrens pa arbetsmarknaden. Behdérighetsgraden ar fortsatt hég inom gymnasieskolan, men &tgarder bor vidtas for
att minska de externa avgangarna.

Bokslut Bokslut
Basuppdrag 2019 2018
Antal elever i kommunala gymnasieskolor 4308 4326
Antal elever i kommunala gymnasiesérskolor 110 112
Antal elever i vuxenutbildning 3825 3901
Antal elever i sarskild utbildning fér vuxna 41 39
Antal ungdomar i det kommunala aktivitetsansvaret 559 634
Antal feriearbeten 345 915

Uppfoéljningen av ndmndens basuppdrag ovan visar volymer inom bildningsndmndens verksamheter. Trots en befolk-

ningsokning i gruppen 16-18-aringar 6kar inte elevantalet pa de kommunala gymnasieskolorna. Detta beror pa bristen
av platser pa hogskoleforberedande program pa de kommunala gymnasieskolorna. Inom vuxenutbildningen noteras ett
svagt sjunkande elevantal jamfort med tidigare ar, vilket forvantas ligga pa samma niva under 2020.

Antalet individer inom malgruppen for det kommunala aktivitetsansvaret har sjunkit mellan avstamningspunkterna de-
cember 2018 och december 2019. Utvecklingsarbete i form av férebyggande insatser i samarbete med gymnasiesko-
lorna, motivationshéjande och vagledande insatser sdsom praktik, samt samarbete med andra stodjande aktorer kan ut-
gora delforklaringar till den positiva utvecklingen. Det paborjade utvecklingsarbetet fortgar, dar utvecklandet av ett
andamalsenligt uppfoljningssystem och okade majligheter till fler och anpassade utbildningsalternativ utgor viktiga de-
lar.

Bildningsndmnden upphévde i mars 2019, tidigare antagna riktlinjer for kommunens feriearbeten for unga. Beslutet
togs bland annat utifran att delar av riktlinjerna stod i strid med kommunallagen och Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) rekommendationer. Sommaren 2019 har feriearbeten endast erbjudits i den kommunala verksamheten, konse-
kvensen har blivit att det blivit betydligt farre ferieplatser. Totalt har 345 platser funnits tillgéngliga. Férdelningen mel-
lan pojkar och flickor har varit 164 pojkar respektivel81 flickor. Utvarderingen av 2019 ars organisation visar att bade
planering och genomforande har fungerat val. Ett flertal ungdomar har fatt timanstallningar pa de arbetsplatser dar de
haft feriearbete. | samband med ett némndbeslut i mars 2019 gav bildningsndmnden skolchefen i uppdrag att utreda for-
utsattningar for utveckling av feriearbete i Linkopings kommun infér 2020. Utvecklingsarbetet pagar och det operativa
ansvaret for feriearbeten 2020 ar forlagt till arbetsmarknadscentrum.



Bokslut Bokslut Malvarde
Personal 2019 2018 helar
Avrsarbetare 824 785 -
Total sjukfranvaro 55 51 5,2
Extern personalomséttning 6,6 4,4 6,0

Uppfaljningen av medarbetarperspektivet visar pa att verksamheten fortsatter att vaxa och antalet arsarbetare har 6kat.
En ny vuxenutbildningsenhet har inrattats och sérskolan personalbehov &r stérre. Personalomséttningen har ¢kat och
ligger 6ver malvirdet, dar de externa avgangarna bedéms vara nagot for hoga. Den indikator som visar en negativ trend
ar sjukfranvaron. Det dr langtidsfranvaron som 6kar och framst for medarbetare 50 r och aldre.

Viktiga beslut och handelser
Beslut

e Utokning av programutbudet inom gymnasieskolan pa Birgittaskolan fran hasten 2020

o  Kommunstyrelsen uppdrog till utbildningsdirekttren att ta fram en samordnad bild géllande struktur och loka-
lisering for framtidens grundskolor och gymnasieskolor i Linkdpings tatort (BIN 2019-146). Detta beslut med-
forde att pagéende lokaliseringsprojekt for ny gymnasieskola pausades

¢ Bildningsndmnden fattade beslut om att infora ett auktorisationssystem inom vuxenutbildningen fran 1 januari
2020

Handelser
e (Okad examensgrad for avgéngsklasserna i gymnasieskolan 2019
e Oversyn av bildningsnamndens mal infér 2020
e Inférande av heltidsmentorer
e Inforande av auktorisationssystem inom vuxenutbildningen

e Fas 1 av uppdraget framtida lokalisering av grund- och gymnasieskolor i Linkdpings tatort redovisades for
Bildningsndmnden i december 2019.

Utokning av programutbudet inom gymnasieskolan pa Birgittaskolan fran hésten 2020

I juni 2019 tog Bildningsnamnden beslut om att fran och med lasaret 2020/21 erbjuda ytterligare tva nationella gymna-
sieprogram pa Birgittaskolan. Barn- och fritididsprogrammet som flyttas fran Anders Ljungstedts gymnasium och eko-
nomiprogrammet som i och med beslutet kommer erbjudas pa ytterligare en kommunal gymnasieskola. Att fler program
erbjuds pa Birgittaskolan kommer kunna méta en del av den brist Linkopings kommunala gymnasieskolor har idag pa
hdgskoleférberedande program. 2018 tog bildningsndmnden beslut om att Birgittaskolan i huvudsak ska erbjuda gym-
nasieutbildningar. Bada besluten kommer kunna bidra till att Birgittaskolan blir en attraktiv gymnasieskola med ett brett
programutbud.

Okad examensgrad for avgangsklasserna i gymnasieskolan 2019

| arets resultatuppféljning av avgangseleverna noteras en relativt stor 6kning i examensgrad jamfort med 2018. Den to-
tala examensgraden for lasaret ar 90 %. Vid uppdelning av examensgraden utifrén kon kan konstateras att det ar poj-
karna som star for uppgang, fran 82 % 2018 till 92 % 2019. Béattre dverlamning, tidiga insatser i form av extra anpass-
ningar och sarskilt stod samt fokusering pa de delar som kréavs for gymnasieexamen kan ha bidragit till okningen. | den
officiella statistiken fran Skolverket som presenterades i december 2019 &r andelen med examen sa hog som 94 %.

Oversyn av bildningsnamnden mal infér 2020

Kommunfullmaktige beslutade i januari 2018, § 10, om en modell for mal- och verksamhetsstyrning i LinkGpings kom-
mun. Modellen for mal- och verksamhetsstyrning ska se till att det finns en tydlig koppling mellan de kommunévergri-
pande malen som faststélls i kommunfullmaktige, namndmal och de aktiviteter som genomfors.

Bildningsndmnden gav i april 2019, § 39, utbildningsforvaltningen i uppdrag att genomféra en 6versyn av ndmndens
mal infor beslut om internbudget 2020 i oktober 2019. Syftet med uppdraget var att tydliggora styrkedjan fran politiska
uppdrag till utférande i verksamheterna.



Skolchef beslutade under varen 2019 att alla skolenheter ska ha egna verksamhetsplaner utifrdan namndmalen. Malked-
jan fran de kommundvergripande malen ner till skolenheternas egna verksamhetsplaner har i syfte att pa ett tydligt satt
identifiera mal och aktiviteter som ska leda till hogre maluppfyllelse inom bildningsnamndens ansvarsomrade.

Inférande av heltidsmentorer

| samband med kommunfullmaktiges beslut om férdndrade nettoramar for ndamnderna i december 2018 avsattes sér-
skilda medel for barn- och ungdomsnamnden och bildningsndmnden fér heltidsmentorer.

Under varen 2019 tog ber6rda enheter inom gymnasieskolan, Birgittaskolan och Anders Ljungstedts gymnasium, fram
en plan for genomforande. Fran och med hdstterminen 2019 finns fyra heltidsmentorer pa Birgittaskolan och pa Anders
Ljungstedt fem heltidsmentorer som utokas till sex varterminen 2020. Heltidsmentorernas uppdragsbeskrivning skiljer
sig mellan de ansvariga rektorerna utifran skolans olika behov och forutsattningar. Rektor har tagit fram uppdragsbe-
skrivning for heltidsmentorsuppdraget som i huvudsak kommer riktas mot olika elevstodjande atgarder inom men-
torsuppdraget.

Satsningen utvérderas under 2020 i syfte att se om satsningen minskar l&rarnas arbetsbelastning.

Inférande av auktorisationssystem inom vuxenutbildningen

Bildningsndmndens beslutade i december 2018 att infora auktorisation inom vuxenutbildningen. | mars 2019 fattade
bildningsndmnden beslut om auktorisationsvillkor for externa leverantdrer av kommunal vuxenutbildning. Under som-
maren annonserades auktorisationen via e-Avrop dér utbildningsanordnare erbjods l&mna ansdkan om att auktoriseras
som utforare. Efter utvardering och granskning av inkomna ansokningar fattade bildningsndmnden i oktober beslut om
auktorisation for 11 externa leverantorer. Under november foljde en etableringsfas for de auktoriserade anordnarna dar
varje leverantors lokaler och pedagogiska innehéll granskades och godkandes av enhetschef for Centrum for vuxenut-
bildning.

Framatblick

e Planering och dimensionering av gymnasie- och vuxenutbildningen
e Inférande av auktorisation inom kommunal vuxenutbildning

e Digitalisering

o  Kompetensforsorjning

Planering och dimensionering av gymnasie- och vuxenutbildningen

Under 2019 har Utbildningsforvaltningen tillsammans med Miljo- och samhéllsbyggnadsférvaltningen, Lejonfastig-
heter och Analys och utredning tagit fram en nuldgesbeskrivning av grund- och gymnasieskolor i Linképings tatort, de-
mografisk utveckling kopplad till planerad bostadsutbyggnad samt beskrivning av tillgdnglig kommunal mark och ut-
vecklingsbara fastigheter hos Lejonfastigheter. Detta ledde fram till rapporten Skola 2035 som behandlades i utbild-
ningsndmnderna i december 2019.

Under varen 2020 startar nasta fas av utredningsarbetet dar slutsatser fran fas 1 ska leda till en samordnad strukturbild
samt ge olika forslag pa losningar som moter behovet av uthildningsplatser inom grund- och gymnasieskolan som hel-
het. Rapporten ska beskriva ett antal konkreta forslag pa lokaliseringar och/eller atgarder inom befintliga fastigheter i
syfte att mota utbildningsnamndernas behov av utbildningsplatser pa kort och Iang sikt. Slutsatserna av andra fasen pla-
neras att behandlas av utbildningsnamnderna, kommunstyrelsen och kommunfullmaktige under senare delen av véren
2020.

Som en del i att mota den demografiska elevokningen inom gymnasieskolan fattade bildningsndmnden beslut i decem-
ber 2018 att Birgittaskolan i huvudsak ska bli en gymnasieskola. Beslutet innebdr att vuxenutbildningen som idag bed-
rivs pa skolan ska omlokaliseras. Uppdraget att hitta nya lokaler har Lejonfastigheter.

Inforande av auktorisation inom kommunal vuxenutbildning

Auktorisationssystemet for externa leverantdrer av vuxenutbildning trédde i kraft 1 januari 2020. Personer som vill soka
till vuxenutbildning far nu via ett kundvalssystem majlighet att vélja vilken leverantor de vill studera hos. Inférandet av
ett auktorisationssystem kommer innebéra battre uppféljning och kvalitetssikring av vuxenutbildningen i kommunen da
det systematiska kvalitetsarbetet har starkts med tydligare krav for bade kommunala och externa utforare. | utbildnings-
utbudet har nya utbildningsalternativ tagits fram dar sprakutbildning kan kombineras med yrkeskurser for att méta
framtida kompetensforsorjningsbehov.



Digitalisering

En ny skolplattform ar under upphandling och inférande for alla skolformer. Skolplattformen innehaller flera olika
verksamhetssystem som successivt kommer att implementeras i verksamheten. Inférandet av verksamhetssystemen
kommer paga fram till och med slutet av 2021. Inférandet kommer samordnas mellan alla gymnasieskolor. Mélet med
samordningen ar att anvandningen av verksamhetssystemen ska ske pa ett likvardigt och &ndamalsenligt sétt pa alla
skolorna. Samordningen sker dven mellan de olika skolformerna och malet &r att eleven och vérdnadshavaren ska upp-
leva likvardiga digitala forutsattningar under hela skoltiden, fran forskolan upp till gymnasieskolan.

Awven inom vuxenutbildningen pagar flera inférandeprojekt av olika verksamhetssystem. Inom vuxenutbildningen sker
en anpassning mot att flera aktorer blivit auktoriserade och kommer samutnyttja vissa verksamhetssystem.

Kompetensforsorjning

Enligt kommunens personalbehovsprognos dar hénsyn tagits till férvantad pension, demografisk utveckling samt perso-
nalomséttning, behdvs en personalvolymdkning under perioden 2020-2027 om ca 190 medarbetare. Detta motsvarar en
6kning med 30 procent av antalet medarbetare i gymnasieskolan.

N&mndens verksamheter har i hdg utstrackning kunnat bemanna verksamheterna med uthildade medarbetare och beho-
righetsgraden ar hog. Namndens verksamheter star dock infor stora utmaningar vad galler kompetensforsorjning av la-
rare. Skolverkets lararprognos visar fortsatt pa att examinationsbehovet for gymnasielarare och larare inom vuxenut-
bildning inte motsvarar det antal som examineras under planeringsperioden. Den ojamna fordelningen av studerande pa
de olika amnesinriktningarna medfor att det inom vissa &amnen kommer att bli mycket svart att rekrytera. Verksamhet-
erna arbetar med att genom att bland annat préva nya yrkesroller och rekrytering genom arbetsintegrerade studier. Arbe-
tet med att hitta nya véagar till kompetensforsorjning for att minska behovet av nyrekrytering framat bor intensifieras de
kommande &ren.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2019 jamfért med bokslut 2018
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Analys och kommentar

Forandringen av nettokostnaden inom gymnasieskola bestar av demografiska forandringar, politiska satsningar sa som
heltidsmentorer samt att namnden infor budgetaret 2019 fatt ansvar for skolskjutsar/busskort till gymnasieungdomar
och feriearbeten, ndgot som ar 2018 inte fanns inom gymnasieskolan verksamhet.

Vuxenutbildningen hade &r 2018 stora statshidragsintakter pa grund av anpassning till redovisningsregler som medférde
att intakter som balanserats fran tidigare ar och som inte forbrukats under ar 2018, redovisas som intakt ar 2018. Dessa
intakter motsvarade cirka 35 miljoner. Undantaget detta &r forandringen av nettokostnaderna mellan aren cirka 4,5 mnkr
for vuxenutbildningen och beror pa nagot hogre efterfragan.

Namndens intakter 2019 jamfort med 2018 Namndens kostnader 2019 jamfort med 2018

Intikter, mnkr Kostnader, mnkr
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Analys och kommentar

Skillnaden mellan intakterna for statsbidrag fran Skolverket och Migrationsverket forklaras av anpassning till nya redo-
visningsprinciper 2018. Budgetposten Ovrigt dr betydligt stérre for bade intakter och kostnader for &r 2019 och beror pa
nya budgetposter inom bildningsndmndens ansvar. Det ar budgetposten for utbildningsférvaltningen som 2018 fanns
under kommunstyrelsen och budgetposten busskort till gymnasieungdomar samt feriearbeten.



Driftsammandrag
. Bokslut Budget| Awvvikelse Bokslut
Driftsammandrag, netto tkr 2019 20919 2018
Verksamhet
Bildningsndmnden 1513 1735 222 1501
Gymnasieskola 613 797 615 995 2198 558 107
Gymnasiesarskola 45515 45915 400 40 480
Vuxenutbildning 116 060 124 500 8 440 76 773
Utbildningsforvaltningen 7915 9070 1155 0
Uppdragsutbildning 0 0 0 0
Ofordelad pris och I6nejustering 0 0 0 0
Summa nettokostnader, tkr 784 800 797 215 12 415 676 861
varav kostnader 1026 422 1005 595 20 827 926 486
varav intakter -241 622 -208 380 -33 242 -249 625
Resultat namndens verksamheter = kommunala enheterna 1222 0 -1222 4720
Summa, inkl kommunal verksamhet 786 022 797 215 11193 681 581

*Utbildningsforvaltningens budgetram fanns ar 2018 under kommunstyrelsen.

Analys och kommentar

Bildningsnamnden redovisar ett dverskott pa 11,2 miljoner kronor, varav namndens anslagsdel redovisar ett dverskott
pé 12,4 miljoner kronor och de kommunala enheterna ett underskott pa - 1,2 miljoner kronor. Overskottet finns inom
vuxenutbildningen som under 2019 har haft lagre efterfragan pa vuxenutbildning 4n budgeterat. Bildningsniamnden
upphévde i mars 2019 tidigare antagna riktlinjer for kommunens feriearbeten. Beslutet togs bland annat av att delar av
riktlinjerna stod i strid med kommunallagen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) rekommendationer. En konse-
kvens av detta ar att kommunen endast erbjod feriearbeten i de kommunala verksamheterna och inom de kommunala
bolagen, vilket innebar att antalet feriejobb sjonk betydligt mellan aren 2018 och 2019. Det medférde lagre kostnader &n
budgeterat for feriearbeten.

Bildningsnamnden har under det gangna aret reviderat internbudgeten vid tva tillfallen. I september, 2019-09-26 § 100,
fordelades namndens budgeterade reserv pa 2,2 mnkr till gymnasiesarskolan som fatt fler elever &n budgeterat. | no-
vember, 2019-11-21 § 139, reviderades internbudgeten och cirka 20 miljoner kronor avsattes till ndmndens samtliga
skolformer for andamalen kompetensutveckling, laromedel/larmiljo och insatser for ett mer informerat skolval. Revide-
ringen i november mdjliggjordes av det stora dverskott som prognostiserats inom vuxenutbildningen och dverskottet for
feriearbeten inom gymnasieskolan.

I delérsrapporten per den 31 oktober prognostiserade bildningsndmnden ett Gverskott pa 25 miljoner kronor for helar
2019. Forandringen av resultatet helar 2019 jamfort med prognosen i oktober &r 13,8 mnkr och beror till stérsta delen pa
Okade kostnader inom vuxenutbildningen till fljd av hogre efterfragan 4n prognostiserat.

Investeringar

Investeringar Bokslut | Investerings- Avvikelse
Belopp tkr 2019 ram

Netto 2019
Gymnasieskola 3030 4750 1720
Gymnasiesarskola 299 100 -199
Vuxenutbildning 494 1000 506
Uppdragsutbildning 389 100 -289
Oférdelad investeringsram 1800 1 800
Summa investeringar 4212 7750 3538
varav utgifter 4212 7750 3538
varav inkomster 0 0 0

Analys och kommentar

Bildningsnamndens investeringsram anvands for ateranskaffning/anskaffning av inventarier samt till maskiner som an-
vands i undervisning. Behoven i verksamheten har varit lagre an budgeterat for 2019.
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| delarsrapporten per den 31 oktober prognostiserade bildningsndmnden att anvanda 4 580 tkr i investeringsram. Det ar
en forandring pa 368 tkr som beror pa minskade behov av investeringar pa Berzeliusskolan.

Uppféljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som dven framgar under avsnittet "Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
férvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda aktiviteter.

Skolan &r en motesplats som ska minska segregationen

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms delvis uppfyllt. Resultat
som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Trygg och attraktiv kommun &r:

e Segregationen avseende utlandsk bakgrund 6kar vilket beror pa att det kravs hoga meritvarden fran grundsko-
lan for att komma in pé flera av de kommunala gymnasieskolorna.

Skolan &r en trygg och trivsam miljé med arbetsro

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms delvis uppfyllt. Resultat
som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Trygg och attraktiv kommun &r:

e Under 2019 har tre gymnasieskolor deltagit i ett utvecklingsarbete inom elevhéalsan for att starka det hélso-
framjande och forebyggande arbetet inom elevhalsan. Tva av tre indikatorer visar en positiv utveckling.

Alla elever i gymnasieskolan och gymnasieséarskolan utmanas i sitt larande sa att de nar sa langt som mdjligt
i sin utveckling

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv
ar:

e Den genomsnittliga betygspoangen for elever med examen pa de kommunala skolorna fortsétter att 6ka. For
laséret 18/19 var den genomsnittliga betygspodngen 15,2. Jamfort med kommunerna i R9? har Linkdpings
kommunala skolor mycket goda resultat. | diagrammet nedan visas genomsnittlig betygspoang for kommunala
skolor for R9 kommunerna. Vi ser att avgangseleverna hade ett ndgot hogre meritvarde fran grundskolan vilket
kan vara en bidragande faktor till resultatet. En genomsnittlig betygspoang pa 15 innebdr ett C i medelbetyg,
maximal genomsnittlig betygspoang &r 20,0, da har eleven A i alla kurser.

Genomsnittlig betygspoang for elever med examen
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Kalla: Siris

1 R9-kommunerna ar jamforelsekommunerna Eskilstuna, Gavle, Jonképing, Norrkoping, Sodertilje, Uppsala, Vasteras
och Orebro.
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Om man tittar pa alla elever som avslutar gymnasieskolan i respektive kommun oavsett offentlig eller fri-
stdende skola blir skillnaden i betygspoang mindre. Detta beror pé att skolsegregationen ser olika i de olika
kommunerna. Till exempel sa attraherar de kommunala gymnasieskolorna i Linkoping elever med hoga merit-
varden fran grundskolan.

Andelen pojkar som atergar till studier ar betydligt hogre an for flickor, vilket beror pa att gruppen pojkar ar
mer bendgna att avbryta och pabdrja studier flera ganger. Det medfor att fler pojkar hamnar upprepade ganger i
det kommunala aktivitetsansvaret.

Alla elever i gymnasieskolan ndr gymnasieexamen [0

Uppfoljningen per den sista december visar pé en positiv utveckling och namndmalet bedoms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Hog egenférsorjningsgrad ar:

Andelen elever i avgéngsklasserna (de elever som gar ut gymnasiet i juni aktuellt ar) som far gymnasieexamen
oOkar. Framfor allt 6kar examensgraden for pojkar, bade pa yrkesprogram och hdgskoleforberedande program. |
diagrammet nedan visas examensgraden for kommunala skolor i R9 kommunerna. Aven for alla elever som
avslutat gymnasieskolan i Linkoping, bade offentliga och fristdende skolor, &r andelen elever med gymnasieex-
amen mycket hég (92,1 %).

Andel (%) med examen, avgangselever
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Kalla: Siris

I juni varje ar gor Utbildningsforvaltningen en egen uppféljning av examensgraden for avgangseleverna.
Denna uppfdljning gérs kdnsuppdelad. | diagrammet nedan visas andelen elever med examen.

Andel examen, nationella program (avgangsklasser) per kon
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Kalla: Egen statistik fran elevregistret
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e Den ¢kade andelen med gymnasieexamen beror pa att pojkar i hogre utstrackning nar examen. Béttre dverlam-
ning, tidiga insatser i form av extra anpassningar och sérskilt stod samt fokusering pa de delar som kravs for
gymnasieexamen har bidragit till 6kningen.

e  For gymnasieskolan mats &ven genomstrémning, det vill séga hur stor andel av eleverna som slutfor sina gym-
nasiestudier med examen inom tre, fyra respektive fem r. | genomstrémningsmatten ingdr alla elever som pa-
borjar sina studier ett visst &r bade pa nationella program och introduktionsprogram. Genomstromning ar den
andel av dessa som fatt examen inom tre, fyra och fem &r. Nyckeltal for namndens mal ar genomstrémning pa
fyra ar, denna har sjunkit fran foregéende ar. Det ar pojkarnas genomstromning som har minskat, flickornas ar
densamma som foregaende ar. Genomstromningen pa tre ar har okat sedan foregaende &r och har en uppatga-
ende trend 2016-2019. | diagrammet nedan visas genomstromning pa tre ar 2016-2019.

Examen inom tre ar, genomstromning i %
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Kélla: Kolada

Nedan visas genomstromning pa fyra ar for kommunala skolor for R9 kommunerna

Examen inom fyra ar, genomstrommning i %
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Studerande, i gymnasieskolan- och gymnasiesarskolan och inom vuxenutbildningen far en kvalitativ kontakt
med arbetslivet

Uppfoljningen per den sista december visar pé en positiv utveckling och namndmalet bedoms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Hog egenforsorjningsgrad &r:
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e  Elever och studerande inom yrkesutbildningar far under sin utbildning kontakter med arbetslivet bade genom
studiebestk och praktik/APL.

e Allaeleveri Linkdpings kommunala skolor har méjlighet att vélja processutbildning inom Ung foretagsamhet
och satsningen Linkoping 2.0 ger effekt pa andel elever som véljer att genomféra Ung Féretagsamhet. Andelen
elever som genomfor UF har fran 2018 till 2019 okat fran 29 % till 34 %. Utvecklingsarbetet som pagar har
bidragit till att fler elever pa yrkesprogrammen genomfoér UF. Andelen pojkar som genomfor processutbildning
Ung féretagsamhet har okat 6kar fran 31 till 38 % och andelen flickors har 6kat fran 23 % till 30 %.

Alla studerande i vuxenutbildningen tillagnar sig goda kunskaper i de kurser som ingar i elevens individuella
studieplan

Uppfoljningen per den sista december for vuxenutbildningen visar pa en negativ utveckling. Namndmalet bedoms del-
vis uppfylit.

Resultat och handelser som bidrar till utveckling inom det kommungvergripande malet Hog egenfarsarjningsgrad ar:

e  Gymnasial utbildning ligger pa en jamn niva jamfort med tidigare ar, 86 %. Det kan noteras att maluppfyllel-
sen for yrkeskurser ar betydligt hdgre an for dvriga kurser, 93 % for yrkeskurser och 75 % for 6vriga kurser.

Andel godkanda gymnasial vuxenutbildning 2017-2019
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e  Maluppfyllelsen for grundlidggande vuxenutbildning ar lagre &n tidigare &r och har gatt fran 86 % 2018 till
81 % 2019. Andelen elever med mycket lag utbildningsbakgrund och stora stodbehov har 6kat vilket forklarar
den lagre maluppfyllelsen.

Andel godkanda grundlaggande vuxenutbildning 2017-2019
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e Andelen elever som slutfort kurser i svenska for invandare (sfi) har sjunkit fran 59 % 2017 till 56 % 2018.
Uppgifterna hamtas fran Skolverket och statistik for 2019 publiceras forst i oktober 2020. Elever med mycket
Iag utbildningsbakgrund och stora stodbehov har 6kat, vilket paverkar forutsattningarna for att klara studierna
samt studietidens l&ngd

o Inforande av studieteam som stdd till studerande och utbildningsanordnare inom vuxenutbildningen
e Uthildning dar sprak och yrkeskurser kombineras
e Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet inom vuxenutbildningen

e Forandring i uppdrag till verksamhet med sfi for att forstarka utbildning pa studievag 1 och alfabetisering

God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans
Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet &r:

e  Ekonomi i balans. Avvikelse fran budget i procent ar + 1,4 procent.

o Overgangen till att arbeta med att rapportera prognoser manadsvis till nAmnden har inneburit att prognosar-
betet har utvecklats. Ny resursfordelningsmodell tillsammans med nytt systemstéd ar 2020 inom vuxenutbild-
ningen ska leda till mer traffsakra prognoser for den verksamheten.

E-handels trohet. Inkdp ska félja kommunens ink&pspolicy och regler

Uppfodljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedoms delvis uppfyllt. P.g.a. tek-
niska problem i kommunens digitala e-handelsportal med de storsta leverantérerna i e-handeln sa har inte malet upp-

fyllts.

Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet ar:

e Uthildningskontoret startade 2019 projektet Effektivare inkdpsorganisation dar malet ar att alla inkop ska goras
sa effektivt som mojligt och att inkdp ska ske hos ratt leverantor. Inkopsorganisationerna och fakturahante-
ringen har effektiviserats bl. a genom att bestéllningar ska ske av utbildade inkdpsbehdriga. E-handelstroheten
har okat fran 1% till 53 %.

Effektivt lokalutnyttjande. Lokalplanering som leder till kostnadseffektivt nyttjande
Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedoms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommunovergripande mélet Kostnadseffektiv verksamhet ar:

e Uthildningsforvaltningens samordning av bildnings-, barn- och ungdoms- och kultur och fritidsnamndens gemen-
samma lokalbehov skapar forutsattningar for ett kostnadseffektivt lokalnyttjande.

e Lokalkostnadens andel av namndens totala kostnader har de senaste aren minskat.

Alla elever far adekvat digital kompetens och alla larare anvander digitala verktyg i undervisningen
Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedoms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommunovergripande malet Verksamhet med god utvecklingsférmaga ar:

e Gymnasie- och vuxenutbildningen arbetar utifrdn en gemensam strategi for digitaliseringen med tydliga mal
och uppdrag for verksamheterna

e Alla enheter har handlingsplaner for digitaliseringen med aktiviteter som &r kopplade till egna och forvaltning-
ens mal for digitaliseringen

e Elever svarsindex pa indikatorn "Digitala verktyg anvands ofta i undervisningen” 2019 ar 86,2, vilket &r en
Gkning fran foregaende ar (84,5)

e Elevers svarsindex pa indikatorn ”Min kunskap om digitala arbetssatt 6kar genom undervisningen” 2019 ar
73,4, vilket ar en 6kning fran foregdende ar (71,1).

Goda arbetsplatser

Uppfoljningen per den sista december visar till del pa en positiv utveckling och namndmalet bedoms delvis uppfylit.
Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Attraktiva arbetsgivare &r:

e Andelen heltidsanstéllda okar for bade kvinnor och man.
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Korttidsfranvaron och franvaron bland yngre medarbetare minskar.

Det som gor att malet ej anses som helt uppfyllt &r att sjukfranvaron fortsatter att 6ka, framst beroende dkad
langtidsfranvaro bland medarbetare &ldre an 50 ar, med ens stor andel i gruppen gymnasielarare allmanna am-
nen. En stor del av sjukfranvaron beror pa dock fysiska orsaker.

Arbete pagar med inférande av stod for forbattrad organisatorisk och social arbetsmiljo samt stod for att béattre
folja sjukfranvaron.

Nagot resultat for AVI (attraktivt arbetsgivarindex) finns ej vilket gor maluppfyllelsen i sin helhet svarbedomd.

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Uppféljningen per den sista december visar till del pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms delvis uppfyllt.
Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Attraktiva arbetsgivare ar:

Chefsomsattningen minskar men chefers sjukfranvaro 6kar, framforallt for kvinnliga chefer.

Arbete pagar genom workshops med chefer for att tydliggora aktiviteter kopplat till kartlaggning av chefers
forutsattningar.

Nagot resultat for HME (hallbart medarbetarengagemang) finns ej vilket gér maluppfyllelsen i sin helhet svar-
beddémd.

Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning
Uppféljningen per den sista december visar till del p& en positiv utveckling och namndmalet bedéms delvis uppfyllt.
Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet God och héllbar kompetensforsorjning ar:

Trots en dkat behov av nyrekrytering ar behorighetsgraden fortsatt hog

Mer och dvertidsuttaget ar kvar pa samma procentuella niva som tidigare, omraknat till antal &rsarbetare mins-
kar det dock nagot. Overtidsuttaget for man har okat.

Det som gor att malet ej bedéms som uppfyllt &r att andelen externa avgangarna ar nagot for hogt och att ande-
len som gar till annan arbetsgivare okar.

Aktiviteter har vidtagits for att préva nya yrkeskategorier i skolan och rekrytering via arbetsintegrerade studier
i samverkan med LIU. Dialog pagar med personalorganisationer och verksamhet om nya vagar for kompetens-
forsorjning



Strategiska utvecklingsuppdrag
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Kommunfullmaktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisas till kommunfullméktige i april 2019
(KF 2019-04-23). De uppdrag som ska éterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning redovisas i nedanstaende

tabell, dessa framgar av Budget 2019 med plan 2020-2022.

Kommungemensamma strategiska utvecklingsupp-
drag

Status

Kommentar

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att forenkla
och forkorta etableringstiden for nyanlanda.

Genomfort

Budgetuppdraget Férenkla och forkorta
etableringstiden fér nyanlanda har ge-
nomfdrts tillsammans med barn- och ung-
domsnamnden, omsorgsnamnden, social-
nadmnden och kultur- och fritidsndmnden.
Totalt gav uppdraget upphov till 21 olika
atgarder inom fem namnder dar samtliga
har genomfdrts. For bildningsndmndens
del genomférdes riktade kompetensut-
vecklingsinsatser, utveckling av digitala
verktyg, utveckling av studiehandledning,
sommarskola samt simskola.

Kommunstyrelsen godkande i mars, §
100, slutredovisningen av budgetuppdra-
get (KS 2017-982).

Samtliga namnder ska vidta &tgarder for att minska so-
ciala skillnader och for att skapa en sammanhallen
kommun.

Nar beslut tas om hur gymnasieprogram-
men och antalet plaster pa respektive pro-
gram fordelas mellan de kommunala sko-
lorna tas h&nsyn till hur utbildningsutbu-
det kan bidra till att minskade sociala
skillnader mellan skolorna. Bildnings-
nédmnden tog i juni 2019 beslut om att
flytta barn- och fritidsprogrammet samt
starta ekonomiprogrammet pa Bir-
gittaskolan frdn och med lasaret 2020/21.
Detta kan bidra till en jamnare fordelning
mellan yrkesprogram och hdgskoleforbe-
redande program vilket i sin tur inverkar
pa gymnasieskolans segregation.

| det fortsatta arbetet med Skola 2035
vags aspekter som sociala skillnader och
segregation in i de forslag som presente-
ras.

P& centrum for vuxenutbildning har ett
studieteam inrattats. Studieteamet arbetar
konsultativt mot samtliga utbildningsan-
ordnare inom vuxenutbildningen. Arbetet
ska bidra till en 6kad maluppfyllelse och
att varje individ inom vuxenutbildningen
kan studera utifran sina forutséttningar.

Samtliga namnder ska vidta &tgarder for att tillvarata
digitaliseringens mojligheter.

Ett arbete har paborjats mellan alla gym-
nasieskolor om hur de gemensamma IT-
systemen ska anvandas pa ett likvardigt
och dndamalsenligt satt. Syftet ar att ge-
mensamt kunna effektivisera de olika pe-
dagogiska och administrativa processerna
med hjalp av de upphandlade IT-syste-
men. Ytterst handlar det om att méjlig-
gora en 6kad maluppfyllelse for eleverna.
Inom vuxenuthildningen ges studerande
mojlighet att studera pé distans vilket 6kar
flexibiliteten och darmed mdjligheten till
studier. I villkoren for auktorisation krav-
stalls att alla utbildningsanordnare har en
digital larplattform anpassad sa att eleven




kan fa stod for sitt larande genom plattfor-
men.

Namnden har under &ret och for tre ar
framét beviljat finansiering av ett forsk-
ningsprogram rérande digitalisering och
distansundervisning pa Birgittaskolan.
Programmet drivs genom Ifous.

Samtliga ndmnder ska oka takten i digitaliseringsar- Pagar Under hosten 2019 och under 2020 kom-

betet. mer flera IT-system/IT-program att upp-
handlas och implementeras for att stodja
och skapa forutséattningar till att 6ka tak-
ten i digitaliseringsarbetet. Arbetet med
att upphandla och implementera dessa IT-
system/IT-program pagar men &r tidskra-
vande processer, vilket har medfort att
tidsplanen for vissa inférandeprojekt bli-
vit justerad.

Samtliga namnder ska se 6ver sina avgifter i relation - Uppdraget &r inte tillampligt for bild-

till privatpersoner och foretag for dkad transparens, lik- ningsnamndens verksamheter.

stéllighet och koppling mellan avgift och utfort arbete.

Samtliga namnder ska fasa ut engangsartiklar i plast i Genomfort Kommunledningsforvaltningen har

kommunens verksamhet till &r 2020, genom att inte tagit fram en hanteringsordning som

forlanga eller teckna nya inkopsavtal for sadana artik- utfasningen kommer utga fran. Ut-

lar och ersatta med alternativ av biomassa. bildningsforvaltningen arbetar utifran
denna.

Samtliga namnder ska i samrad med kommunstyrelsen | Genomfort Uppdraget hanterades i samband med

specificera kostnaderna for sina centrala forvaltningar budgetarbetet 2020.

och ta fram en atgardsplan for att minska dessa fran

och med &r 2020.

Samtliga ndmnder ska tydligare prioritera landsbygds- | - Uppdraget &r inte tillampligt for bild-

utveckling och med stod frén kommunstyrelsen ut- ningsnamndens verksamheter.

veckla samarbetet mellan férvaltningarna for att 6ka

kommunens samlade arbete med landsbygdsutveckl-

ing.

Samtliga namnder ska redovisa en fordjupad analys av | Genomfort En dterrapport har gjorts till kommunsty-

vilket stod som behovs for att klara nya végar till kom-
petensférsdrjning.

relsen, KS 2018-11-13, dnr 2018-666.
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Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag

Kommentar

Bildningsndamnden uppdras att vidta atgéarder for att forbattra
alla elev- och studieresultat inom gymnasieskola och kom-
munal vuxenutbildning.

I januari 2019 startades ett utvecklingsar-
bete for att 6ka maluppfyllelsen for elever
pé introduktionsprogram. Maluppfyllelse
pé introduktionsprogram innebdr att ele-
ven antingen blir behdrig till nationellt
program eller blir anstéllningsbar. De
olika introduktionsprogrammens syfte och
mal ska bli tydligare, att det ska finnas
olika inriktningar inom programmen som
moter elevgruppens mycket skiftande for-
utsattningar. Arbetet fortgar under 2020.

En forutsattning for 6kad maluppfyllelse
ar dkad narvaro hos eleverna inom gym-
nasieskolan. Okad narvaro ar ett priorite-
rat omrade inom gymnasieskolan. Utifrén
tidigare erfarenheter av heltidsmentorer
kan dessa bidra till 6kad narvaro, bland
annat genom kontinuerlig uppféljning av
franvarande elever och ett skyndsamt age-
rande vid franvaro. Infor hostterminen
2019 anstalldes ett antal heltidsmentorer
pé Birgittaskolan och Anders Ljungstedts
gymnasium.

Utbildningsférvaltningen har fortsatt ar-
betet med att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet inom vuxenutbildningen.
Uppfdljning av resultaten sker kontinuer-
ligt dar varje anordnare ges visualiserad
statistik kopplat till maluppfyllelse. Cent-
rum fér vuxenutbildning erbjuder via stu-
dieteamet insatser till elever i behov av
stod som laser inom vuxenutbildningen.
Genom att erbjuda stdd via studieteamet
forvantas maluppfyllelsen oka.

Bildningsndmnden uppdras att sékerstélla att de verksamhets-
specifika namndmalen inom kommunal vuxenutbildning &r
uppféljningsbara med goda méjligheter att méata elev- och
studieresultat.

Utbildningsforvaltningen har utvecklat re-
sultatuppféljningen inom den kommunala
vuxenutbildning dar statistik nu ar till-
ganglig béde for bildningsnamnden och
skolorna i syfte att utvardera och utveckla
verksamheten. Ett nytt elevadministrativt
system kommer att inforas under varen
2020 vilket kommer erbjuda stérre moj-
ligheter till uppfdljning av resultat inom
vuxenutbildningen, bade pé& Gvergripande
niva samt pa skolniva.

Bildningsndmnden uppdras vidta atgarder for att minska ti-
den pa sprakintroduktion, utifran varje individs forutsatt-
ningar, s att eleverna sa snart som méjligt gar vidare till
gymnasieskolan eller annan utbildning

Pagaende

I bokslutet 2018 gjordes en langre redo-
visning av uppdraget. Antalet elever inom
sprakintroduktion minskar successivt. Ut-
vecklingen av programmet fortgar, nu
dven med fokus pa dvergang till vuxenut-
bildning fér de ungdomar som inte hinner
klart sina studier inom ramen fér gymna-
sieskolan.

Bildningsndamnden uppdras vidta atgarder for att motverka
ekonomisk utsatthet i barnfamiljer.

Genomfort

Uppdraget redovisades i internbudgeten
2019, Dnr BIN 2018-312
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Namndens basverksamhet

Basverksamheten I6per pa enligt plan. Storre insatser som gjorts under aret finns omnamnda pa andra stéllen i verksam-
hetsbherattelsen.

Uppfoljning av planer och program

Lokalforsorjningsplan

Arbetet med lokalforsérjningen under 2019 har préglats och paverkats av konsekvenserna av Lejonfastigheters uttkade
uppdrag. Lejonfastigheters utokade uppdrag innebar i korthet att Lejonfastigheter far ett helhetsansvar for att forsorja
kommunens verksamheter med lokaler. Samtliga bestéllningar géallande lokaler kanaliseras via Lejonfastigheter och
férvaltningens roll blir att beskriva behoven i volymer och funktionskoncept, bevaka att lokalerna nyttjas effektivt samt
foélja upp att bestéallningar genomfors enligt plan.

Utbildningsdirektdren gavs i april 2019 i uppdrag av kommunstyrelsen att ta fram en samordnad bild géllande struktur
och lokalisering av framtidens skolor i Linkdpings tatort. Fas 1 av utredningen Linkdpings skolor 2035 presenterades i
december 2019. Fas 2 av utredningen planeras for redovisning under forsta halvéret 2020. Parallellt med denna utred-

ning pagar arbete med att bereda plats for fler gymnasieelever pa Birgittaskolan samt forbereda for omlokalisering av

vuxenutbildningen pa Birgittaskolan.

Projektet Nya Vasahallen, som ska ge utdkat utrymme for idrottsundervisning samt platser i matsal for Berzeliusskolan
och Katedralskolan, &r forsenat, vilket beror pa dverklagan av bygglovet. Fastighetsagaren har meddelat att projektet ar
forsenat med cirka 6 manader och preliminart fardigstallande datum &r 2021-08. Detta innebér att berorda skolor kom-
mer att fa det fortsatt trangt i befintliga matsalar och befintlig idrottshall.

Arbetet med att forbattra ventilationen i Katedralskolan ar igang. Arbetet beraknas klart till varen 2021.

Upphandlingsplan
Genom projektet Skolplattform sker upphandling av flera verksamhetssystem.
Under 2019 slutfordes upphandlingen av:

e Barn- och elevadministrativt system, ersattaren till Extens/Dexter. IST-Administration tilldelades uppdraget
och inférandet pagar for vuxenutbildningen och forskolan. Inférandet for gymnasieskolan och grundskolan
kommer pabdrjas kvartal 3 2020.

e Digitalt examinationssystem. Inspera tilldelades uppdraget, inforandet pagar.
Under 2020 kommer foljande upphandlingar att slutféras eller paborjas:

e System for kunskapsuppféljning och vardnadshavarkommunikation for grundskolan och gymnasiet, ersattaren
till Fronter. Tilldelningsbeslut ar beraknat till februari.

e Larplattform for vuxenutbildningen pa Birgittaskolan. Tilldelningsbeslut ar beraknat till februari.
e Upphandling av nytt schemasystem, upphandling paborjas under forsta kvartalet.
e Upphandling av antagningssystem for gymnasieskolan, upphandlingen pabdrjas under tredje kvartalet.

Upphandling av laromedelsportal har skjutits pa framtiden pa grund av alltfor kostsamma tillgangliga system. Alterna-
tiva Idsningar utvarderas.

Internkontrollplan

Bildningsndmnden faststallde i mars 2019, § 22, ndmndens internkontrollplan for 2019. Bildningsndmndens egna in-
ternkontrollpunkter spanner éver samtliga av namndens ansvarsomraden och tas fram mot bakgrund av genomford risk-
och vasentlighetshedémning, resultat av féregaende ars internkontrollrapport samt i dialog med namndens internkon-
trollrepresentanter och ordférande.

Under januari 2019 fick Utbildningsforvaltningen signaler om felaktig hantering inom ekonomiomradet pa Katedralsko-
lan. Efter en forsta kontroll framkom information som motiverade en djupare granskning i syfte att fa en klarare bild
dver hur hanteringen av ekonomin fungerat. Granskningen fardigstalldes under varen 2019 och visade bland annat pa
brister och dvertradelser av kommunens regler gillande hantering av inkGp, representation, tjansteresor och andra fragor
kopplade till ekonomistyrningen.

Bildningsnamnden reviderade mot bakgrund av ovanstdende namndens internkontrollplan fér 2019. § 100, med kon-
trollpunkter inom ekonomi- och personalomradet.
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Totalt omfattar ndmndens internkontrollplan fér 2019 tolv punkter som spanner éver namndens hela verksamhetsom-
rade:

e Representation

e Utlandsresor

e Studieplaner i gymnasieskolan

e  Granskning avseende statshidrag till flyktingverksamhet
e Utbildning i svenska for invandrare

e Det kommunala aktivitetsansvaret

e  Garanterad undervisningstid i gymnasieskolan

e Rutiner for franvaro

e Rutiner for krankande behandling, trakasserier och diskriminering samt aterrapportering till huvudman
e Rutiner for aterrapportering av delegationsbeslut

e Rutiner for statshidrag

e Resursfordelning i Ostergétlands regionala elevdatabas

Utbildningsforvaltningen kommer under 2020 mot bakgrund av férandrade riktlinjer fér kommunens internkontrollar-
bete till del fordndra arbetssattet for kontrollerna. Fér mer omfattande kontroller som kan genomféras nar som helst un-
der aret bor dessa genomfdras under varen, s att eventuella foljder kan fangas upp nar namnden faststéller interkon-
trollplanen for kommande ar i oktober.

Samtliga kontroller har genomforts enligt plan. For de punkter dar kontroll gjorts tidigare under aret har flertalet atgar-
der redan genomforts. For de kontroller som genomforts i slutet av 2019 kommer atgarder att genomforas under varen
2020. Resultatet av samtliga kontroller &terfinns i namndens internkontrollrapport som bifogas verksamhetsberattelsen.

Plan for uppfdljning och insyn av verksamhet som utférs av kommunal och privat utférare

Bildningsndmnden beslutade i oktober 2019, § 122, om en handlingsplan fér huvudmannens systematiska kvalitetsar-
bete. Planen anger hur och ndr mal, uppféljningar och utvérderingar ska ske under aret samt hur verksamhetens resultat
och analys aterkopplas till huvudmannen.

Av skollagen framgér att varje huvudman systematiskt och kontinuerligt ska planera, félja upp och utveckla verksam-
heten. Huvudmannen har alltsa det 6vergripande ansvaret for att ett kvalitetsarbete kommer till stdnd. Huvudmannens
ansvar innebar bland annat att fordela resurser och organisera verksamheten utifran lokala forutsattningar. Grundlag-
gande i huvudmannens ansvarstagande ar att utbildningen motsvarar skollagens krav pa kvalitet, ar likvardig och att
utbildningen foérankras i vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet. Huvudmannens ansvar for utbildningens genom-
forande innebar att det vidtas atgarder for forandring och forbattring, nar brister synliggors via det systematiska kvali-
tetsarbetet.

Kvalitetsarbetet inom gymnasie- och gymnasiesérskolan ar val utvecklat dar uppfoljning sker kontinuerligt dver aret.
Uppféljningen utgors bade av kvantitativa data i form av statistik (resultat, franvaro, betyg) men aven kvalitativa upp-
féljningsformer som ndmndbesok, kvalitetsrapporter och seminarier.

Linkdpings kommun ar huvudman for all vuxenutbildning som utférs i Linkdping, de privata anordnarna bedriver sin
verksamhet pa uppdrag av bildningsnamnden. | samband med inférandet av auktorisationen har sarskild vikt lagts vid
att ndmnden ska ges forutsattningar (exempelvis i avtal och i villkor) kunna fullgéra sitt uppféljningsansvar som huvud-
man for utbildningen. Detta har inneburit en utveckling av uppféljningsarbetet inom vuxenutbildningen, dér bildnings-
namnden ges battre mojligheter att synliggora eventuella utvecklingsomraden hos de privata utbildningsanordnarna.

Utbildningsforvaltningen har genomfort uppféljning av samtliga verksamheter enligt ndmndens handlingsplan for hu-
vudmannens systematiska kvalitetsarbete. Resultat av samtliga uppféljningar delges namnden kontinuerligt under varje
verksamhetsar.

Objektsplan (PM3)

De planerade aktiviteter som varit hogst prioriterade for Utbildningsforvaltningen 2019 har varit inférande av nytt elev-
register och upphandling av nytt system for kunskapsuppféljning och kommunikation med vardnadshavare.



21

Inforandet av nytt elevregister inleddes under 2019. | tidplanen for genomforandet var malsattningen att infora elevre-
gister i samtliga skolformer under 2020. | den inledande fasen identifierades dock ett antal problem vilket har lett till en
senareldggning av inférandet. Inférandet i forskolan och vuxenutbildningen sker darfor under varen 2020 och i grund-
skola/gymnasieskola under 2021. Det finns fortfarande risk for forseningar, frimst i enskilda funktioner, och det &r
tankbart att fler atgarder behover vidtas.

Upphandlingen av erséttare for larplattformen Fronter, system for kunskapsuppféljning och vardnadshavarkommunikat-
ion, har pagatt under hela 2019 och beraknas avslutas under forsta kvartalet 2020. Ett inférande av de nya systemet be-
doms kunna ske under 2020.



Uppfoljning av ndmndindikatorer
Nedan redovisas utfall for namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen. Vid rappor-

teringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kdnsuppdelat nar sa ar majligt.

Fargsattningen indikerar:

Visar att namndmalet ar uppfyllt

Visar en positiv utveckling och att namndmalet ar delvis uppfyllt

Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte ar uppfyllt

- En beddmning har inte kunnat géras per den sista december

Malomrade: Samhalle

Kommunévergripande mal: Trygg och attraktiv kommun

Namndmal

Namndindikator

2017

2018

2019

Mal-
varde

Skolan &r en métesplats som minskar segre-
gationen

Variationsvidden (range)
av respektive segregat-
ionsmatt (andel kvinnor,
andel elever med ut-
landsk bakgrund och an-
del elever med hogutbil-
dade foraldrar) pa kom-
munala gymnasieskolor
ska minska

Andel flickor

40,6

33,9

31,3

31,9

Andel elever med ut-
landsk bakgrund

24,9

24,8

28,9

17,6

Andel elever med hogut-
bildade féréldrar

49

48,2

447

46,2

Skolan ar en trygg och trivsam miljé med ar-
betsro

Index for fragan “jag
k&nner mig trygg i sko-
lan” ska 6ka

82,2

83,3

82,8

83,5

Index for fragan “jag
trivs i min skola” ska 6ka

81,3

82,5

84,0

83,0

Index for frgan "jag har
studiero pa lektionen”
ska 6ka

64,8

67,7

70,4

70,0

Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv

Namndmal

Namndindikator

2017

2018

2019

Mal-
varde

Alla elever i gymnasieskolan och gymnasie-
sarskolan utmanas i sitt larande s att de
nar sa langt som méjligt i sin utveckling

Den genomsnittliga be-
tygspoangen (elever
med examen, kommu-
nala skolor) ska 6ka

14,9

15,0

15,2

151

Andelen elever som gar
frén introduktionspro-
gram till nationellt pro-
gram inom ett ar (kom-
munala skolor) ska 6ka

31%

34%

33%

Andel flickor respektive
pojkar inom det kommu-
nala aktivitetsansvaret
som paborjar eller ater-
gar till studier

Uppgift
saknas

33%

32%

33%

Flickor

19%

Pojkar

43%
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Kommunévergripande mal: Hog egenforsorjningsgrad

Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Alla elever i gymnasieskolan nar gymnasie- Andelen elever som nar 71% 78% 74% 7%
examen examen inom fyra ar
(kommunala skolor) ska
Oka
Flickor | 7% 78% 78%
Pojkar 69% 7% 70%
Andelen elever i av- 84% 85% 90% 86%
gangsklasserna som nar
examen (kommunala
skolor) ska oka
Elickor 86% 88% 88%
Pojkar 82% 82% 92%
Franvaron ska arligen 13,0% 13,0% 12,4% 12,0%
minska for flickor re-
spektive pojkar
Elickor 13,0% 13,1% 12,7%
Pojkar 13,1% 13,0% 12,1%
Studerande, i gymnasie- och gymnasie- Alla skolor har en plan 100% 100% 100% 100%
sarskolan och inom vuxenutbildningen far en | for hur samtliga elever
kvalitativ kontakt med arbetslivet ges mdjlighet till kontak-
ter med arbetslivet i form
av till exempel APL,
praktik eller studiebesdk
Andelen flickor och poj- 26% 29% 34% 35%
kar som deltar i Ung Fo-
retagsamhet (UF) ska
Oka
Elickor 28% 25% 30%
Pojkar 24% 31% 38%
Alla studerande i vuxenutbildningen tillagnar | Andelen godkénda stu- 85% 86% 86% 88%
sig goda kunskaper i de kurser som ingar i derande som fullfoljt
elevens individuella studieplan. gymnasiala kurser inom
vuxenutbildningen ska
Oka
Andelen godkanda stu- 90% 86% 81% 91%
derande som fullfoljt
grundlaggande kurser
inom vuxenutbildningen
ska 6ka
Andelen elever som slut- | 59% 56% iu -
fort kurs inom svenska
for invandrare (sfi) ska
Oka
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans. Awvikelse fran budget, i 1,0% 7,5% 1,4% >0
%
E-handelstrohet. Inkép ska folja kommunens | E-handelstrohet i % Saknas 0,7% 52,8% 90,0%
inképspolicy och regler.
Effektivt lokalutnyttjande. Lokalplanering Lokalernas andel av to- 15,5% 13,7% Ska inte
som leder till kostnadseffektivt nyttjande. tala kostnaden Oka
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Kommunovergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsférmaga
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Alla elever far adekvat digital kompetens och | Index for fragan "Digitala | 1.U. 84,5 86,2 84,5
alla larare anvander digitala verktyg i under- | verktyg anvands ofta i
visningen undervisningen” ska 6ka
Medelvarde for fragan I.U. 71,1 73,4 72,0
"Min kunskap om digi-
tala arbetssatt 6kar ge-
nom undervisningen”
ska 6ka
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro (%) 4,8 5,1 55 5,2
Mén | 2,7 2,6 3,0 4,2
Kvinnor | 6,0 6,6 7,1 5,6
Andel heltidsanstall- 92,5 92,4 93,4 82,0
ningar (%)
Man | 96,4 95,8 96,4
Kvinnor | 90,4 90,6 91,7
Attraktiv arbetsgivarin- 107 111 iu 112
dex (AVI)
8 ; 3 Hallbart medarbetaren- iu 77 iu 78
Framgangsrikt chef- och ledarskap gagemang (HME) Ut.
bildningsférvaltningen
Chefsomséttning (andel 3,0 0
tillsvidare chefer som
har borjat eller slutat, %)
Man 11,1 0
Kvinnor 0
Chefers sjukfranvaro 1,4 1,7 2,0 2,4
Mén | 1,7 1,2 04 1,1
Kvinnor | 1,1 2,1 3,1 3,1
Kommunévergripande mal: God och hallbar kompetensforsorjning
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Nya végar for (tryggad) kompetensfér- Efr:gem personalomsatt- | 3,7 4,0 6,6 6,0
sorning Man | 4,3 31 4,0
Kvinnor | 3,5 4,5 6,7
Mertid Overtid 0,4 0,4 0,4 0,6
Mén | 0,5 0,6 0,6
Kvinnor | 0,4 0,3 0,3
Balanstal chefer
Kvinnor | 0,70 0,77 0,88 0,96
Chefer med utomnordisk | 0,17 0,20 0,21 0,40

bakgrund
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Foljande bilagor bifogas i separata filer:
o Bilaga Uppféljning av lokalforsorjningsplan
e Bilaga Internkontrollrapport

e Bilaga Uppfdljning av forvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag

Kultur- och fritidsnamnden ska enligt Link6pings kommuns reglemente (KF 2019-01-22 § 17, Dnr KS 2017-458) inom
kommunen svara for kommunens allménkulturella- och museiverksamheter samt for kommunens fritids-, idrotts- och
friluftsverksamhet. Vidare ska ndmnden beakta den allménna utvecklingen inom kultur- och fritidssektorn och ta erfor-
derliga initiativ for att bereda kommuninvanarna ett tillfredsstallande utbud av kultur- och fritidsverksamhet och besluta
om utdelning fran vissa donationsstiftelser.




Forvaltningschefens beddmning och analys

Verksamhetsberattelsen ar en uppfoljning av kultur- och fritidsnamndens samlade verksamhet utifran bland annat regle-
mente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan slutsatser
dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att sékerstélla att verksamhet-
ens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstélla att verksamheten bedrivs inom
tilldelade ramar.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Kultur- och fritidsnamnden har under 2019 statt infér stora utmaningar och utvecklingsarbete. Under aret har ett stort
antal aktiviteter, insatser och utredningar genomforts inom ramen fér namndens reglemente, namndens mal 2019, strate-
giska utvecklingsuppdrag, Kultur- och fritidsforvaltningens forvaltningsplan och resultatenheternas basuppdrag. Det har
&ven fattats flera beslut i kommunen som &r av stor betydelse fér ndmnden.

Kommunfullméktige faststéllde 2019-04-23, § 162, Linkdpings kommuns kulturpolitiska program. Vidare beslutade
kommunstyrelsen 2019-12-03, § 386, (KS 2016-795) en kommundvergripande handlingsplan for det idrottspolitiska
programmet. Kommunstyrelsen beslutade aven 2019-12-03, § 381, att flytta 6ver medel fran kommunstyrelsen till kul-
tur- och fritidsndamnden avseende Linkdpings kommuns ungdomsombud.

Inom namndens verksamhet har byggnationen av den nya simhallen (som beraknas vara klar 2022) paborjats och under
varen fardigstalldes en granulatfri konstgrasplan i Ekangen. Byggnationen av nya Vasahallen, och idrottshallen i Vist
(Sturefors) har flyttats fram, liksom ombyggnation av Wahlbeckshallen. Uppférandet av VVasahallen och idrottshallen i
Vist ar framflyttad pa grund av att byggnationerna Gverklagats. Under forsta halvaret invigdes dven Agora efter forse-
nad byggnation och verksamhetsstart. Forseningarna har paverkat namndens lokal- och investeringsplan.

Under aret har ett flertal utredningar genomforts, sasom utredning om Tinnerbacksbadet, filmutredning, utredning om
egenorganiserad idrott respektive jamstalld idrott. Vidare paborjades en museiutredning under 2019, som ska vara klar
under forsta kvartalet 2020. Som ett led i nd&mndens tidigare satsning att utjamna foreningsbidraget for 6kad jamstalld-
het inom idrotten samt andra satsningar pa flickors idrottande, sé blev Linképings kommun 2019 utsedd till Sveriges
mest jamstallda idrottskommun av tidningen Sport & Affarer. Under aret har forvaltningen i samarbete med andra for-
valtningar och kommunala bolag fortsatt utvecklingsarbetet med Berga by, som en del i ndmndens arbete med métes-
platser och social héllbarhet i ett prioriterat stadsdelsomrade.

Fran och med januari 2019 ansvarar kultur- och fritidsnamnden for fritidsverksamhet 13-16 ar (ansvaret Iag tidigare hos
barn- och ungdomsnédmnden). | samband med évertagandet av verksamheten fick &ven fritidsverksamheten ett nytt upp-
drag att arbeta med framjandeperspektiv och utifran samtida forutsattningar.

For att méta upp kommuncentrala uppdrag samt uppdrag fran namnden &terfinns fran och med arsskiftet 2018/2019 tva
nya resultatenheter: Forvaltningskontoret samt Anlaggningsdrift och lokalbokning. | enlighet med det kommuncentrala
uppdraget genomférde Kultur- och fritidsférvaltningen ett arbete med att yteffektivisera kontorsarbetsplatser. Arbetet
med att yteffektivisera vid forvaltningskontoret slutférdes under slutet av 2019, medan arbetet med att yteffektivisera
huvudbiblioteket har pabdrjats.

Kultur- och fritidsndmnden har fatt i uppdrag att genomféra nio kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdrag,
varav samtliga har genomforts. Vidare har nimnden fatt sju namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag. Av dessa
har tva genomforts, fyra pagar medan ett uppdrag kvarstar (avser uppdraget till barn- och ungdomsnamnden och kultur-
och fritidsndmnden att utveckla nya samverkansformer mellan skola, fritidsverksamhet och féreningsliv for att 6ka
barns och ungas fysiska aktivitet). En motsvarande atgérd aterfinns dven i handlingsplanen for det idrottspolitiska pro-
grammet (se dven ovan). En strategi for det kvarvarande strategiska utvecklingsuppdraget kommer att tas fram under
2020.

Kultur- och fritidsnamnden har fér 2019 haft 15 namndmal, varav tre namndmal avser malomrade medarbetare och har
beslutats av kommunstyrelsen. Av dessa 15 mal har sju uppnétts och atta delvis uppnatts. Vid bedémningen av malupp-
fyllelsen har en sammanvigd bedémning genomforts baserad pa indikatorer, genomforda aktiviteter i forvaltningens
verksamhetsplan samt aktiviteter i resultatenheternas basuppdrag som bedomts ha bidragit till maluppfyllelsen. Det sak-
nas emellertid egen radighet i flera av aktiviteterna som aterfinns i verksamhetsplanen och som ar kopplade till namnd-
mal som endast bedéms vara delvis uppnadda. Mot bakgrund av detta bedéms kultur- och fritidsnamndens maluppfyl-
lelse for 2019 vara relativt god.

For ar 2019 fick kultur- och fritidsnamnden i uppdrag att genomféra stora kostnadsdampande atgarder inom verksam-
het, administration och inkdp samt pa forvaltningsévergripande niva. Detta har hanterats under aret och 6versyn av at-
garderna kommer att fortgd under 2020. Namnden har utéver detta aven flera uppsagda hyresavtal, dar indikationer pe-
kar mot att hyreshéjningarna for hyresobjekten kommer att 6ka markant. For &r 2019 redovisar kultur- och fritidsnamn-
den en avvikelse mot budget om cirka 800 tusen kronor, varav 700 tusen kronor harror frdn namndens resultatenheter.
Namndens verksamhet redovisar for ar 2019 inga storre avvikelser.
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Den samlade bedémningen av ndmndens ekonomi, verksamhet och personal &r att kultur- och fritidsnamnden utfort sitt
uppdrag val och att resurserna anvants effektivt och med gott resultat.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2019 2019
Verksamhetens nettokostnader 362 457 362 535 78
varav kostnader 406 740 402 926 -3814
varav intakter 44 283 40 391 3892
Investeringar, netto 19 988 42 350 22 362

Kommentar: Avvikelsen géllande investeringar beror framst pa forsenade/framskjutna projekt.

Bedomning av maluppfyllelse: Namndmal

En medskapande kultur- och fritidsverksamhet

hélle

£
& Inkluderande métesplatser och anléggningar

Miljévénlig verksamhet

Attraktiva métesplatser, anlaggningar och besoksmal

Hog kvalitet avseende uttrycksformer inom kultur och fritid

Utmanande och inspirerande kultur- och fritidsutbud

Okad kunskap om kulturella uttrycksformer

Med-
bor-
gare

Kultur-, idrotts- och fritidsutbud for alla

Tillgangliga métesplatser och anlaggningar

Hog digitaliseringsgrad

Verk
sam-
het

Mojlighet till eget skapande inom kultur- och fritid

Kostnadseffektivt nyttjande av lokaler, anlaggningar och arenor

Eko-
nomi

Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Medar-
betare

Nya véagar for (tryggad) kompetensforsorjning

Kommentar: Resultatet av genomfdrda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och utfall av indikatorer ligger till
grund for bedémning av maluppfyllelse. | redovisningen av maluppfyllelsen finns dven 6vriga aktiviteter som bidrar till
utveckling inom det kommundvergripande malet och som inte aterfinns i forvaltningens verksamhetsplan.

Arbetet med namndens mal har under 2019 i stort genomforts enligt planering. Avvikelser som aterfinns ar beskrivna
under respektive mal- se under rubrik Uppféljning av mal och inriktning.



Basuppdrag Bokslut 2019 Bokslut 2018
Medlemmar i féreningar med kommunalt stod i Linkoping? 39 282 25663
Antal askédare vid lansteatern i Linkoping? 26 200 28 062
Antal besokare Linkdpings Stadsbibliotek (fysiska besok) 727 877 748 589
Antal utldnade backer i Linkopings Stadshibliotek 940 877 851 847
Namndens kostnad for kulturverksamhet (tkr) 203 649 185 437
Namndens kostnad for fritidsverksamhet (tkr) 158 809 112 581
Jamforelse kronor per invanare for fritidsverksamhet 3 i.u. 1151
Jamforelse kronor per invanare for kulturverksamhet* i.u. 1 366
Antal invanare per tavlingshall® 10 190 10 065
Antal timmar/vecka har huvudbiblioteket 6ppet utdver tiden 27 27
08-17 pa vardagar®

Antal timmar/vecka har simhallen 6ppet utéver tiden 08—17 pa vardagar’ 41 41

Kommentar: | bokslutet for 2019 framgér att antalet medlemmar i féreningar 6kat avsevart i jamforelse med 2018. Ok-
ningen beror framst pa att bidragsberattigade medlemmar fran och med 2019 omfattar aldersspannet 7-25 ar. Under f6-
regaende ar och dessfcrinnan beraknades antal bidragsberattigade medlemmar pa alderskategorin 7-20 ar. En jamforelse
mellan 2018 och 2019 for aldersspannet 7-20 ar visar att antalet bidragsberattigade medlemmar &nda har 6kat med

2 071 medlemmar (cirka 7 procent).

Antal besok vid Ostgétateatern i Linkdping har minskat med cirka 2 100 bestkare mellan 2018 och 2019. Géallande den
minskade besokssiffran for stadsbiblioteket kan det patalas att det finns en allmén trend i Sverige att fysiska besok
minskar nagot. Vidare har Ryds bibliotek varit stangt under delar av 2019 vilket paverkat besoksantalet negativt. Ok-
ningen av utlanade bocker beror sannolikt pa att bibliotekets system frén och med 2019 blivit uppdaterad, vilket medfor
att omlan kan harledas till respektive kommun inom Goétabiblioteken.

Den 6kade kostnaden inom kulturverksamheten beror bland annat pa att hela verksamhetsbudgeten for Agora aterfinns i
namndens ram fran och med 2019. Den stora kostnadsokningen inom fritidsverksamheten beror framst pa att ramen for
fritidsverksamhet 13-16 ar flyttades dver fran barn- och ungdomsnamndens budgetram till kultur- och fritidsnamndens
budgetram fran och med 2019, samt satsningar inom idrott.

Bokslut bokslut Malvarde
Personal 2019 2018 helar
Arsarbetare 241 165 -
Total sjukfranvaro 6,5 % 6,8 % 6,5 %
Extern personalomséttning 3.5% 6,7 % 8,0 %

Kommentar: Antal arsarbetare har okat vasentligen fran 2018 till 2019 da fritidsverksamhet 13-16 fran och med 2019
ansvaras av kultur- och fritidsnamnden. Den totala sjukfranvaron har minskat nagot och uppnar malvardet. Fortsatt ar-
bete med arbetsmiljoinsatser for att minska sjukfranvaron ytterligare planeras infor 2020.

1 Frén och med 2019 har aldern for bidragsberattigade medlemmar hjts fran 20 &r till 25 &r.

2 Endast beskare till Ostgotateatern terfinns i besoksstatistiken.

3 Uppgifter for 2019 saknas i Kolada. Berakningen baseras pé nettokostnad for fritidsverksamhet, dividerat med totalt antal invanare.
Med nettokostnad avses bruttokostnad minus bruttointakt. Avser allméan fritidsverksamhet, idrotts- och fritidsanlaggningar samt fri-
tidsgardar. Avser samtlig regi. Kalla: SCB:s Rakenskapssammandrag.

4 Uppgifter for 2019 saknas i Kolada Berakningen baseras pa nettokostnad for kulturverksamhet, dividerat med totalt antal invanare.
Med nettokostnad avses bruttokostnad minus bruttointékt. Avser stdd till studieorganisationer, allmén kulturverksamhet, bibliotek
samt musik- och kulturskola. Avser samtlig regi. Kélla: SCB:s Rékenskapssammandrag.

5| Linképing finns idrottshallar som klassificeras som tavlingshallar. Nagra av hallarna har inte linjerat métt 40*20 men har dispens
frén respektive forbund. Bokslut 2019: Raknat pé 16 idrottshallar och en befolkningsméngd pa 163 034 invanare (preliminar befolk-
ningsprognos for 2019).

6 Detta ar ett utvecklingsnyckeltal (U09402) i Kolada. Resultat for 2018 &r inte tillgangligt. Kélla: Egen undersékning i kommunen.
7 Detta &r ett utvecklingsnyckeltal (U09404), i Kolada. Resultat for 2018 ar inte tillgangligt. Kéalla: Egen undersékning i kommunen.




Viktiga beslut och handelser

Beslut
- Kaulturpolitiskt program for Link6pings kommun, faststalldes i kommunfullmaktige 2019-04-23, KF § 162
(Dnr KS 2016-276).
- Beslut gallande investeringar aterfinns under uppféljning av den 10-ariga investeringsplanen.
- En kommundvergripande handlingsplan for det idrottspolitiska programmet beslutades i kommunstyrelsen
2019-12-03 § 386 (KS 2016-795).
- Flytt av medel fran kommunstyrelsen till kultur- och fritidsnamnden avseende ungdomsombud beslutades i
kommunstyrelsen 2019-12-03 § 381 (KS 2019-802).
Héndelse

- Kommunen har utsetts till Sveriges mest jamstallda idrottskommun 2019 av tidningen Sport & Afférer.

- Fritidsverksamhet 13-16 ar ansvaras fran och med i januari 2019 av kultur- och fritidsnamnden (Fritidsverk-
samhet 13-16 ar ansvarades innan dess av Barn- och ungdomsnamnden).

- Nyasimhallen — arbetet med ett framtagande av hyresavtal pagar. Byggnation av anlaggningen har pabarijats.

- Byggnation och verksamhetstart — Agora invigdes (efter forsenad byggnation och verksamhetsstart) under
forsta halvaret. Vidare har byggstarten av nya Vasahallen och idrottshallen i Vist (Sturefors) forsenats. Aven
ombyggnation av Wahlbeckshallen ar framflyttad. Forseningarna har paverkat namndens lokal- och investe-
ringsplan. Granulatfri konstgrasplan i Ekangen fardigstélldes under maj 2019.

- Linkopings kommun har under 2019 erhallit statshidrag via Tillvaxtverket for att minska och motverka segre-
gation. Kultur- och fritidsférvaltningen har i samarbete med andra férvaltningar inom kommunen och Lejon-
fastigheter AB arbetat med utveckling av stadsdelsomradet Berga genom projektet Berga by. Ett sektorsover-
gripande arbete med mer samordning och effektiv resursanvandning av personal och lokaler ska ge dkad kvali-
tet i den kommunala verksamheten. Detta i sin tur medfor battre tjanster och service till medborgare.

- Nya organisationsstruktur — for att mota upp kommuncentrala uppdrag samt uppdrag fran namnden aterfinns
fran och med arsskiftet tva nya resultatenheter: Férvaltningskontoret samt Anlaggningsdrift och lokalbokning.

- Yteffektivisering av kontorsarbetsplatser — Kultur- och fritidsforvaltningen har pabdrjat arbetet med effektivi-
sering av kontorsplatser. Arbetet vid forvaltningens kontor pa Apotekaregatan slutférdes under december
2019. Arbetet med yteffektivisering har paborijats vid huvudbiblioteket.

- Explosionen pd Adalagatan den 7 juni — Handelsen har medfért en 6kad krismedvetenhet kring ndmndens
verksamheter.

Framatblick

Kultur- och fritidsnamnden har for 2019 hanterat del av namndens kostnadsddmpande atgarder genom att vissa projekt
och byggnationer blivit framflyttade. Fér 2020-2023 har ndmnden i uppdrag att genomfora ytterligare generella kost-
nadsdampande atgarder samt att fortsatta genomfora kostnadsdrivande atgéarder som ratten till hogre énskad sysselsétt-
ningsgrad.

Under 2020 behdver flera hyresavtal omforhandlas och indikationer fran fastighetsholagen pekar mot att hyran for hy-
resobjekten kommer ¢ka kraftigt. Likasa behover hyresavtalen for fritidsgardar i skolor ses dver da flertalet av dessa
lokaler inte &r andamalsenliga for fritidsverksamhetens nya uppdrag. Pa grund av att driftskostnader 6kat markant i
samband med nya driftsupphandlingar behdver ndmnden se dver framtida driftsformer for anldggningar. Detta behdver
ocksa ses i relation till inforandet av den nya hyresmodellen som initialt under 2020 kan innebéra hogre omstallnings-
kostnader.

De generella kostnadsdampande &tgarderna under 2020-2023 kommer paverka bade verksamhet som personal. Bland
annat behover ytterligare verksamhet tas bort och/eller reduceras, vilket kommer att innebéra minskad kvalitet och ser-
vice till kommuninvanare. | budget 2019 stilldes dven krav pa effektiviseringar inom administration och inkop utéver
kostnadsdampande atgarder inom namndens verksamheter. Dérutéver fick namnden i uppdrag att genomféra stora kost-
nadsdampande atgarder pa forvaltningsévergripande niva. Forvaltningens minskade administrativa resurser innebar
oOkad sarbarhet i forvaltningens administration, samtidigt som majligheterna att genomfora saval namndspecifika som
kommunévergripande uppdrag begrénsas.

Namndens kostnadsdampande atgérder, kostnadsdrivande atgarder samt kommande kostnads6kningar kommer paverka
saval verksamhet som personal. Detta paverkar i sin tur arbetet med namndens mal samt namndens mojligheter till
maluppfyllelse 2020.



Ekonomi
Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2019 jamfért med bokslut 2018
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Analys och kommentar

Bokslut 2019

Fran och med arsskiftet 2018/2019 har namnden tillforts medel till tva nya budgetposter, forvaltning samt fritidsverk-
samhet (ungdomsverksamhet). Detta innebar att dessa poster ej har nagon jamforelsepost 2018. | internbudgeten for

2019 har ramékning skett for foljande verksamheter; museiverksamhet 2 miljoner kronor, idrotts- och friluftsanlagg-
ningar 3 miljoner kronor, féreningsbidrag 1,7 miljoner kronor samt allméankultur 1,3 miljoner kronor.

For 2019 har effektiviseringskrav pa -1,4 miljoner kronor fordelats pa namndens olika resultatenheter. Utover detta har
&ven ramminskningar genomforts for fritidsverksamhet -1,5 miljoner kronor, kulturskolan -0,4 miljoner kronor samt
biblioteket -0,4 miljoner kronor. Posten for resursmedel och information har minskats med -0,7 miljoner kronor. En om-
fordelning fran budgetposten allmankultur till posten métesplatser har skett dd verksamheten flyttat in p& Skylten.

Driftsammandrag
Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget| Avvikelse Bokslut
Verksamhet 2019 2019 2018
Kultur- och fritidsnamnden 1229 1204 -25 1201
Kultur- och fritidsférvaltning 11 485 11 485 0 0
Resursmedel, information och internationellt samarbete 8 950 8712 -237 8743
Museiverksamhet 19 687 19 687 0 17 589
Regional kulturverksamhet 44 623 44 608 -15 0
Allman kultur 13 865 13 594 -271 54 923
Bibliotek 66 514 66 207 -307 66 251
Kulturskolan 25189 25 455 266 25 876
Konstverksamhet 5145 5171 26 5108
Métesplatser 16 003 16 304 301 20521
Fritidsverksamhet 38 710 39 041 331 0
Idrotts- och friluftsanlaggningar 84 369 84 359 -10 80518
Foreningsstod 26 688 26 708 20 18 497
Pris- och I6nejusteringsmedel 0 0 0 0
Summa ndmndens internbudget 362 457 362 535 78 299 227
varav kostnader 406 740 402 926 -3814 343 481
varav intakter 44 283 40 391 3892 44 254
Namndens resultatenheter -698Y 0 698 -1 4529
Summa nettokostnad tkr, inkl kommunal verksamhet 361 759 362 535 776 297 775

D Minustecken = positivt resultat/nettointakt




Analys och kommentar

For 2019 redovisar kultur- och fritidsnamnden en avvikelse mot budget om cirka 800 tusen kronor, varav 700 tusen kro-
nor hérror frdn namndens resultatenheter. Namndens verksamhet redovisar for 2019 inga stérre avvikelser. Namndens
resultatenheters dverskott aterfinns inom Kulturscener och ungdom samt Friluftsmuseet Gamla Linképing. Inom Kul-
turscener och ungdom aterfinns éverskott inom ungdomsverksamheten samt Agora dar kostnaderna blivit lagre &n bud-
geterat. Friluftsmuseet Gamla Linkopings dverskott beror framst pa hogre intakter 4n budgeterat.

I oktoberuppféljningen lamnade namnden en prognos pa ett éverskott om 1,3 miljoner kronor vilket val 6verensstam-
mer med utfallet for 2019. Under 2019 har arbete med att bygga strukturer for redovisningen genomférts inom ndmn-
dens resultatenheter. Detta kommer att underlétta analys- och prognostiseringsarbetet under 2020.

Investeringar

Investeringar Bokslut Bokslut Budget Avvikelser Bokslut

Belopp tkr 2019 2019 2019 2018
Utgifter Inkomster Netto

Idrotts- och friluftsanlaggningar

Ateranskaffning 632 700 68 650

Konstgrasplan Skaggetorp 3466 7 500 4034

Konstgrasplan/motionsspar Ekangen 822 5000 4178 6 488

Byte av konstgras 3571 6 100 2529

Idrottshall Brokind 534

Vasahallen 4 000 4 000

Ryd konstgras 4 000 4000

Wahlbeckshallen 1500 1500

Kulturscener och ungdom

Ateranskaffning 100 100

Maskiner och inventarier 10 093 9900 -193 2 586

Museiverksamhet

Ateranskaffning 96 100 4

Elbil 207 200 -7

Konst

Konstink6p 0 50 50

Kulturskolan

Aterinvestering 199 100 -99

Biblioteket

Ateranskaffning 0 400 400 285

Forvaltningskontoret

Ateranskaffning 902 900 -2

Tillkommande i budget att fordela 1 800 1 800

Summa investeringar 19 988 0 42 350 22 362 10 543

varav utgifter 19 988 42 350 22 362 10 543

varav inkomster 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Under 2019 har kultur- och fritidsndmnden utnyttjat cirka 20 miljoner kronor av den totala tilldelade investeringsramen
pa 42 miljoner kronor. Under 2019 har investeringen géllande inventarier pa allaktivitetshuset Agora slutforts. Aven
uppforandet av konstgrasplanen i Ekangen har slutforts under aret. Uppforandet av konstgrasplanen i Skaggetorp och
byte av konstgras pa Fredriksbergs IP har pabdrjats under aret och kommer att slutféras under 2020. P& grund av fram-
skjutna/forsenade projekt kommer kultur- och fritidsnamnden att be om att fa investeringsmedel gallande konstgrésplan

Skaggetorp, Motionsspér Ekangen och byte av konstgras dverflyttade till &r 2020. Gallande Vasahallen s& kommer

namnden att begara dessa dverflyttade till 2021. Investeringsmedel gallande utvecklingen av Ryds Sportcenter har for
2020 tilldelats ndmnden i KF 2019-11-26 §357 Namndernas forslag till internbudget 2020 och av den anledningen be-
hover ingen overflytt av medel fran 2019 till 2020 ske.




Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomfdérda aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens verksamhetsberét-
telse.

Visar att namndmalet ar uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att namndmalet ar delvis uppfyllt
Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte ar uppfyllt

- En beddmning har inte kunnat goras per den sista december

Namndmal 1, En medskapande kultur- och fritidsverksamhet
Namndmalet bedoms vara uppfyllt (i likhet med uppféljningen per den sista augusti).

Malet bedoms vara uppfyllt da inga avvikelser kan ses inom de planerade aktiviteterna i forvaltningens verksamhetsplan
och i andra genomforda aktiviteter. Resultatet fran indikator visar pa en ldgre andel arrangemang dar unga ar delaktiga i
planeringsarbetet i jamforelse med tidigare ar. Utfallet ar fortfarande dver namndens malvarde. Det lagre utfallet beror
pa att ungdomsverksamhet13-16 ar fran och med 2019 inkluderas i denna statistik. De yngre ungdomarna behover mer
stod och arbetet med ungas delaktighet skiljer sig fran ungdomsverksamhet 16-25 ér.

Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Trygg och attraktiv kommun &r:

«  Kultur- och fritidsnamnden har under aret, utifran resultat frdn medborgardialoger, arbetat med att utveckla en
motesplats i stadsdelen Berga (Berga By). Under 2019 har en mal- och strategiplan for 2020 tagits fram. Ut-
vecklingen innebdr en samlokalisering i Berga slott av biblioteksverksamhet, Kontakt Linkdping, ungdoms-
verksamhet och omradesbaserad socialtjanst. Vidare har bestéllning av utveckling av utemiljon gjorts under
2019. En plan for resterade lokaler och utemiljd planeras att tas fram under 2020. Centrum fér kommunstrate-
giska studier (CKS) har tillfragats att folja utvecklingen vad galler arbetssatt for medborgarmedverkan som ett
forskningsprojekt.

»  Ungdomsverksamheten 13-25 ar har utvecklats, vilket bland annat skett genom en omorganisation med fokus
pa foljande tre omraden; Ung puls, Riktade ungdomsarenor samt Ungdomsarenor. Arbetsgrupper har tillsatts
for ta fram nya arbetsmetoder kring delaktighet. En ny mobil ungdomsverksamhet, LinGo, pabérjades under
kvartal 3. Resultatet av denna verksamhet &r bland annat 6kad tillganglighet for att flera barn och unga kan ta
del av och vara medskapande i ungdomsverksamheten. Den mobila verksamheten ligger &ven i linje med Barn-
konventionen artikel 31, Barn har ratt till lek, vila och fritid. Utvecklingsarbetet kommer att fortga under
2020.

* Ny samverkan och nya samarbeten for 6kad delaktighet inom och med foreningslivet och de kreativa aktorerna
har uppmuntrats och pabdrjats. Detta har detta inneburit en utveckling av bland annat programverksamheten
dar aktiviteter med fokus pa ett eget skapande anordnas.

Ovriga aktiviteter som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet och som inte aterfinns i férvaltning-
ens verksamhetsplan ar bland annat:

e Konstenhetens skapandeverksamhet fér barn och ungdomar har under 2019 genomforts i konsthallens ateljé
samt i Agora i Skdggetorp. Totalt har drygt 600 fler personer tagit del av verksamheten under 2019 an under
2018 (3 952 deltagare 2019, 3 333 deltagare 2018), vilket ar en procentuell 6kning pa cirka 19 procentenheter.

¢ Kaulturdialoger genomfordes vid fyra tillfallen under 2019. Beddmningen &r att insatsen bidragit till en positiv
utveckling och narmare relation till kommunens kulturaktorer. Forvaltningen har fatt positiv feedback fran del-
tagare och ahorare. Dialogerna far en allt viktigare roll i relation till den kostnadsdampande atgard som ror kul-
turarrangemang infor 2020, da forvaltningen arbetar med att hitta mer kostnadseffektiva satt att bedriva kultur-
utveckling och dar samverkan far en allt viktigare funktion.

»  Kulturskolans elever har under aret genomfort flera konserter, uppvisningar och utstallningar, déribland Lucia-
konsert och Kulturskolefestival.
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Namndmal 2, Inkluderande motesplatser och anlaggningar
Namndmalet bedoms vara delvis uppfyllt (i likhet med uppféljningen per den sista augusti).

Malet bedoms vara delvis uppfyllt utifran att malvérdet for indikatorn inte har uppnétts. Tillgangligheten vid anligg-
ningar, métesplatser och arenor uppfyller lagkrav men for att namnden ska bedéma att det finns en hog tillganglighet, sa
finns behov av ytterligare atgarder sdsom anpassningar for personer med syn- och hérselnedsattning. Tillganglighetsan-
passning av framst aldre motesplatser och anlaggningar innebar en sa kallad lokalanpassning dar kostnaden for om-
byggnation laggs pa kultur- och fritidsnamndens hyreskostnad. Vid Friluftsmuseet Gamla Linkoping finns byggnader
som av kulturhistoriska skal inte gar att tillganglighetsanpassa. | mojligaste man anpassas utemiljoerna vid dessa bygg-
nader. | Gvrigt har arbetet pagatt enligt planering och inga avvikelser kan ses inom de planerade aktiviteterna i forvalt-
ningens verksamhetsplan och andra genomforda aktiviteter.

Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Trygg och attraktiv kommun &r:

«  Kultur- och fritidsnamnden har arbetat med att bibehalla ungdomsverksamhetens HBTQ-certifiering. Fokus
har lagts pa trygghet avseende inre och yttre miljo vid kulturarenor och ungdomsverksamheten.

e | syfte att 6ka inkludering genomfors kontinuerliga dialogforum med medborgare, studieférbund och samar-
betspartners vid Agora i Sk&ggetorp. Nya samverkansformer uppmuntras inom och med féreningslivet och de
kreativa aktOrerna. Arbetsséttet har resulterat i ett stort antal aktiviteter och arrangemang i samverkan med stu-
dieférbund och lokala aktorer.

Ovriga aktiviteter som bidrar till utveckling inom det kommungvergripande malet och som inte aterfinns i férvaltning-
ens verksamhetsplan &r bland annat:

e Genomford kultur- och fritidsvaneundersokning visar att en hog andel av respondenterna upplever ndmndens
kulturanlaggningar som vélkomnande.

Namndmal 3, Miljovéanlig verksamhet
Namndmalet bedoms vara delvis uppfyllt (i likhet med uppfdljningen per den sista augusti).

Malet bedoms vara delvis uppfyllt utifran de avvikelser som aterfinns bland de planerade aktiviteterna i forvaltningens
verksamhetsplan. Avvikelserna innebér att utredning om klimatanpassad belysning i motionsspar (aven aktivitet i hand-
lingsplan for koldioxidneutralt Linképing 2025) har forsenats da andra utredningar varit prioriterade under 2019. Utred-
ningen kommer att genomforas under 2020 i samband med utveckling av Ryds motionscenter genomfors. Majligheten
att 6ka egenproduktion av foder till djuren vid Friluftsmuseet Gamla Linkdping har utretts. Utredningen visar att detta
inte ar genomforbart, pa grund av bland annat en lag kvalitet i slutprodukten.

Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Klimatsmart kommun &r:

e Kultur- och fritidsndmnden har i enlighet med handlingsplan for kemikalieprogram tagit fram riktlinjer for mil-
joétgarder pa bade nya och befintliga konstgrasplaner. Riktlinjerna ar inte beslutade i kultur- och fritidsnamn-
den. Under 2019 har en granulatfri konstgrésplan i Ekangen féardigstéllts. Konstgrasplanen som anldggs i Skag-
getorp (klar varen 2020) har ett fyllnadsmaterial som ar biologiskt nedbrytbart. Namnden har utéver detta vid-
tagit flera atgarder pa befintliga konstgrasplaner, exempelvis minimerat spridning av mikroplaster genom utdk-
ning av snoupplag, installation av borststationer samt informerat foreningar och entreprenérer om mikroplaster
med mera.

+  Atgérder som genomférs i enlighet med handlingsplan for koldioxidneutralitet ar bland annat Swedish
Welcome (hallbarhetscertifiering av turismverksamhet), bidrag till miljdanpassning av foreningsagda anlagg-
ningar och miljokrav vid upphandling av drift och skotsel (idrott) i enlighet med policy. Vidare anvénder flera
av ndmndens verksamheter eldrivna fordon och el-cyklar.

«  Atgédrder som genomférs i enlighet med hanteringsordning fér utfasning av engéngsartiklar i plast (Dnr KS
2019-573) ar arbetet med att identifiera och genomfora atgérder for att ta bort, eller kraftigt minska, anvénd-
ningen av samtliga engdngsartiklar i plast inom det egna ansvarsomradet har pabdrjats enligt plan. Inom exem-
pelvis Konstenheten har engangsartiklar i plast ersatts med glas och Stadshiblioteket saljer endast papperspasar
till besokare.

Namndmal 4, Attraktiva métesplatser, anlaggningar och beséksmal
Namndmélet bedéms vara delvis uppfyllt (i likhet med uppféljningen per den sista augusti).

Malet bedoms vara delvis uppfyllt utifran de avvikelser som kan ses inom de planerade aktiviteterna i frvaltningens

verksamhetsplan. Awvvikelserna innebdr att utredning om utveckling av Ryd motionscenter har forsenats med bland an-
nat anledning av att namnden invéntat resultatet fran utredning om egenorganiserad idrott, som genomfordes under va-
ren 2019. Utredningen kommer att presenteras for kultur- och fritidsndmnden under 2020. Férsening har &ven skett vad
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galler nytt motionsspar i Ekangen och utveckling av Ryd Sportcenter, vilket beror pa att forarbetet tagit langre tid &n
planerat. Vidare har framtagande av strategisk plan for Friluftsmuseet Gamla Linkdping (se bilaga 8 Kultur- och fritids-
namndens internbudget 2019) forsenats, vilket bland annat beror pd att resultatet fran museiutredning behdver invéntas
(Strategiskt utvecklingsuppdrag 2020). Museiutredningen beréknas vara klar senast april 2020.

Indikatorn for antal besékare vid namndens egna métesplatser och besoksmal visar att det totala antalet besdkare okat
fran foregaende ar. Antalet fysiska besok vid Stadshiblioteket har dock minskat mellan 2018 och 2019. Minskningen

kan forklaras genom att Ryds bibliotek varit stangt under delar av 2019, vilket paverkat besoksantalet. Det ar aven en
allman nationell trend att antal fysiska besok till biblioteken minskar.

Antal besdk vid Passagen Linkdpings konsthall, Friluftsmuseet Gamla Linképing och de tempererade baden har 6kat
mellan 2018 och 2019. Antalet soktraffar i media under 2019 uppgar till 4 202 stycken varav 58 procent avser webb och
42 procent avser tryckt press. En jamforelse med forra arets totala antal soktraffar (3 809) pa helar visar att kultur- och
fritidsnamndens verksamhetsomraden fortsatt har hog medial exponering. Tva forklaringar till den fortsatta 6kade medi-
eexponeringen &r att namndens verksamheter, efter nagra &r i utvecklingsfas, ar i en leveransfas och att sdvil media som
kommuninvéanare har ett stort intresse for namndens verksamheter och evenemang. Kommunikationsstabens centrala
nyhetsarbete som startade under 2019 och som visar nyheter pa webben linkoping.se kompletterar ndamndens arbete och
ger Linkopingsborna en ytterligare kélla till information.

Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Attraktiv kommun &r:

«  Under 2019 har byggnationen av en ny simhall, nya Vasahallen och konstgrasplan i Skiggetorp paborijats.
Konstgrasplanen pa Fredriksbergs IP har under aret forsetts med nytt konstgras. Tva fullstora idrottshallar i
Sturefors och Vikingstad &r beslutade och byggnationen av dessa planeras starta under varen 2020. Under 2019
har &ven planering, utredning och forprojektering genomforts avseende utveckling av Ryd Sportcenter. Kultur-
och fritidsnamndens intressen har bevakats i olika detalj- och éversiktsplansprocesser for att sakerstalla att mil-
joer/anlaggningar for idrott, motion och fysisk aktivitet far utrymme nar Linkoping utvecklas.

Ovriga aktiviteter som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande méalet och som inte &terfinns i forvaltning-
ens verksamhetsplan &r bland annat:

»  Kultur- och fritidsndmnden arbetar strategiskt for ckad trygghet samt sakrare och dndamalsenliga anlagg-
ningar.

e FOrsta etappen av renovering av Sagateatern har genomfoérts under juni till och med november 2019. Syftet
med renoveringen ar att aterskapa Sagateatern invandigt till en tidstypisk 1930-1940-talsmiljo. Renoveringen
innebéar &ven forbattrad sakerhet och forutsattningar till scenkonstutdévande i Linkdpings kommun.

e Strategiskt kommunikationsarbete som bland annat innebdr att kultur- och fritidsnamndens verksamheters si-
dor pé& webben (linkoping.se) halls uppdaterade med god kvalitet. Flera av verksamheterna har dven en bra nar-
varo i sociala medier, vilket ger media och kommuninvanare méjlighet att flja namndens verksamheter.

e Under 2019 har ryttartorpet Tidstorp invigts i VVallaskogen. Torpet har bemannats under Tidernas sommar och
erbjudit besdkare en tidstypisk upplevelse.

»  Flera utstallningar invigdes under 2019 pa Friluftsmuseet Gamla Linképing. Till en av utstallningarna bidrog
kommuninvanarna med egna beréttelser och minnen om Linképings stadsdelar.

«  Antalet julmarknadshelger utokades fran tva helger 2018 till tre 2019. Forsoksverksamhet av julmarknadsav-
gift for besokare genomfardes for forsta gdngen. Julevenemanget inklusive julmarknadsavgiften utvarderas
under januari 2020.

»  Utstallningsverksamheten vid Link6pings konsthall har publik- och verksamhetsmassigt haft ett framgangsrikt
ar. De 19 utstallningar som presenterats i konsthallen har haft 32 727 besok, vilket i jamforelse med 2018, ar
en 6kning med cirka 5 500 bestkare. Det hdga besokarantalet innebar att 2019 ur ett publikt perspektiv har
varit ett av de mest framgéngsrika aren under hela 2010-talet.

Namndmal 5, Hog kvalitet avseende uttrycksformer inom kultur och fritid
Namndmalet bedoms vara uppfyllt (till skillnad fran den sista augusti da malet bedomdes delvis uppfyllt).

Malet bedoms vara uppfyllt da en endast en mindre avvikelse kan ses inom de planerade aktiviteterna i forvaltningens
verksamhetsplan och utifran utfallet av indikatorn. Avvikelsen innebér att vidareutveckling av koncept for offentligt
centralt kulturomrade (MaxMix) inte har slutforts under 2019 da byggprojektet bordlagts av Sankt Kors. Verksamheten
har dock under 2019 arbetat med projektet. Namnden kan inte heller se att denna aktivitet ar avgérande fér om former
inom kultur och fritid har en hog kvalitet.

Enligt resultatet fran indikatorn upplever en stor andel av respondenterna i undersokningen att uttrycksformer inom kul-
tur och fritid haller en hog kvalitet.
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Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Attraktiv kommun &r:

«  Kultur- och fritidsnamnden erbjuder LinkOpings invanare ett brett kulturliv med bred representation. Vid kul-
turarenorna uppmuntras bada professionella och icke professionella kulturutdvare. Lokala utévare stéttas och
ges uthildning genom bland annat andamalsenliga lokaler, residens och folkbildande insatser. Bedomningen ar
att engagemang och renommé har forstarkts under aret och resulterat i att fler Linképingsbor har tagit del av
utbudet.

Ovriga aktiviteter som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet och som inte aterfinns i férvaltning-
ens verksamhetsplan &r bland annat:

e Linkdping Offentlig Konst har under 2019 varit med om att fardigstalla 16 nya offentliga konstverk, vilket kan
jamforas med 10 féardigstéllda verk under 2018. Uppforandet av de nya verken har skett i samarbete med fas-
tighetsbolagen Sankt Kors, Lejonfastigheter AB och Botrygg, samt med Miljo- och samhallsbyggandsforvalt-
ningen.

Namndmal 6, Utmanande och inspirerande kultur- och fritidsutbud
Namndmalet bedoms vara delvis uppfyllt (i likhet med uppfdljningen per den sista augusti).

Malet bedoms vara delvis uppfyllt utifran de avvikelser som kan ses inom de planerade aktiviteterna i férvaltningens
verksamhetsplan. Avvikelserna innebar att utveckling av “artist in residence”-konceptet planeras att pabdorjas forst un-
der 2020. Forseningen beror pa utvald konstnar inte kunde pabdrja sin vistelse vilket kraver en omstart av projektet.
Den andra avvikelsen &r att utveckla konst pa alternativa arenor (Wow-projekt, parkeringshus Detektiven, Druvan, Va-
sahallen) som har forsenats bland annat pé& grund av 6verklagande av bygglov for Vasahallen.

Resultatet fréan indikatorn visar att en relativt 1ag andel av respondenterna i undersokningen upplever att kommunens
kultur- och fritidsutbud &r utmanande och inspirerande, varfor indikatorn inte bedéms vara uppnéadd.

Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Attraktiv kommun &r:

»  Formerna for en kulturfestival har tagits fram. Kulturveckan planeras att genomféras i maj 2020 i samverkan
med lokala kulturaktdrer.

Ovriga aktiviteter som bidrar till utveckling inom det kommungvergripande méalet och som inte aterfinns i férvaltning-
ens verksamhetsplan &r bland annat:

«  Ett flertal storre arrangemang har genomférts under aret dar kultur- och fritidsnamnden arrangerat eller arran-
gerat i samverkan med andra, sdsom Skaggetorp Street festival, Barnkulturfestival i Mahoniadalen, | dare you
— Linkoping Contemporary Circus Festival i samverkan med Region Ostergétland och Visit Linkoping, med
drygt 25 000 bestkare, samt Vinterljus i samverkan med Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen, Tekniska
verken och Visit Linkoping.

»  Antal besokare till offentliga forestallningar inom dansverksamheten har 6kat under aret.

¢ Konstenheten har under 2019 samarbetat med filmféreningen Cinemax och tillsammans med dem genomfért
sex offentliga filmforelasningar under titeln Filmakademin. Samarbete vid visningar och andra programpunk-
ter har dven skett med Senioruniversitetet, Valla folkhdgskola och Linkdpings universitet. Totalt har 40 offent-
liga program genomforts i konsthallen under torsdagskvéllar och pa l6rdagar.

Namndmal 7, Okad kunskap om kulturella uttrycksformer
Namndmalet bedoms vara uppfyllt (i likhet med uppfcljningen per den sista augusti).

Malet bedoms vara uppfyllt da inga avvikelser kan ses inom de planerade aktiviteterna i forvaltningens verksamhetsplan
och i andra genomforda aktiviteter. Resultatet for indikatorn kan inte jamforas med tidigare &r men beddomningen ar att
antalet aktiviteter med sarskilt fokus pa att 6ka kunskap om kulturella uttrycksformer &r god.

Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och
halsosamt liv &r:

 Dialoger med studieforbund i syfte att skapa en strategisk samverkan mellan kultur- och fritidsnamndens verk-
samheter och studieférbund har genomforts under 2019. Detta arbete kommer dven fortga framéver. Aven en-
heternas operativa samarbete och dialog med studieférbunden har dkat.

e Utveckling av programverksamheten har skett genom bland annat ny samverkan och nya samarbeten inom och
med foreningslivet och de kreativa aktdrerna. Se dven under Namndmél 1, En medskapande kultur- och fritids-
verksamhet.



13

Ovriga aktiviteter som bidrar till utveckling inom det kommungvergripande méalet och som inte aterfinns i férvaltning-
ens verksamhetsplan &r bland annat:

»  Stadshiblioteket har under 2019 arbetat med projektet Bokstart som innebér att familjer med nyfddda, i stads-
delen Berga, far ett hembesok fran biblioteket. Syftet med bestket &r att informera om vikten av att ge sitt barn
ett sprak genom lasning. Projektet genomfars bland annat i samverkan med regionbiblioteket.

Namndmal 8, Kultur-, idrotts- och fritidsutbud for alla

Namndmélet bedoms vara delvis uppfyllt (till skillnad fran uppféljningen per den sista augusti d& malet forvantades
uppnas vid arsskiftet).

Malet bedoms vara delvis uppfyllt utifran de avvikelser som kan ses inom de planerade aktiviteterna i forvaltningens
verksamhetsplan. En avvikelse kan ses inom aktiviteten att fram en plan for barnkulturgaranti. Ett ramverk pa forvalt-
ningsniva ar framtagen men aktualiseringen av denna ar beroende av vilket IT-stéd som valjs. Fortsatt arbete med IT-
stod, forankring och implementering kommer att fortga under 2020.

Resultatet av indikatorn, andelen barn av hela populationen i aldern 7-15 ar, bedoms vara for 1ag for att maluppfyllelse
ska uppnas. Resultatet visar dven en kdonsfordelning som ligger ndgot utanfor 60/40 procentfordelning. Resultatet kan
inte jamforas mellan aren da unika individer inte har kunnat ses i tidigare system. Utover detta deltar dven cirka 580
barn och unga i kulturskolans verksamhet Kulturpuls (se strategiskt utvecklingsuppdrag Samtliga namnder ska vidta
atgarder for att forenkla och forkorta etableringstiden foér nyanlanda).

Resultatet for indikator kulturarrangemang utanfor skoltid for barn kan inte jamforas med tidigare & men bedémningen
&r att antalet aktiviteter &r hog.

Resultatet frén indikatorn visar att en hog andel av respondenterna i undersokningen upplever att kommunens kultur-
idrotts- och fritidsutbud skapar forutsattningar att leva ett halsosamt och meningsfullt liv, varfor indikatorn bedéms vara
uppnadd.

Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och
hélsosamt liv ar:

¢ En kommundvergripande handlingsplan for det idrottspolitiska programmet beslutades i kommunstyrelsen
2019-12-03 § 386 (KS 2016-795). I handlingsplanen har samtliga ndmnder, forvaltningar och bolag ansvar
utifran respektive ansvarsomrade att skapa forutsattningar for Linkopingsbor att vara fysiskt aktiva hela livet.
Handlingsplanen skapar forutséttningar for att pa ett mer systematiskt satt implementera det idrottspolitiska
programmet.

«  Utredningar med konkreta forslag pa atgarder om jamstalld idrott och egenorganiserad idrott har genomforts
under varen 2019. Resultatet fran utredningarna visar dven pa behov av att utveckla det kommunala stodet till
den egenorganiserade idrotten. En forutsattning for den egenorganiserade idrotten &r funktionella, trygga och
sikra motesplatser och anléggningar. Satsningar pa egenorganiserad idrott ses som jamstalldhetssatsningar dé
denna typ av idrott lockar fler flickor och kvinnor.

e Det nya bidragssystemet for idrotts-fritids- och ungdomsféreningar implementerades fullt ut 2019. I november
2019 betalades for forsta gangen jamstallt verksamhetsbidrag ut till foreningslivet, vilket ar unikt i Sverige. |
praktiken innebar det ett differentierat deltagarstdd genom att flickor erhaller ett ndgot hogre belopp per aktivi-
tetstillfalle med malet att skapa ett jamstallt stod pa strukturell niva. Utvecklingsbidraget har betalats ut till 85
foreningar och resulterat i flera olika satsningar och projekt kopplat till det idrottspolitiska programmet. Under
2019 har namnden betalat ut extra stdd till féreningar som ansvarar for drift och skoétsel av anlaggningar for
egenorganiserad idrott.

«  Dialog med kommunala bolag om jamstalld sponsring pabérjades under 2019. Arbetet fortgar under 2020.

Ovriga aktiviteter som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande méalet och som inte &terfinns i forvaltning-
ens verksamhetsplan ar:

«  Namnden har anordnat lovverksamhet i bland annat Ryd, Berga och Skéggetorp. Lovverksamheten har natt
cirka sammanlagt 25 000 bes6kande barn och unga i Linkdpings kommun under 2019.

»  Linkdping kommuns arbete med idrottsutveckling har uppmarksammats nationellt, bland annat utsags kommu-
nen till Arets breddidrottskommun, arets nast bésta idrottskommun och Sveriges mest jamstallda idrottskom-
mun i den arliga kommunrankingen som genomfors av tidningen Sport & afférer.

»  Arbete har pagatt under 2019 med att ta fram forslag pa nytt stod till elitidrotten. Arbetet fortgar under 2020.
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»  Verksamheten Kulturpuls vars huvudsyfte &r att genom kultur framja integrationen for barn och ungdomar
med annan etnisk och/eller kulturell bakgrund och/eller barn i socioekonomiskt utsatta omraden har under hos-
ten startat pd Rosendalsskolan. Verksamheten innefattar aven skolorna Nygérdsskolan och Béckskolan. Totalt
deltar cirka 580 elever i verksamheten.

Namndmal 9, Tillgangliga métesplatser och anlaggningar
Namndmélet bedoms vara uppfyllt (i likhet med uppféljningen per den sista augusti).

Malet beddms vara delvis uppfyllt utifran att inga storre avvikelser kan ses inom de planerade aktiviteterna i forvalt-
ningens verksamhetsplan och andra genomférda aktiviteter. En mindre avvikelse kan ses i aktiviteten att ta fram en
handlingsplan fér utveckling av biblioteken for att starka det demokratiska uppdraget. Férvaltningen beslutade tidigt
under 2019 att denna aktivitet kommer att genomforas i samband med framtagande av ny biblioteksplan for Linkopings
kommun.

Resultatet fran indikatorn visar pa att namndens kulturanlaggningar upplevs som mer tillgangliga &n idrottsanlaggning-
arna. En anledning kan vara att det ar hog belaggningsgrad pa attraktiva tider i idrottshallar vilket kan medféra att id-
rottsanlaggningar kan upplevas som mindre tillgéngliga.

Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och
hélsosamt liv ar:

*  Merdppet vid ett narbibliotek, vilket resulterat i 6kad tillganglighet.

»  Kulturskolans verksamhet bedrivs i och nar barn och ungdomar fran samtliga kommundelsomraden. Utbudet
av verksamhet skiljer sig mellan omradena vilket bland annat beror pa efterfragan och tillgang till lokaler.

» Tillgdngligheten vid anlaggningar, motesplatser och arenor uppfyller lagkrav. Kultur- och fritidsndmnden ser
dock att det finns behov av forbattringsatgarder avseende syn- och hérselnedsattning. Se dven namndmal 2,
Inkluderande mdtesplatser och anldggningar.

»  Utredningar med konkreta forslag pa atgarder om jamstalld idrott och egenorganiserad idrott har genomforts
under varen 2019. En forutsattning for den egenorganiserade idrotten ar funktionella, trygga och sékra métes-
platser och anlaggningar. Se dven namndmal 8, Kultur- fritids- och idrottsutbud for alla.

Ovriga aktiviteter som bidrar till utveckling inom det kommungvergripande malet och som inte aterfinns i férvaltning-
ens verksamhetsplan &r:

e Stadshiblioteket har under 2019 arbetat med 6kad informationsspridning for att fler kommuninvanare ska fa
kunskap om mdjligheten till egen nedladdning av talbdcker. Biblioteksverksamheten arbetar kontinuerligt med
att tillgdngliggora olika medier.

Namndmal 10, Kostnadseffektivt nyttjande av lokaler, anlaggningar och arenor
Namndmalet bedoms vara delvis uppfyllt (i likhet med uppfoljningen per den sista augusti).

Malet bedoms vara delvis uppfyllt utifrdn de avvikelser som kan ses inom de planerade aktiviteterna i forvaltningens
verksamhetsplan. Avvikelserna beror bland annat pa att utvecklingsarbetet med lokalforsorjningsplan paverkas av den
nya hyresmodellen dar Lejonfastigheter AB enligt hyresmodellen ansvarar for lokalférsérjningsprocessen. Vidare har
forslag pa nya fordelningsprinciper for inomhusanlaggningar tagits fram och planeras beslutats i kultur- och fritids-
namnden under kvartal 1 2020. F6rseningen beror pa personella resurser.

Vid bokslut framgar att IT- stodet InterbookGo anvands for bokning av idrottsanldaggningar, men att kulturarenorna inte
bokas i samma omfattning i systemet. Arbetet med 6ka antalet lokalbokningar genom InterbookGo kommer att fortga
under 2020.

Resultatet fran indikatorerna visar att idrottshallar och isytor i stort har 100 procent belaggningsgrad vid attraktiva bok-
ningstider. Aven konstgrasplaner har nastan full beldggningsgrad under perioden januari - april samt oktober — novem-
ber. Daremot kan det konstateras att beldggningsgraden i idrottshallar och isytor vid mindre attraktiva bokningstider ar
relativt 1&g eller 14g. Aven konstgrasplaner har 1&g belaggning under den period d& det &r sésong for spel p& naturgras.
Kultur- och fritidsnamnden har flera naturgrasplaner som har mycket 1ag bokningsgrad medan andra planer har en allt
for hog bokningsgrad. Namnden bedomer emellertid att det sker spontanaktiviteter/idrott pa bade konstgras- och natur-
grasplaner som inte bokats och som darfor inte aterfinns i statistiken. Mot bakgrund av detta bedoms indikatorn for be-
laggningsgrad 4anda vara delvis uppfylld. Namnden ser att det framover finns behov av att utveckla belaggningsgraden i
anlaggningarna.
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Vad galler indikator for beldggningsgraden inom kulturanldggningar finns en stor variation mellan anlédggningarna. Be-
laggningsgraden pa Sagateatern &r hog medan Skylten belaggningsgrad ar relativt 1ag. Den laga siffran kan bero pa att
Skylten sedan hosten 2018 har ett nytt verksamhetsinnehall. Belaggningsgraden pa Dansens hus ar ocksa relativt Iag,
men det bor séttas i relation till att danshuset dagtid &r uppbokad av Lunnevads folkhdgskola och att denna bokade tid
inte aterfinns i statistiken. Mot bakgrund av detta bedéms indikatorn for belaggningsgrad anda vara delvis uppnadd.

Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet ar:

e Utbildning i och information om det nya IT- systemet InterbookGo har genomforts och allt fler idrottsfor-
eningar anvander systemet for att ansdka om bidrag samt for att boka anldggningar, idrottshallar och lokaler.
Fran och med 2019 kan bokningar av bland annat dven Skyltens lokaler genomféras i InterbookGo. Linkdo-
pingsborna kan via kommunens hemsida se vilka lokaler som &r bokningsbara.

»  Statistikfunktionen i InterbookGo har levererats enligt avtal under hosten 2019. Funktionen innebdr att syste-
met kan leverera mer tillforlitlig data &n tidigare for analys. Arbete med ytterligare utveckling av funktionen
kommer att fortgd under 2020.

»  Struktur och arbetsordning for att forbattra den ekonomiska uppféljningen har genomforts.

» Utredning om ndmndens avgifter har genomforts under kvartal 4. Detta har genomférts inom det strategiska
utvecklingsuppdraget Samtliga ndmnder ska se dver sina avgifter i relation till privatpersoner och féretag for
oOkad transparens, likstallighet och koppling mellan avgift och utfort arbete. Resultatet har vid tidpunkt for ars-
redovisningen inte presenterats i kultur- och fritidsndmnden.

Namndmal 11, Hog digitaliseringsgrad
Namndmalet bedoms vara delvis uppfyllt (i likhet med uppfdljningen per den sista augusti).

Malet bedéms vara delvis uppfyllt utifran de avvikelser som kan ses inom de planerade aktiviteterna i forvaltningens
verksamhetsplan. Avvikelserna innebdr att upphandling av nytt IT-system for barnkulturgaranti har férsenats. Forse-
ningen beror pa fordjupat forarbete om gemensamma behov inom kultur- och fritidsférvaltningen och att LK-data under
kvartal 4 fick i uppdrag att se 6ver mojligheten att ansvara for driften av ett redan befintligt system. Vidare aterfinns en
mindre avvikelse inom aktiviteten utveckla digitalt beréttande, ”spar i staden”, vid Friluftsmuseet Gamla Linképing.
Arbete har pagétt under 2019 och aktiviteten ska slutforas under 2020.

Indikatorn for antal e-tjanster inom forvaltningen visar en 6kning mellan 2018 och 2019. Resultat for hur hég grad
dessa e-tjanster anvands kan inte beraknas dé data saknas for antalet anvéandare i flera av systemen. For de e-tjanster dar
anvandningen gar att méata visar resultatet en nastan 100 % anvandning av e-tjansterna.

Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundévergripande malet Hog serviceniva med ett gott bemétande ar:

e Kultur- och fritidsndmnden har genomfort en forstudie for att utveckla en digital kreativ verkstad inom Linko-
pings stadsbibliotek. Forstudien har &ven inkluderat andra kommunala verksamheter. En digital verkstad har
inforts som projekt vid huvudbiblioteket under 2019. Syftet &r att 6ka ménniskors digitala medvetenhet genom
att besokaren bade ar konsument och producent/medskapare. Projektet kommer att fortga under 2020.

e Friluftsmuseet Gamla Linkdping har genomfort en julvandring med QR-koder.
«  Utveckling av ny webbplats for Friluftsmuseet Gamla Linkdping har genomforts under 2019.
Ovriga aktiviteter som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet och som inte aterfinns i forvaltning-
ens verksamhetsplan ar bland annat:
e Kulturskolan har under hdsten implementerat nytt verksamhetssystem som innebdr digitalisering av elevregist-
ret och elevhanteringen samt borjar arbeta med digital elevplattform efter arsskiftet.

e Under 2019 har initiativ tagits att i samverkan med Tekniska Verken och Lejonfastigheter AB testa olika sen-
sorlésningar i idrottsanlaggningar for att fa olika métresultat.

»  All bidragshantering for samtliga idrotts- och fritidsforeningar sker genom InterbookGo. Under hosten 2019
pabdrjades arbetet med att digitalisera hanteringen av kulturbidragen som fran och med 2020 ska ske genom
InterbookGo.

e Sedven uppfdljning under rubrik Objektsplan PM3.

e Friluftsmuseet Gamla Link6ping har under 2019 deltagit i ett nordiskt-baltiskt projekt om digitalt berattande —
Virtual explosion. Projektet finansierades av Nordic Culture Point, inom Nordic-Baltic mobility programme.

«  Antal digitala besok vid Stadsbiblioteket har 6kat mellan 2018 och 2019 (se indikator for namndmal Attraktiva
matesplatser, anlaggningar och besoksmal). Biblioteket har under flera ar satsat pa digitala tjanster.
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Namndmal 12, Majlighet till eget skapande inom kultur och fritid

Namndmalet bedoms vara delvis uppfyllt (i likhet med uppféljningen per den sista augusti).

Malet bedoms vara delvis uppfyllt utifrdn den avvikelse som kan ses inom de planerade aktiviteterna i forvaltningens
verksamhetsplan. Avvikelsen avser framtagande av en struktur for idé- och innovation for att framja standiga forbatt-
ringar och ett processorienterat arbetssatt, som inte har slutforts. Detta beror pa att implementeringsfasen har bedémts
vara resurskravande och utifran effektiviseringskrav samt andra kostnadsdampande atgérder har andra insatser priorite-
rats.

Resultatet for indikatorn kan inte jamforas med tidigare ar men bedémningen ar att antal aktiviteter med sarskilt fokus
pa eget skapande &r god.
Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Verksamhet med god utvecklingsférmaga ar:

«  Enstruktur for att utveckla arbetet med social hallbarhet har tagits fram. Strukturen omfattar saval inkludering
som systematiskt arbete utifran barnkonventionen.

Namndmal 13 Goda arbetsplatser (beslutas av Kommunstyrelsen)

Namndmélet bedoms vara uppfyllt (i likhet med uppféljningen per den sista augusti).

Malet bedéms vara delvis uppfyllt da inga storre avvikelser kan ses inom de planerade aktiviteterna i forvaltningens
verksamhetsplan och andra genomforda aktiviteter. En mindre avvikelse kan ses da planering av atgarder for minskad
sjukfranvaro pa forvaltningsniva inte genomforts under 2019 pa grund av bristande personella resurser. Detta arbete
planeras att genomforas under 2020. Den totala sjukfranvaron pa forvaltningen har sjunkit fran 7,1 procent 2018 till 6,5
procent 2019, vilket ocksa & malvardet for indikatorn. Andelen heltidsanstallda ligger 6,3 procentenheter 6ver malvar-
det.

Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunovergripande malet Attraktiv arbetsgivare ar:

»  Utveckling av forvaltningens identitet Puls och Passion sker kontinuerligt och omfattar bade chefer och medar-
betare.

»  Utveckling av gemensam introduktion har genomforts under 2019.

» Ny struktur pa linweb i syfte att forbattra kommunikation/information internt med fokus pa kommunens,
namndens och forvaltningens styrning, ledning, mal och HR-fragor.

*  Nytt kommundvergripande rehabiliteringssystem. Det nya rehabiliteringssystemet &r implementerat och ger ett
oOkat stod i uppféljningen av sjukfranvaron.

Namndmal 14 Framgangsrikt chef- och ledarskap (beslutas av Kommunstyrelsen)
Namndmalet bedoms vara uppfyllt (i likhet med uppfcljningen per den sista augusti).

Malet bedoms vara uppfyllt da inga avvikelser kan ses inom de planerade aktiviteterna i forvaltningens verksamhetsplan
och andra genomforda aktiviteter. Resultat for hallbart medarbetar engagemang (HME) kan inte redovisas da undersok-
ning inte genomfordes under 2019.

Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunovergripande malet Attraktiv arbetsgivare ar:

«  Oversyn och genomforande for minskad sarbarhet av stodfunktioner inom férvaltningen. Arbetet innefattar
administration, ekonomi- och ndmndfunktioner.

» Implementering av en organisationsstruktur for namndens kvalitetsarbete bestdende av en styrgrupp (férvalt-
ningsledningen) och en kvalitetsgrupp med representanter frdn namndens samtliga verksamheter.

»  Projektet chefers forutsattningar har pagatt och pagar bade centralt och pa forvaltningsniva, vilket kommer att
medfora ett antal tgarder under 2020.

Namndmal 15 Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning (beslutas av Kommunstyrelsen)
Namndmalet bedoms vara uppfyllt (i likhet med uppfcljningen per den sista augusti).

Malet bedoms vara uppfyllt da inga avvikelser kan ses inom de planerade aktiviteterna i forvaltningens verksamhetsplan
och andra genomforda aktiviteter.

Resultatet fran indikatorn visar att personalomséttningen har minskat markant fran 6,7 procent 2018 till 3,5 procent
2019.



Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet God och héllbar kompetensforsorjning ar:

«  Det kommundvergripande projektet Rétten till hdgre énskad sysselsattningsgrad har genomforts vid Linko-

pings stadshibliotek och pagar inom ndmndens dvriga verksamheter. Efter inforandet av projektet har andelen

heltidsanstallningar ¢kat inom férvaltningen. Inférandet medfor betydande kostnadsokningar om arbetet inte

organiseras korrekt. For att tillgodose resurstid och effektivisera bemanningsplaneringen pagar ett inférande av
schemahanteringssystem. Implementeringen behdver kombineras med att minska antalet deltidsanstéllda, dock

finns flertalet medarbetare som dnskar arbeta deltid.

Ovriga aktiviteter som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande méalet och som inte aterfinns i férvaltning-

ens verksamhetsplan &r bland annat:

*  Medarbetare vid forvaltningen har under 2019 deltagit i kommunens ledarskapsutbildning Framtida chef (fore

detta ledarskapsakademin) och vinna-vinna programmet som I6per vidare under varterminen 2020.

»  Flera studenter fran universitet och hogskolor har genomfort sin praktik (verksamhetsforlagd utbildning) vid

olika enheter inom forvaltningen.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-

der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisades till kommunfullméktige i april

2019 (KF 2019-04-23). De uppdrag som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning redovisas i nedan-

stdende tabell, dessa framgér av Budget 2019 med plan 2020-2022.

och forkorta etableringstiden fér nyanlanda.

Kommungemensamma strategiska utvecklingsupp- | Status Kommentar
drag
Samtliga namnder ska vidta tgarder for att forenkla Genomfort Uppdraget hanteras bland annat inom

kulturskolans verksamheter Kultur for
nyanlédnda samt Kulturpuls. Kultur fér
Nyanlanda innebdr att nyanldnda barn
och ungdomar vid Mottagningsen-
heten sjunger kor under ledning av
Kulturskolans pedagoger. Kulturpuls
huvudsyfte ar att genom kultur fraimja
integration for barn och ungdomar
med annan bakgrund och/eller barn i
socioekonomiskt utsatta omraden.
Dessa barn far en meningsfull fritid
och ett kontaktndt med barn och ung-
domar fran andra delar av Linkdping.
Kulturpulsverksamheten innefattar
idag cirka 580 barn och ungdomar.
Flera av de barn och unga som delta-
git i verksamheterna fortsatter att ta
del av Kulturskolans frivilliga verk-
samhet.

Inom tva av namndens enheter har en
struktur skapats och personella resur-
ser avsatts for att handleda personer

som deltar i arbetsmarknadsatgarder.

Flera av kultur- och fritidsndmndens
atgarder skapar positiva moten mellan
kommuninvanare dar spraket tranas
och sprékforstaelse skapas. Atgar-
derna ger aven forbattrade forutsatt-
ningar for en meningsfull fritid och
en okad forstaelse for det svenska
samhaéllet.




Samtliga namnder ska vidta atgarder for att minska so-
ciala skillnader och for att skapa en sammanhallen
kommun.

Genomfort

En avvikelse kan ses inom planerade
atgarder under 2019. Avvikelsen av-
ser Oversynen av differentierade av-
gifter vid Kulturskolan som férsenats.

Ovriga &tgarder har genomforts enligt
plan nedan.

Arbete med utveckling av motesplats
i stadsdelen Berga (Berga By) ar pa-
géende. Kultur- och fritidsnamnden
arbetar utifran resultat frdn medbor-
gardialoger med att utveckla en mo-
tesplats i samverkan med andra be-
rorda kommunala verksamheter.

N&mnden har anordnat lovverksamhet
i bland annat Ryd, Berga och Skég-
getorp. Lovverksamheten har haft
cirka 25 000 besok av barn och unga
under 2019.

Arbetsgrupper inom ungdomsverk-
samheten har tillsatts for ta fram nya
arbetsmetoder for 6kad delaktighet
hos ungdomar.

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att tillvarata
digitaliseringens mojligheter.

Genomfort

Se namndmal 11, Hog digitaliserings-
grad och strategiskt utvecklingsupp-
drag Uppdrag till samtliga ndmnder
att oka takten i digitaliseringsarbetet
samt under rubrik Objektsplan (PM
3).

Genomlysning av samtliga arbetsupp-
gifter for en eventuell digital anpass-
ning kommer inte att slutforas pa
grund av begransade personella resur-
ser.

Samtliga namnder ska 6ka takten i digitaliseringsar-
betet.

Genomfort

Se namndmal 11, Hog digitaliserings-
grad och strategiskt utvecklingsupp-
drag Uppdrag till samtliga nédmnder
att oka takten i digitaliseringsarbetet
samt under rubrik Objektsplan (PM
3).

Samtliga namnder ska se &ver sina avgifter i relation
till privatpersoner och foretag for kad transparens, lik-
stéllighet och koppling mellan avgift och utfort arbete.

Genomfort

Kultur- och fritidsndmnden har under
kvartal 4 genomfort en gversyn av av-
gifter.

Namnden har vid tidpunkt for arsre-
dovisningen inte tagit stallning till re-
sultatet av utredningen. Detta kom-
mer att g6ras under 2020.

Samtliga namnder ska fasa ut engangsartiklar i plast i
kommunens verksamhet till ar 2020, genom att inte
forlanga eller teckna nya inkopsavtal for sadana artik-
lar och erséatta med alternativ av biomassa.

Genomfort

Kommunledningsférvaltningen har
tagit fram en hanteringsordning som
utfasningen utgar fran (dnr KS 2019-
573). | enlighet med hanteringsord-
ningen kommer forvaltningen att sen-
ast den 31 mars 2020 I&mna en slut-
rapport.
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Samtliga namnder ska i samrad med kommunstyrelsen | Genomfort Uppdraget hanterades i samband med

specificera kostnaderna for sina centrala forvaltningar budgetarbetet 2020.

och ta fram en atgardsplan for att minska dessa fran

och med ar 2020.

Samtliga namnder ska tydligare prioritera landsbygds- | Genomfort Uppdraget &r genomfért. Samman-

utveckling och med stod fran kommunstyrelsen ut- fattning rapporterades till Kommun-

veckla samarbetet mellan férvaltningarna for att 6ka styrelsen i december 2019 § 398 (KS

kommunens samlade arbete med landsbygdsutveckl- 2019-750).

ing.
Kultur- och fritidsndmnden har efter
aterrapportering paborjat en mobil
ungdomsverksamhet (LinGo) som
bland annat syftar till att méta behov
och efterfragan av verksamheten pa
landsbygden.

Samtliga namnder ska redovisa en fordjupad analys av | Genomfort En aterrapport har gjorts till kommun-

vilket stod som behovs for att klara nya végar till kom-
petensférsdrjning.

styrelsen, KS 2018-11-13, dnr 2018-
666.
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Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag

Status

Kommentar

Kultur- och fritidsnamnden uppdras att vidta atgarder
for att mota efterfragan och 6ka nyttjandegraden av lo-
kaler, anlaggningar och arenor.

Genomford

IT-stdd for bokningar av lokaler (In-
terbookGo) har implementerats under
2019. Allt flera bokningar av ndmn-
dens lokaler och anlaggningar sker i
systemet. Resultatet av It-stddet har
forenklat for bade foreningsliv och
kommuninvanare att boka lokaler
samt effektiviserat administrationen
av bokningarna. Arbete med att ut-
veckla funktioner i InterbookGo sker
kontinuerligt.

Under 2019 har Kultur- och fritidsfor-
valtningen, tillsammans med Oster-
gotlands Idrottsférbund och Linko-
pings Idrottsforbund, arbetat fram for-
slag pa nya fordelningsprinciper for
inomhusanldggningar. De nya princi-
perna planeras att beslutas i kultur —
och fritidsndmnden i februari 2020.
For dvriga anldggningstyper kommer
fordelningsprinciper att ses dver och
implementeras under 2020/2021.

Se aven Namndmal 10, Kostnadsef-
fektivt nyttjande av lokaler, anlagg-
ningar och arenor.

Kommunstyrelsen, socialndmnden, omsorgsndmnden
(social- och omsorgsndmnden) éverférmyndarndmn-
den, barn- och ungdomsnamnden, bildningsnamnden
(arbetsmarknadsnamnden) och kultur- och fritidsndmn-
den med kommunstyrelsen som samordningsansvarig
far i uppdrag sakerstalla och rapportera insatserna av-
seende etablering av nyanlénda, flyktingar samt ensam-
kommande barn.

Genomfort

Uppdraget & genomfort. Samman-
fattning rapporterades till Kommun-
styrelsen i oktober 2018 §132, Kul-
tur- och fritidsndmndens internbudget
2019 med plan 2020-2022, (KOF
2018-11). En slutgiltig redovisning
har lamnats till Kommunstyrelsen
frdn Omsorgsnamnden da de hade i
budgetuppdrag att samordna den slut-
liga redovisningen till Kommunsty-
relsen.

Uppdrag till barn- och ungdomsndmnden och kultur-
och fritidsndmnden att utveckla nya samverkansformer
mellan skola, fritidsverksamhet och foreningsliv for att
Oka barn och ungas fysiska aktivitet.

Kvarstar

Uppdraget kvarstar. Handlingsplan
for det idrottspolitiska programmets
beslutades i kommunstyrelsen i de-
cember 2019 § 386 (dnr KS-2016-
795). En av atgarderna i handlings-
planen &r att Utveckla, effektivisera
och formalisera samverkan och
dialog med foreningslivet samt nya
samverkansformer mellan skola, fri-
tidsverksamhet och féreningsliv. En
strategi kommer att arbetas fram un-
der 2020. Aterrapportering av uppdra-
get sker vid uppféljning av handlings-
planen.
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Uppdrag till kultur- och fritidsndmnden att inom Lin- Pagar Kultur- och fritidsndmnden har fram-
kopings kommuns bestallning av verksamhet fran fort till Region Ostergétland att Lin-
Scenkonstbolaget oka kulturutbudet pa aldre- och LSS- képings kommun vill att kulturutbu-
boenden vasentligt. det pa dldre- och LSS-boenden okar
vasentligt.
Vid tidpunkt for arsbokslut har inte
beslut fattats for uppdragsdverens-
kommelse och verksamhetsbestall-
ning for 2020-2023. Beslut planeras
till varen 2020.
Uppdrag till kultur- och fritidsnamnden att minska an- | Pagar Kultur- och fritidsndmnden har under
delen kommunalt driven kultur- och fritidsverksamhet kvartal 4 genomfort en 6versyn, dar
och istéllet mojliggora for civilsamhéllet att driva verk- en utredning av verksamhetsinnehall,
samheten. effekter och konsekvenser samt for-
slag till fortsatta former for kultur-
och fritidsverksamheten ingar.
Namnden har vid tidpunkt for arsre-
dovisningen inte tagit stallning till re-
sultatet av utredningen. Detta kom-
mer att goras under 2020.
Uppdrag till kultur- och fritidsndmnden att vidta atgar- | Pagar Planerad aktivitet paborjades under
der for att tydliggdra barn- och ungdomsperspektivet september 2019. Arbetet innebér att
samt dka samarbetet med civilsamhallet géllande fri- ta fram en barn- och ungdomsstrategi
tidsverksamhet for barn och ungdomar i &ldern 10-25 som bland annat syftar till att tydlig-
ar. gobra barn- och ungdomsperspektivet
och hur samarbetet med civilsam-
hallet kan dka. Strategin beréknas
vara klar under kvartal 3 2020.
Uppdrag till kultur- och fritidsnamnden att i samrad Pagar Planerad aktivitet har genomforts un-

med berdrda ndmnder ta fram en gemensam riktlinje
(fér beslut i kommunfullmaktige) for foreningsstod i
kommunen i syfte att demokratisdkra féreningsstddet
sd att inte antidemokratiska foreningar och organisat-
ioner ges bidrag.

der 20109.

En utredning har genomférts under
kvartal 4, i samrad med berérda for-
valtningar. Namnden har vid tidpunkt
for arsredovisningen inte tagit del av
resultatet av utredningen. Detta kom-
mer att géras under 2020.
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Namndens basverksamhet

Samtliga verksamheter inom Kultur- och fritidsforvaltningen har under 2019 arbetat med éversyn av organisation och

arbetssatt for 6kad effektivitet och for att mota ytterligare kostnadsdampande atgarder. Flera av verksamheterna har till
foljd av detta minskat antal vikarier och tillsatter inte vissa tjanster vid exempelvis pensionsavgangar. Under 2019 har

arbete med att avveckla verksamhet som en féljd av kostnadsdampande atgarder infor 2020 genomforts.

Uppstart av nya verksamheter vid Agora, Skylten och ungdomsverksamheten har varit i fokus under 2019. Vid Agora i
Skaggetorp har fokus varit etablering av kontakt och samverkan med féreningsliv och organisationer som bedriver verk-
samhet i huset. Medieverkstaden, som tidigare var en del av Linkdpings konsthall Passagen, har omlokaliserats till
Agora under 2019. Skylten har under sitt forsta verksamhetsér etablerat sig som en kulturnod och Linképingsborna har
erbjudits ett brett utbud av arrangemang.

Forvaltningen har under 2019 varit tvungen att prioritera inom verksamheten, vilket medfort att en del aktiviteter flyt-
tats fram. Detta beskrivs mer utforligt i tidigare avsnitt och i forvaltningens verksamhetsplan.

I 6vrigt har kultur- och fritidsndmndens verksamhet utvecklats i enlighet med ansvar och uppdrag.
Uppfoljning av planer och program

Lokalférsorjningsplan

| dagslaget finns tre pagaende byggnationer; Vasahallen, Ny simhall och konstgrasplan i Skaggetorp. Uppforandet av
Vasahallen har forsenats pa grund av att byggnationen éverklagats (idrottshallen planeras vara klar under 2021). Bygg-
nationen av den nya simhallen har pabdrjats och beréaknas sta fardig under 2022. Anlaggning av konstgrasplan i Skag-
getorp har paborjats och beraknas vara klar 2020. Namnden har under 2019 fattat ett genomforandebeslut gallande id-
rottshall i Vikingstad, samt ett inriktningsbeslut géllande Ryd Sportcenter (Wahlbeckshallen och télt dver konstgras).
Gallande Idrottshall och ersattningsbibliotek i Vist har hyresavtal undertecknats och byggstart berdknas till mars 2020.
Under hosten har utredningsbeslut fattats i namnden gallande konstgrasplan i Linghem, omkladningsrum i Ekéngen,
idrottshall i Berga, upprustning av Ryds motionscenter samt motionsspar i Ekangen. Under kommande fyradrsperiod
aterfinns dven projekt gallande idrottshall vid nya Kungsberget och konstgrasplan i Ljungsbro. Samtliga projekt ovan
berdknas rymmas inom ram forutsatt att ndmnden prioriterar dessa projekt i internbudgeten.

(10-arig investeringsplan)
Redovisas under rubriken Investeringar.

Upphandlingsplan

Samtliga planerade upphandlingar i upphandlingslagen har inte genomfdrts under 2019. Driftavtal for foljande avlagg-
ningar och arenor har forlangts med ett ar vilket innebar att upphandlingen for dessa anlaggningar och arenor har flyt-
tats fram. Anldggningar och arenor som avses ar foljande; friidrottsarenan - Campus Valla, konstgrasplanen i Ryds
konstgrés och ovriga fotbollsplaner, Hangaren, Ljungsbro fritidscenter och skolidrottshallar.

I upphandlingsplanen har det tillkommit en upphandling under 2019, som avser nytt elevregistreringssystem vid Kultur-
skolan. Upphandlingen genomfordes under hdsten 2019. Den nya webbplatsen for Friluftsmuseet Gamla Linkoping
hanteras inom kommunens ramavtal och &r darfor inte langre aktuell for upphandlingsplanen.

Ny upphandlingsplan fér 2020-2023 har tagits fram i samband med beslut om Internbudget for kultur- och fritidsnamn-
den 2020 med plan for 2021-2023.

Internkontrollplan
Kultur- och fritidsndmnden antog i november 2019, § 149 (dnr KOF 2018-419) ndmndens internkontrollplan for 2019.

Utifran resultatet av namndens internkontrollarbete for 2018 och utifran viasentlighet- och riskanalys beslutades nedan-
stdende kontrollmoment till 2019 &rs internkontrollplan for kultur- och fritidsnamnden. Kultur- och fritidsnamndens
Internkontrollplan 2019 finns i sin helhet som Bilaga 4 till Internbudgeten 2019.

Granskning av att kommungemensamma rutiner for Linkdpingsforslag foljs

Vid granskning av ndmndens hantering av inkomna Linkdpingsforslag foljs Tillampningsanvisningar for Linkdpings-
forslaget (KS 2015-642) med bilaga Hantering av Linkopingsforslag i Linkdpings kommun.
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Under 2019 inkom 22 Linkdépingsforslag till kultur- och fritidsnamnden. Av dessa 22 forslag har tva forslag overforts
till annan forvaltning. Nio av forslagen har besvarats under 2019.

Handlaggningstid fran att forslaget inkommit till forvaltningen till ett besvarande ar mellan en och tio manader, sett till
de Linkdpingsforslag som har avslutats. Namndens beredningsprocess for Linkdpingsforslag &r att samtliga forslag tas
upp vid presidiemote dér presidiet beslutar om forslaget ska besvaras av forvaltningen eller av ndmnden.

Mot bakgrund av granskningen bedomer forvaltningen att den Ianga handlaggningstiden behover atgardas. Forvalt-
ningen kommer under 2020 att ta fram en férnyad intern hanteringsordning.

Granskning av att kommunens regler for klimatkompensation efterféljs vid kontering av fakturor for resor - fordons-
bransleleverantdr vid enheten Friluftsmuseet Gamla Linkdping

Kommentar: Gallande fakturor fran fordonsbransleleverantorer sa har samtliga 17 fakturor kontrollerats, inga avvikelser
har noterats.

Gallande fakturor for resor sa har 40 resefakturor granskats. En av fakturorna dr felkonterad och har inneburit att en-
heten betalat nagot mer for klimatkompensation da tagresa konterats som flygresa.

Granskning av att kommunens rutiner for inképskort tillampas riktig gallande korrigering av moms utifran bifogade
kvitton vid enheten Friluftsmuseet Gamla Linkoping

Auv totalt 38 kontrollerade verifikationer saknas ett kvitto, resterande &r korrekt hanterade. Verifikationsnummer fram-
gar vid samtliga fakturakopior med kvitton.

For verifikationerna ovan gallande momsen ar atta stycken fakturor inte korrekt justerade. Samtliga felaktigheter kom-
mer att/har korrigeras. Vid en genomgang av kontrollerade verifikationer framgar att merparten bestar av smainkop med
mindre belopp och att momsen ofta beror p& manuell felrakning, exempelvis raknats tva ganger. Det forekommer &ven
att det inte har skett momsavdrag. Forvaltningen kommer att sakerstélla att rutinen for momskorrigering avseende betal-
kort efterlevs inom Friluftsmuseet Gamla Link6ping. Uppfoljning kommer att ske med berérd personal. Kontrollmo-
mentet for enheten foreslas aterkomma i namndens internkontrollplan for 2020.

Granskning av att Kultur- och fritidsndmndens rutiner fér nya bidragsformer for idrottsféreningar foljs

Granskningen har avsett huruvida rutinerna for nya bidragsformer for idrottsféreningar foljs, det vill saga;
- Hur uppfoljning sker,
- vilka effekter kan ses, och
- hur de nya bidragen ar mer dndamalsenliga utifrdn mal och strategiska utvecklingsuppdrag.

Resultatet visar att de nya bidragen ar andamalsenliga utifran mal och strategiska utvecklingsuppdrag. For att ytterligare
forbattra bidragen samt 6ka tydligheten for foreningslivet beslutade kultur- och fritidsndmnden i december 2019 (KOF
2019-12-12, § 172) att revidera bidragsreglerna. Revideringen innebar att anstkansdatum for anlaggningsbidrag — drift
senarelades under aret. Vidare fortydligades villkoren for sokbara kostnader samt att sista datum for ansdkan om ut-
vecklingshidrag faststélldes.

Granskningen i sin helhet aterfinns som Bilaga 1 till kultur- och fritidsndmndens internkontrollrapport 2019.

Granskning av hur namndbeslut féljs upp

Granskning &r genomford och inga storre avvikelser kan ses. Mindre avvikelser som kan ses &r att vissa att inriktnings-
beslut/genomférandebeslut forskjutits i tid samt att handlingsplan for Kulturpolitiska programmet forsenats. Flera av
beslutsérenden under 2019 kommer att féljas upp, i enlighet med beslut, under 2020.

Vid 6versyn av namndens protokoll framkommer det att verksamhetsuppféljning/aterrapportering finns vid flera av
ndmndens sammantraden.

Plan for uppféljning och insyn av verksamhet som utférs av kommunal och privat utférare

Inga vésentliga avvikelser vad géller uppfoljning och insyn av verksamhet som utférs av kommunala och privata utfo-
rare kan hitintills rapporteras. Under 2019 har arbete med uppfoljnings- och kvalitetsarbete pa strukturell niva for kad
effektivitet och transparens pagatt. Arbetet innebar fokus pa mal- och verksamhetsstyrning samt kvalitet och uppfolj-
ning blir mer verksamhetsnara. Ett led i detta arbete &r uppfdljning och insyn av privata samt kommunala utférare samt
att integrera namndens internkontroll ytterligare i uppféljning och insyn. Arbetet kommer att fortgd under 2020.

Kultur- och fritidsndmnden invantar kommunens Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av kom-
munala och privata utférare for mandatperioden.
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Objektsplan (PM3)
Overgripande mél for objekt Utbildning, kultur och fritid och arbetsmarknad fér &r 2019-01-01 — 2019-12-31 som ror
kultur- och fritidsnamnden &r att 1T-st6d for kulturskolan och barnkulturgarantin ska hanterats.

Status for IT-stod Kulturskolan
Upphandling har genomforts och nytt elevregister, elevhantering samt digital elevplattform har implementerats vid ars-
skiftet.

Status for IT-stdd barnkulturgaranti

Upphandling av nytt IT-system for barnkulturgaranti har inte genomforts under 2020. Forseningen beror framst pa ar-
bete infor en eventuell upphandling dér samordning mellan flera verksamheters (Kulturskolan, Friluftsmuseet Gamla
Linkoping, Kulturscener och ungdom) behov av IT-stod har utretts. LK-data har fatt uppdraget att se dver mojligheten
att ansvara for drift av redan befintligt system.

Kultur- och fritidsnamnden har under 2019 aven;

» genomfort en forstudie for att utveckla en digital kreativ verkstad inom Linkdpings stadsbibliotek. Forstudien
har aven inkluderat andra kommunala verksamheter. Projektet Digital kreativ verkstad har paborjats under
2019,

»  utvecklat digitalt berattande vid Friluftsmuseet Gamla Link6ping ar pagaende, bland annat genom spar i sta-
den”,

» utvecklat nya webbplatser for Friluftsmuseet Gamla Linkdping (lansering 2020) och kulturscener (Agora och
Skylten),

» genomfort Meroppet vid ett narbibliotek, vilket resulterar i en 6kad tillganglighet,

e deltar i arbetet med Blankettfritt Linkdping 2020 (inkluderar bland annat bidragshantering for kulturfér-
eningar),

» digitaliserat bidragshanteringen genom InterbookGo fér samtliga idrottsféreningar,
« paborjat arbetet med att digitalisera hanteringen av kulturbidragen genom Interbook-Go,

»  Friluftsmuseet Gamla Linkdping har deltagit i det nordisk-baltiska projektet Virtual explosion, om digitalt be-
rattande, och

« digitalisering av temperaturmatning vid vissa sjobad som publiceras pd kommunens hemsida.
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Uppfoljning av ndmndindikatorer

Nedan redovisas utfall for namndindikatorer som anvéands som ett underlag i bedémningen av namndmalen. Vid rappor-
teringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kdnsuppdelat nar sa ar majligt.
Fargsattningen indikerar:

Visar att namndmalet ar uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att namndmalet ar delvis uppfyllt
Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte ar uppfyllt

- En beddmning har inte kunnat géras per den sista december

Malomrade: Samhélle
Kommunévergripande mal: Trygg och attraktiv kommun

Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
En medskapande kultur- och fritidsverk- Andel arrangemang dér | 75 % 75 % 55 % >50%
samhet unga ar delaktiga i pla-
neringsarbete/ar8
Inkluderande métesplatser och anlégg- Andel motesplatser och | i.u i.u 2% >95%
ningar anlaggningar anpassade
for personer med funkt-
ionsnedséttning (variat-
ion)®
Kommunovergripande mal: Klimatsmart kommun
Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Miljévénlig verksamhet Andel konstgrésplaner Oavto- | Oavto- | 17 pro- | Andel
med miljéanpassat fyll- | talt5 talt 5 cent
nadsmaterial konst- konst- (Lavto-
graspla- | gréspla- | talt 6
ner ner konst-
graspla-
ner 1)
Kommunovergripande mal: Attraktiv kommun
Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Attraktiva motesplatser, anlaggningar och Antal besok vid egna 1769330 | 1615090 | 1695 Ska 6ka
besoksmal métesplatser och be- . v 965 eller
soksmal kvarsta

8 Fran och med 1 januari 2019 raknas aven ungdomsverksamhet 13-16 &r in i denna statistik.

% Tillganglighet for rullstolsburna. Passagen Linkdpings konsthall, Ateljé Passagen, Kulturskolan (Konsert och Kon-
gress), Agora, Skylten, Dansens hus, Sagateatern, Saab Arena, Linkdping Arena, Linkdping Sporthall, Linkdping Sim-
hall, Folkungahallen, Kungsbergshallen, Rydshallen, Ekholmshallen, Skaggetorpshallen, Tokarpshallen, Anestadshal-
len, Ljungsbro Sporthall, Lambohovshallen, Karnahallen, Brokindhallen, ALG idrottshall, Smedstad ridsportcenter, 35
publika miljéer/motesplatser inom Friluftsmuseet Gamla Linkdping, Linkdpings stadsbibliotek och bokbuss.

10 En granulatfri konstgrasplan fardigstélldes i maj 2019. Totalt finns 6 kommunala konstgrasplaner. Arbete med ny
konstgrasplan i Skaggetorp paborjades under 2019 och fardigstalls 2020. Varen 2020 kommer det totalt att finnas 7
kommunala konstgréasplaner varav 2 (29 %) med miljoéanpassat fyllnadsmaterial.

11 passagen Linkopings konsthall 30 161, Friluftsmuseet Gamla Linkoping 419 452, Tempererade bad 407 838, Biblio-
teket fysiska besok 884 879 (digitala besok 369 806)

12 passagen Linkopings konsthall 27 125, Friluftsmuseet Gamla Linkoping 413 357, Tempererade bad 426 019, Biblio-
teket fysiska besok 748 589 (varav digitala besok 424 655)

13 passagen Linkopings konsthall 32 727, Friluftsmuseet Gamla Linkoping 438 392, Tempererade bad 496 969, Biblio-
teket fysiska besok 727 877 (digitala besok 563 162)



Attraktivt besoksmal Betyget | i.u Betyget | Behélla
(Friluftsmuseet Gamla utmarkt utmérkt | betyget
Linkoping) utmarkt
Antal soktréffar i 1058 3809 4202 Ska 6ka
media/ar dar Linképing eller
nadmns i sammanhang kvarsta
kring kultur, idrott och
fritid
Hog kvalitet avseende uttrycksformer inom | Upplevelse av kvalitet iu 56 %, 71 % Hog
kultur och fritid fordelat pa kvinnor och varav varav upple-
man kvinnor | kvinnor | Vvelse av
28%re- | 37 9 kvalitet
spektive respek-
man 28 | tive man
% 34%
Utmanande och inspirerande kultur- och Upplevelse av ett utma- | j.u iu 65 % Hog
fritidsutbud nande och inspirerande varav upple-
utbud fordelat pé kvin- kvinnor velse av
nor och mén 32 % re- | utma-
spektive | ning och
man 33 inspirat-
% ion av
utbud

14 Det kan noteras att 39 % har angett Vet ej i enkatundersokningen.
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Malomrade: Medborgare

Kommunovergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv

Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Okad kunskap om kulturella uttrycksformer | Antal aktiviteter inom iu iu 2619 Antal
bildningsarenornas pro-
gramverksamhet med
sarskilt fokus pa att oka
kunskap om kulturella
uttrycksformer
Kultur-, idrotts- och fritidsutbud for alla Andel deltagande barn iu iu | 10,5 % Okad
av hela populationen (64 % andel
(unika individer) i kul- flickor
turskolan 7-15 ar forde- 36 %
lat p& flickor och pojkar %0i 0
kar)1®
Antal kulturarrange- i.u i.u 1060 Antal
mang utanfor skoltid for
barn/ar.
Upplevelse om forut- 83 % 84 % 81 % Hog
séttningar att leva ett varav 41 | upple-
hélsosamt och menings- % kvin- | velse att
fullt liv fordelat p& noroch | ha moj-
kvinnor och mén 40 % lighet
man. att leva
ett hal-
sosamt
och me-
nings-
fullt liv.
Tillgangliga métesplatser och anlédggningar | Upplevelse av tillgdng- | i.u iu Kultur- Hdg
lighet fordelat pa kvin- anladgg- | upple-
nor och mén ning: 75 | velse av
% varav | tillgang-
38% lighet
kvinnor
respek-
tive 37
% man.
Idrotts-
anlagg-
ning: 59
% varav
28%
kvinnor
respek-
tive 31
% man.
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151 778 (unika individer)/16 947 (befolkning 7-15 ar, preliminér befolkningsstatistik for 2019). | delarsrapporten per den 31 augusti
angavs fel varde for indikator. Réatt varde per den 31 augusti ar 7,4 % (varav flickor 55 %, pojkar 45 %). Kulturskolan har bytt regi-

streringssystem under november 2019.



Malomrade: Ekonomi

Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Kostnadseffektivt nyttjande av lokaler, an- Bel&ggningsgrad id- fullstora | fullstora | fullstora | Okad
laggningar och arenor rotts- och kulturanldgg- | hallar hallar hallar belagg-
ningar (uppdelat patyp | efter sa- | efter sé- | efter sa- | nings-
av anlaggning och un- | song, song, song, grad
derlag) klockan | klockan | klockan
17-22 + | 17-22+ | 17-22 +
helger helger helger
83,2 % 85,5 % 76,4
%16
Isytaef- | Isytaef- | Isytaef- | Okad
ter s&- ter s&- ter sé- belagg-
song, song, song, nings-
vardagar | vardagar | vardagar | grad
klockan | klockan | klockan
16-22 + | 16-22+ | 16-22 +
helger helger helger
83 % 83,6 % 79,8
%17
Fot- Fot- Fot- Okad
bolls- bolls- bolls- belégg-
plan na- | planna- | planna- | nings-
turgrés turgrés turgrés grad
efter s&- | efter sa- | efter s&-
song, song, song,
vardagar | vardagar | vardagar
klockan | klockan | klockan
16-22 + | 16-22+ | 16-22 +
helger helger helger
53 % 53 % 43,9
%18
Fot- Fot- Fot- Okad
bolls- bolls- bolls- belagg-
plan plan plan nings-
konst- konst- konst- grad
grés grés grés
nyttjan- | nyttjan- | nyttjan-
degrad degrad degrad
efter s&- | efter sd- | efter sé-
song song song
vardagar | vardagar | vardagar
klockan | klockan | klockan
17-20+ | 17-20+ | 17-20 +
helger helger helger
36 % 42,4% | 45,9%%

16 Infrandet av det nya bokningssystemet 2019 har inneburit att antal bokningsbara tider pa helger ¢kat. Under tidigare ar har bo-
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kade matchtider under helger, som inte nyttjats, aterfunnits i statistiken. | och med inférandet av InterbookGo har dessa outnyttjade
tider tillgangliggjorts genom publicering pa webben. Ett fortsatt utvecklingsarbete for att 6ka belaggningsgraden under helgerna plan-

eras. Mandag - torsdag klockan 17.00- 22.00 har i stort sett 100 procent belaggningsgrad.

17 Bokningarna har minskat négot fran foregdende &r. Det ar framst pa bandybanan det skett en minskning samt sena helgtider. | sta-

tistiken &terfinns sannolikt en felkalla da ej bokningsbar tid ar angiven som bokningsbar. Bland annat har anlaggningsarbetet inte
lagts in som ej bokningsbar tid i systemet. Vidare har bandybanan fétt stdnga oftare pa grund av vaderférhallanden, nagot som inte
heller &terfinns som ej bokningsbar tid i statistiken.

18 Antal lag inom féreningslivet har minskat nagot och nagra féreningar véljer att spela fler matcher pé& konstgrés. Det finns planer

som har mycket lag bokningsgrad. Dessa planer finns ofta i omraden dér inget aktivt foreningsliv bokar tider.

19 Fler féreningar/lag valjer konstgras istéllet for naturgras. En tendens &r att foreningar vljer konstgras dven under sommarsé-

songen.



Kultura- | Kultura- | Sagatea- | Okad
renor, renor, tern belagg-
Dansens | Dansens | 90%, nings-
hus hus Skylten | grad
nyttjan- | nyttjan- | 37 %,
degrad degrad Dansens
efter s&- | eftersd- | hus
song, song, nyttjan-
mellan mellan degrad
17-20 17-20 efter sa-
+helger | +helger | song,
45 % 42 % mellan
17-20
+helger
43 %2
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemdotande
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Hog digitaliseringsgrad Antal e-tjanster i for- 13 13 15 Antal
valtningens serviceut-
bud?
Anvéndning av e-tjans- iu i.u i.u Antal
ter??
Kommunovergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsférmaga
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Moéjlighet till eget skapande inom kultur- Antal aktiviteter med iu i.u 2679 Antal
och fritid sarskilt fokus pa eget
skapande
Malomrade: Medarbetare
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal Mal-
Namndindikator? 2017 2018 2019 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 51 71 6,5 6,5
Man 3,6 3,3 3,9 3,0
Kvinnor 5,7 8,6 7.8 8,0
Andel heltidsanstall- | 71,9 71,7 78,3 72,0
ningar
Mén 739 76,0 84,5 -
Kvinnor 715 70,0 75,3 -
Redovisas
endast
Attraktiv arbetsgivar- | kommun-
gemen-

index (AVI)

samt

20 sagateatern var stangd for renovering 2019-05-05 — 2019-12-04.
2 Indikatorn visar de e-tjanster (dven ifyllbara blanketter) som finns publicerade pa https://www.linkoping.se/sjalvservice/uppleva-
och-gora/, 2019-12-31. Boka traning hos Linkdpings sim- och sporthall — Medley réknas inte in i statistiken.
22 Uppgifter gar inte att fa fram for samtliga e-tjanster. For de e-tjanster dar anvandningen gar att mata visar resultatet en néstan 100-
procentig anvandning vad géller anmalan och avanmaélan till Kulturskolan, bidragsansékningar for idrotts- och fritidsforeningar och

bokning av dator, l&sapparat och grupprum vid stadsbiblioteket.

23 Flera av vardena for 2017 och 2018 har korrigerats i delarsuppféljningen per den 31 augusti. Detta pa grund av att felaktigt un-

derlag aterfinns i Internbudget 2019 och i delarsrapport per den 31 april.
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https://www.linkoping.se/sjalvservice/uppleva-och-gora/
https://www.linkoping.se/sjalvservice/uppleva-och-gora/

disk bakgrund

Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetar- | - 78,6 - 80
engagemang (HME)
Chefsomséttning (an- | 0,0 0,0 0,0 8,0
del tillsvidare chefer
som har bdrjat eller
slutat, %)
Mén
Kvinnor
Chefers sjukfranvaro | 0,57 4,92 1,53 6,5
Mén 0,41 9,92 0,46
Kvinnor 0,74 0,43 2,2
Kommunévergripande mal: God och hallbar kompetensforsorjning
Namndmal Mal-
Namndindikator? 2017 2018 2019 | varde
Nya végar for (tryggad) kompetensfor- | Extern personalom- 31 6,7 3,5 8,0
sOrjning séttning
Mén 2,2 6,0 12
Kvinnor 1,8 6,9 4,7
Mertid dvertid 0,7 0,5 0,5 0,5
Mén 0,6 0,7 0,6
Kvinnor 0,7 0,5 0,5
Balanstal chefer 0,94 0,99 0,97
Kvinnor
Chefer med utomnor- | 1,36 0,07 0,88

24 Flera av vardena for 2017 och 2018 har korrigerats i delarsuppféljningen per den 31 augusti. Detta pa grund av att felaktigt un-

derlag aterfinns i Internbudget 2019 och i delarsrapport per den 31 april.
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Verksamhetsberattelse 2019

Arbetsmarknadsnamnden
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Foljande bilagor bifogas i separata filer:
e Bilaga 1 Internkontrollrapport 2019
e Bilaga 2 Uppféljning av forvaltningens verksamhetsplan 2019

Arbetsmarknadsnamnden ska inom kommunen svara for:

o myndighetsutdvning avseende forsdrjningsstdd, inklusive dédsbohandl&ggning, enligt socialtjanstlagen samt dértill
hérande socialtjanstférordning

o arbetsmarknadsinsatser for arbetsldsa som inte tar del av Arbetsformedlingens aktiva insatser. Insatserna ska vara
kompetenshdjande och stodja deltagarnas mojligheter att bli sjalvférsérjande. Insatserna ska i férsta hand riktas mot
férsdrjningsstddstagare

e kommunens bestallning av offentlig serviceanstallining, OSA
e att vara kommunens arbetsléshetsndmnd enligt lag om arbetsléshetsnamnd

e att — inom ramen for anslagna medel — leda och samordna de arbetsmarknadspolitiska uppgifter som enligt lag kan
utféras av en kommun

e insatser inom flykting- och invandraromradet om inte ansvaret avilar styrelse eller annan namnd enligt detta regle-
mente

e kommunens ansvar enligt lag om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare

e Ovriga till omradet hérande lagar, forordningar och foreskrifter

Arbetsmarknadsnamnden ska:

o folja den allmanna utvecklingen inom omradet pa savil lokal som nationell niva samt ta initiativ inom ansvarsomra-
det

o redovisa effekterna av arbetsmarknadspolitiska insatser

o foretrada kommunen vid samverkan med statliga organ inom ansvarsomradet




Forvaltningschefens beddmning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av Arbetsmarknadsnamndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for
att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att sékerstélla att verksamhetens re-
surser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstélla att verksamheten bedrivs inom tillde-
lade ramar.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Den 1 januari 2019 startade Linkdpings kommuns nya arbetsmarknadsndmnd med verksamhet inom forsorjningsinsat-
ser, arbetsmarknad och integration. Ndmnden har sammantratt vid tio tillfallen. Ndmndens och presidiets arbete har ut-
varderats av ndmndledamoter och tjanstepersoner, i syfte att forbattra nimndarbetet.

Avdelningen for forsorjningsinsatser (AFI) har ett pagaende arbete med transformering av arbetssétt, for att forbereda
for digitalisering av ekonomiskt bistdnd och den framtida automatiseringen. P& grund av tekniska svarigheter i verksam-
heten har lanseringen av e-tjanst senarelagts till mitten av januari 2020.

Antal hushéll med férsorjningsstod har stigit sedan 2017 och likasa det langvariga bistandsbehovet. En bidragande or-
sak till detta &r malgrupper med mer komplexa svarigheter, som &r svarare att fa ut till sjalvforsorjning. Bistandskostna-
der for tillfalligt boende har dkat sedan september 2018. Atgarder for att minska antal hushall och det 1&ngvariga bi-
stdndsbehovet ar pagaende — bland annat effektiviseras anvisningsprocessen fran AFI till Arbetsmarknadscentrum (f.d.
Jobb- och kunskapstorget samt Arbetsmarknadssatsningen). En utredning av forutsattningar for inférande av en heltids-
aktivering av bistandsbehdvande ar pagaende med rapportering februari 2020. | samverkan med Boendefarsarjningen
(f.d. Bostadsenheten) har nya strategier tagits fram for att minska kostnader for tillfalligt boende.

Ett fortydligande har gjorts kring malgrupperna som anvisas till Arbetsmarknadscentrum. Arbetsmarknadscentrum ar-
betar enligt arbetslinjen. Inom 500-uppdraget har d&ven de kommunala bolagen bidragit med insatser och uppdrag dér
malgruppen kan narma sig arbete. Detta arbete fortsatter och nya uppdrag formas.

En genomlysning av befintliga insatser, arbetsmarknadsinriktade och sysselsattningsinriktade pa bade Utbildningsfor-
valtningen och Social- och omsorgsfarvaltningen, har genomforts med syfte att identifiera var insatser for malgrupper
saknas. Efter kommande analys av malgruppens behov kan verksamheternas uppdrag optimeras.

Arbetsformedlingens situation och reviderade uppdrag 6kar kraven pd kommunala insatser och péverkar kommunens
resultat genom forlangda beslutsprocesser och svarigheter att ge beslut for anstallningsstod.

Avsaknaden av ett tillforlitligt verksamhetssystem paverkar mojligheterna att fa statistik som underlag for verksamhets-
utveckling. Upphandling av verksamhetssystem paborjades under hosten 2019 och fortsétter under 2020.

Maluppféljningen utifran verksamhetsperspektivet visar pa att arbetsmarknadsnamndens verksamheter utvecklas delvis
i linje med namndens uppdrag och prioriteringar i internbudgeten. Se tabellen Bedémning av maluppfyllelse nedan.

Nettokostnaden for arbetsmarknadsndmnden 2019 &r 407,4 mnkr, vilket innebér en marginell avvikelse jamfort med
budget. Arbetsmarknadsnamnden beviljades i oktober ett tillaggsanslag fran kommunstyrelsen (KS 2019-10-22, § 316)
pa maximalt 27 mnkr, eftersom namnden prognosticerade ett underskott jamfort med budget. Underskottet beror pé ok-
ningen av kostnader kopplade till ekonomiskt bistand. Vid bokslutet beh6vde 25,1 mnkr av dessa medel anvindas for
att ticka det befarade underskottet. Maluppféljningen utifran ekonomiperspektivet visar pa att arbetsmarknadsnamn-
dens verksamheter nar uppsatta mal.

Maluppféljningen utifrdn medarbetarperspektivet visar p att arbetsmarknadsnamndens verksamheter nér flertalet av
kommunstyrelsens uppsatta malvarden och visar i huvudsak en positiv trend. Det som fortsatt ar oroande ar att sjukfran-
varon fortsatter att 6ka inom AFls verksamheter. Korttidsfranvaron minskar nagot men langtidsfranvaron 6kar. Atgar-
der ar pagaende och ytterligare forebyggande &tgarder planeras.

Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2019 2019
Verksamhetens nettokostnader 407 443 407 503 60
varav kostnader 461 571 424 873 -36 698
varav intakter -53 460 -17 370 36 090
Investeringar, netto 0 250 250




Beddmning av maluppfyllelse: Namndmal

Fler deltagare ska efter arbetsmarknadsndmndens in-
satser 6verga fran sysselsattning till egen forsorjning.

Samtliga deltagare ska efter arbetsmarknadsndmndens

g insatser ha fatt redskap for att kunna forsorja sig
= sjélva.
2
g Antal hushall i Linkping som uppbar forsérjnings-
stdd ska minska 2019-2022.
Arbetsmarknadsndmnden erbjuder ett professionellt
bemdtande och verksamheten har en god tillganglig-
het.
God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans.
—_ E-handelstrohet. Ink6p ska folja kommunens inkdps-
E policy och regler.
% _ Effektivt lokalutnyttjande. Lokalplanering som leder
till kostnadseffektivt nyttjande.
Kostnadseffektiva arbetsmarknadsatgarder. Arbeta
med metoder som ger storst nytta for insatta medel.
% Goda arbetsplatser
(5]
g Framgangsrikt chef- och ledarskap
[<5)
= Nya vagar for (tryggad) kompetensférsorjning
Bokslut Bokslut
Basuppdrag 2019 2018
Antal hushall med forsorjningsstod i snitt per
manad
OBS! Siffran for 2019 avser utfallet for december 2019,
inte genomsnitt for 2019. Detta for att folja utvecklingen
under 2019, i enlighet med rapporteringar i delarsrap-
porterna under 2019. 3128 3130
Antal inskrivna deltagare i genomsnitt per ma-
nad — Arbetsmarknadscentrum (tidigare Jobb
och kunskapstorget och Arbetsmarknadssats-
ningen) 654 470
Bokslut Bokslut |  Malvarde
Personal 2019 2018 | helar (KS)
SOF 108 114 -
Arsarbetare UTB 66 63
SOF 8,1 6,3
Total sjukfranvaro uTB 2,1 1,7 5,2
SOF 5,0 8,1
Extern personalomséttning uTB 59 5,2 6,0




Viktiga beslut och handelser

Beslut

500-uppdragets organisation (20 mars 2019 § 29)

Verksamhetsutvecklingsuppdraget, som gar under namnet 500-uppdraget, styrs i projektform. Till projektet
finns en projektledare, projektsamordnare, processledare samt styrgrupp och operativ ledningsgrupp.

Utbildningsforvaltningen, Social- och omsorgsférvaltningen samt Kommunledningsfoérvaltningen har samver-
kat i utarbetandet av forslaget gallande organisation, budget, styrning och ledning fér mottagande av ytterligare
500 stycken arbetsmarknadsinriktade platser inom kommunkoncernen (KS 2018-510). Forslaget har bifallits i
kommunstyrelsen, och utbildningsdirektéren fick i uppdrag att genomféra satsningen.

Uppdrag om heltidssysselsattning (heltidsaktivering) for forsoérjningsstddstagare (24 april 2019 § 42; 19
juni 2019 8§ 73)

Genom att infora krav pa heltidssysselsattning (heltidsaktivering) for personer som har forsérjningsstod, starks
forutséttningar for individerna att snabbare komma ut i egen forsorjning och darmed ld&mna behovet av forsorj-
ningsinsatser. Vilka mojligheter som finns for Linkopings kommun att infora en sadan strategi for de kommu-
ninvanare som utgor malgruppen forsorjningsstodstagare behdver utredas narmare i fraga om lagrum, sociala
och demografiska forutsattningar samt pé vilket sétt det paverkar kommunens ekonomi. Arbetsmarknadsnamn-
den uppdrog darfor till Utbildningsforvaltningen och Social- och omsorgsforvaltningen att géra en sédan utred-
ning, en utredning som ligger till grund for ett eventuellt fortsatt arbete att utveckla och implementera det ar-
betssattet. | utredningen ingar aven att undersoka mojligheter till studier med bibehéllet forsorjningsstod. Vid
ndmndens sammantrade i juni beslutade ndmnden att ge forvaltningarna i uppdrag att genomfdra en fordjupad
utredning. Utredningen ska redovisas pé arbetsmarknadsndamndens sammantrade den 12 februari 2020.

Gemensamt verksamhetsuppdrag for Jobb- och kunskapstorget och Arbetsmarknadssatsningen (24
april 2019 § 43)

Jobb- och kunskapstorget och Arbetsmarknadssatsningen ar tva resultatenheter som organisatoriskt tillhor Ut-
bildningsférvaltningen och avdelningen for arbetsmarknad och integration. Med gemensamma lokaler, lik-
nande malgrupp och gemensamma verksamhetsmal foreslas nu dessa tva enheters verksamhetsuppdrag slas
samman till ett. Medarbetarna inom enheterna har inkluderats i forandringsarbetet under ett par manaders tid,
varpa forandringen ar val férankrad och implementeringsprocessen redan har startat.

Uppdrag till Idrott och service: Offentligt skyddad anstéllning (OSA) och 6vriga verksamhetsuppdrag
(20 november 2019 § 115)

Arbetsmarknadsnamnden (tidigare bildningsnamnden) har sedan manga ar ett avtal med Arbetsférmedlingen
om att anordna Offentligt skyddade anstéllningar. Uppdraget att verkstélla detta har Leanlink genom Idrott och
service. Arbetsmarknadsnamnden (tidigare bildningsndmnden) har tillsammans med kultur- och fritidsnamn-
den, samhéllsbyggnadsndmnden samt barn- och ungdomsnamnden en éverenskommelse om att Leanlink ska
leverera varor och tjanster inom kommunen. Bade avtalet med Arbetsférmedlingen och uppdraget till Leanlink
I6per ut vid arsskiftet och foreslas fornyas med en uppdragstid pa fyra ar.

Leanlink genom Idrott och service har dven verksamhetsuppdrag fran arbetsmarknadsnamnden gallande olika
former av utvecklingsplatser. Dessa uppdrag galler aret ut och foreslas fornyas fran den 1 januari 2020 i form
av ett flexibelt verksamhetsuppdrag med flera deluppdrag.

Héandelser

Arbetsléshetstrender och Arbetsformedlingens nya organisation — For forsta gdngen pa 10 ar visar trenden
enligt Arbetsformedlingens statistik att arbetslosheten 6kar. Genom detta kan antas att belastningen pa forsorj-
ningsstod okar och darmed behovet av insatser pa Arbetsmarknadscentrum. Antagandet gors med stod av
SKR:s ekonomirapport for 2019 som identifierar ekonomiskt bistand som det omradet dar kostnader forvantas
Oka mest kraftigt inom offentlig sektor.

Det ar fortfarande oklarheter kring Arbetsférmedlingens respektive kommunens ansvar i arbetsmarknadspoliti-
ken. Under 2019 skedde stora personella neddragningar inom Arbetsférmedlingen samt att nastan halften av de
fysiska kontoren lades ned, vilket paverkade det nara arbetet med medborgarna och medforde en 6kning av
ekonomiskt bistdnd. Regeringen har i slutet pa 2019 beslutat om regleringsbrevet for Arbetsformedlingen for

1 Ekonomirapport oktober 2019, SKR



https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-549-3.pdf?issuusl=ignore

2020. | regleringsbrevet fick myndigheten bland annat i uppdrag att sakerstélla en &terigen fungerande verk-
samhet i hela landet. Arbetsférmedlingen fick dven uppdrag att redovisa hur myndigheten sékerstéller kompe-
tens for fungerande stdd for personer med funktionsnedsattning.

Med anledning av Arbetsformedlingens forandrade uppdrag och minskade medel till anstéliningsstdd har kom-
munen valt att tdcka upp kostnader for anstéliningsstdd motsvarande 2 miljoner kronor.

Regelbunden samverkan och dialog har skett mellan Arbetsférmedlingen och kommunen géllande utvecklan-
det av befintlig Lokal dverenskommelse (LOK).

Den lokala éverenskommelsen (LOK) skrevs pé i slutet av november 2019. Det finns en fortsatt planering
for framtagande av samverkansavtal for de olika omradena inom Gverenskommelsen.

Forberedelser infor inforande av e-tjanst och transformering av arbetssatt. Arbete pagar med att lansera
e-tjanst for ekonomiskt bistand januari 2020. Planering for automatisering av ekonomiskt bistand pagaende.
Verksamheten har kontinuerligt transformerat arbetssatt for att anpassa inférande av e-tjanst och automatise-
ringen.

Arbetet med ett forandrat arbetssatt vid handlaggning av ekonomiskt bistand har skett under 2019. Syftet med
det forandrade arbetssattet ar att frigéra mer personella resurser pa sikt for det kvalitativa sociala arbetet med
malgrupperna. | maj inférdes en forenklad handlidggning av ekonomiskt bistdnd genom att efterfraga farre eko-
nomiska underlag i samband med ansékningar. Stickprov har inforts for att sikerstalla att ratt bistand utgar till
ratt person i rétt tid. Under hdsten infordes forenklad beslutsdokumentation i form av fardiga frastexter.

500-uppdraget — utveckling av 500 arbetsmarknadsinriktade platser. Projektorganisationens arbete pabor-
jades i februari 2019. Projektplanen beslutades av styrgruppen och nyttjandet och férdelningen av platser i
kommunkoncernen &r implementerad och under standig utveckling. Kostnaderna for arbetsmarknadsanstall-
ningar har dkat och statens bidrag for handledning har tagits bort. Férsorjningsstodstagare &r prioriterade i 500-
uppdraget.

Framatblick

Forsamrad konjunktur — Hogkonjunkturen har mattats av och det innebar storre konkurrens pa arbetsmark-
naden och en dkande ungdomsarbetsloshet. Det medfor att belastningen pa forsérjningsstod okar och darmed
behovet av insatser.

Reformering av Arbetsférmedlingen — Arbetsmarknadspolitiken ska fortsatt vara statlig och nationellt sam-
manhallen, men Arbetsformedlingens roll forandras. Uppgifter far inte 6vervaltras pa kommunerna utan upp-

drag och ekonomisk kompensation. Utformningen av ett nytt system maste ha ett sarskilt fokus pa malgrupper
som star langt fran arbetsmarknaden.

Delar av Arbetsformedlingens nuvarande verksamhet kommer att fortsatta att bedrivas av Arbetsférmedlingen,
men reformen skjuts fram for att ge mer tid for att kvalitetssékra reformen. Omstéllningen av Arbetsfor-
medlingen och osakerheten kring Arbetsformedlingens uppdrag och ansvar gor att det stalls hogre krav pa
kommunerna. Det innebar bland annat samre forutsattningar for statlig finansiering av arbetsmarknadsanstall-
ningar, férutom extratjénster.

Malgruppen — Malgruppen arbetslosa har forandrats de senaste aren. | och med den hogkonjunktur som varit
har de arbetslésa som varit gangbara pa arbetsmarknaden fatt jobb. Manga arbetsgivare upplever att det ar
kompetensbrist da den kompetens de arbetslsa har inte motsvarar arbetsgivarnas krav. De som fortfarande ar
arbetslosa har ofta ett flertal hinder som gor att de inte far arbete. Exempel pa hinder ar: fysiskt/psykiskt
ohélsa, saknar gymnasieutbildning, bristande kunskaper i svenska, funktionsnedsattning och arbetsléshet i mer
an ett ar. Arbetsmarknadsnamndens mélgrupp ar forsorjningsstodstagare dar de allra flesta star 1angt ifran ar-
betsmarknaden och har ett eller fler hinder som gor det svarare att fa ett arbete. Det kréavs en langsiktig kraft-
samling for att fa dess individer i sjalvforsorjning. Det kravs ocksa en kompetensforsorjning som motsvarar
behovet hos malgruppen.

Nyanlanda, kvotflyktingar och eget boende (EBO) — Hur manga nyanlanda personer som kommunen &r
skyldig att ordna boende till styrs av det kommuntal som Lansstyrelsen beslutar om. Kommuntalen utgar i sin
tur fran regeringens beslut om lanstal for varje lan, det vill saga hur manga nyanlianda personer som ska anvi-
sas boende till respektive lan under aret. For Linkoping & kommuntalet 144 individer.

Linkdpings kommun tar emot ett stort antal kvotflyktingar, vilket ocksa medfor stora kostnader. Ménga kvot-
flyktingar har en komplex sjukdomsbild och eftersom Linkdping har ett universitetssjukhus fordelas stdrre an-



del kvotflyktingar till Linkdpings kommun. Det finns en osakerhet kring arbetsrutiner pa forvaltningarna gal-
lande atersokning av medel fran Migrationsverket géllande kvotflyktingar och dven en osékerhet kring storle-
ken pa schablonersattningar for kommande ar, vilket paverkar budgeten for 2020. Oron i varlden kan gora att
flyktingstrommarna okar.

Personer som ar asylsokande kan vara uppdelade i tva grupper — personer som har sokt asyl i Sverige och van-
tar pa beslut far vélja om de vill bo hos slékt och vanner, det vill sdga i eget boende (EBO) eller i boende an-
ordnat av Migrationsverket, dvs. i anldggningsboende (ABO). I slutet av november 2019 beslutade riksdagen
om begrénsningar i EBO-reglerna. Begrénsningen av ratten till eget boende (EBO) innebér att asylsdkande
som valjer EBO i vissa bostadsomraden inte far ratt till dagersattning fran Migrationsverket. Syftet med forsla-
get r att fa fler asylsokande &n i dag att valja att bo i omréden dar det finns forutsattningar for ett socialt hall-
bart mottagande. Regeringen har tidigare aviserat att regelverket ska gélla de 32 kommuner (bland annat Lin-
koping) som har socioekonomiskt utsatta omréden och har haft mojlighet att soka statsbidrag via Delegationen
mot segregation, Delmos. De nya reglerna trader i kraft den 1 januari 2020. Begrénsningen av rétten till dager-
sattning far dock effekt i samband med att forteckningen 6ver vilka omraden som omfattas bérjar galla den 1
juli 2020.

e Kortvariga satsningar — Kortsiktiga satsningar, bade statligt och kommunalt, som gors fran ar till ar leder till
en ryckighet i namndens verksamheter vilket paverkar resultatet.

e Automatisering av forsdrjningsstod — Medel har avsatts for automatisering av forsérjningsstod under 2020,
projektets inforande och omfattning under 2020 &r beroende av en del andra omvarldsfaktorer. Syftet med de
pagaende forandringarna av arbetssitt i handlaggning av ekonomiskt bistand, tillsammans med en framtida
automatisering, ar att frigéra mer personella resurser pa sikt for det kvalitativa sociala arbetet med malgrup-
perna.

e Kompetensforsorjning - De ekonomiska forutsattningarna gor att namnden maste finna satt att bedriva en hog
kvalitativ verksamhet med ett 6kande inflode av bistindstagare utan en utékning av antalet medarbetare. Har
krévs en intensifiering av arbetet med att digitalisera arbetsuppdrag for att effektivisera verksamheten och fri-
gora resurser. Samtidigt har verksamheten héga sjukskrivningstal som paverkar de ekonomiska forutsattning-
arna negativt, men framst paverkar verksamhetens kvalitet. Atgarder vidtas men bor utokas.

Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2019 jamfért med bokslut 2018
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Analys och kommentar

Eftersom arbetsmarknadsndmnden bildades 1 januari 2019 finns inga resultat for flertalet av verksamheterna inom
namnden for 2018. Aven hos de verksamheter dar resultat finns for 2018 &r jamforelser svara att géra eftersom flera
organisatoriska forandringar gjorts, samt olika satsningar tillkommit. Daremot gar det att se fordelningen av olika verk-
samheter inom namndens verksamhet, dar man kan konstatera att ekonomiskt bistand &r den i sarklass storsta delen av
namndens budget och att kostnaden har ¢kat jamfort med féregaende ar. Vad 6kningen beror pa framgar i nedanstaende
stycke.



Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet 2019 2019 2018*
Namnden 1363 1935 572
Avdelningen for forsérjningsinsatser 63 635 63 667 32
Ekonomiskt bistand 264 196 221791 -42 405 221974

Omvandling ekonomiskt bistand till

arbetsmarknadsinsatser 0 9000 9000
,;;ks)sismarknads- och integrationsin- 75 954 83 047 7093 48 279
Utbildningsforvaltningen 2 963 2 963 0
Tillaggsanslag 0 25100 25100
Summa 408 111 407 503 -608 270 253
varav kostnader 461571 424 873 -36 698 290 204
varav intakter -53 460 -17 370 36 090 -19 951
Kommunala enheter -668 0 668 -5 248
Summa nettokostnader, tkr, inkl. 407 443 407 503 60 265 005

kommunala enheter

* Arbetsmarknadsnamnden bildades 1 januari 2019, dirmed finns inget resultat fran ar 2018 for flera verksamheter. Observera att siffrorna
ej &r jamforbara eftersom forandringar gjorts ramarna och i finansieringen av vissa kostnader i och med bildandet av arbetsmarknadsnamn-
den.

Analys och kommentar

Nettokostnaden for arbetsmarknadsndmnden 2019 &r 407,4 mnkr, vilket innebdr ett nollresultat. Arbetsmarknadsnamn-
den beviljades i oktober ett tillaggsanslag fran kommunstyrelsen (KS 2019-10-22, § 316) pd maximalt 27 mnkr, ef-
tersom ndmnden prognosticerade ett underskott jamfort med budget. Vid bokslutet behévde 25,1 mnkr av dessa medel
anvéndas for att tdcka underskottet.

Budgetposten for ekonomiskt bistand visar en negativ avvikelse mot budget pa -42,4 mnkr, vilket ar 2 mnkr dver pro-
gnosen som lamnades i oktober. Avvikelsen beror pa tre faktorer. For det forsta tacker schablonersattningen for nyan-
landa flyktingar inte langre samtliga kostnader for ekonomiskt bistand for nyanlanda flyktingar. For det andra har det
skett en 6kning av ekonomiskt bistand dver lag. For det tredje sa har forvaltningen gjort en dandrad bedémning av perio-
diseringen inom ekonomiskt bistand. Alla dessa anledningar utvecklas nedan.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand till nyanlanda flyktingar har 6kat under &ret och stéar for 18,6 mnkr av avvikelsen.
Fram till och med arsskiftet hade namnden (da socialndmnden) ingen nettokostnad for ekonomiskt bistand flykting. Da
tacktes dessa kostnader dels direkt av schablonersattningen som utgdr enligt forordning (2010:1122) om statlig ersétt-
ning for insatser for vissa utlanningar (ofta kallad ”stora schablonen™), och dels av balanserade medel som avsag éver-
skott som schablonen genererat féregaende ar. Under 2019 finns inga balanserade medel kvar. Under aret 2019 har net-
tokostnaden okat (d.v.s. kostnaden minus schablonintékten), som visas pa diagrammet nedan.

Detta beror framst pa att kostnaden for ekonomiskt bistand ¢kat. Schablonerséttningen har inte 6kat, utan snarare mins-
kat ndgot under samma period. Dock beslutade KS i oktober (KS 2019-10-08, § 305) om en justering av den kommun-
interna fordelningen av schablonerséttningen, vilket innebar att minskningen av den totala schablonen inte blir lika
kannbar for arbetsmarknadsnamnden. Nedan presenteras kostnadsutvecklingen for ekonomiskt bistand flykting, dar
man kan konstatera att nettokostnaden under 2019 har varit hogre dn under 2018.



Ekonomiskt bistand nyanlanda flyktingar*
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* Fram till och med 2018 hade namnden (davarande socialnamnden) ingen nettokostnad for ekonomiskt bistand flykting, eftersom differensen mellan
kostnad och intékt técktes av centralt balanserade medel fran schablonen.

Utover den specifika 6kningen av kostnader for ekonomiskt bistand for nyanlinda flyktingar har dven det ekonomiska
bistandet 6ver lag 6kat och star for 16,2 mnkr av underskottet under budgetposten ekonomiskt bistand.

Kostnad for ekonomiskt bistand i 12-manadersperioder
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I diagrammet ovan visas utvecklingen av ekonomiskt bistand dér varje punkt motsvarar kostnaderna de senaste 12 ma-
naderna (detta for att eliminera manadsvisa svangningar). Observera att detta ar bruttokostnaderna rensade for periodi-
seringsposter, dar schablonintakten inte &r medraknad. Dér syns att 6kningstakten i stort sett varit konstant de senaste
tva aren och det finns i dagslaget inga tecken p& avmattning. Kostnaden for ar 2019 har varit nastan 20 mnkr hégre an
under 2018.
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Jamfdrelse genomsnittsutfall mellan 2018 och 2019*

Genom- Genom-

snitt per snitt per Skillnad

méanad méanad

2018 2019

Antal pagaende 3047 3142 95
hushall
Snittkost- 8962kr|  9204kr 242 kr
nad/hushall
Kostnad for till- | gea 120 | 925104 kr| 257 024 kr
falligt boende

* Observera att detta dr genomsnittsutfallet per manad for hela 2018 respektive 2019, jamfért med siffran som manadsvis presenteras for namnden
som innehéller genomsnittsutfallet den senaste manaden.

Anledningen till 6kningen &r dels att antalet hushall 6kat och dels att snittkostnaden for dessa hushall 6kat. Se ovansta-
ende tabell. Ytterligare en kostnad som sticker ut specifikt ar kostnaden for tillfalligt boende. Har har namnden dock
vidtagit specifika atgarder och snittkostnaden per manad har minskat sedan dess. Ytterligare anledningar till okningen
av utbetalt ekonomiskt bistand &r att fler ungdomar med funktionsvariation skrivs ut fran aktivitetsersattning (Forsak-
ringskassan bekraftar detta), fler kvotflyktingar inte kommer ut i sysselséttning pa grund av fysisk/psykisk ohalsa, samt
att fler personer avslutas fran etableringen utan att ha redskap for sin forsorjning och darmed faller 6ver pa det generella
ekonomiska bistandet. Nar det géller kvotflyktingar har antalet hushall inom ekonomiskt bistand nastan fordubblats
(frén 38 hushall till 68 hushall) mellan 2018 och 2019 och kostnaderna kopplade till detta har 6kat med drygt 2 mnkr
(frén 1,8 mnkr till 4 mnkr).

I en jamforelse med kommunerna i liknande storlek som Linkoping kan i tabellen nedan utlasas att denna trend ar nagot
som forkommer hos flera jamforbara kommuner. Siffrorna andras inte anmarkningsvart nar man istallet tittar p& kostnad
per invanare, s forklaringen till differensen mellan kommunerna kan inte forklaras av olika befolkningsméangd.

Genomsnittligt utbetalt ekonomiskt bistdnd per manad (tkr)

Okning/ minsk-

ning mellan

2017 2018 2019* 2017-2019

Sodertalje 15 389 14 663 13 403 -13%
Uppsala 28 493 30594 31971 12%
Eskilstuna 15892 16 806 18 172 14%
Linkdping 21 461 21 390 23104 8%
Norrkoping 22 564 22 115 22 251 -1%
Jonkoping 9764 9943 9715 -1%
Orebro 14 514 15 167 15 824 9%
Vasteras 19 609 20 422 21 295 9%
Gavle 9355 10 211 12 617 35%

Kélla: Socialstyrelsen
* Siffrorna for december 2019 var inte inrapporterade nar dessa berékningar gjordes.

Nar det galler den andrade bedomningen for periodisering inom ekonomiskt bistand innebar den att en kostnad pa
7,6 mnkr belastar detta ar. Detta ar dock en redovisningsteknisk atgéard och har inga effekter pa nastkommande ar.

Posten for omvandling ekonomiskt bistand till arbetsmarknadsinsatser gor ett 6verskott pa 9 mnkr eftersom ingen ned-
gang har observerats av det ekonomiska bistandet, och darmed har inte medel kunnat frigoras for arbetsmarknadsinsat-
ser.

Kostnaderna for arbetsmarknad och integration &r 7,1 mnkr lagre &n budget, vilket innebér att dverskottet blev stdrre &n
prognosticerat i oktober (d& prognosticerades 3,8 mnkr i Gverskott). Det beror framst pa lagre kostnader och hégre in-
takter an budgeterat for OSA-anstallningar (avvikelse pa 2,5 mnkr), forsenad upphandling av verksamhetssystem (avvi-
kelse pé 1,9 mnkr), att flera kostnader utéver anstallningsstod blivit nagot lagre &n vantat i 500-uppdraget (avvikelse pa
0,9 mnkr) samt att alla medel for arbetsmarknadsinsatser inte forbrukats (1,1 mnkr i avvikelse). Aven om 500-uppdraget
har gjort ett dverskott i ar, har andelen av 500-uppdragets medel som behovts anvandas for att tacka upp for bortfallet i
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anstallningsstod fran Arbetsformedlingen okat jamfort med budgeterat, vilket innebar att storre delen av 500-uppdragets
medel 2020 maste avsattas for dessa kostnader.

Kommunala enheter

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget| Awvvikelse Bokslut
Kommunala enheter 2019 2019 2018
Jobb- och kunskapstorget 658 0 658 1128
Arbetsmarknadssatsningen 10 0 10 4120
Summa 668 0 668 5248

Jobb- och kunskapstorget (numera Arbetsmarknadscentrum) gér en positiv avvikelse pa 0,7 mnkr.

Investeringar

Investeringar Bokslut Bokslut Budget| Avvikelse
Belopp tkr 2019 2019 2019

Utgifter | Inkomster Netto
Arbetsmarknads- och integrationsinsatser 0 0 250 250

Summa investeringar 0 0 250 250
varav utgifter 0 0 250 250
varav inkomster 0 0 0 0

Analys och kommentar

Inga inkdp som klassas som investeringar har behovts goras i verksamheten i ar, vilket leder till att arbetsmarknads-
ndmnden inte behdvt anvanda sin investeringsbudget.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomfdrda aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens verksamhetsberét-
telse.

Fler deltagare ska efter arbetsmarknadsnamndens insatser 6verga fran sysselsattning till egen for-
sdrjning.

Uppféljningen per den sista december 2019 visar sammantaget pa en positiv utveckling och namndmalet bedoms delvis
uppfyllt. Det har skett en positiv utveckling av antalet deltagare som avslutas till arbete (bade subventionerade och
osubventionerade anstallningar) eller studier. Effektivare processer bidrar till att fler deltagare nar egenférsorjning. Ge-
nomstromningen i verksamheterna Arbetsmarknadscentrum (AMC) och Team Utreda Arbete (TUA) har 6kat, vilket
den 70 procentiga 6kningen av deltagarnas 6vergang till egen forsorjning tydligt visar. Av deltagarna som gick vidare
till arbete var cirka 60 procent man och cirka 40 procent var kvinnor. Overgéngen till studier visar att det var cirka 60
procent kvinnor och cirka 40 procent man. Okningen av genomstrémningen av deltagare har medfort att det har gjorts
fler beslut mot andra avslutsorsaker &n arbete eller studier, dd malgrupperna har komplexa utmaningar. Utmaningarna ar
av spraklig, fysisk och psykisk karaktér och ofta i kombination. Dessa kraver andra insatser an vad AMC och TUA har i
uppdrag idag. Indikator 1 visar pa en okad atergéng av deltagare till Avdelningen for forsorjningsinsatser (AFI). Vid
atergang har deltagarens behov kartlagts och tydliggjorts i en handlingsplan for nésta steg mot egen forsérjning.

Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och
halsosamt liv &r:

e 500-uppdraget bidrar till att behovet av olika former for anstéliningar och utvecklingsplatser belyses. Inom Linko-
pings kommunkoncern behover atgarder vidtas for att utoka och bredda arenan fér utvecklingsplatser och anstall-
ningar med och utan subvention.

e En dversyn och effektivisering av processen for tidiga anvisningar fran Avdelningen for forsorjningsinsatser (AFI)
till Arbetsmarknadscentrum kortar vanteperioden for deltagaren innan insatsen paborjas.

e Genomstromningen av deltagare i insatserna har prioriterats och visar pa positiva resultat. Detta bidrar till ett 6kat
antal nya deltagare/anstallda i Offentligt Skyddad Anstallning och pa Arbetsmarknadscentrum. Effektiviseringen
har gjort att samtliga arbetsmarknadskonsulenter &r fullbelagda. Detta leder till en risk for kébildning.

e Antalet arbetsforberedande platser har utdkats genom 6verenskommelser med idéburen sektor.
e Insatserna &r jamt fordelade mellan konen.
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Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som A. Borjat arbeta, andel (%)
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Kommentar: Linképing har 2018 ett ndgot samre resultat jamfort med snittet av R9-kommunerna (18 att jamfora med
23). Linkdping hamnar tillsammans med Gévle och Vasteras sist vid en jamforelse av kommunernas resultat. En viss
forbéattring har skett av resultatet under perioden. 2016 hade Linkdping resultatet 17 att jamféra med 18 2018.

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, kvinnliga deltagare som A. Borjat ar-
beta, andel (%)
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Kommentar: Linképing har ett nagot samre resultat gallande andel kvinnliga deltagare som vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet borjat arbeta jamfort med snittet av R9-kommunerna (18 att jamfora med 21). Linkdping
hamnar pa tredje plats nerifran vid en jamforelse av kommunernas resultat. Resultatet har forbattrats nagot 2018 jamfort
med 2016 (18 att jamfora med 17).
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Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, manliga deltagare som A. Borjat arbeta, andel
(%)
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Kommentar: Linkdping har &ven ett sémre resultat &n snittet av R9-kommunerna géllande andel manliga deltagare som
vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet borjat arbeta jamfort med snittet av R9-kommunerna (17 att jam-
fora med 25). Linkoping hamnar 2018 sist vid en jamforelse av kommunernas resultat. Resultatet har forsamrats nagot
2018 att jamfora med 2016 (17 att jamféra med 19).

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som A. Borjat studera, andel (%)
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Kommentar: Linkdping har ett battre resultat jamfért med 6vriga kommuner 2018 (13 att jamféra med snittet av R9-
kommunerna 11). 2018 hamnar Linképing pa tredje plats jamfort med ovriga jamférande kommuner. En forbattring av
resultatet har skett under perioden. 2016 var resultatet 10 att jamféra med 13 2018.
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Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, kvinnliga deltagare som B Boérjat studera, an-
del (%)
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Kommentar: Linkdping har ett battre resultat gallande andel kvinnliga deltagare som bdrjat studera 2018 jamfort med
snittet av R9-kommunerna (16 att jamfora med snittet av R9-kommunerna 12). 2018 hamnar Linkdping pa andra plats
jamfort med dvriga jamforande kommuner. En forbattring av resultatet har skett under perioden. 2016 var resultatet 11
att jamfora med 16 2018.

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, manliga deltagare som B borjat studera, andel
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Kommentar: Linkdping har ett lika bra resultat 2018 att jamféra med snittet av R9-kommunerna med 10 procent man-

liga deltagare som vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet borjat studera. Linkdping hamnar pa tredje plats
jamfort med dvriga jamforande kommuner. En viss forbattring har i Linkdping skett av resultatet under perioden. 2016

var resultatet 9 att jadmféra med 10 2018.
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Samtliga deltagare ska efter arbetsmarknadsnamndens insatser ha fatt redskap for att kunna forsorja
sig sjalva.

Uppfoljningen per den sista december 2019 visar pa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet bedoms som
uppfyllt. Statistiken visar pa ett kat antal placeringar pa utvecklingsplatser, praktik och arbetsmarknadsanstéllningar.
Detta ar en effekt av den 6kning av individer som anvisas fran Avdelningen for forsorjningsstod (AFI) till Arbetsmark-
nadscentrum. Den sammanslagning av Jobb- och kunskapstorget och Arbetsmarknadssatsningen som gjordes under aret
har breddat teamens kompetens och dessa kunskaper har méjliggjort effektivare processer och lagt grunden for ytterli-
gare malgruppsanpassade insatser.

Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och
halsosamt liv &r:

e Samtliga deltagare har en individuell handlingsplan och har fatt traffa en arbetsmarknadskonsulent i syfte att ut-
veckla sin anstallningsbarhet och pa sikt nd egenforsorjning. Handlingsplanen foljs upp och utvecklas. Malet ar att
varje individ ska ha EN handlingsplan oavsett insats.

e  For att starka motivationen och 6ka handlingsberedskapen hos individen har gruppaktiviteter utvecklats.

e Etableringsteamet visar pa fortsatt goda resultat i samverkan med Arbetsférmedlingen. Processerna och insatserna
har ytterligare utvecklats i den Lokala 6verenskommelsen (LOK) mellan Arbetsformedlingen, Etableringsteamet
(AMC) och Integrationsgruppen (AFI).

e Hur méanga deltagare i arbetsmarknadsnamndens verksamheter som har héjt sin grundldggande anstéllningsbarhet
kan fortfarande inte matas. Utvecklingen av stegforflyttning gors i samverkan med Samordningsférbundet Centrala
Ostergétland. Upphandling av verksamhetssystem pabdrjades under hosten 2019 och fortsatter under 2020. Malet
&r att verksamhetssystemet ska utvecklas och upphandlas i samverkan med berdrda parter.

Arbetsmarknadsnamnden erbjuder ett professionellt bemétande och verksamheten har en god till-
ganglighet.

Uppfoljningen per den sista december 2019 visar pa en positiv utveckling inom omradet och namndmalet bedéms del-
vis uppfyllit.

Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande mélet Goda valfardstjanster med hdg tillganglighet
ar:

e Vantetid i antal dagar fran forsta kontakt till beslut har hallit sig pd en genomsnittsniva pd 20 dagar. Verksamheten
har minskat icke vardeskapande tid for brukaren i ansékningsprocessen med bérjan april 2019. Véntetid i antal da-
gar fran forsta kontakt till beslut bedéms daremot inte spegla verksamhetens tillganglighet pa ett korrekt satt; det ar
vantetid i antal dagar fran forsta ansokan till beslut som speglar verksamhetens tillganglighet béttre. Det &r dven
den indikatorn som Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) anvander sig av i kommunala jamférelser. Dar ligger
genomsnittet for 2019 (januari — november) pé 8,9 dagar, och verksamheten bedéms darmed ha god tillganglighet.

e  Kontakt Link6ping har paborjat sin verksamhet april 2019, vilket leder till 6kad tillganglighet genom langre Gppet-
tider pa telefon samt fysisk tillganglighet pa flera kontor runtom i Linkoping.

s Brukarundersokningen foregaende ar visade inga signifikanta skillnader mellan kdnen. Daremot har vissa signifi-
kanta skillnader mellan kon observerats i arets brukarundersokning, inom omraden delaktighet, forandring och hel-
hetsomddme. Inom dessa omréaden har kvinnor svarat mer positivt &n mannen. En separat analys av brukarunder-
sokningen kommer att genomforas.

Antalet hushall i Linkdping som uppbér forsorjningsstod ska minska 2019-2022. Il
Uppfoljningen per den sista december 2019 visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte ar uppfyllt. Resultat
som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Hog egenforsorjningsgrad ar:

e Av varden for namndindikatorerna i april framgar det att antal hushall har 6kat nagot, och likasa antal hushall med
ett Iangvarigt bistdndsbehov (och som en féljd av det dven antal barn i hushall med langvarigt bistandsbehov).
Befolkningen i Linkdpings kommun okar successivt, fran cirka 153 000 ar 2015 till cirka 161 000 ar 2018 (kalla:
Linkdpings kommuns statistikdatabas). Andel bistdndsmottagare av befolkningen har ddremot minskat frén 5,5 %
ar 2015 till 4,9 % ar 2018 (kalla: Socialstyrelsens statistikdatabas).

e Farre kommunanvisade nyanlanda hushall anvisas till Linképings kommun i jamforelse med tidigare ar — daremot
&r det fler som har bosatt sig under asyltiden i eget boende (hos slékt/vanner) i kommunen och som nu &r i behov av
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bistand for att klara sig efter etableringsprogrammet. Ett 6kat antal hushall avslutas fran etableringsprogrammet pa
Arbetsformedlingen utan att vara sjalvforsorjande, och har darmed behov av ekonomiskt bistand (hushall som kom-
munanvisades 2016/2017 och kommer ut fran etableringsprogrammet under 2019).

Fler av de kommunanvisade ar kvotflyktingar, en malgrupp dar det forekommer risk for langvarigt bistandsbehov
med anledning av den komplexa problembilden hos mélgruppen. En del av de ungdomar som har blivit beviljade
uppehallstillstind med anledning av den sa kallade gymnasielagen blir ater bistandshehdvande da de deltar i pro-
gram som inte ger behdrighet till studiemedel.

Ungdomar med funktionsvariationer skrivs ut fran aktivitetsersattning alternativt far inte forlangd aktivitetsersatt-
ning fran Forsakringskassan pga. andringar i bedémning, och uppfyller inte kraven for sjukersattning. | augusti
2019 fick Forsakringskassan i uppdrag av Regeringen att forbattra stodet till unga som far avslag pa sin ansokan
om aktivitetsersattning. Samverkansformer med Arbetsférmedlingen, kommuner samt hélso- och sjukvarden ska
utvecklas och férdjupas. Regeringen har &ven gett Inspektionen for socialférsakringen (ISF) i uppdrag att analysera
orsakerna till variationen i nybeviljande och avslag av aktivitetsersattning sedan det nuvarande regelverket infor-
des.

Kostnader for tillfalligt boende har 6kat under aret, det ar fler som har fatt bistand till tillfalligt boende under 2019
an 2018. Detta ar nagot som ocksé har bidragit till namndmalet, da fler hushéll hade kunnat bli sjalvforsorjande
med en stabil bostadssituation.

Atgarder for 6kad méluppfyllelse:

- Digitalisering av ekonomiskt bistand och transformering av arbetssétt, vilket forvantas leda till 6kning av tid
for det kvalitativa sociala arbetet med klienter, for att fa ut dem i sjalvforsorjning sa snart som majligt.

- Forbattring av mottagandeprocessen for nyanlanda flyktingar, for att kunna paborja processen mot sjalvforsorj-
ning sa snart som mojligt.

- Okad effektivisering i anvisningsprocessen till Arbetsmarknadscentrum i form av tidiga anvisningar fran AFI:s
mottagning till Arbetsmarknadscentrum, konsultationer mellan évriga AFI grupper och Arbetsmarknadscent-
rum samt gemensamma arendedragningar med Instegsteamet pa Arbetsmarknadscentrum (i syfte att forbattra
kunskapsoverforing om malgruppens behov och tillgangliga insatser pd Arbetsmarknadscentrum).

- Engenomlysning av befintliga insatser har genomfarts med syfte att identifiera var insatser for malgrupper
saknas.

- Enutredning av majligheter till inférande av heltidsaktivering i kommunen har pabérjats under 2019 och ska
redovisas i februari 2020.

- Atgérder for att minska kostnader for tillfalligt boende har genomforts.

E-handelstrohet. Inkdp ska folja kommunens inkopspolicy och regler.

Uppfaljningen per den sista december 2019 visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat
som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet ar:

e  Genom att anvanda e-handeln far man en kostnadseffektiv verksamhet eftersom systemet tar fram rétt ramav-
talsleverant6r och ratt produkt till ratt pris. Inkdpsorganisationen och fakturahanteringen har effektiviserats
bland annat genom att bestéllningar ska ske av uthildade inkpsbehdriga.

Effektivt lokalutnyttjande. Lokalplanering som leder till kostnadseffektivt nyttjande.

Uppfaljningen per den sista december 2019 visar att bedomning av maluppfyllelse inte kunnat goras. Resultat som bi-
drar till utveckling inom det kommunévergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet ar:

Malsattningen ar att kostnaderna inte ska oka, vilket inte gar att bedéma i dagslaget eftersom det bara finns ett
varde for 2019.

Lokalkostnadernas andel av de totala kostnaderna hos Arbetsmarknadsnamnden &r ytterst liten, varfér denna indi-
kator kommer tas bort till ar 2020.

Kostnadseffektiva arbetsmarknadséatgarder. Arbeta med metoder som ger storst nytta for insatta medel.

Uppféljningen per den sista december 2019 visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat
som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet ar:

Forvaltningen har under 2019 effektiviserat sina insatser genom bland annat en sammanslagning av Jobb- och kun-
skapstorget och Arbetsmarknadssatsningen till Arbetsmarknadscentrum och tecknat ett nytt verksamhetsuppdrag
for OSA-platser.



18

God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans.

Uppféljningen per den sista december 2019 visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat
som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Hallbar ekonomi &r:

e  Arbetsmarknadsnamnden fick ett tillaggsanslag (KS 2019-10-22, § 316) har darfor ingen avvikelse mot budget.
Hade tillaggsanslaget inte beviljat hade namnden haft en budgetavvikelse pa 25 mnkr.

e Namnden har dock fortsatta utmaningar med ett stigande ekonomiskt bistand och otillrackliga statliga ersattningar
som ska técka dessa kostnader.

Goda arbetsplatser

Trenden ar fortsatt negativ avseende sjukfranvaron. Langtidssjukskrivningarna 6kar markant, den storsta orsa-
ken &r psykisk ohilsa. Rehabiliteringsplaner finns upprattade och arbetsformagebedomning har genomforts.

Korttidsfranvaron har minskat marginellt och bestar huvudsakligen av upprepad korttidsfranvaro.

Atgarder har vidtagits i inom béde social och omsorgsférvaltning och utbildningsférvaltningen for forbattrat
arbete med organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA).

Digitalt stod for rehabilitering &r infort i bagge forvaltningarna.

Nagot resultat pa forvaltningsniva for Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) finns inte for 2019.

Framgangsrikt chef- och ledarskap 1l

Namndens verksamheter visar pa en positiv trend med minskad sjukfranvaro for chefer.

Arbetet med projektet *’Chefers forutsattningar™ fortldper enligt plan i forvaltningarna. For Utbildningsfor-
valtningen genomfors workshops chefer for att konkretisera aktiviteter och vissa aktiviteter har paborjats.
Social- och omsorgsforvaltningen har beslutat om aktiviteter kopplat till chefers forutsattningar. Merparten av
dessa kommer att hanteras inom ramen for den organisationsforandring som pagar.

Resultat for Hallbart medarbetarengagemang (HME) finns ej, vilket gor malet i viss man svarbedomt.

Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning [ |

Personalomsattningen minskar i Social- och omsorgsférvaltningen.

Personalomséttningen 6kar nagot inom Utbildningsforvaltningen men &r fortsatt under kommunstyrelsens satta
malvarde.

Arbete pagar for att digitalisera administrativa processer inom t ex forsérjningsstodsverksamheten.

Arbete pagér aven att forbattra processer och system inom bada forvaltningarna. Atgérderna syftar till att fri-
gora personella resurser for mer kvalificerade arbetsuppgifter.

De aterkommande kompetensutvecklingsinsatserna i kompetenstrappan inom AFI har genomforts enligt plane-
ringen. Utveckling av kompetenstrappan &r inlett.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisas till kommunfullméktige i april 2019
(KF 2019-04-23). De uppdrag som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning redovisas i nedanstaende
tabell, dessa framgar av Budget 2019 med plan 2020-2022.



Kommungemensamma strategiska
utvecklingsuppdrag

Status | Kommentar
Fortsatt arbete for att fa fram kvalitetssékrad statistik inom ar-
betsmarknadsomradet. Byte till mer utvecklat verksamhetssy-
stem pagar. Underlag for utformning av en stodapplikation
(smartphone) till deltagare ar framtagen tillsammans med Sam-
Samtliga ndmnder ges i uppdrag att ordningsférbundet Centrala Osterg6tland.
el o . L Genom-

vidta atgérder for att tillvarata digita- fort

liseringens mojligheter. Arbete pagar med att lansera e-tjanst for ekonomiskt bistand ja-
nuari 2020. Planering for automatisering av ekonomiskt bistand
ar pagéende. Verksamheten har kontinuerligt transformerat ar-
betssatt for att anpassa inférande av e-tjanst och automatise-
ringen.

Fortsatt arbete for att fa fram kvalitetssakrad statistik inom ar-
betsmarknadsomrédet. Byte till mer utvecklat verksamhetssy-
stem pagar. Underlag for utformning av en stodapplikation
(smartphone) till deltagare ar framtagen tillsammans med Sam-

Uppdrag till samtliga namnder att Genom- ordningsforbundet Centrala Osterg6tland.

Oka takten i digitaliseringsarbetet. fort Arbete pagar med att lansera e-tjanst for ekonomiskt bistand ja-
nuari 2020. Planering for automatisering av ekonomiskt bistand
ar pagaende. Verksamheten har kontinuerligt transformerat ar-
betssatt for att anpassa inférande av e-tjanst och automatise-
ringen.

Uppdrag till samtliga ndmnder att se

dver sina avgifter i relation till pri- Ei aktu-

vatpersoner och foretag for 6kad eIJI ¢ For arbetsmarknadsndmndens avdelningar &r detta inte aktuellt.

transparens, likstéllighet och kopp-

ling mellan avgift och utfért arbete.

Uppdrag till samtliga ndmnder att

fasa ut engangsartiklar i plast i kom-

munens verksamhet till ar 2020, ge- Kommunledningsférvaltningen har tagit fram en hanteringsord-

. o Genom- | . - S g o - ”
nom att inte férlanga eller teckna A ning som utfasningen kommer att utga ifran. Utbildningsforvalt-
L .o o ) fort - - -

nya inkOpsavtal for sadana artiklar ningen jobbar i enlighet med detta.

och ersatta med alternativ av bio-

massa.

Uppdrag till samtliga némnder att i

sgmrad med kommu__nstyrelsen spect- Uppdraget hanterades i samband med budgetarbetet 2020. Vid

ficera kostnaderna for sina centrala | Genom- Lo o s . . i

. - 2y R organisationsforandringar ser forvaltningen éver om den centrala

forvaltningar och ta fram en atgérds- | fort . - .

. . N forvaltningen kan minskas.

plan for att minska dessa fran och

med ar 2020.

Uppdrag till samtliga namnder att Sakerstalla att service nar ut till invanarna i hela kommunen pa

tydligare prioritera landsbygdsut- A - S

veckling och med stéd frén kom- ett likvérdigt satt genom utveckling av kommunens hemsida gél-

munst ?elsen utveckla samarbetet Genom- | lande arbetsmarknadsinsatser och information om ekonomiskt bi-
y fort stand. Utveckling av samarbete med Kontakt Linkoping. Syftet

mellan férvaltningarna for att dka
kommunens samlade arbete med
landsbygdsutveckling.

ar att underlatta kontaktvagarna for service.
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Samtliga ndmnder ges i uppdrag att
vidta atgarder for att forenkla och
forkorta etableringstiden for nyan-
landa.

Genom-
fort

Utveckling av samarbetet med Arbetsférmedlingen. Arbeta fore-
byggande med tidiga insatser i samverkan med Arbetsfor-
medlingen. Tidiga anvisningar fran Integrationsgruppen till Ar-
betsmarknadscentrums verksamheter. Ansokan till ESF och
AMIF i syfte att korta etableringen skickades in och beviljades.
Projekten startar 2020.

Samverkansmdten mellan Integrationsgrupp, Arbetsmarknads-
centrum (Etableringsteamet), Arbetsférmedlingen och SFI. Inom
den lokala verenskommelsen (LOK) har ett samverkansavtal
slutits géallande etableringen.

Konsultationstider med Arbetsmarknadscentrum (Etableringstea-
met) for personer i etableringsprogrammet och efter etablerings-
programmet.

Samtliga namnder ges i uppdrag att
vidta atgarder for att minska sociala
skillnader och for att skapa en sam-
manhallen kommun.

Genom-
fort

Leda arbetet for Linkdpings kommunkoncerns arbetsmarknads-
atagande inom bland annat 500-uppdraget. Arbeta for samtliga
invanares delaktighet genom sysselsattning, studier och arbete.

Samtliga ndmnder ska redovisa en
fordjupad analys av vilket stéd som
behovs for att klara nya végar till
kompetensforsorjning.

Genom-
fort

En aterrapport har gjorts till kommunstyrelsen, KS 2018-11-13,
dnr 2018-666.
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Namndspecifika strategiska ut-
vecklingsuppdrag

Status

Kommentar

Uppdrag till arbetsmarknadsndmn-
den att véasentligt minska tiden for
etablering pé arbetsmarknaden och
andelen med ekonomiskt bistand ef-
ter avslutad etableringsinsats fran
Arbetsformedlingen.

Genom-
fort

Utveckla befintlig verksamhet i samverkan med samtliga forvalt-
ningar och bolag i syfte att korta etableringstiden och 6ka egen-
forsorjningen. En ytterligare aspekt &r att bidra till kompetensfor-
sdrjningen.

Samverkansmoten mellan Integrationsgrupp, Arbetsmarknads-
centrum (Etableringsteamet), Arbetsférmedlingen och SFI. Inom
den lokala éverenskommelsen (LOK) har ett samverkansavtal
slutits géllande etableringen.

Integrationsgruppen har konsultationstider med Arbetsmarknads-
centrum (Etableringsteamet) fér personer i etableringsprogram-
met och efter etableringsprogrammet.

Uppdrag till arbetsmarknadsndmn-
den att sékerstélla att personer som
inte deltar i 6verenskomna atgarder
och inte tar erbjudna arbeten inte er-
héller bidrag.

Ej aktu-
ellt

Ej aktuellt, detta &r redan lagstadgad enligt Socialtjanstlagen.

Arbetsmarknadsndmnden uppdras
att vidta atgarder for att motverka
ekonomisk utsatthet i barnfamiljer.

Genom-
fort

I samtliga arenden ska sérskild hansyn tas till barnperspektivet.

I anvisningar fran AFI till Arbetsmarknadscentrum prioriteras
anvisningar av vuxna i hushall med barn, om ko skulle uppsta.

Att bostadsldsa barnfamiljer med férsorjningsstod anvisas till att
bo i akutlagenheter med lagre kostnad &n vandrarhem, med nér-
mare mojligheter till sysselséttning.

Arbetsmarknadsndmnd uppdras att
identifiera och genomfora insatser
for att minska andelen med ekono-
miskt bistand efter avslutad etable-
ring.

Genom-
fort

En genomlysning av samtliga insatser gallande sysselsattning, ut-
vecklingsplatser och arbete har genomforts for att sakerstélla att
samtliga malgrupper har mojlighet till utveckling. Uppdrag har
lamnats for att utreda forutsattningar fér inférande av heltidsakti-
vering i kommunen med &terrapportering februari 2020.

Samverkansmoten mellan Integrationsgrupp, Arbetsmarknads-
centrum (Etableringsteamet), Arbetsférmedlingen och SFI. Inom
den lokala 6verenskommelsen (LOK) har ett samverkansavtal
slutits gallande etableringen.

Integrationsgruppen har konsultationstider med Arbetsmarknads-
centrum (Etableringsteamet) for personer i etableringsprogram-
met och efter etableringsprogrammet.

Anpassat samhéllsinformation och radgivning om ekonomisk si-
tuation, i syfte att malgruppen ska bli sjalvstandiga.

En regional forberedande kdrkortsutbildning med finansiering
fran Lansstyrelsen har genomforts i samverkan med alla kommu-
ner i Ostergétland.

Hénvisningar till frivilliga organisationer eller till olika insatser i
ex. boendefragor, for att snabbare kunna etablera sig i samhallet.
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Arbetsmarknadsndmnden uppdras
att identifiera och genomfora insat-

En genomlysning av samtliga insatser gallande sysselsattning, ut-
vecklingsplatser och arbete har genomforts for att sakerstélla att
samtliga malgrupper har magjlighet till utveckling. Uppdrag har
ldmnats for att utreda forutsattningar for inférande av heltidsakti-
vering i kommunen med aterrapportering februari 2020.

Samverkansmdten mellan Integrationsgrupp, Arbetsmarknads-
centrum (Etableringsteamet), Arbetsférmedlingen och SFI. Inom
den lokala éverenskommelsen (LOK) har ett samverkansavtal
slutits géllande etableringen.

o forat e caleringten | 10T | eSralrsrunen o kpstalonster et atesnarosd
for nyanlanda gallande intrade pa ar- met och efter etablgrin SD10 rampmet gsprog
betsmarknaden. gsprog '
Anpassat samhallsinformation och radgivning om ekonomisk si-
tuation, i syfte att malgruppen ska bli sjélvstandiga.
En regional forberedande kdrkortsutbildning med finansiering
fran Lansstyrelsen har genomforts i samverkan med alla kommu-
ner i Ostergdtland.
Hénvisningar till frivilliga organisationer eller till olika insatser i
ex. boendefragor, for att snabbare kunna etablera sig i samhallet.
Bredda insatserna genom samverkan med idéburen sektor, Lans-
styrelsen och Arbetsformedlingen samt projekten i Samordnings-
forbundet i centrala Ostergdétland.
Arbetsmarknadsndmnden och . - x vre
) ) En genomlysning av samtliga insatser gallande sysselsattning, ut-
Social- och omsorgsndmnden upp- . g ) ..
e N - Genom- | vecklingsplatser och arbete har genomforts for att sdkerstélla att
dras att vidta atgéarder for att minska | .. . N e . -
2 S fort samtliga malgrupper har méjlighet till utveckling. Uppdrag har
andelen med langvarigt bistandsbe- p N R e : .
h lamnats for att utreda forutsattningar for inférande av heltidsakti-
ov. L 2 : )
vering i kommunen med aterrapportering februari 2020.
Utokat samarbete mellan AFI och Arbetsmarknadscentrum for
att fA mer samsyn i anvisningsprocessen.
Arbetsmarknadsndmnden uppdras
atot wd}a _atgarder for att _mlonska t_|den Samverkan med bildningsndmnden gallande ev. praktikplatser
pa sprakintroduktion, utifran varje o o o . ) S °
o 2 Genom- | for elever pa sprakintroduktion. Halsokommunikatdrer pa mo-
individs forutséttningar, sa att ele- R P . AL
fort dersmal bjuds in till gymnasieskolorna som har sprakintrodukt-

verna sa snart som majligt gar vidare
till gymnasieskolan eller annan ut-
bildning.

on.
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Namndens basverksamhet
I enlighet med basuppdraget 16per verksamheten enligt plan.

Uppfoljning av planer och program

Internkontrollplan

Arbetsmarknadsndmndens plan for intern kontroll har f6ljt fastslagen tidplan. Inga omprioriteringar har gjorts. Dock har
inte samtliga planerade kontroller genomforts, se nedan:

e Endel av internkontrollmomentet Uppféljning av effekter av SIP géllande att kontrollera totalsiffror for antal
genomforda SIP har genomforts. Att félja upp effekter av SIP bedéms daremot inte vara lamplig som intern-
kontrollmoment da internkontroll handlar om att veta att det som ska goras blir gjort — exempelvis att SIP ge-
nomfors.

e  Utifran kommunens nya handbok for internkontroll utgér internkontrollmomentet Namndens egen granskning
av verksamheten pa AFI — behovet bedéms vara tillgodosett genom verksamhetens egna internkontroller.
Namnden har informerats i delarsrapport om detta.

Inga avvikelser har forekommit i vrigt jamfort med antagen plan.

Inga Gvriga forbattringsomraden utifran resultatet av genomférda internkontrollmoment har identifierats. Det bedéms
vara tillrackligt med de forbattringar som genomférs inom ramen for ordinarie verksamhet.

Objektsplan (PM3)

Verksamhetssystemet Accorda har drabbats av stora prestandaproblem, vilket paverkar Arbetsmarknadscentrums ar-
betsprocesser negativt. De hdgst prioriterade utvecklingsaktiviteterna planerade for 2019 for Utbildningsforvaltningen
gallande arbetsmarknadsndmnden var darfor anskaffandet av nytt verksamhetssystem for Arbetsmarknadscentrum.
Upphandlingsprocessen av ett nytt verksamhetssystem har pabérjats och kommer att fortsatta under 2020.

For Social- och omsorgsforvaltningen, Avdelningen fér férsérjningsinsatser, var inférandet av e-tjanst for ekonomiskt
bistand den viktigaste utvecklingsaktiviteten. E-tjansten togs i drift precis i inledningen av 2020. Vad galler forvalt-
ningsaktiviteter utgor Treserva det viktigaste systemet som stodjer handlaggningen av ekonomiskt bistand pa avdel-
ningen. Treserva har under aret lidit av stora prestandaproblem, vilket paverkar effektiviteten i handlaggningsprocessen
negativt. Ett flertal aktiviteter och &tgarder pagar for att forbattra situationen. Bland annat &r en uppgradering planerad
till inledningen av 2020.

Upphandlingsplan
Upphandlingsprocessen av ett nytt verksamhetssystem till Arbetsmarknadscentrum (ersattare for Accorda) har paborjats
under 2019. Arbetet kommer att fortsatta under 2020.
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Uppfoljning av ndmndindikatorer

Nedan redovisas utfall for namndindikatorer som anvéands som ett underlag i bedémningen av namndmalen. Vid rappor-
teringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kdnsuppdelat nar sa ar majligt.
Fargsattningen indikerar:

Visar att namndmalet ar uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att namndmalet ar delvis uppfyllt

Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte ar uppfyllt

- En beddmning har inte kunnat géras per den sista december

Malomrade: Medborgare

Kommunovergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv

Namndmal

Namndindikator

2017

2018

2019

Malvéarde

Fler deltagare ska efter ar-
betsmarknadsndmndens in-
satser 6verga fran sysselsatt-
ning till egen forsorjning.

Antal deltagare i arbets-
marknadsndmndens insat-
ser som varken avslutas till
arbete eller utbildning ska
minska varje ar. Basvarde
2018= 299 personer?

299

429

(44 procent
mén och 56
procent
kvinnor)

Ska minska

Antal deltagare inskrivna i
arbetsmarknadsnamndens
verksamheter som avslutas
till arbete (bade subvent-
ionerade och osubvention-
erade anstallningar) eller
studier ska dka. Basvarde
2018 =182

182

310

Ska Oka

Antal deltagare inskrivna
inom OSA som avslutas till
arbete eller studier ska 6ka.
Basvarde 2018 = 6 (4 till
arbete + 2 till studier)

4 arbete 2
studier

32 till ar-
bete

(26 man,
6 kvinnor)
2 till stu-
dier

(1 man,

1 kvinna)

Ska dka

Samtliga deltagare ska efter
arbetsmarknadsndmndens in-
satser ha fatt redskap for att
kunna forsorja sig sjélva.

Antal placeringar inom ar-
betstréning + praktik + ar-
betsmarknadsanstallningar
ska vara minst 677 under
2019 och minst 777 under
2020.

477

748

677

Antal deltagare inskrivna i
arbetsmarknadsnamndens
verksamheter som har hojt
sin grundlaggande anstéll-
ningsbarhet ska 6ka. Bas-
varde saknas. Upphandling
av verksamhetssystem pa-
borjades hésten 2019 och
fortsatter under 2020.

Ska dka

2 Genom indikatorn fortydligas processen som ar kopplad till anvisningar fran AFI till AMC och TUA. Processen byg-

ger pa att AMC och TUA gor djupare Kartlaggning av individens arbetsformaga.




Kommunovergripande mal: Goda valfardstjanster med hog tillganglighet
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Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 Malvarde
. - ) 88 % (tillgénglig-
ﬁ\ndelkp?smva svar i bru 86% 87% het 88%
arenkat. 87 % (bemdtande)
ALpeﬁmark”adiném”diln Vantetid i antal dagar frén
erbjuder ett protessionellt | fgrsta kontakt till beslut
A . . . 21 dagar 19 dagar 20,3 dagar 15 dagar
bemétande och ve-rksgm- | inom forsorjningsstod (me- g g g g
heten har en god tillgénglig- delvirde)3
het.
Vi Vi Vissa signifikanta
Bemotande, service och re- smlfiffe sn:;?fe I;L‘;L'ggﬂi;'(;znd‘é}' Inga sig-
\s/l;rrzfior(fig:nllcignrs]l;arl X;r]a lik- skillnader | skillnader | aktighet, forand- | nifikanta
raig ik h flick kan utla- | kanutla- | ring och helhets- | skillnader
man, pojkar och flickor. sas. sas. omddme i brukar-
enkét
Kommunovergripande mal: Hog egenforsorjningsgrad
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | Malvéarde
Antal hushéll med forsorj- 2996 3130 3128 2800
ningsstod i snitt per manad.*
Antal hushall i Linkoping Antal vuxna bistandsmotta-
u iLi i 2 ;
P gare med mycket langvarigt
som uppbar forsorjnings- | ey onomiskt bistand, aktuell > 1384 1387 1481 1150
stdd ska minska 2019- 2 &5
2022. '
Barn i befolkningen som un-
der aret ingatt i familjer med
langvarigt ekonomiskt bi- 4,8% 4,6% 4,8% 4,2%
stand, andel av befolkningen
(%).°

3 Verksamhetssystemet Treserva via LinQ, galler endast nya arenden. Siffran for 2019 avser november 2019.

4 Verksamhetssystemet Treserva via LinQ. Siffran for 2019 avser december 2019.

> Verksamhetssystemet Treserva via LinQ. OBS! Galler bistdndshushall, inte endast vuxna bistandsmottagare. Siffran
for 2019 avser december 2019.

& Verksamhetssystemet Treserva samt Linkopings statistikdatabas. Ur Treserva, hamtas uppgifter om antal barn i hus-
hall med langvarigt bistandshehov under en 12 manaders period (jan 2019 - dec 2019 for verksamhetsberattelsen). Upp-
gifterna delas sedan med antal barn i befolkningen (fran statistikdatabas pd kommunens hemsida). Indikatorn avser barn
som ndgon gang under aret ingatt i hushall med langvarigt bistdndsbehov (2 ar), andel av totala antalet barn i befolk-
ningen per 30/11 2019.



Malomrade: Ekonomi

Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
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Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 Malvarde
E-handelstrohet. Inkdp ska
folja kommunens inkdpspo- | E-handelstrohet, i % Saknas Saknas 100%’ 90%
licy och regler.
Effektivt Iok_alutnyttjande. . Lokalernas andel av totala Ska inte
- Lokalplanering som leder till Kostnaden - - 1% 5ka
kostnadseffektivt nyttjande.
. Antalet deltagare som slus-
rKn(a)\?th:?jss%ftfe?;t(;\é? T:Sést;‘ sas ut fran arbetsmarknads- JKT: 1,5 AMC:
med metode?r som. or storst namndens arbetsmarknads- -| AMS: 3,3 33,9 Ska 6ka
nytta for insatta mgdel insatser till arbete eller stu- OSA:0,3[ OSA: 1,9
' dier per miljoner kronor®
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 Malvarde
gﬁgn%ﬁ??g;f;tomm". Avvikelse fran budget, i % - - 0% >0
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 Malvarde KS
UTB SOF
Total sjukfranvaro 1,0/4,8 1,7/6,3 2,1 8,1 52
Mén 0,7/5,2 0,9/4,4 1,1 6,6 4,2
Kvinnor 1,3/4,8 2,3/6,6 2,6 8,3 5,6
Andel heltidsanstall- 98,5
Goda arbetsplatser ningar 98,0/99,2 97,2/99,2 99,2 82
Mén 100/100 100/100 100 100
Kvinnor 96,9/99 95,9/99,1 97,8 99,1
Attraktiv arbetsgivar- LU
index (AV) 107 111 I.U. 112
9 LU
Hallbart medarbetar- i 77/74 LU
engagemang (HME) 78
Chefsomsattning (an- 0
del tillsvidare chefer
Framoanasrikt chef- | Som har borjat eller
och ledarekap slutat, 9) 2,5/11,1 /- 0
Mén -/- -/- 0 0
Kvinnor -/- -/- 0 0
Chefers sjukfranvaro 1,4/0,4 1,0/0,7 0,76 0,42 2,4
Mén -/- -/- 0 0,48 1,1
Kvinnor -/- -/- 0,96 0,39 3,1

7 Avser ett inkop pa 7000 kr.
8 Siffrorna ar inte jamforbara sinsemellan pa grund av uppdragens olika mélgrupper.



Kommunévergripande mal: God och hallbar kompetensforsorjning
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Namndmal Namndindikator 2017 2018 AU Ma:\</eslrde
UTB SOF
Extern personalomséttning 7,8/7,6 42171 5,9 5,0 6
Mén 5,3/15,4 9,1/12,5 0 0 -
Kvinnor 9,4/6,7 2,0/6,4 6,7 5,6 -
Mertid overtid -/- -/- 0,1 0,2 0,6
Nya véagar for (tryggad) Man - - 0 0,1 -
kompetensforsorjning Kvinnor - - 0,1 0,1 -
Balanstal chefer 1,01 0.81
Kvinnor 0,96/0.8 1,16/0.82 ' 0,96
Chefer med utomnordisk 0.07/15 0.1/15 0,15 173 0.4
bakgrund
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Foljande bilagor bifogas i separata filer:
o Bilaga Uppféljning av lokalforsorjningsplan
e Bilaga Internkontrollrapport

e Bilaga Uppféljning av forvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag
N&mndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for samhéllsbyggnadsndmnden som tillhdr sektor
samhéllsplanering &ar uppdraget:

Némnden ska inom kommunen svara for kommunens ansvar och verksamhet enligt féljande:

« planlaggning av mark och vatten, inklusive antagande av detaljplaner och omrédesbestammelser, med undantag for
oversiktsplanering

« exploateringsverksamhet, inklusive kép och forsaljning av detaljplanelagd mark for bostader, industrier och évriga
exploateringsobjekt (exploateringsmark) samt uppréattande, godk&nnande och genomftrande av exploateringsavtal

* att ansdka om och foretrada kommunen vid lantmaéteriforrattningar dar kommunen &r sakégare

» bevakning av det allménnas intresse enligt fastighetsbildnings-, anlaggnings- och ledningsrattslagarna

« forvaltning av mark och byggnader inom kommunens fastighetsinnehav med undantag for idrotts- och fri-luftsanlagg-
ningar

« bostadspolitiska fragor inklusive upprattande av forslag till riktlinjer for bostadsforsoriningen

« natur- och milj6fragor som inte innebar myndighetsutdvning

« utbyggnad, drift och underhall av gator, véagar, gang- och cykelvagar, torg, parker och grénomraden samt hamn

« yttranden som avses i ordningslagen 3 kap 2 § rorande upplatelse av offentlig plats

« att vara kommunens politiska organ for vatten-, el- och fjarrvarmeforsorjning, renhallning och avloppshantering

« viaghallning pa de platser som kommunen har att svara for och for allménna vagar enligt Trafikverkets for-ordnande
« vag- eller gatuhallning enligt vagmarkesforordningen

» parkeringsdvervakning och fordonsflyttning

« trafiksékerhetsarbete

N&mnden ska genom egna bestéllningar eller i samverkan med andra kommunala eller regionala organ svara for:

« fardtjanst

* riksfardtjanst

» och andra samhéllsbetalda resor

Namnden ar kommunens trafiknamnd enligt lag om namnd for vissa trafikfragor. Namnden ska besluta om fard-tjanst-
tillstand.




Forvaltningschefens beddmning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av samhallsbyggnadsnamndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for
att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att sékerstalla att verksamhetens re-
surser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tillde-
lade ramar.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Namndens verksamhet har sammantaget utvecklats val under aret och den sammantagna maluppfyllelsen i namndens
verksamhet ar god. Namndens arbete med detaljplaner har utvecklats mycket val under aret med god framdrift i plan-
verksamheten. Planeringsberedskapen ar mycket god dven om effekterna framst kommer att markas efterfoljande ar
genom annu béttre beredskap for bostadsbyggande. Planering pagar i varierade geografiska delar av kommunen och for
olika typer av bostader. Planering for att tillskapa ny verksamhetsmark har intensifierats under aret.

Under aret har namnden genomfort sin investeringsplan med endast mindre avvikelser. Investeringarna har avsett ut-
byggnad av allman plats mark i samband med nya exploateringsomraden, reinvesteringar i befintliga anldggningar
sdsom t ex parker, lekplatser och stadens trafiksystem. Drift- och underhallet av kommunens allméanna platsmark har i
allt vasentligt foljt budget och framtagna planer. Ett nytt transportérsavtal gallande fardtjanst borjade galla 1 juli 2019.
Avtalet visade sig fa stora ekonomiska konsekvenser for namnden, vilket namnden inte kunnat forutse. De oférutsedda
kostnaderna har hanterats av namnden under 2019 men namnden kommer ha svart att klara av denna férdyrning kom-
mande aren.

Personalomséttningen bland chefer har varit hog under aret. Tre chefer har borjat under aret och tva har slutat samt att
tva nya chefer har borjat pa staberna.

Bokslut Budget
Ekonomi, belopp tkr 2019 2019 | Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 467 452 424 534 -42 918
varav kostnader 679 750 601 769 -77981
varav intakter -212 298 -177 235 35063
Investeringar, netto 284 210 190 210 -94 000

Bedomning av maluppfyllelse: Namndmal

God planberedskap

Trygga och tillgdngliga offentliga miljoer
Okad trafiksakerhet
Goda mojligheter for rekreation och friluftsliv

Ekologisk héllbarhet och biologisk mangfald

Stadsbyggnad och arkitektur av hog kvalitet och god hallbarhet

Héllbart trafiksystem

2 Funktionella offentliga platser
(©
€ Attraktiv innerstad
& Funktionellt trafiksystem

. Okad jamlikhet och jamstalldhet
B
=85 Stérkt demokrati och inflytande

God tillganglighet, professionell och effektiv handlaggning

Andamélsenlig kommunikation

Verk-
samhet

Okad digitalisering

God ekonomistyrning

S E

X

w2 Ekonomi som ger handlingsfrihet
Goda arbetsplatser

% % Framgangsrikt chef- och ledarskap

=3

Nya véagar for (tryggad) kompetensforsorjning




Bokslut Bokslut
Basuppdrag 2019 2018
Trafikforeskrifter tillfalliga 254 287
Trafikforeskrifter permanenta 73 153
Trafikanordningsplaner 929 891
Vagvishing 8 4
Boendeparkering 1912 1903
Nyttoparkering 247 260
Transportdispenser 312 314
Flyttning av fordon 153 250
Markupplatelse 508 518
Dispenser 222 235
Ovrigt 40 28
Summa 4 658 4843
Driftsarenden — synpunkter 2626 334
Driftsarenden — felanmalan 5420 4 497

8 046 4831

Fardtjanst (Nytt drende/omprévning/annat) 2132 2311
Riksfardtjanst (Nytt drende/omprévning/annat) 0 159
Riksfardtjanst Generell
(Nytt drende/omprovning/annat) 231 151
Parkeringstillstand
(Nytt &rende/omprévning/annat) 263 364
Summa (Nytt drende/omprévning/annat) 2626 2985

Bokslut Bokslut Malvarde
Personal 2019 2018 helar
Avrsarbetare 167,5 150,4 -
Total sjukfranvaro* 3,9 49 4,3
Extern personalomséttning* 57 11,4 9,5

(*Hela Miljo-och samhallsbyggnadsférvaltningen)

Viktiga beslut och handelser

Beslut

Aktualitetsprovning av namndens styrdokument — i bérjan pa verksamhetsaret gjordes en samlad aktualitets-
prévning av namndens samtliga styrdokument. Flertalet styrdokument bedémdes inte langre vara aktuella och
uppdrag att ta fram nya under aren 2019-2020 gavs.

Efter en omfattande utvérdering av uppfyllelsen av krav och kriterier i markanvisningstavlingen for Vallasta-
den fattades beslut om vilka exploatérer som hade kvalificerat sig till att bli férsteg i kommande markanvis-
ning for Folkungavallen. Dessa kommer att erbjudas marktilldelning pé villkor som kommer att galla for omra-
dets exploatering.

Ny markanvisningstavling i Vallastaden genomfordes med stort intresse. Beslut om direkttilldelning till explo-
ator med innovativt boendekoncept fattades.

Samrad om detaljplan for Kungsbergsskolan beslutades och genomfardes.
Startbeslut gavs for planering av utbyggnaden av Vastra Linghem.

Antagande av detaljplan for Ostkupan 1,3 m.fl. i Ryd. Detaljplanen ligger inom Forsvarsmaktens influensom-
rade for flygbuller fran Malmen. Detaljplanen har 6verprovats av lansstyrelsen och kommer med stor sannolik-
het att upphédvas. Da fragan ar av principiell betydelse for kommunens utvecklingsmojligheter ar avsikten att
kommunen ska 6verklaga lansstyrelsens beslut. Fragan avgors darefter av regeringen.



e  Beslut om utredningsuppdrag gallande tomtférmedling och tomtké gavs till férvaltningen med efterféljande
beslut att stanga den kommunala tomtkon och att lata tomtférmedling och tomtforsaljning av smahustomter
ske via upphandlad fastighetsméaklare fran och med 2021-01-01.

e Avsiktsforklaring avseende infrastruktur och utveckling i omradena Ekéngen, Roxtuna, Garstad, Distorp och
Torvinge-Tallboda tecknades med Trafikverket och godkandes av samhallsbyggnadsnamnden.

o Detaljplan i Stjarnorp fér Roxenbaden, Sandvik och BéInorp antogs av ndmnden. Detaljplanen &r éverklagad.

e Inféra Sommargéagata aven under 2020 (infordes 2019). Beslutet grundar sig pa de enkétundersokningar som ar
gjorda for att inhamta linkdpingsbornas och naringsidkarnas synpunkter fran sommargagatan 2019, dar resulta-
tet visar att de flesta ar néjda eller mycket néjda med sommargagatan.

Handelser

o  Trafikverket har under aret pa allvar kommit igdng med sitt arbete med planeringen av Ostlanken genom Lin-
kdping vilket har inneburit att ndmndens aktiviteter for planeringen av Ostlanken intensifierats.

e Ett av namndens storre pagéende stadutvecklingsprojekt, Folkungavallen, har varit forsenat pa grund av Natur-
vardverkets 6verklagande av biotopsskyddsdispens for fallning av 21 trad utmed Hamngatan och 6 trad utmed
Lasarettsgatan. Arendet har befunnit sig for prévning i mark- och miljééverdomstolen. Ett avgérande fran
domstolen har nu kommit till fordel for kommunen som erhaller dispens for fallning av samtliga trad som dis-
pens har sokts for. Darmed finns forutsattningar for kommunen att arbeta vidare med detaljplanen for omradet.

o  Arbete med att effektivisera planprocessen har intensifierats och vikt har lagts vid framtagande av beskrivande
material och rutiner for sa kallade byggherreplaner. Dialogsamtal har héllits med branschféretradare samtidigt
som arbete med fem byggherreplaner har pagatt parallellt. Med byggherreplaner menas att fastighetségaren/ex-
ploatdren ska fa mojlighet att sjalv utarbeta delar av detaljplanen och dess innehall.

e Linkdpings kommun blev Sveriges nést basta cykelkommun enligt Cykelframjandets Kommunvelometer. Cy-
kelframjandet gor varje ar en omfattande granskning av hur kommunerna arbetar for 6kad cykling. Uppsala
hamnade pa plats ett, Linkoping pa andra plats och Lund pa tredje plats.

e En ny samhallsbyggnadsnamnd tilltradde vid arsskiftet. Utbildningar har genomfarts for alla ledaméter och
ersattare.

e En explosion dgde rum pd Hamngatan/Adalagatan den 7 juni 2019. | samband med detta stangdes del av
Hamngatan av fram till och med den 28 juni.

Framatblick

Bostadsbyggandet ar en avgdrande faktor for kommunens tillvaxt och utveckling utifran ett samhallsekonomiskt per-
spektiv och kommer &ven fortsatt att vara en av namndens mest prioriterade fragor. Bostadsbyggandet ar fortsatt hogt
vilket innebar att efterfragan pa detaljplanelagd mark for bostader ar fortsatt stor. Stadens tillvaxt innebar aven en stor
efterfrdgan pa mark for verksamheter och handel. Detta tillsammans med att planeringen av Ostlanken och stadens an-
passning till nytt stationslage oster om Stangén under 2021 gér in i en intensiv fas, kommer att stalla stora krav pa prio-
ritering av ndmndens planeringsinsatser.

I en levande och fungerande innerstad konkurrerar flera intressen om plats i det offentliga rummet. En fortatad innerstad
och forandrade ménster for handeln, stéller 6kade krav pa avvagningar gallande den allménna platsmarken. En annan
foreteelse som ocksa kommer att stalla krav och utmana tillgangen till den allmanna platsmarken ar globala foretag som
ser en affar i att nyttja den offentliga miljon.

Den uppkopplade smarta staden kommer att utmana stadens nuvarande anvandning, ménster och system. Teknikut-
vecklingen gar snabbt, till exempel nar det galler Al och autonoma fordon. Medborgarnas 6nskemal och forvantningar
om den smarta staden kommer att méta stadens systems begransningar och ekonomiska livslangder.

Namndens investeringstakt har ¢kat, och kommer fortsatta 6ka kommande ar. Detta blir en viktig fraga for namnden att
hantera.

Det nya avtalet for fardtjansten med en kraftig fordyrning skapar enorm utmaning foér ndmnden. Fordyrningen under
2019 (halvarseffekt) hade hanterats inom namndens ordinarie budget men det finns en osakerhet i dstgotatrafikens un-
derlag som gor att fordyrningen kan bli &nnu stérre under 2020 och framat.

Forandringstakten ar och kommer fortsattningsvis att vara hog i kombination med 6kade krav pa uppfdljning och styr-
ning vilket stéller stora krav pa forandringskompetens saval hos vara chefer som medarbetare. Forvaltningens foresta-
ende flytt till nya lokaler kommer att vara ett ytterligare moment som bade kan skapa forutsattningar for att klara av
framtidens utmaningar men ocksa staller omfattande krav att i ett tidigt skede planera for nya arbetssatt/forhallningssatt
och ta vara pa digitaliserings mojligheter.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2019 jamfért med bokslut 2018
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Analys och kommentar

Den storsta avvikelsen star kapitalkostnader for som till storsta del beror pa de andrade redovisningsprinciperna inom
exploateringsverksamheten med ca 22 mnkr. Konsekvenserna av de andrade redovisningsprinciperna beskrivs mer inga-
ende under ”Analys och kommentar” avsnittet pa sid 10.
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Analys och kommentar

m Bokslut 2018 Bokslut 2019

Intakter — den stdrsta avvikelsen jmf med 2018 beror pé forsaljnings av verksamhet internt inom koncernen som t.ex.
aterstallningsarbeten till Tekniska verken som ar ca 3 mnkr hogre, 4,2 mnkr hogre utfall for Ostlankprojektet, osv.
Avvikelsen under 6vriga intakter forklaras med 6kat statshidrag pa sanering av Bestorps sagverk pa 24 mnkr.

Kostnader — de tkade kostnaderna under kdp av verksamhet beror pa kostnader for marksanering pa 24 mnkr och, sar-
skild kollektiv trafik (fardtjansten) 6,7 mnkr, okade kostnader for detaljplaneverksamheten pa 10 mnkr (som en konse-
kvens av andrade redovisningsprinciper).



Driftsammandrag

Tabell 1: Arets resultat enligt bokslut

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Awvikelse Bokslut

Verksamhet ar 2019 ar 2019 ar 2018

Samhaéllsbyggnadsnamnd 4 698 4783 85 4250
Planering, mark och byggande 22572 11 759 -10 813 6934
Forvaltning fastigheter och mark -21 253 -19 432 1821 -22 079
Natur och stadsmiljo 16 477 12 791 -3 686 13 069
Drift och underhall 161 115 165 560 4 445 148 675
Trafik och parkering -7 088 -5414 1674 -8 987
Kollektivtrafik 66 051 62 746 -3 305 62 656
Kapitalkostnader 156 689 124 913 -31776 114 152
Reserverat/évrigt 2 985 2930 -55 0
Delsumma ndmnd 402 246 360 636 -41 610 318 670
Plan- och stadsmiljé gemensamt 16 946 14732 -2214 34518
Stadsmiljokontoret 30033 28 230 -1 803 19781
Plankontoret 18 226 20935 2709 10 436
Delsumma férvaltning 65 205 63 897 -1308 64 735
Summa nettokostnader 467 452 424 534 -42 918 383 405
varav kostnader 679 750 601 769 -77 981 551 550
varav intakter -212 298 -177 235 35 063 -168 145
Tabell 2: Arets resultat exkl. regelférandringar inom exploateringsverksamheten

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Awvikelse Bokslut

Verksamhet ar 2019 ar 2019 ar 2018

Samhéllsbyggnadsndmnd 4 698 4783 85 4250
Planering, mark och byggande 10773 11759 986 6934
Forvaltning fastigheter och mark -21 253 -19 432 1821 -22 079
Natur och stadsmiljo 16 477 12 791 -3 686 13 069
Drift och underhall 161 115 165 560 4 445 148 675
Trafik och parkering -7 088 -5414 1674 -8 987
Kollektivtrafik 66 051 62 746 -3 305 62 656
Kapitalkostnader 124 887 124 913 26 114 152
Reserverat/6vrigt 2 985 2930 -55 0
Delsumma ndmnd 358 645 360 636 1991 318 670
Plan- och stadsmiljé gemensamt 16 946 14732 -2214 34518
Stadsmiljokontoret 30033 28 230 -1 803 19 781
Plankontoret 18 226 20935 2709 10 436
Delsumma férvaltning 65 205 63 897 -1308 64 735
Summa nettokostnader 423 851 424 534 683 383 405
varav kostnader 679 750 601 769 -77 981 551 550
varav intakter -212 298 -177 235 35 063 -168 145




Analys och kommentar

I slutet av 2019 har n&mnden genomfort en storre férandring i redovisningen som roér exploateringsverksamheten p.g.a.
forandrade redovisningsregler. Darfor lamnar namnden in tva bokslutstabeller for att synliggora effekterna som regel-
forandringen innebar. Regelandringen innebér att inga utgifter for utbyggnad av allman platsmark fors pa exploaterings-
projeten och att ca halften av utgifterna for detaljplaner och projektledning av exploateringsprojekt fors pa resultatrak-
ningen istéllet for balansrakningen. Det innebér att floédena av utgifter och inkomster som férs via exploateringsverk-
samhetens balansrakning endast blir en brékdel jamfort med tidigare redovisningsforande och att mer istéllet fors pa
exploateringsverksamhetens resultat. Regelandringen géller retroaktivt och har stor paverkan pa arets resultat och det
som tidigare togs inom exploateringen belastar nu sjalva resultatet med 6kade detaljplanekostnader, ranteintakter/rante-
kostnader och avskrivningskostnader.

| tabell 1 visar ndmnden resultatet innan regelférandringen och i tabell 2 resultatet efter regelférandringen:

Tabell 1: Arets resultat enligt bokslut

Efter justeringar pga. nya redovisningsregler inom exploatering blir namndens resultat ett underskott pa ca 43 mnkr.
Den storsta delen utgér 6kningen pa kapitalkostnader (avskrivningskostnader) som gér frén att vara i balans med budge-
ten till ett underskott p& ca 32 mnkr. Detta paverkar dven de interna rantorna med ca 11 mnkr.

Forandringar enligt nya regler

Budgetavvikelse, bokslut -42918

Detaljplanekostnader 11799 Planering, mark och byggande
Investeringshidrag 21 238 Kapitalkostnader
Rénteintakter 10 564 Kapitalkostnader

Resultat exkluderat regelférandring 683

Tabell 2: Arets resultat exkl. regelférandringar inom exploateringsverksamheten

Namnden uppvisar ett 6verskott pa 682 tkr (okt prognosen dverskott pa 250 tkr). Den ovanligt milda vintern har paver-
kat utfallet for vintervaghallningen med ett dverskot pa nastan 8 mnkr. De resurserna har styrs om till framst drift och
naturverksamheten men ocksa till att hantera det kraftiga underskottet inom fardtjansten. Den kraftiga fordyrningen
inom fardtjanstverksamheten pa grund av det nya avtalet med Regionen kvarstar som stor risk d&ven kommande aret.

Plankontoret har haft flera vakanser pga. foraldraledighet som har varit svart att rekrytera eftersom det delvis rader brist
pa erfaren personal inom omradet och delvis att det rér sig om kortare anstéllningar/vikariat under féréldraledighet. De
vakanserna medfor ett dverskott pa ca 2,7 mnkr.



Investeringar

Arets investeringar, utfall enligt bokslut

Investeringar Bokslut Bokslut Budget Awvikelse Bokslut
Belopp tkr 2019 2019 2019 2018

Utgifter Inkomster Netto Netto
Gator 94 727 21749 47 450 -69 026 56 117
Parker och grénomraden 89 382 -3190 50 550 -35 642 44 203
Trafikantatgarder 13 750 -4 644 21000 11894 24 164
Stadsmiljo 16 582 -1394 22 000 6 812 15713
Beldggning 29912 0 30 000 88 30214
Ovriga investeringar 24 615 2371 19 210 -1776 6 147
Kontorsinventarier 350 -350
Summa investeringar 269 318 14 892 190 210 -94 000 176 559
varav utgifter 269 318 323 151 53 833 277779
varav inkomster 14 892 -132 941 -147 833 -101 220
Arets investeringar, exkluderat utfall av regelférandringar
Investeringar Bokslut Bokslut Bokslut Budget Awvikelse
Belopp tkr 2019 2019 2019 2019

Utgifter Inkomster Netto Netto
Gator 94 727 -54 150 40577 47 450 6 873
Parker och grénomraden 89 382 -13 342 76 040 50 550 -25 490
Trafikantatgarder 13 750 -3701 10 049 21000 10 951
Stadsmiljo 16 582 -1394 15 188 22 000 6812
Beldggning 29912 29912 30 000 88
Ovriga investeringar 24 615 -12 744 11871 19 210 7339
Kontorsinventarier 350 350 -350
Summa investeringar 269 318 -85 331 183 988 190 210 6 223
varav utgifter 269 318 323 151 53 833
varav inkomster -85 331 -132 941 -47 610

Analys och kommentar

Avrets bruttoinvesteringar blev 269,3 mnkr varav exploateringsverksamheten finansierade 61,3 mnkr och olika bidrag
24 mnkr. Ovriga investeringar om 184 mnkr finansierades av anslag. Investeringsutfallet foljer i stort plan och utfallet
for helaret blev knappt 6,2 mnkr lagre an arets anslagsbudget for investeringar om 190,2 mnkr.

Namnden fortsatter att bygga ut allman plats i nya bostadsomréden bland annat i Vallastaden, Ovre Vasastaden, Banke-
berg i Vikingstad, Stensatter i Ek&ngen, Ullstimma och Harvestad.

Ombyggnaderna av busshallplatser langs Hjulsbrovagen och Danmarksgatan ar klara. Den nya kanslibyggnaden i

Hjulsbro blev klar fore sommaren.

Foljande byggnationer blev ocksa klara under aret: Restaureringen av kajen langs Stangan, Tullbron — Nykvarnsparken
och en nytt oml6p vid Nykvarn och nya lekmiljéer for fisk i Tannefors, utbyggnaden av sista delen av cykellanken till
Skaggetorp, nya gang- och cykelvagar langs dels Brokindsleden och dels Rydsskogen, ombyggnad av Johannes-
borgsparken och vattenleken i Fridhemsparken, ny gang- och cykelvag och utveckling av parkmiljoer i centrala Ljungs-
bro, tva trappor dels vid Anestadsskolan och dels vid Brinkbacken, samt ombyggnad av busshéllplats pd Universitetsvé-
gen soder om Teknikringen. Pa Yittre ring har framkomlighetsframjande atgarder gjorts i Vallarondellen och Gumpekul-
larondellen. Naturreservatet i Viggeby har fatt en ny bat. Renoveringar av Tulloron och Hjulsbrobron ar klara.

Byggnation pagar for den nya aktivitetsparken i Ljungsbro, vilken blir klar under 2020. Uppférandet av en nya skjuthall
i Malmen har paborjats, vilken blir klar under 2020. Entreprenadarbetena for utveckling av Brunnspromenaden mellan
Stangebro och Drottningbron har precis startat, och omradet berdknas vara klart 22. Ey gang- och cykelvag langs Fagel-
sangsvagen i Linghem byggs nu och blir klar under varen 20. Ombyggnader av lekplatsen vid Mariedalsgatan Malms-
latt, utomhusbadet i Johannelund och utveckling av Grenadjarsparken &r paborjade och blir ocksa klara under 2020.
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Projektering pagar bland annat for ombyggnad av lekplatser vid Baverstigen i Ljungsbro, Skogslyckegatan i Johan-
nelund samt i Magistratshagen, vilken kommer fa ett digitalt tema.

De storsta avvikelserna mot budget aterfinns inom delarna stadsmiljoatgarder samt parker och gronomraden. De storsta
enskilda projektavvikelserna &r foljande: renoveringen av kajen mellan Tullbron-Nykvarnsparken har blivit mer omfat-
tande da en storre del av kajen var i behov av renovering, omldpet i Nykvarn har blivit dyrare pga. mer omfattande re-
staureringar av kajen och tva broar i omradet &n tidigare bedomts, kajen mellan Svan- och Tegelbruksgatan ar i stort
behov av renovering och det arbetet startar upp hosten 2019 for att bli klart under 2020. En annan stor forandring &r att
kommunens lekplatser &r i stérre behov av renovering an tidigare bedémts. Under arets har darfor en del ytterligare sats-
ningar pé att renovera lekplatser gjorts, ett arbete som kommer pagé dven under nastkommande ar. Ett antal projekt har
blivit forsenade, bland annat foljande: konstprojekten Ljuskonst i staden och Konst i vattnet — Stangareummet, ny béttre
angoring till naturreservatet Motala Strom i Ljungsbro, aktivitetspark Himnafjéllet i Linghem, utvidgningen av verk-
samhetsomradet Ostra Malmskogen, utredningar horande till stadsutvecklingsprojektet Ostlidnken samt uppférandet av
en ny skjuthall. Nagra projekt blir ocksé mindre kostsamma an budget, bland annat ny gc-vag langs Brokindsleden och
ersattningen av trapp vid Anestadsskolan. Sammantaget gor detta att den anslagsfinansierade delen av investeringarna
lamnar ett dverskott om ca 7,6 mnkr.



Exploatering

Arets exploatering, utfall enligt bokslut
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Exploatering Bokslut Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Belopp tkr 2019 2019 2019 2018

Utgifter Inkomster Netto Netto
Bostader -31 180 -45776 -13 300 63 656 56 117
Verksamheter -9179 -31 862 -112 700 -71 659 44 203
Summa exploatering -40 359 -77 638 -126 000 -8 003 100 320
varav utgifter -40 359 126 500 166 859 277 779
varav inkomster -77 638 -252 500 -174 862 -101 220

Analys och kommentar

Andrad redovisningsprincip fr.o.m. 2019 innebér att inga utgifter for utbyggnad av allman platsmark férs pa exploate-
ringsprojeten och att ca hélften av utgifterna for detaljplaner och projektledning av exploateringsprojekt fors pa resultat-
rékningen istéllet for balansrakningen. Det innebér att flodena av utgifter och inkomster som fors via exploateringsverk-
samhetens balansrakning endast blir en brékdel jamfort med tidigare redovisningsforande och att mer istéllet fors pa
exploateringsverksamhetens resultat. Ar 2019 har vi dessutom gjort justeringar som avser &r 2018 utifrén samma juste-
rade redovisningsprincip, vilket innebar att arets saldon pa exploateringsverksamhetens balansrakning ej enbart repre-
senterar arets handelser och ar dérav ej relevanta att analysera.

Arets exploatering, exkluderat utfall av regelférandringar

Exploatering Bokslut Bokslut Bokslut Budget Avvikelse
Belopp tkr 2019 2019 2019 2019

Utgifter Inkomster Netto Netto
Bostader 89 393 -72 939 16 454 -13 300 -29 754
Verksamheter 12 772 -36 911 -24 139 -112 700 -88 561
Summa exploatering 102 165 -109 850 -7 685 -126 000 -118 315
varav utgifter 87 279 87 279 126 500 39 221
varav inkomster -45 426 -45 426 -252 500 -207 074

Analys och kommentar

Andrad redovisningsprincip fr.o.m. 2019 innebar stora férandringar i hur vi redovisar exploateringsverksamheten och
vilka effekter det far pa bade balans- och resultatrakning. I uppfoljningssyfte har vi i tabellen ovan exkluderat effekterna
av justeringen av redovisningsprincip och visar istallet utfallet som det hade varit utifran det tidigare redovisningsforfa-
randet som budget och prognos &r lagda utifran.

Avrets utgifter p& knappt 104 mnkr ligger ca 10 mnkr hgre 4n senaste prognos men fortfarande knappt 20 % under bud-
get. Det laga utfallet i forhallande till budget forklaras av avvikelser inom en mangd projekt avseende infrautbyggnad,
antingen forandringar i utbyggnadens tidplan eller utgiftsvolym.

Inkomstutfallet pa ca 110 mnkr ligger ca 10 mnkr lagre &n senaste prognos och kraftigt under budget 252,5 mnkr. Den
enskilt storsta avvikelsen mot budget ar att dverlatelse av mark for simhallen till Lejonfastigheter ej kommer att ske (-
75 mnkr). Det finns dven storre avvikelser inom flera verksamhetsmarkprojekt dar forsaljning som vi planerade for
2019 nu istéllet vantas ske 2020 (-55 mnkr) samt mindre avvikelser avseende fakturering av exploateringsbidrag.

Tabell: Projekt med storst intdkter fran dverlatelser av mark under 2019

Projekt Resultat:ar:ﬁr;l)(an 2019
Vallastaden +9,4
Ostra Mortlosa +6,0
Industrin 1 (Ebbe Park) +4,0
Vikingstad Bankeberg +3,7
lkonen (T1) +2,1
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomfdrda aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens verksamhetsberét-
telse.

Visar att namndmalet ar uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att namndmalet ar delvis uppfyllt
Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte ar uppfyllt

- Enbeddmning har inte kunnat goras per den sista december

1 God planberedskap Il

Uppféljningen per den sista december visar att namndmélet bedéms som uppfyllt utifrén den utveckling som bedémts
ur ett tredrsgenomsnitt. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Trygg och attraktiv
kommun &r:

e Namnden har en fortsatt god sammantagen planberedskap med ca 6500 bostader i pgaende detaljplaner men
uppnar inte malvardet om 1000 bostader i antagna detaljplaner (3-ars genomsnitt). Utfallet for 2019 blir 763. Fler-
talet storre detaljplaner, sdsom detaljplanen for Djurgarden och Stolplyckan, har pga. sent uppkomna komplexa
planeringsforutsattningar forskjutits i tid och, istéllet for planerat antagande i december 2019, kommer att antas i
borjan av 2020. Antalet bostader i antagna detaljplaner 2020 forvéantas daremot bli hogt, ca 2500 bostader.

e Planreserven uppgar for narvarande till ca 3100 bostéder varav ca 50 % pa privatagd mark, bl.a. storre outnyttjade
byggratter i Ryd, Berga, Sodra Ekkallan och T1. P4 kommunal mark finns reserv i framst Ullstamma-Skogsvallen
(markanvisning 2020) och Vikingstad-Bankeberg (markanvisning genomférd) samt kvarvarande markanvisningar i
Vallastaden.

e Avseende utbyggd mark for verksamhetsandamal var det under flera ar nedprioriterat till forman for bostader men
har nu ater prioriterats upp och utbyggnad &r p& gang i bl.a. Hackefors och Ostra Mértlésa samt ny planléggning i
bl.a. Mjardevi. Kommunens mark i Cavok District (Linkping Aviation Park) ligger aterigen inom namndens upp-
drag och kommer ocksa bérja byggas ut. Efter kvalitetssékring och justering for mark som ar bunden med option sa
ligger den tillgangliga utbyggda verksamhetsmarken nu pa ca 37 hektar, vilket innebar att malvardet inte uppnas
for 2019. Givet den utveckling som har paborjats med flera pagaende och planerade utbyggnader och planlagg-
ningar finns anda tillforsikt kring utvecklingen framat.

e De detaljplaner som har antagits under aret har en bra bredd och bedoms bidra positivt till 6kad variation av uppla-
telseformer, hustyper, bostadsstorlekar, funktionsblandning samt bidra till 6kad integration.

e Namndens genomforda aktiviteter anses ha bidragit till forvantade effekter och utifran den plan som ar satt for en
god planberedskap utifran ett tredrssnitt &r den sammantagna bedémningen att malet ar uppfyllt.

2 Trygga och tillgangliga offentliga miljoer

Uppféljningen per den sista december visar pa en delvis positiv utveckling och namndmalet bedéms sammantaget som
delvist uppfyllt, utifrdn att planerade aktiviteter ar genomforda. Under aret har dock faktorer i omvarlden, s& som bomb-
dadet pd Hamngatan i juni manad och manga andra valdsdad i samhallet, bidrag till en storre kénsla av otrygghet hos
Linkopingsborna. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Trygg och attraktiv kommun
ar:

Aktiviteter som namnden utfort under aret for att fortsatt forvalta och utveckla kommunens gang- och cykelstrak och
offentliga platser, sa att de upplevs trygga och sakra:

e Under aret har flera utbyggnadsprojekt for nya gang- och cykelvagar genomforts. Utbyggnaden utgar fran fast-
stéllda 6versiktsplaner:
0 Cykellanken fran innerstaden till Skaggetorp. Kommunens andra Cykellank, invigdes 21 november 2019.
0 Gang- och cykelvig fran Ryd mot universitetet/Tekniska hdgskolan, som korsar Rydsvéagen har breddats
och forsetts med ny belysning.
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o Gang- och cykelvdag genom Vallskogen, mellan Trumslagaregatan och Kunskapslanken har fétt belysning
samt ny och béttre bel&dggning (ej asfalt).

o Ny gang- och cykelvéag, med Cykellanksstandard, har byggts utmed Brokindsleden mellan Ekholmsvagen
och Uvebergsvégen. Over Ekholmsvégen leds den nya cykelvagen via en ny cykeléverfart.

En bra och d&ndamalsenlig belysning ar trygghetsskapande. Under aret har en 6versyn och komplettering av belys-
ning pa befintliga gang- och cykelvagar genomfarts och Johannesborgsparken har férsetts med ny belysning.
For att oka tillgangligheten och informationen om kommunens naturreservat och tatortsnara skog har nya informat-
ionsskyltar satts upp och en ny reservatsfolder for Vallaskogen tagits fram. Ridleden i de s6dra stadsdelarna med en
langd av 44 km har fardigstéllts. For leden har en informationsfolder och digital information tagits fram.
For att forbattra tillgangligheten och tryggheten for vintercykling och for gaende, har en utékning med 2 mil av
gang- och cykelstrdk som séval sopas och saltas genomforts.
Oversyn av korsningar pé cykelbanor dar cyklister “genar” éver grésytor for att f genare vég. Detta kommer att
ligga till grund for forbattringar av befintliga gang- och cykelvégar.
Nya belysningar pa tre lekplatser har genomférts under 2019: Ortgatan, Ellen Keys gata samt en i Linghem.
Forbattringar av belysning pa stadens vaginfrastrukturer har genomforts pa:

0 Grengatan- Haningeleden
Blaeldsvéagen Sturefors
GC bana parallellt med Golfbanan mot Malmsléatt
Palmears gata
Gang- och cykelbana parallellt med Vistvigen delen Ridhusgatan-Hovetorpsgatan
Ortgatan
Ullstorpsvagen Nykil
Ny belysning GC-bana under Tullbron bada sidor om Stangéan

O O0OO0OO0OO0OO0O0

Aktiviteter som namnden utfort under aret for att forvalta och utveckla offentliga miljoer for hog tillganglighet oavsett
funktionsvariation:

Ombyggnad av trappor dels vid Anestadsskolan, Brinkbacken och Lillgardsgatan.

Kompletterat/bytt ut bankar i bland annat Ryd och Berga.

Byggt om trottoarer (genomfort kantnedsankningar) t ex. kring vardboenden vid Pionérgatan och Ramstorpsgatan.
Anpassat busshallplatser vid Abisko centrum och Hjulsbrovégen.

Under &ret har nya riktlinjer for varuexponering pa allman plats tagits fram, i samverkan med stadens fastighetsa-
gare och néringsliv. Riktlinjerna borjar galla fran 1 feb 2020. Riktlinjerna syftar till att skapa en stadsmilj6é som
upplevs valskétt, ordnad och funktionell, vilket skapar en trygghetskansla.

Namnden har medverkat pé trygghetsvandringar och kommunens nyinrattade dialogforum/larandepromenader, i
samverkan med stadsdelsutskotten. Detta har gett underlag till insatser pa kort och ldngre sikt, samt information till
utskotten och de boende kring ansvar och forutsattning mm.

Vinterljus ateruppstod under 2019. Projektet bidrog 2019 till permanenta ljusinstallationer pa tva platser som lange
ansetts som morka och otrygga, Rosengangen och Biskopsparken.

Resultatet av medborgarenkaten visar att géllande kanslan av trygghet finns det tydliga skillnader i hur trygg man
kanner sig pa kvallar och natter beroende pa var i kommunen man befinner sig. 88 % kanner sig trygga under kval-
lar och nétter i sitt bostadsomrade (malvarde 90 %), 66 % kanner sig trygga pa gator och torg i Linkopings in-
nerstad (malvarde 70 %), 47 % kanner sig trygga i parker i Linkopings innerstad (malvarde 50 %). Fler uppger att
de kanner sig otrygga pa gator och torg samt i parker, an vad som uppger att de kanner sig trygga.

Handelser i omvarlden paverkar Linkopingsbornas upplevda trygghet men bedomningen ar att ndmndens genom-
forda aktiviteter anses delvis ha bidragit till forvantade effekter och darmed anses malet ssmmantaget delvis upp-
fyllt.

3 Okad trafiksakerhet

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedoms delvis uppfyllt. Resultat
som bidrar till utveckling inom det kommunovergripande malet Trygg och attraktiv kommun &r:

Att antalet doda och skadade har minskat fran 979 till 962 personer fran foregaende ar.
Antalet oskyddade trafikanter som blir skadade i trafiken har dkat fran 760 till 762 personer fran foregaende ar.

Aktiviteter som namnden utfort under aret for att forbattra trafiksakerheten:
Att separera fardmedel fran varandra, forbattrar trafiksakerheten. Av det skalet, men aven att arbeta mot kommu-
nens fardmedelsmal, har under &ret namnden byggt flera nya gang- och cykelvagar (se redovisning mal 2).
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Byggnation av sarskilda cykel6verfarter som aven hastighetssakras, 6kar trafiksakerheten i trafiksystemet. Namn-
den har byggt cykeléverfarter och hastighetssakrat sju platser under aret:

Cykelldnken Skaggetorp (3 st)

Sodra Stanggatan

Himnavagen

Ekholmsvédgen (Cykell&dnken Hjulsbro)

O O0O0oOo

Under 2019 genomfordes ett bilburet statusmatningsprojekt for att fa en total statusbedomning pa belaggningarna
pa kommunens gator och vagar. Syfte ar att forbattra planering och kostnadseffektivitet. Underlaget ligger till
grund for prioriteringar for kommunens beldggningsprogram (for asfalt), for trygga och sékra vagnat.

Ny belaggning pa vara vagsystem 6kar tryggheten och siakerheten. 2019 ars beldggningsprogram genomforde asfal-
tering av 244 000 m2 gata (5,7 % av det totala vagnatet) och 53 000 m2 gang- och cykelvagar (3,8 % av det totala
gang- och cykelvagnatet).

For att forbattra sékerheten for de som vistas i trafiken, har ndmnden kontinuerligt genomfort siktréjningar i kors-
ningar och langs med gang- och cykelvégar.

For att fa ner hastigheten pa Snickaregatan, dar idag bilister och cyklister samsas, har hastighetsddampande vaglin-
ser byggs.

Namnden har under aret i samverkan med barn- och ungdomsnamnden arbetat med &tgérder for sakrare skolvagar.
Namnden underhéller systematiskt trafiksystemen for god sakerhet, till exempel genom namndens omfattande be-
laggningsprogram, siktréjningar i korsningar och langs med géng- och cykelvagar samt stéller olika krav pa entre-
prendrer som bygger eller vistas i eller nara trafiksystemen.

Namndens genomforda aktiviteter tillsammans med utfallet av indikatorn anses delvis ha bidragit till férvantade
effekter och darmed anses malet delvis uppfylit.

4 Goda méjligheter for rekreation och friluftsliv Il
Uppfdljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Klimatsmart kommun &r:

Aktiviteter som namnden utfort under aret for att bidra till rekreation och friluftsliv genom fysiska atgarder och i sam-
verkan med 6vriga aktérer inom omradet:

Nykvarnholmen har byggts om med en fri vandringsvag for fisken (fiskomlép) forbi kraftstationen samt rustats
med gangvagar, sittplatser, grillplats och konstverk. Under projektets arkeologiska undersékningar upptacktes den
ursprungliga landsvagen till Linképing, 6ver Stangebro. Denna historiska plats har gestaltats fysiskt och med in-
formationsskyltning pa holmen.
Ett stort antal &tgérder i det rekreationsstraket runt Stangan har genomférda och ar fardigstallda:

o Framtagande och etablering av nytt skyltprogram, som tagits fram i samverkan med Kinda kanalbolag.

o Ny méblering kring an har tillkommit, samt nya grillplatser.
Ett antal nya friluftsanordningar ar under uppférande vid kommunens senaste vatmarksprojekt vid Ullaberg och
Mossen.
En ny drygt 4 km I&ng rundslinga anliggs pa Ostgotaleden och langs leden uppfors eld- och rastplatser, vindskydd
och flera spanger dver éppet vatten.
Den nya kanslibyggnaden i Hjulsbro blev klar fére sommaren.

Aktiviteter som namnden utfort under ret for att utveckla stadens parker och tatortsnara natur:

Johannesborgsparken i Ostra Valla har restaurerats med ny gang- och cykelvag, lek- och aktivitetspark samt ny be-
lysning.

Grenadjarparken mellan Universitetssjukhuset och Stolplyckan i stadsdelen Ekkallan &r under restaurering med
utgangspunkt att bevara parkens hoga natur- och kulturhistoriska varden, men skapa en vacker park med bevarad
skogskaraktar. Under 2019 har projektering och sly- och tradgallring i.

| Vikingstad (Bankeberg) har namnden byggt en ny motesplats for rekreation for blandade aldrar i Vikingstad. Mo-
tesplatsen innehaller bland annat ny lekplats, bollplan och pulkabacke.

Under 2019 har ridleden sdder om staden som binder samman ridanldggningarna i Valla, Smedstad, Ullstdmma,
Stora Aska och Slaka fardigstallts och tagits i drift. Ridleden ar 47 km lang.

| Vallaskogens naturreservat har skyltning genomforts pa 14 platser, mindre insatser har ocksa gjorts i Vidingsjo,
vid Viggeby vid norra badet och langs Ostgétaleden.

Dammarna i Valla friluftsomrade (vid lekplatsen Lill-Valla) har restaurerats, for att bidra till ett attraktivt rekreat-
ionsmal och biologisk mangfald.
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e Resultatet frdn medborgarenkdten visar att 85 % av Linkopingsborna anser att rekreationsmoéjligheterna i den ta-
tortsnara naturen och i de kommunala naturreservaten ar bra. Malvardet ar 85 %.

e Namndens genomforda aktiviteter och det positiva utfallet av indikatorn anses ha bidragit till forvéntade effekter
och dérmed anses malet uppfyllt.

5 Ekologisk héallbarhet och biologisk mangfald [l

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommunovergripande malet Klimatsmart kommun &r:

En av strategierna i naturvardsprogrammet &r att utveckla arbetet med ekosystemtjénster och gron infrastruktur som
verktyg for en langsiktigt hallbar stadsbyggnad. Ekosystemtjanster &r nagot som Linképings kommun redan arbetar med
inom planering, genomfcrande och drift. For att nd langre finns behov av ett samlat ekosystemtjanstperspektiv for sam-
héllsbyggandet med riktlinjer for identifiering, vardering och stallningstaganden. Foljande arbete pagar och beraknas
slutféras under 2020:

0 Arbete med framtagande av riktlinjer fér ekosystemtjanster.

0 Arbete med framtagande av riktlinjer for ekologisk kompensation har inletts. Ekologisk kompensation &r aktu-
ellt i form av villkor fran lansstyrelsen vid provningar enligt miljobalken och genom kommunens egen ambit-
ion att kompensera for negativ paverkan i naturmiljon vid utbyggnadsprojekt.

Riktlinjerna kommer att ge stod till forvaltningens processer for planering, byggande och férvaltning av sta-
dens omraden och miljoer. Effekten av riktlinjerna syns dels direkt i samband med projekts genomforande och
dels pé lang sikt som en del i kommunens arbete for ekologisk hallbarhet.

Aktiviteter som namnden utfort under aret for att genomfora fysiska atgarder for 6kad biologisk mangfald och ekolo-
gisk hallbarhet:

e Namnden bygger tillsammans med Tekniska verken ett dagvattenmagasin vid Gillbergavagen. Resultatet blir att ett
mer renat vatten rinner ut i Stangan fran verksamhetsomradet i dstra delen av Tornby.

e Nya vatmarker vid Ullaberg och Mossen (mellan Ullstamma och Sturefors) har skapats. Detta kommer att framja
den biologiska mangfalden, fagellivet samt omradets rekreationsvarde.

e Inom ramen for namndens medverkan i EU-projektet Life Bridging The Gap (BTG) har naturvardsréjningar ge-
nomforts i Ullstamma samt uppsattning och tillverkning av mulmholkar (holkar som simulerar gamla ekar) och
ekoxkomposter i Viggeby och Tinnerd. Detta projekt bidrar till biologisk mangfald bland annat genom bra livsmil-
joer for vara insekter.

e Namnden har under sommaren 2019 genomfort en mycket uppmarksammad grasmarksinventering. Ett urval av
grasytor fick véxa fritt under 3 veckor, for att darefter genomgaé en artinventering. Underlaget kommer att anvandas
till att foresla vilka tidigare klippta grasytor som med fordel for den biologiska méngfalden med kvarstaende attrak-
tivitet kan fa vaxa fritt.

e Under aret har omfattande insatser for att forhindra mer spridning av granbarkborre genomférts, genom en inle-
dande inventering och avslutande skogsrdjning.

e Namndens genomforda aktiviteter anses ha bidragit till forvantade effekter och darmed anses méalet uppfyllt.

6 Stadsbyggnad och arkitektur av hég kvalitet och god hallbarhet [l

Uppfdljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Attraktiv kommun &r:

e Arkitekturprogrammet anger inriktningen for kommunens arbete med att sékerstélla att stadens och bebyggelsens
utformning &r av hog kvalitet och god hallbarhet.

o Utvardering av de detaljplaner som under aret har varit foremal for samrad har gjorts och visar att arkitek-
tonisk idé alternativt stadsbyggnadsidé har beskrivits i planbeskrivningarna till detaljplanerna.

o Detaljplaner som antagits under verksamhetséret beaktar aktuella styrdokument. Inom omradet kulturmiljo
saknas styrande dokument.

Aktiviteter som namnden utfort under aret for att utforma och férvalta offentliga miljoer som ger en hallbar stadsmiljo
av hog kvalitet:

e  Cykell&nken &r ett nytt koncept som nu borjar realiseras i Linkoping. Cykell&nkarna &r bra gestaltade for effektiv
framfart, med breda komfortabla strak for saval cyklister som gaende. Langs med Cykellankarna finns smyckade
upplysta platsbildningar, informationstavlor och ovéntade inslag. Allt for att starka upplevelsen genom hur vi byg-
ger den fysiska miljon.
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Ombyggnaden av Nykvarnsholmen med ett fiskoml6p ar skapad for funktion, men ocksa for att tillféra nya varden
till miljon med forsande vatten. Ut6ver detta har Nykvarnholmen forsetts med slingrande grusgangar, uppskyltning,
konstverk, platser for lek och vila.

Namndens mangariga renoveringsprojekt av Stangans kajanlaggning, genomfars varsamt for att behalla anlagg-
ningens ursprungliga utformning och kulturhistoria.

I namndens belysningsprojekt Vinterljus har de tva otrygga mérka platserna Rosengangen och gropen i Biskopspar-
ken fatt nya arkitektoniska och konstnarliga varden.

Sommaren 2019 gestaltade namnden Linkopings forsta Sommargagata — Storgatan. Namnden tog fram en utform-
ning av gatan, och byggde skelettet for sommargéagatan, med allmanna sittplatser, gronska mm. Naringen utmed
sommargagatan tillats flytta ut sin verksamhet inom ramen for framtaget utformningskoncept, for att skapa en at-
traktiv sammanhallen sommargagata. Sommargagatan annonserade information om de Globala malen.

Ett nytt skyltprogram togs under 2019 fram for Stangastraket. Skyltprogrammet skapar enhetliga, funktionella och
attraktiva informationspunkter i straket. Skyltprogrammet kommer att vidareutvecklas for att fungera i andra skylt-
ningsperspektiv i staden.

Resultatet av medborgarenkaten visar att 84 % upplever att arkitekturen och kvalitéten pa ny- och ombyggnationer
i stadsmiljoer sa som gator, torg, byggnader och anlaggningar &r bra (mélvarde 85 %).

Né&mndens genomfdrda aktiviteter tillsammans med det positiva utfallet av indikatorn anses ha bidragit till férvan-
tade effekter och darmed anses malet uppfyllt.

7 Hallbart trafiksystem [l

Uppfdljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Attraktiv kommun &r:

Inom mobilitetsomradet har manga utatriktade aktiviteter genomforts under aret, exempelvis Cykelns dag, medver-
kan vid ett stadsdelsdagar i Skaggetorp, Ryd och Tallbodadagen, Trafikantveckan, Skaggetorp street festival och
&ldredagen. | samband med cykelldankens lansering genomférdes aktiviteter i Ryd och Skéggetorp for att 6ka cyk-
lingen. Pedalista fran Botkyrka har anlitades for dialog med olika malgrupper i stadsdelarna. Kampanjen bilfria
familjer pa Instagram har varit lyckad med manga féljare och inlagg.

Aktiviteter som namnden utfort under aret for att bygga ut och utveckla kommunens trafiksystem for 6kad tillganglig-
het, framkomlighet och &ndrad fardmedelsfordelning:

Linkoping stravar efter ett hallbart trafiksystem med en fardmedelsfordelning dér andelen som é&ker cykel eller ker
kollektivtrafik okar, till forman for bildkandet. For att stimulera detta byggs cykelinfrastrukturen ut kraftigt i Linko-
ping:
o Utbyggnad av nya Cykellankar (breda gang- och cykelvagar, dar gdende och cyklister dr separerade) har
pagétt under 2019. Cykellanken fran innerstaden till Skaggetorp invigdes 21 november 2019.
o Gang- och cykelvagen fran Ryd mot universitetet/Tekniska hogskolan, som korsar Rydsvagen har bred-
dats och forsetts med ny belysning.
o Gang- och cykelvagen genom Vallskogen, mellan Trumslagaregatan och Kunskapslanken har fatt belys-
ning samt ny och battre belaggning (ej asfalt).
o Ny géng- och cykelvag, med Cykellanksstandard, har byggts utmed Brokindsleden mellan Ekholmsvagen
och Uvebergsvigen. Over Ekholmsvégen leds den nya cykelvagen via en ny cykeléverfart.
o Under 2019 utokades stadens gang- och cykelvagar, som saval sopas som saltas nar vintervaglag rader,
med 2 mil (till 10 mil).

Trafiksystemet for kollektivtrafik har under 2019 utvecklats for att tillgdngliggora och géra kollektivtrafiken attrak-
tiv:
o Tillganglighetsanpassning har genomforts av hallplatserna Strandangsvagen, Aspeliden, Abiskocentrum,
Ljungsbro busstation och Blomgatan.
o Nya busshéllplatser ha etableras pd Danmarksgatan och Hjulsbrovagen.

Trafiksystemet for bilar har under aret vidareutvecklats for battre kapacitet, tillganglighet och ékad trygghet:

o Kapacitetshojande atgarder har under aret genomforts pa yttre ring. Exempel ar breddning av Gumpekulla-
végen och Industrigatan.

o Namnden har genomfort arets belaggningsprogram, vilket motsvarar asfaltering av 244 000 m2 gata (5,7 %
av det totala vagnatet) och 53 000 m2 gang- och cykelvagar (3,8 % av det totala gang- och cykelvagnitet).
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o For att forbattra sdkerheten fér de som vistas i trafiken, har ndmnden kontinuerligt genomfort siktréjningar
i korsningar.

e Linkopings kommuns matdata fran 2019 p4 Hamngatan visar ca 23 dverskridanden av miljokvalitetsnormens
dygnsmedelvarde for partiklar, PM10. Vid 35 overtradelser sa kraver Naturvardsverket sarskilda atgarder. An-
tal 6verskridanden har ¢kat fran foregaende ar. Vadret slog snabbt om till varme i slutet av april och véldigt
torrt varvader skapade héga partikelhalter. | april drog dven Saharasand in 6ver Sodra Sverige vilket gav hoga
partikelhalter i bland annat Linkoping. Det pagér aven ombyggnation av parkeringshuset precis vid kommu-
nens matstation vilket paverkat matvardena da och da under aret.

e Resultatet av medborgarenkaten visar att en stor majoritet (97 %) tycker att det ar enkelt att ga dar de sjalva
bor (mélvarde 80 %) och i stadsmiljon (86 %) med samma malvirde. 87 % av Linkdpingshorna tycker att det
ar enkelt att cykla dar de bor (malvarde 80 %), vilket ar en hogre andel an de som instimmer med péstéenden
om att det &r enkelt att cykla i stadsmiljon (71 %) med samma malviérde.

o Namndens genomforda aktiviteter tillsammans med det positiva utfallet av indikatorn anses ha bidragit till for-
véntade effekter och darmed anses malet uppfyllt.

8 Funktionella offentliga platser [l

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Attraktiv kommun &r:

Aktiviteter som namnden utfort under aret for att genomfara och vidareutveckla skotsel och underhall av kommunens
offentliga platser i samverkan med upphandlade anldggnings- och driftentreprendrer:

N&mnden har arbetat i samverkan med Tekniska verken med att forbattra kommunens ristippar.

Cykelparkeringen pa resecentrum ar ombyggd, och reglerad nar det géller var och hur man far parkera sin cykel. En
rensning av kvarglomda och skrotcyklar genomférdes, och fler cykelstall &n tidigare etablerades. Nu finns gott om
platser, s& alla kan parkera i cykelstall. En ny tydlig skyltning utifran cykelregleringen, beréttar att cykelstallen
narmast tagstationen anvands under dagen och de lite ldngre ifrdn, om cykel behéver parkeras under langre tid.

Den kommunala batrampen for ilaggning av fiskebatar har restaurerats under aret i samverkan med féreningen
Roxens fiskevardsomrade.

En bra skotsel &r viktig for att de offentliga platserna ska vara funktionella, sékra och anvéndbara. Under 2019 har
tva stora projekt kopplat till kommunens skog genomforts:

o Omfattande insatser for att inventera och hantera 2019 ars stora problem med granbarkborre har genom-
forts.

o Namnden har pabdrjat en inventering av almsjuka trad i Linképing stad, p& sdval kommunal som privat
mark.

Under aret lanserades vérldens forsta belénande papperskorg fran teknikféretaget Pantanova i samverkan med
ndmnden. Papperskorgen &r kopplad mot en app. Alla som har app:en installerad, och som befinner sig i narheten
av papperskorgen, far en beléning nar nagon kastar skrap i den.

Aktiviteter som namnden utfort under aret for att utveckla nya och befintliga lek- och
aktivitetsparker.

Stadens parker ar viktiga motesplatser for manga typer av aktiviteter. Namnden arbetar standigt med kommunens
parker for att skapa bra funktioner och attraktiva miljoer, som manniskor i olika aldrar vill vistas i. Parker som
namnden arbetat med under aret ar:

o Johannesborgsparken i Ostra Valla har restaurerats med bland annat ny gang- och cykelvag, lek- och akti-
vitetspark samt ny belysning.

o | Onkel Adams park, sédra Vasastaden, har en lekplats byggts for barn i aldrarna 0-5 ar.

o | Vikingstad (Bankeberg) har nimnden byggt en ny métesplats for Vikingstad, innehallande bland annat
ny lekplats, bollplan och pulkabacke.

o | slutet pa aret paborjades byggnationen av Ljungsbros aktivitetspark, som kommer att bli kommunens
storsta aktivitetspark saval for ung som gammal.



18

o Stadens forsta uppkopplade lekplats projekteras for Magistratshagen, mellan Stolplyckan och US, Pro-
jektet &r ett Vinnova-projekt i samverkan med Linkdpings universitet, Uppsala universitet och spelforetag.

e Resultatet av medborgarenkaten visar att en 6vervagande majoritet av boende i kommunen anser att renhallningen
pa gator och vagar i Linkopings centrum fungerar bra (74 %), endast sju procent svarar att det fungerar daligt. Mal-
vérdet ar 90 %.

74 % tycker att renhallningen fungerar bra utanfor Linkopings centrum. Malvardet ar 90 %.

Véagarna flest Linkopingsbor ar mest néjda med hur snérojningen och halkbekampningen skots ar pa de storre
végarna och gatorna i kommunen (75 %). En av tio (11 %) tycker dock att det skéts daligt. Malvarde ar 85 %.

69 % tycker att snérojningen och halkbekampningen skots bra i ndgon grad pa gatan eller vagen dar de bor och pa
cykelvagarna. Malvérde ar 85 %.

83 % av de boende i Linkdpings kommun anser att standarden pa gang- och cykelvagarna ar bra, omkring en av tio
(12 %) anser att standarden &r dalig. Malvérde ar 75 %

Totalt 73 % menar att standarden pa gatan/vagen de bor pa ar bra, en av fyra (26 %) uppger dock att standarden ar
dalig i ndgon grad. Malvarde ar 75 %.

Omkring varannan (75 %) upplever att standarden pa de stora gatorna i kommunen &r bra, knappt en av fyra (23 %)
upplever den som dalig. Malvarde &r 75 %.

¢ Namndens genomforda aktiviteter tillsammans med utfallet av indikatorerna anses ha bidragit till férvantade effek-
ter och darmed anses mélet uppfylit.

9 Attraktiv innerstad [l

Uppfdljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommunovergripande malet Starkt och mangfacetterat naringsliv ar:

Aktiviteter som namnden utfort under aret for att bidra till att tillgangliggora en attraktiv, funktionell och trygg miljo for
stadens aktiviteter och arrangemang:

e Sommaren 2019 gestaltade namnden Linkopings forsta Sommargagata — Storgatan. Namnden tog fram en utform-
ning av gatan, och byggde skelettet for sommargéagatan, med allmanna sittplatser, gronska mm. Naringen utmed
sommargagatan tillats flytta ut sin verksamhet inom ramen for framtaget utformningskoncept, for att skapa en at-
traktiv sammanhallen sommargagata.

e Ombyggnation av Apotekaregatan till en vacker och funktionell innerstadsgata utmed Domkyrkoparken pagar.
e N&mnden har genomfort egna och medverkat i andras arrangemang, for att bidra till en attraktiv innerstad. Exempel
pa egna arrangemang ar smyckningar av staden:

Till olika helger (jul, pask, alla hjartans dag)
Stadsfesten

Vinterljus

Julmarknad i Tradgardsforeningen
Sommarblommor

OO0OO0OO0Oo

e Namnden &r en av kommunens representanter i Citysamverkan, dar kommunen, fastighetsdgarna och naringen i
innerstaden samverkar kring utveckling av Linkdpings innerstad. Namnden arbetar aktivt med Citysamverkans af-
farsplan, som ligger i linje med ndmndens verksamhetsplan och styrande dokument, for att bidra till en levande och
attraktiv innerstad.

Aktiviteter som namnden utfort under aret for att bidra till att planering av och fysiska atgarder for etablering av event-
sékrade platser i innerstaden:

e | samverkan med stadens beséksbolag Visit Linkdping och kultur- och fritidsndmnden genomfors en utredning av
platser i Linkdping innerstad, som ska eventsékras med media (el, bredband, vatten etc).

Aktiviteter som namnden utfort under aret for att bidra till planering och fysiska atgarder pa stadens torg for att realisera
kommunens motesplatsplan:

e Stora torget, stadens uteserveringstorg, har under sommarmanaderna utvecklats vidare med en sommargagata (Stor-
gatan), som med sina restauranger flyttat ut med uteserveringar pd sommargagatan.
e Sommargéagatan har dven fort med sig nya sittplatser pa Stora torget.



19

e  Beslut har fattas om att torghandeln flyttas fran Stora torget till Tradgardstorget, enligt motesplatsplanen. Planering
for iordningstallande av Tradgardstorget for torghandel pagar.

e Resultatet av medborgarenkéten visar att 89 % anser att attraktiviteten i Linkopings innerstad ar bra. Malvérde ar
85 %. En majoritet av kommuninvanarna anser att Linkdpings stadskarna ar attraktivt som handels- (shop-
ping)centrum (81 %). Malvarde &r 85 %. 80 % menar att stadskarnan &r attraktiv som kulturcentrum (malvérde 80
%).

e Namndens genomforda aktiviteter anses ha bidragit till forvantade effekter och darmed anses malet uppfyllt.

10 Funktionellt trafiksystem [l

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Starkt och mangfacetterat naringsliv ar:

Aktiviteter som namnden utfort under aret for att bidra till att utveckling av digitala stodsystem for verksamhet och
medborgarna:

e Medborgarna kan gora en felanmalan eller lamna en synpunkt pa Linkopings hemsida. Under 2019 har systemet
och processerna i felanmalningssystemet utvecklats i samverkan med Kontakt Linkdping. En ny tjanst, driftssup-
port, har inrattats. Driftssupporten har till uppgift att vara andra servicelinjen, da inte Kontakt Linkoping klarar av
att svara pa fragor som beror drift- och underhall av stadens allménna platsmark.

e Namnden har under &ret samverkat med Ostgétatrafiken, Norrkdpings kommun och LKDATA i ett utvecklingspro-
jekt gallande nya digitala hallplatsskyltar.

Aktiviteter som namnden utfort under aret for att bidra till att genomgang och anpassning av trafiksignaler for effekti-
vare trafikfloden for alla trafikslag:

e | samverkan med Ostgotatrafiken provas nytt system for prioriterade kollektivtrafiksignaler.

e Omprogrammering av trafiksignaler for "gron vag” pa Hamngatan planeras, och ska sedan utvarderas. "Gron vag”
innebdr att bilar som haller skylthastigheten far fortsatt grént ljus vid kommande trafikljus langst med hela
strackan.

Aktiviteter som namnden utfort under ret for att bidra till att underhalla och vidareutveckla kommunens trafiksystem
med fysiska atgarder, som stodjer en hallbar trafikutveckling.

e Kapacitetshojande atgarder har under aret genomforts pa yttre ring. Exempel ar breddning av Gumpekullavagen
och Industrigatan.

e Namnden har genomfort arets belaggningsprogram, vilket motsvarar asfaltering av 244 000 m? gata (5,7 % av det
totala vagnatet) och 53 000 m2 gang- och cykelvagar (3,8 % av det totala gang- och cykelvagnatet).

e  Cykellanken &r ett nytt koncept som nu borjar realiseras i Linkoping. Cykelldnkarna ar bra gestaltade for effektiv
framfort, med breda komfortabla for saval cyklister som gaende. Dessa hogkvalitativa cykel- och gangvéagar bidrar
till en hallbar utveckling, och Linkopings kommuns mél for fardmedelsfordelning.

e Tillganglighetsanpassning har genomforts av foljande hallplatser:

0 Strandéngsvédgen
0 Aspeliden
0 Abiskocentrum
0 Ljungsbro busstation
o0 Blomgatan
e Borttagning av féljande hallplatser har genomforts:
o0 Lindaliden
o Anggardsvagen
o0 Danmarksgatan 2
o Danmarksgatan 19

e Under aret har namnden byggt nagra busskuddar, for hastighetsdampande atgarder.

e Nya busshallplatser ha etableras pa Danmarksgatan och Hjulsbrovagen.

e Resultatet av medborgarenkéten visar att sex av tio (69 %) anser att deras mojligheter att arbetspendla &r bra samti-
digt som tio procent upplever att de &r daliga. Malvérde 80 %.

e Namndens genomfdrda aktiviteter tillsammans med utfallet av indikatorn anses ha bidragit till forvantade effekter
och darmed anses malet uppfylit.



20

11 Okad jamlikhet och jamstalldhet Il

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommunovergripande mélet Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv
ar:

Aktiviteter som namnden utfort under aret for att bidra till att vidareutveckla och utvardera namndens information,
kommunikation och tjanster utifran ett jamlikhets- och jamstalldhetsperspektiv:

e | samband med fardigstallandet av den forsta cykelldnken till Ryd paborjades ett arbete med att tillgangliggora cy-
keln och cykling for grupper som idag ar underrepresenterade pa cykelbanan, med fokus pa kvinnor. Cykelkarta
finns pa tre sprak — arabiska, somaliska och engelska.

e Under 2019 har ridleden sdder om staden som binder samman ridanlédggningarna i Valla, Smedstad, Ullstdmma,
Stora Aska och Slaka fardigstallts och tagits i drift. Ridleden &r 47 km Iang. Projektet bidrar till att starka, framfor-
allt, unga tjejers fritidsverksamhet.

e Namnden har under 2019 genomfort en rad atgarder for medborgare med funktionsnedsattning:

o Ombyggnad av trappor dels vid Anestadsskolan, Brinkbacken och Lillgardsgatan.

o0 Kompletterat/bytt ut bankar i bland annat Ryd och Berga.

o Byggt om trottoarer (genomfort kantnedsankningar) t ex. kring vardboenden vid Pionérgatan och Ram-
storpsgatan.

0 Anpassat busshéllplatser vid Abisko centrum och Hjulsbrovagen.

e | Skaggetorp har namnden i samverkan med stadsdelssamordnaren genomfort atgarder for att utveckla stadsod-
lingsverksamheten i stadsdelen. Tillsammans soktes delfinansiering hos Boverket, som beviljades. Atgarder som
genomfdrts 2019 &r fler sittplatser, lekvarden for barnen samt fler grillplatser.

e Namnden har genomfort 50-talet naturguidningar. En stor malgrupp &r dldre som ar osékra pa sin friluftsformaga.

e Utbver byggnation av lekplatser har ndmnden ur ett barnperspektiv bland annat genomfoért en utredning av befint-
liga och lokalisering av nya pulkabackar i Linkdping samt etablerat ett lekfullt konstverk "Embla” i Skaggetorp i
projekt Cykellanken.

e Namnden har genomfort en rad av belysningsprojekt for att 6ka tryggheten langs vara trafiknat och lekplatser.

e Entunnel under Brokindsleden, vid Johannelund har forsetts med ny belysning och en serie av konstverk pa ett lek-
fullt vis.

e | och med att Storgatan under sommaren forvandlades till sommargagata har matesplatser 6ppna for alla skapats i
stadsmiljon. Det var framfor allt barn och aldre som hittade rummet och i synnerhet var det barnen som gjorde rum-
met till sitt. 17 av de offentliga sittplatserna langs sommargatan var temasatta med varsitt av Agenda 2030:s globala
mal for hallbar utveckling. Beslut fattades under hosten att sommargagatan aterkommer dven nésta ar.

e  Ett aktivt arbete pagar dven med att utveckla namndens information, kommunikation och tjanster utifran ett jamlik-
hets- och jamstélldhetsperspektiv. En arbetsgrupp har tillsatts for att utveckla férvaltningens arbete med webbtill-
ganglighet. Arbetsgruppen har under 2019 utbildats inom webbtillgdnglighet och de direktiv som bérjar galla for
befintliga webbplatser under hésten 2020. Arbetsgruppen har tagit fram en plan for att utbilda férvaltningens samt-
liga webbredaktdrer om vad webbtillganglighetsdirektivet innebdr for webbpublicering i allménhet och dokument i
synnerhet.

e Barnperspektivet har fingats in i exempelvis planeringen av lek- och aktivitetsytan i Magistratshagen, den s.k.
"Slatterangen”, som ar utformad sa att barnen kan vara med och paverka och forandra redskapen pa plats. Dessu-
tom fick skolbarnen i narheten i ett tidigt skede vara med och lamna asikter om hur omradet skulle utformas.

e Namndens genomforda aktiviteter anses ha bidragit till forvantade effekter och darmed anses malet uppfyllt (mal-
varde saknas for 2019).

12 Stéarkt demokrati och inflytande

Uppfoljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet delvis uppfyllt Resultat som bi-
drar till utveckling inom det kommunévergripande malet Goda valfardstjanster med hog tillganglighet ar:

Aktiviteter som namnden utfort under aret for att bidra till att utveckla formerna for samrad i fysisk planering, utveckla
formerna for medborgardialog i genomférandeskedet samt att 6ka medborgarnas kunskap om majligheter till paverkan
och delaktighet inom namndens ansvarsomrade:

e  Upplevelsen av att kdnna sig informerad och att kunna vara med och paverka stads- och landsbygdsutvecklingen &r
viktig. Darfor pagar arbete kontinuerligt pa olika arenor och genom olika kanaler for att forbattra mojligheterna att
delta och fora dialog kring stads- och landsbygdsutvecklingen.

e | arbetet med framtagande av omradesbestammelser for bade Krange och Landeryd har tidig dialog pagatt under
maj och juni. Bland annat ordnades sa kallade tidiga medborgardialoger pd Kaga bygdegard och Landeryds férsam-
lingshem da representanter fran kommunen informerade bl.a. om uppdraget. Krange och Landeryd ar tva av fem
omraden som i den av kommunfullmiktige antagna Gversiktsplanen for landsbygden och smaorterna ar utpekade
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som lampliga for stadsnara lantligt boende.

Inom ramen for arbetet med utveckling av véstra Linghem har ett flertal dialogmd&ten &gt rum. Ett av motena var en
workshop dar Linghemsborna genom mentimeterundersokning och fysiska kartor fick framfara de énskemal och
behov som de ser infér den kommande utvecklingen av omradet. Darefter bjod kommunen aterigen in till ett 6ppet
hus da en strukturskiss presenterades. Vid detta tillfalle deltog &ven Trafikverket.

e | samband med framtagandet av lek- och aktivitetsytan i Magistratshagen genomfordes en digital dialog om forslag
till utformning av ytan. Samrad vid skapande och upprustning av befintliga lekplatser &r ett etablerat arbetssatt och
ett viktigt verktyg for att fanga in synpunkter och dnskemal.

e Linkopingsforslag r en kanal for Linkdpingshorna att vara med och paverka. Manga av de forslag som inkommer
till kommunen ror verksamhet som namnden hanterar och darmed hanteras manga forslag harifran.

e  Ett utvecklingsarbete med syfte att fortydliga planprocessen for att 6ka medborgarnas kunskap, forstaelse och del-
aktighet i processen ar inlett med bade filmer och webbutveckling av Stadsbyggnadsportalen.

e Namnden medverkar kontinuerligt p& trygghetsvandringar tillsammans med kommunens sékerhetsgrupp och poli-
tiska foretradare. Syftet ar att genom att vandra genom delar av staden uppleva vilka miljéer som ké&nns trygga och
otrygga. Resultatet blir ett underlag for forbéattringar.

e Namnden deltar i kommunens nyinrattade dialogforum/larandepromenader, i samverkan med stadsdelsutskotten.
Vid dessa tillfallen bjuds medborgare in att delta p& larandepromenaderna i deras del av staden. 14 larandeprome-
nader, tva per utskott, genomfors varje ar pa olika platser i kommunen. Detta ger kommunens namnder ett forbatt-
ringsunderlag, som omstts till insatser pa kort och langre sikt. Larandepromenaderna ger &ven namnden méjlighet
att ge medborgarna och utskotten information kring ansvar, principer och forutsdttningar mm.

¢ Resultatet av medborgarenkéten visar att omkring en av tre (63 %) uppger att de tycker kommunens information
om Linkopings stads- och landsbygdsutveckling &r bra, totalt 19 procent svarar att de tycker att informationen ar
dalig (mélvarde 80 %). 40 % anger att de tycker att det finns bra mojligheter att Iimna medborgarasikter, delta i
samrad och fora dialog med kommunen om stads- och landsbygdsutveckling.

e Namndens genomforda aktiviteter anses delvis ha bidragit till forvantade effekter och darmed anses malet delvis

uppfylit.

13 God ekonomistyrning [l

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedoms uppfyllt. Namnden har
aktivt jobbat med ekonomistyrningen under éret. Ekonomin féljs upp manadsvis och regelbundna avstimningar sker
med verksamheten med malet att uppna ekonomin i balans. Nara samarbete mellan ekonomifunktionen och namndens
karnverksamhet mojliggor okad forstaelse for verksamheten, mojliggor battre uppfoljning och bidrar till att skapa forut-
sattningar for god ekonomi- och verksamhetsstyrning och en ekonomi som inte belastar kommande generationer.

Den regelférandringen inom exploateringsverksamheten som orsakade det stora underskottet gick inte att forutse och ar
en "kommundvergripande” héndelse som hanterades i samarbete med kommunledningsférvaltningen och kommunsty-
relsen.

14 Ekonomi som ger handlingsfrinet Il

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt.

De regelbundna avstamningarna géllande ekonomin mdjliggor agerande ”i ratt tid” och 6kar flexibiliteten i beslutsfat-
tandet. Namnden har t.ex. lyckats hantera konsekvenserna av det nya fardtjanstavtalet utan att behdva éska fér nya me-
del.

15 God tillganglighet, professionell och effektiv handlaggning

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms delvis uppfyllt. Resultat
som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Hog serviceniva med ett gott bemdtande ar:

Aktiviteter som namnden utfort under aret for att bidra till att sékerstalla kommunens funktion for foretagsservice till
namndens kunder, samt utvéardera och utveckla kundservice for namndens verksamhet, med avseende pa likvardig be-
handling och réattssékerhet, effektiv drendehantering samt bemdétande och flexibilitet:

o Kontakt Linkdping, kommunens nya kontaktcenter, 6ppnade den 4 april. Genom att samla alla kommunens kontak-
tytor pd samma plats forbattras kommunens service, dessutom kortas handldggningstiderna och tillgangligheten
Okas. Ett aktivt arbete har pagatt under aret for en effektiv hantering mellan forvaltningen och Kontakt Linkoping.

e Resultatet av den arliga KKiK-matningen pavisar en kraftig forbattring av positionen géllande omradena tillgang-
lighet och service fér kommunen i stort.

e Ett nytt forum for servicefrdgor inom myndighetsutdvningen, ett NKI-rad, har inforts under éret, dar avdelnings-
chefer for myndighetsomradena inom NKI-bedémningen samt Naringsliv och tillvaxt utbyter erfarenheter, analyse-
rar resultat och arbetar fram forbattringsaktiviteter. Da kundbemétandet ar centralt och prioriterat har fragorna lyfts
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upp pa ledningsgruppsniva for uppfoljning av enkatresultatet samt atgardernas resultat. Resultatet for 2019 visar i
dagslaget pa en positiv utveckling av NKI vardet for var forvaltnings myndighetsutévning, det slutliga resultatet
presenteras i april.

e Resultatet av medborgarenkaten visar att omkring atta av tio (83 %) inte har haft ndgon kontakt med kommunen
gallande gator/végar, trafik eller parker under de senaste tolv manaderna, en av tio (10 %) har haft det 1-2 ganger
och tva procent har haft det tre ganger eller fler. Av de som haft kontakt géllande detta uppger 14 procent att kon-
takterna var bra medan nio procent svarar att de var daliga. Totalt 70 procent uppger att de inte vet.

Andelen som &r positiva till kontakten ar 47 %. Malvardet &r 65 %.
Av de som inte anser att kontakten med kommunen varit mycket bra svarar flest att kommunen kan forbattra nabar-
heten (52 %), foljt av tid for besked eller atgard (29 %). Omkring tva av tio svarar ocksa att kommunen kan for-
battra sin professionalitet (23 %), att arenden blir atgardade (20 %), bemétande (19 %) och spraket (17 %). Endast
sex procent uppger att de kommunen behdver forbattra ar 6ppettiderna.

e Namndens genomforda aktiviteter anses delvis ha bidragit till forvantade effekter och darmed anses malet delvis

uppfylit.

16 Andamalsenlig kommunikation [l

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Hog serviceniva med ett gott bemdtande ar:

e At antalet genomforda kommunikationsinsatser har genomfdérs med positivt utfall

Aktiviteter som namnden utfort under aret for att bidra till att vidareutveckla och utvardera information, kommunikation
och tjanster som inbjuder till dialog och samverkan med medborgare och intressenter &r:

o Ett nytt arbetssatt for att planera kommunikationen inférdes till 2019. Samtliga kontor har redan i sina planerings-
dokument infort kommunikationen i respektive aktivitet. Detta skapar forutsattningar att samordna och styra kom-
munikationen i ett tidigt skede och att darmed aven kunna vara mer proaktiva. Alla aktiviteter som infor aret plane-
rades har inte blivit av, vilket &ven medfort att samtliga planerade kommunikativa aktiviteter ej heller blivit av.
Dock har ny aktiviteter och projekt strommat under éret sé till antalet utférda ar fler an planerat.

e  Ett utvecklingsarbete med syfte att fortydliga planprocessen for att 6ka medborgarnas kunskap, forstaelse och del-
aktighet i processen ar inlett med bade filmer och webbutveckling av Stadsbyggnadsportalen.

e Linkdpings platsvarumérke har under 2019 vuxit fram och forvaltningen har aktivt deltagit i framtagandet av plats-
varumadrket. Genom platsvarumarket forstarks och fortydligas Linkdpings styrkor for omvérlden. Arbetet har resul-
terat i ett bra underlag att kommunicera att Linképing &r ett attraktivt alternativ for invanare, besokare, talanger,
investerare och foretag.

e 2019 var det forsta aret for forvaltningen att aktivt arbeta med platsvarumarket Vallastaden samt planera och ge-
nomfora studiebesdken/guidningarna. Kort sammanfattat kan sagas att Vallastaden driver utvecklingen framét och
vécker fortsatt stort intresse bade i Sverige och internationellt. Under 2019 genomfordes ett 50-tal studiebesok i
stadsdelen, totalt guidades 1600 personer. Besoken kom framst fran andra kommuner, universitet/hdgskolor och
foretag i bygg- och fastighetsbranschen. Vallastadens arkitektur och satsningarna pa den sociala gemenskapen i
stadsdelen intresserade besokarna.

e Namndens genomforda aktiviteter anses ha bidragit till forvantade effekter och darmed anses malet uppfyllt.

17 Okad digitalisering [l

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet anses uppfyllt. Resultat som bi-
drar till utveckling inom det kommunévergripande malet Verksamhet med god utvecklingsforméga ar:

Aktiviteter som namnden utfort under aret for att bidra till att utveckla forvaltningens arbete med digitalisering ar:

e  Fokus under 2019 har legat pa att hoja kompetensen kring digitalisering, skapa samverkan och gemensam malbild
for det fortsatta arbetet i ledningsgruppen. Ett internt utbildningspaket genomférdes under varen i forvaltningens
ledningsgrupp. Fran och med april ménad kom ocksa digitalisering/Pm3 att bli en &terkommande punkt pa led-
ningsgruppens agenda.

Under hdsten 2019 har ett omfattande arbete skett med att arbeta fram en implementeringsplan for att tydliggéra
roller, funktioner, mél och syften med modellen och hur den &r tankt att fungera i praktiken. Implementering av att
fa den nya organisationsstrukturen pé plats kommer att fortsétta under 2020.
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e  Samverkan och styrning sker via Pm3. Under hésten har ett arbete skett med att arbeta fram en implementerings-
plan for att tydliggora roller, funktioner, mal och syften med modellen och hur den &r tankt att fungera i praktiken.
Detta arbete pagar och kommer att fortsatta en bit under 2020.

e Insatser pa kort och lang sikt har paborjats for att 6verga till en digital samhallsbyggnadsprocess.

Forvaltningen ar delaktig i kommunovergripande digitaliseringsarbete paborjats under 2019 inom exempelvis fol-

jande omraden:

0 Blankettfritt 2020 — En inventering av forvaltningens fysiska blanketter & genomford och dérefter &r en plane-
ring for vilka blanketter som ska omvandlas till e-tjanster. Projektet fortsatter under 2020.

0 Mobilitetsndtverk — Forvaltningen invéntar centrala direktiv kring detta arbete.

o Automationsnatverk — En inventering ar paborjad kring vilka omraden som kan effektiviseras med stod av
automation. Projektet fortsétter under 2020.

0 Smarta staden-natverk — Genom natverket ska en kunskapsoverforing mellan kommunen och de kommunala
bolagen etableras.

e Utdver ovanstaende utvecklingsprojekt sker ocksa en mangd vidareutvecklingsinsatser (ur objektplan 2019) samt
aktiviteter som ror vidmakthallande av redan befintliga digitala 16sningar och system.

e Genomforda aktiviteter syftar till att 6ka den digitala formaga och forutsattningar inom namndens verksamhetsom-
raden for att nd en obruten digital samhallshyggnadsprocess. En sadan process skapar forutséttningar for en enklare
dialog, smidigare informationséverldmningar och bidrar till snabbare och mer kvalitativa beslut, vilket i sin tur bi-
drar till en langsiktig hallbar samhallsutveckling.

e Namndens genomforda aktiviteter anses ha bidragit till forvantade effekter och darmed anses malet uppfylit.

18 Goda arbetsplatser [l

Uppfdljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommunovergripande malet Attraktiv arbetsgivare &r:

e Den totala sjukfranvaron pé forvaltningen har sjunkit frén 4,9 % till 3,9 %. Under aret har aktivt arbete med rehabi-
literingsprocessen pagatt och kontakt senast tredje sjukdagen. Négra langtidssjukskrivna dr pa vag tillbaks i arbete.
Implementering av kommunens nya styrnings- och ledningssystem pagar och forvantas skapa en 6kad tydlighet,
som ger forutsattningar for okad delaktighet och forutsattningar for att kanna engagemang bland vara medarbetare.

19 Framgangsrikt chef- och ledarskap

Uppfodljningen per den sista december visar pa en svagt negativ utveckling och nimndmalet bedéms delvis uppfyllt.
Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare ar:

e  Ledningsgruppen inom forvaltningen har startat ett eget utvecklingsarbete som pagétt under 2019 med fortsattning
2020. Syftet &r att utveckla ledningsgruppen for att utveckla samarbetet, och ge &nnu battre forutsattningar for le-
darskapet pa alla nivéer inom forvaltningen. Vidare arbetar forvaltningen med regelbundna ledarméten med tydliga
teman for att starka ledarskapet och samhérigheten mellan chefer och for ett kollegialt larande. Trots att malet inte
natts visar siffrorna som ror personalomsattning totalt och en minskande sjukfranvaro, att de insatser som gjort un-
der aret gor att trenden gér at ratt hall &ven om personalomsattningen bland avdelningschefer varit hogre an forvan-
tat. Samtliga chefsrekryteringar ar nu slutférda och en intensiv introduktion av de nya cheferna har genomforts.

e Hallbart medarbetarengagemang (HME) har dessvarre minskat fran 74 (2016) til1 71,7 (2018). Detta arbetas vidare
med utifrdn handlingsplaner for medarbetarundersokningen (dar HME ingér) som gjordes i borjan av 2018. Pro-
jektet chefers forutsattningar pagér bade centralt och pa forvaltningsniva, vilket kommer att leda till ett antal atgar-
der. Nasta HME-undersokning kommer att ske under 2020.

o Atgérder som vidtas &r ersattnings- och nyrekrytering av chefer samt noggrann introduktion av dessa. Okat stéd i
rehabiliteringsprocessen har ocksa getts till samtliga chefer. Férhoppningen ar att dessa atgarder tillsammans med
det gemensamma processarbetet och ett mer gemensamt satt att ta fram verksamhetsplaner kommer att resultera i
positiva resultat.

e Namndens genomforda aktiviteter anses delvis ha bidragit till forvantade effekter och darmed anses malet delvis

uppfylit.

20 Nya véagar for (tryggad) kompetensférsérjning Il

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet God och hallbar kompetensforsorjning ar:
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e Personalomsittningen har minskat fran 9,9 % 2018 till 5,7 % 2019, vilket har bidragit till en 6kad stabilitet och
majlighet att arbeta langsiktigt. Det rader fortfarande stor konkurrens om och brist pa nagra av forvaltningens be-
fattningar sa som arkitekter och ingenjorer. Dock 6kar antalet sokande per rekrytering samt att mer erfarna kandi-
dater soker tjansterna.

e Namndens genomforda aktiviteter anses delvis ha bidragit till forvantade effekter och darmed anses malet uppfylit.

Uppféljning av namndens verksamhet

Namndens basverksamhet

Namnden framjar genom sitt arbete bostadsbyggande och didrmed kommunens bostadsforsérjning. Da bostadsbyggan-
det har fortsatt vara hogt har stort fokus lagts pa ett bra flode i plan- och exploateringsverksamheten. Antalet pagdende
detaljplaner har varit stort i forhallande till personella resurser med langa handléggningstider och fa antagna detaljplaner
per ar som foljd. Fokus i verksamheten har darfor varit pa att minska portféljen med pagaende planer till forman for
effektivare handlaggningstid. | samma syfte har rollen plansamordnare inforts. Extra insatser har gjorts for att forstarka
och darmed paskynda planeringen av stadsdelen Djurgarden med 2500 nya bostader. Namndens pagaende detaljplaner
portfolj ar for tillfallet ca 60 detaljplaner.

Service till allménhet och byggherrar i planfragor haller en bra niva och merparten av ansékningarna om planbesked har
handlagts inom plan- och bygglagens foreskrivna fyra manader.

En modell fér s.k. byggherreplaner har utarbetats och fem detaljplaner bedrivs enligt metoden med hittills varierande
resultat. Uppgiften att ta fram en detaljplan &r komplex och den konsekvens som hittills gar att se ar langre tidplaner for
sjalva uppstarten av planen/projektet.

Namnden har fattat beslut om att stanga den kommunala tomtkon att 1ata tomtférmedling och tomtférséljning av sma-
hustomter ska ske via upphandlad fastighetsméklare fran och med 2021-01-01. Beslutet 4r dverklagat.

Utbudet av mark for industri, handel och kontor &r begransat men arbete har péborjats for att analysera de omraden som
foreslas for verksamhetsmark och handel i antagna dversiktsplaner och for att darefter foresla vilket/vilka omraden
planlaggning ska startas for framat.

Namndens basuppdrag redovisas val i redovisningen av uppféljningen av namndens mal.

Investeringsvolymen géllande utbyggnad av allmén platsmark i samband med exploatering eller reinvesteringar, har
varit storre 2019 &n 2018, och 6kar kommande ar. Verksamheten har genomforts efter namndens investeringsplan och
forvaltningens projektplanering, med endast mindre avvikelser. En svarighet under aret har varit att fa tag pa konsulter
och entreprendérer i samband med upphandling. Det byggs mycket, vilket innebér att de kan vélja vilka objekt de vill
arbeta med. Av samma anledning har priserna gétt upp i projekten.

Namndens drift- och underhéllsverksamhet, det vill siga skita om den befintliga staden nar det galler vagnat, parker,
torg, skog etc, har fungerat i stort enligt plan. Ndmnden har kontrollanter som hjalper till att sékerstalla att den produkt
som bestélls ocksa erhélls via driftsavtalen. Under aret pagar standiga uppfoljningar kring driften. De omfattade skador
som uppmarksammades géllande Granbarkborren, har under aret foranlett en omplanering, saval ekonomiskt som per-
sonellt.

Fardtjanstverksamheten har fungerat utan nagra stora avvikelser. Verksamheten har varit lite i fokus, da flera arenden
varit i media under éret. Fardtjanstens uppdrag och underlag for avdomningar i arende, har presenterats for namnden
under &ret. Det nya transportérsavtalet, som upphandlats av Ostgétatrafiken, borjade gélla 1 juli 2019. Avtalet visades
sig fa stora ekonomiska konsekvenser for kommunens fardtjanstverksamhet. Kostnadsékningen var 20 %, vilket har
paverkat namnden under andra halvaret 2019, och avtalet kommer att paverka verksamheten under hela avtalsperioden.

Uppfdéljning av planer och program

Lokalférsorjningsplan

Miljo- och samhallsbyggnadsfarvaltningens kontorslokaler finns idag pa tva narliggande fastigheter i innerstaden,
Drottninggatan 45 och Djurgardsgatan 1. Det ar beslutat att forvaltningen tidigast vintern 2021 ska flytta till Ebbepark.
Just nu péagar analys och forberedelse for att i den fastigheten klara ett 10-arigt lokalbehov.

Upphandlingsplan

N&mndens behov av kommunens centrala upphandlingsresurser (upphandlingscenter) &r begrénsad eftersom ndmnden
har egen upphandlingskompetens inom samhéllsbyggnad. De dvriga upplaningsbehoven géllande t.ex. arbetsklader,
kontorsmaterial osv. ingar redan i kommunens nuvarande upphandlingsplan som ”I6pande” upphandlingar.
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Néamndens egen upphandlingsverksamhet kommer att vidareutveckla sitt arbete och planering. Ett tatare samarbete mel-
lan exploateringsverksamheten, projektverksamheten (som ansvarar for forvaltningens investeringsprojekt) och upp-
handlingsverksamheten kommer att leda till battre, effektivare upphandlingar.

Internkontrollplan

Samhallsbyggnadsnamnden godkande internkontrollplan for 2019 den 21 november 2018, § 237. Internkontrollplanen
innehéller foljande kontrollpunkter:

e Hantering av Linkdpingsforslag

e Néamndens beslut

o Kvalitetsuppféljning renhallning gang- och cykelvagar
e Efterlevnad av trafikanordningsplan (TA-plan)

Inga kommunévergripande kontrollpunkter finns for 2019.

Med anledning av ny mandatperiod valdes tva nya internkontrollrepresentanter fran namnden vid sammantradet den 27
mars 2019, 8§ 54. | samband med godké&nnandet av internkontrollplanen informerades det om att ndmndens internkon-
trollanter aterkommer med egna internkontrollmoment senare under varen. Da den ena av namndens internkontrollre-
presentant senare valde att avséga sig uppdraget valde ndmnden en ersattare vid sammantradet den 9 oktober, § 174.
Mot denna bakgrund aterkom inte namndens egna internkontrollrepresentanter med egna internkontrollmoment for aret.

For forvaltningens del har internkontrollarbetet I6pt pa enligt den godkéanda internkontrollplanen och inga forandringar
eller omprioriteringar har skett. Av denna internkontrollrapport framgar att vissa brister uppmarksammats rérande efter-
levnad av kontrollerade trafikanordningsplatser (TA-plan) och hantering av Linkdpingsforslag dar antal kontroller avse-
ende TA-planer kommer att utdkas och atgarder vidtas for att korta ner handlaggningstid avseende hantering av Linkd-
pingsforslag.

I maj méanad fick namnden en genomgang av interkontrollprocessen och om de forandringar som &r aktuella i kommu-
nens internkontrollarbete fran och med 2020, bland annat géllande internkontrollrepresentanternas forandrade roll. Un-
der hosten bjods namndens internkontrollrepresentanter in for en fordjupad genomgang av internkontrollarbetet.

Den sammantagna slutsatsen av érets internkontrollarbete ar att arbetet 16pt pa enligt plan, dock har namndens intern-
kontrollrepresentanter inte har utfort egna internkontrollmoment, vilket de brukar géra. Infor 2020 kommer inte sidana
kontrollmoment att finnas kvar. Nagra brister i vissa rutiner har uppmarksammats och dessa brister kommer att atgardas
med att rutinerna ses dver och forbattras samt att de kommuniceras till berérda medarbetare.

Plan fér uppféljning och insyn av verksamhet som utférs av kommunal och privat utférare

Samhallsbyggnadsndmnden antog i september 2015 Riktlinjer for kontroll, uppféljning och insyn av verksamhet som
utfors av privata utférare.

Forvaltningen har anstallt kontrollant for att utdva tillsyn pd namndens bestallda verksamhet inom arbeten pd kommunal
mark sasom aterstallningsarbeten vid gravningar och efterlevnad av trafikanordningsplaner.

Ramavtal finns &ven for extern kontrollant, som periodvis genomfor forstarkta kontroller och inventeringar av mark-
skotselomraden. Dessa kontroller av skotsel sker efter avrop, och entreprendrerna vet inte vilka ytor som ska kontrolle-
ras. Kontrollanten kommer sarskilt folja upp de krav som ar stallda i markskotselkontrakten avseende renhéllning av
gang- och cykelbanor, ndgot som &r en internkontrollpunkt for samhéallsbyggnadsnamnden.

Vidare finns ramavtal med en gron besiktningsman som arbetar med kontroller, besiktningar och radgivning av och om
gréna ytor for namndens arbete med detaljplaner, stadsmiljo samt drift- och underhall.

Ramavtal finns &ven tecknat med en besiktningsman for asfaltsarbeten. Kontroller sker av de prover som féljer enligt
den provtagningsplan som tas fram infor varje ar och infor slutbesiktningarna. Besiktningsmannen for asfalt utfor slut-
besiktningar, tar stickprov i falt under sasong, samt fungerar som radgivare.

Uppféljning av markskotselentreprenaderna sker ocksa genom stickprov i falt av ansvarig driftingenjor samt ménads-
visa protokollférda driftméten med respektive entreprendr, dar eventuella avvikelser, regleringar av ytor samt behov av
fortydliganden av kontraktet hanteras.

For nyanlaggning, renovering och ombyggnation av markanlaggningar anvander de kommunala projektledarna ett nat-
ionellt stodsystem for kvalitetssakring och redovisning av produkt- eller tjanstebestallningar, mangder och kvalitéer,
upphandling, kontroll, uppfoljning, ekonomisk reglering och besiktningar. | denna formaliserade struktur ingar doku-
menterade 1) byggmoten, 2) kvalitetméten, 3) ekonomimaten, 4) slutbesiktningar och 5) garantibesiktningar. Under
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sjalva byggtiden anvénds ofta byggledare som utfor stickprov i syfte att kontrollera att bestélld kvalitet levereras i pro-
jekten.

Forutom detta finns rutiner for att folja upp entreprendrernas organisation och genomférande. Utifran ett regelsystem
ska entreprendren anvanda sig av elektroniska personalliggare for att bestéllaren och skattemyndigheterna ska kunna
kontrollera att entreprendren inte anvénder sig av svart arbetskraft.

Namndens uppfdljningar via kontroller visar att entreprendrerna i stort genomfor sina uppdrag enligt avtal, men forbétt-
ringsomréaden har identifieras och hanteras.

Objektsplan (PM3)

Forvaltningsovergripande prioriterade omraden som hanteras via PM3s objektplan for 2019 listas nedan. Aktiviteterna
ar utvalda och prioriterade utifran att de ska skapa samhallsnytta samt utveckla namndens forméaga att méta forvantade
behov. Foljande aktiviteter har arbetats med under éret:

* Forstudie - teknisk plattform

Forstudien blev inte klar under 2019 utan fortsatter &ven under nasta ar. Forsenad tidplan beror pa tillfallig resursbrist
av projektledare och som atgard har darfor tidplanen forskjutits till 2020. | forstudien redogérs det vad det kommer in-
nebéra for forvaltningen att verga till en teknisk plattform som tillgodoser behovet av en obruten digital samhallsbygg-
nad.

* Forstudie — digitalisering av detaljplaner

Forstudien ar genomfodrd och levererad till forvaltningen. | forstudien beskrivs rekommendationer om fortsatt arbete
med upphandling, implementering och hur nyttan kan maximeras pa lang sikt. Ett arbete med att pabdrjad planering av
kommande upphandlingsunderlag genomférdes delvis under slutet av aret, med fortsittning under 2020.

* Forstudie — digitalisering av oversiktsplaner

Forstudien ar genomford och levererad till forvaltningen. Bidraget ger forutsattningar till att inleda 6vergangen till en
digital dversiktsplanering i Linkdpings kommun. Férstudien kom fram till att férvaltningen har befintliga forutsatt-
ningar for att digitalisera 6versiktsplaner. Parallellt initierades darfor ett pilotprojekt for att fa en fordjupad oversikts-
plan for Malmslatt att bli helt eller delvis digital, helst redan vid samrad.

« Utveckla den smarta staden (Internet of things)

Det finns flera aktiviteter som faller under den smarta staden. Namnden medverkar bland annat i tva utvecklingsprojekt
inom digitaliseringsomradet i samverkan med naringslivet och akademien, ELIN och PLAYIT. Projekt ELIN &r en for-
studie som syftar till att prova autonoma (sjalvkérande) bussar i Linkoping. | projekt ELIN sker samverkan med bland
annat VT, LiU och Ostgétatrafiken. PLAYIT, &r ett projekt inom loT-Sverige (loT=Internet of Things) med medfinan-
siering fran VINNOVA, dar namnden bygger Sveriges forsta uppkopplade lekplats.

| samverkan med Mjardevi-foretaget Pantanova etablerades Sveriges forsta digitala papperskorg i Linkoping under aret.

I samverkan med Tekniska verken har namnden utvecklat sensorer som &r placerade i jorden vid nyplanterade trad i
staden. Sensorerna meddelar nér tradden behover vattnas.

Utover ovanstaende utvecklingsprojekt sker ocksa en mangd vidareutvecklingsinsatser (finns i objektplan 2019) samt
aktiviteter som ror vidmakthallande av redan befintliga digitala I6sningar och system.

e Digitala skyltar med kollektivtrafiksinformation vid busshéllplatser

Ett pagaende projekt som dven stracker sig dver 2020, som handlar om att byta bakomliggande styrning som hanterar
realtidsinformationen pa skyltar som finns pa busstationer runt om i Linkdpings kommun. Under aret har forarbete och
planering genomforts for att forbereda teknikskiftet. Ett upphandlingsunderlag har tagits fram med tillhérande kravstall-
ning, som ska annonseras for upphandling efter rsskiftet. Projektet har kommunicerat att arbetet som genomforts ar
enligt tidplan for aret. Projektet genomfors i samverkan med Ostgétatrafiken.

e Trafikljussystem (hallbar I6sning) — kontinuitetsplanering

Trafikljussystemet hanterar trafikljussignalerna i Linkdpings kommuns trafikstolpar. Teknisk 16sning for trafikljussyste-
met har natt sin livslangd och uppfyller inte Linkopings kommuns sékerhetskrav. Darfor har en genomlysning genom-
forts med stéd av en utford riskanalys. Underlaget ger insikt i kommande kontinuitetsplanering och vad nésta steg ar for
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att ga emot en mer héllbar losning. Nasta steg ar framtagande av en kravstallning for att ga ut i en upphandling och en
implementering av en ny teknikldsning.

e Implementering av system for berakning och underhall av vagdata (RoSy)

RoSy ér ett verktyg for den dagliga gatudriften och for dokumentering, planering och styrning av vagunderhallet. Verk-
tyget har implementerats hos forvaltningens driftsingenjcrer for gata. En inventering av vagunderhallsinformation ge-
nomforts for hela Linkdpings tatort genomfordes under 2019. Informationen har lagrats i RoSy, for att sedan kunna ar-
beta med strategiskt underhall av kommunens vagnét pa ett optimalt satt.

Stadsmiljokontoret har genomfort foljande aktivitet och 1T-stddet har implementerats och &r i produktion enligt plan.

e Visualisera cykeldata

Applikation ar framtagen och implementerad i kommunens beslutsstodsplattform Qlikview. | applikationen gar det att
analysera Linkdpings kommuns invanares cykelmonster med stod av kartvisualisering.
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Kommunfullmaktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgéar-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisas till kommunfullméktige i april 2019
(KF 2019-04-23). De uppdrag som ska éterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning redovisas i nedanstaende

tabell, dessa framgar av Budget 2019 med plan 2020-2022.

Kommungemensamma strategiska utvecklingsupp-
drag

Status

Kommentar

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att forenkla
och forkorta etableringstiden for nyanlanda.

Pagar

Arbete pagar med att ta fram en in-
fographic film som beskriver Op- och
Dp-processen samt hur synpunkter
kan l&mnas. Filmen Oversatts till/tex-
tas pa engelska samt de vanligaste
minoritetsspraken i Linkoping, samt
latt svenska. Aktiviteten ska enligt
plan avslutas kvartal 1 2020.

Namnden samverkar med stadsdel-
samordnaren i Skaggetorp for att fort-
sétta utveckla stadsodling i staden,
som ett integrationsprojekt.

Under aret fick kommunen bidrag
fran Boverket som tillsammans med
medel fran namnden kommer att om-
séttas till bland annat lekredskap i an-
slutning till platsen.

Samtliga namnder ska vidta &tgarder for att minska so-
ciala skillnader och for att skapa en sammanhallen
kommun.

Arbetet med utvecklingen av bl.a.
stadsdelarna Skéaggetorp och Berga
fortskrider. | bada stadsdelarna pagar
arbete med detaljplaner for att fortata,
utveckla och koppla stadsdelarna till
dvriga staden. Den nya bebyggelsen
ska leda till en stdrre blandning av
olika typer av bostader och upplatel-
seformer.

Som konkreta aktiviteter under 2019
kan ndmnas féljande:

Antagande av detaljplan for kv
Laggkarlet Berga

Start av detaljplan for Gésen 3,
Skéggetorp

Aktiviteterna ar av karaktaren att
de fortsatter till verksamhetsaret
2020.

Samtliga namnder ska vidta &tgarder for att tillvarata
digitaliseringens mojligheter.

Pagar

En forstudie kring en ny teknisk platt-
form i syfte att organisera informat-
ionsmangder som uppkommer med
perspektivet fran hela samhallsbygg-
nadsprocessen har paborjats. Forstu-
dien beréaknas fardigstallas under va-
ren 2020

I Boverkets rapport ”Digitala detalj-
planer - Reglering av hur detaljplaner
ska utformas digitalt” 2017:21 fore-
slas en andring i plan- och bygglagen




(PBL) om att alla detaljplaner som tas
fram fran 1 juli 2021 ska finnas till-
géngliga i elektronisk form och att
aven befintliga géllande detaljplaner
behover bli digitala pa sikt. For att
mota dessa behov behdvs en ny mo-
dern ritmodul for att rita detaljplaner.
En forstudie i syfte att utvarderas till-
gangliga program och férbereda en
upphandling har pabérjats. Aven en
forstudie avseende digitalisering av
gallande detaljplaner har pabérijats.

Projekt ELIN &r ett projekt som syftar
till att prova autonoma (sjélvkorande)
bussar i Linkdping. | projekt ELIN
samverkar vi med bland annat VTI,
LiU och Ostgotatrafiken. | slutet av ar
2019 péborjades testkérning av
slingan for sjalvkorande bussar fran
Nobeltorget i Vallastaden — forbi
VTI- och utmed Linkdpings universi-
tets Corso och ater ner mot Vallasta-
den.

PLAYIT, &r ett projekt inom loT-
Sverige (loT=Internet of Things) med
medfinansiering fran VINNOVA, dar
ndmnden bygger Sveriges forsta upp-
kopplade lekplats.

I samverkan med Mjardevi-foretaget
Pantanova kommer i maj, Sveriges
forsta digitala papperskorg att etable-
ras i Linkoping.

| samverkan med Tekniska verken har
namnden utvecklat sensorer som ar
placerade i jorden vid nyplanterade
trad i staden. Sensorerna meddelar
nar traden behdver vattnas.

Samtliga namnder ska 6ka takten i digitaliseringsar- Genomfort Aktiviteter genomforda enligt Objekt-
betet. planen for 2019

Samtliga namnder ska se 6ver sina avgifter i relation Pagar

till privatpersoner och foretag for ékad transparens, lik-

stéllighet och koppling mellan avgift och utfort arbete.

Samtliga namnder ska fasa ut engangsartiklar i plast i Pagar Kommunledningsférvaltningen har
kommunens verksamhet till ar 2020, genom att inte tagit fram en hanteringsordning som
forlanga eller teckna nya inképsavtal for sidana artik- utfasningen kommer utga fran, vilken
lar och ersatta med alternativ av biomassa. forvaltningen foljer.

Samtliga namnder ska i samrad med kommunstyrelsen | Genomfort Uppdraget hanterades i samband med

specificera kostnaderna for sina centrala forvaltningar
och ta fram en atgardsplan for att minska dessa fran
och med ar 2020.

budgetarbetet 2020.
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Samtliga namnder ska tydligare prioritera landsbygds-
utveckling och med stod fran kommunstyrelsen ut-
veckla samarbetet mellan férvaltningarna for att dka
kommunens samlade arbete med landsbygdsutveckl-

ing.

Genomfort

Arbete med planering for landsbygds-
utveckling pagar bl.a. genom framta-
gande av omradesbestammelser som
pa ett samlat sétt utreder och mojlig-
gor stadsnéra, lantligt boende i storre
omfattning. Ett flertal detaljplaner for
bostéder inom landsbygdens mindre
orter pagar.

Konkreta genomforda aktiviteter:

- Antagande av omradesbe-
stammelser Vardsberg

- Samrad och granskning om-
radesbestammelser Landeryd
och Kréange

- Antagande av detaljplan for
Roxenbaden

- Uppstart av detaljplan for
Vimarka

- Samrad om detaljplan for
Satra stughy

Dialogforum, ett kommungemensamt
tjanstemannaforum, med uppdrag att
stodja Utskottet for medborgardialog
har startats upp. Namndens verksam-
het och medverkande har en viktig
roll i detta forum. Forumet kommer
bland annat att tillse att medborgardi-
aloger sker savil i staden som lands-
bygden.

Samtliga ndmnder ska redovisa en fordjupad analys av
vilket stod som behovs for att klara nya végar till kom-
petensférsdrjning.

Genomfort

En aterrapport har gjorts till kommun-
styrelsen, KS 2018-11-13, dnr 2018-
666.
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Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag

Status

Kommentar

Uppdrag till samhallshbyggnadsnamnden att hoja nivan
pa stadsmiljon med tatare skotselintervaller. Bortta-
gande av klotter ska samordnas inom koncernen.

Pagar

Oversyn av omrédesgranser for drifts-
omraden for en okad effektivitet och
marknadsanpassning samt arbete med
uppdatering av specifikationer i upp-
handlingsmallen for driftsomraden
pagar.

Genomforandet och effekterna av ar-
bete kommer att starta 2020.

Arbete har paborjats med att under-
soka mojligheterna med att med stod
av arbetsmarknadsatgarder utoka
skotselintervallen for stadens drift.
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Uppfoljning av ndmndindikatorer

Nedan redovisas utfall for namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen. Vid rappor-
teringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kdnsuppdelat nar sa ar majligt.
Fargsattningen indikerar:

Visar att namndmalet ar uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att namndmalet ar delvis uppfyllt
Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte ar uppfyllt

- En beddmning har inte kunnat géras per den sista december

Malomrade: Samhélle
Kommunévergripande mal: Trygg och attraktiv kommun

Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Mal 1 1.1 Antal lagenheter i
God planberedskap antagna detaljplaner (3- 1190 649 763 1000

ars genomsnitt)

1.2 Antal hektar ut-
byggd markreserv
a. industri & kontor
b. handel.

1.3 Detaljplaner ska bi-
dra till en 6kad variat-
ion av upplételseformer,
hustyper, bostadsstorle- Ny uppnétt | uppnatt oka
kar och funktionsbland-
ning och bidra till 6kad
integration.

Mmal 2 2.1 Andel av medbor-
Trygga och tillgangliga offentliga miljoer garna som uppleva den
offentliga miljon som
trygg kvélls- och natte- a.64 a.64 a.66 a.70
tid. b. 44 b. 49 b.47 b.50

a. Gator/torg c. 86 c. 82 c.88 .90

b. Parker
c. Egna bostadsomradet

2.2. Andel av medbor-
garna av medborgarna
som &r ndjda med fram-
komligheten for perso-
ner med nedsatt rorelse-
férmaga i Linkopings
offentliga milj6er (ga-
tor, torg, parker).

2.3 Andel av medbor-
garna som ar ndjda med
tillganglighet, trygghet
och sakerhet i ett antal Ny Ny 75 80
av arets fardigstallda,
nybyggda eller upprus-
tade offentliga miljoer.

Mal 3 3.1 Antalet déda och
Okad trafiksakerhet skadade, saval svart
som lindrigt, ska
minska totalt i de sen-
aste fem rens mit-
ningar.

a.40,8 a. 38,8 a.245 a. 50

b.17,5 b. 16 b.12,6 b. 20

68 78 44 75

1085 979 962 minska




3.2 Antalet oskyddade
trafikanter som blir ska-
dade i trafiken ska
minska totalt i de sen-
aste fem rens mit-
ningar.

801

760

762

minska

Kommunovergripande mal: Klimatsmart kommun

Namndmal

Namndindikator

2017

2018

2019

Mal-
varde

Mmal 4
Goda mdjligheter for rekreation och fri-
luftsliv

4.1 Andel medborgare
som &r ndjda avseende
mojligheterna till rekre-
ation och friluftsliv i
den tétortsnéra naturen
och de kommunala na-
turreservaten.

96

97

85

85

4.2 Andel projekt i och
vid park och grénomra-
den som bidrar till ut-
vecklingen av stadens
gréna strak.

Ny

Ny

70

95

Mal 5
Ekologisk héllbarhet och biologisk mang-
fald

5.1 Andel genomforda
atgarder i Naturvards-
programmets aktivitets-
plan.

Ny

0 Kklara
36 pa-
bérjade

35

5.2. Andel av projekt
dar projektering foregas
av en ekosystem-
tjanstanalys av pro-
jektet.

Ny

Ny

10

Kommunovergripande mal: Attraktiv kommun

Namndmal

Namndindikator

2017

2018

2019

Mal-
varde

Mal 6
Stadsbyggnad och arkitektur av hég kvalitet
och god héllbarhet

6.1 Andel medborgare
som &r ndjda med arki-
tekturen och kvalitén pa
ny- och ombyggnat-
ioner i stadsmiljder (ga-
tor, torg, byggnader och
anlaggningar).

85

89

84

85

6.2 Andel nya projekt
som har en formulerad
arkitektonisk idé.

Ny

100

100

100

6.3 Andel projekt som
beaktar aktuella styrdo-
kument inom arkitektur,
kulturmiljo, buller, luft,
dagvatten, avfall.

Ny

50

100

mal 7
Hallbart trafiksystem

7.1 Andel medborgare
som upplever att det &r
enkelt och attraktivt att
ga i Linkopings kom-
mun.

Ny

Ny

a.97
b.98

a.80
b.80
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7.2 Andel medborgare

som upplever att det ar Ny Ny a.87 a.80
enkelt och attraktivt att b.71 b.80
cykla i Linkdpings ' '
kommun.
7.3 Antal dygns om
miljokvalitetsnormens 17 12 23 minska
(MKN) tillatna grans-
vérde dverskridits.
Mal 8 8.1 Andel medborgare
Funktionella offentliga platser som &r ndjda med stan- 70 72 a.83 a75
darden pa gator, végar, b.73 b.75
gang- och cykelvagar. c.75 c.75
8.2 Andel medborgare
som &r ndjda med 80 76 a.85 a.85
sndrdjning och halkbe- b.69 b.85
kdmpning pa gator, ' '
vagar och cykelvagar. ¢.65 c.85
8.3 Andel medhorgare
som &r ndjda med ren- 89,5 91 a.90 2.90
héllningen pé gator och b.74 b 90
végar, varav andel ' '
mycket ndjda.
Kommunévergripande mal: Starkt och mangfacetterat naringsliv
Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Mal 9 9.1 Andel medborgare
Attraktiv innerstad ndjda med Linkdpings 84/74 87/80 89 85
innerstad géllande at-
traktivitet och tillgang-
lighet.
9.2 Andel medborgare
ndjda med stadskdrnans 86 81 81 85
attraktivitet som han-
delscentrum.
9.3 Andel medborgare
ndjda med stadskdrnans 78 75 80 80
attraktivitet som kultur-
centrum.
Mal 10 10.1 Andel medborgare
Funktionellt trafiksystem ndjda med mojlighet- 76 85 69 80
erna till arbetspendling.
10.2 Andel trafikpéaver-
kande arbeten som Ny Ny .U, 90

kommuniceras genom
informationshubb.
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Malomrade: Medborgare

Kommunovergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv

Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
mal 11 11.1 Skillnaden i andel
Okad jamlikhet och jamstalldhet ndjda kvinnor respek- Ny Ny LU. minska
tive mén avseende
nédmndens verksam-
heter.
Kommunévergripande mal: Goda valfardstjanster med hog tillganglighet
Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Mal 12 12.1 Andel medborgare
Stérkt demokrati och inflytande ndjda avseende kommu- 80 76 63 85
nens information om
stads- och landsbygds-
utveckling.
12.2 Andel néjda med-
borgare avseende moj-
ligheter att delta och 73 75 40 70
fora dialog om stads-
och landshygdsutveckl-
ing.
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Mal 13 13.1 Andel verksam-
God ekonomistyrning heter/projekt som plane- Ny Ny 100 100
rar och foljer upp eko-
nomi manadsvis.
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Mal 14 14.1 Budgetavvikelse 25,9 0 0,7 >0
Ekonomi som ger handlingsfrihet (mnkr).
14.2 Avvikelse mot
faststalld investerings- Ny Ny 4 %* minska

plan.

* awvikelsen exl. konsekvenser av nytt regelverk inom exploateringsverksamheten
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Malomrade: Verksamhet

Kommunovergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemotande

Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Mal 15 15.1 Andel n6jda med-
God tillganglighet, professionell och effek- | borgare avseende aren- - 58 47 65
tiv handlaggning dehantering och service.
Mal 16 16.1 Andel genomforda
Andamalsenlig kommunikation i forhallande till plane- Ny Ny 100 100
rade kommunikationsin-
satser.
Kommunovergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsférmaga
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Mal 17 17.1 Digitaliseringsgrad Ny Ny Ny Oka
Okad digitalisering i véara interna processer.
Malomrade: Medarbetare (resultatet avser hela forvaltningen)
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal MaAl-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 4,5 4,9 39 4,3
Man 2,3 3,9 2,2 2,3
Kvinnor 6,2 5,6 51 6,2
Andel heltidsanstall- 98,9 99.2 98,9 100
ningar '
Man 100,0 100 99,1 100
Kvinnor 98,1 98,7 98,8 100
Attraktiv arbetsgivar-
index (AVI) 107 111 -* 112
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetar-
engagemang (HME) 71,7 -xx 73
Chefsomséttning (an- 19,0 8,7 11,8%** 6,0
del tillsvidare chefer
som har bdrjat eller
slutat, %)
Mén 25,0 0,0 20
Kvinnor 15,4 8,3 20
Chefers sjukfranvaro 41 1,1 0,8
Man 0,3 1,0 0,5 3.8
Kvinnor 7,0 12 1,0

* kommundvergripande nyckeltal - ingen uppgift

** Ny HME undersdkning gors 2020

*** 7 chefer har borjat och 3 slutat
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Kommunévergripande mal: God och hallbar kompetensforsorjning

Namndmal Mal-

Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Nya vagar for (tryggad) kompetens- | Extern personalom- 11,7 11,4 54 10,0
forsorjning sattning

Man 13,9 11,3 6,4

Kvinnor 10,1 114 52

Mertid 6vertid 0,3 0,2 0,1

Mén 0,3 0,3 0,1 0,3

Kvinnor 0,2 0,2 0

Balanstal chefer

Kvinnor 0,97 1 1 1

Chefer med utomnor- 2,2 2,2 2,2 >0,5

disk bakgrund
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Foljande bilagor bifogas i separata filer:
e Bilaga Uppf6ljning av lokalférsdrjningsplan
e Bilaga Internkontrollrapport

e Bilaga Uppféljning av forvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag
N&mndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for bygg- och miljéndmnden &r uppdraget:

N&mnden ska inom kommunen svara for kommunens ansvar och verksamhet enligt féljande:
» myndighetsutévningen enligt:

» plan- och bygglagen, med undantag for planldggning av mark och vatten

» medgivande till undantag fran detaljplan enligt fastighetsbildningslagen 3 kap. 2 § 3 st, anlaggningslagen 9 § 3 st,

ledningsrattslagen 8 § 3 st.

« lagstiftning om bostadsanpassningsbidrag

* miljobalken

« livsmedelslagstiftning med tillhérande EU-rattsliga och svenska férordningar

« lagen om foder och animaliska biprodukter

* smittskyddslagen

* lagen om lagenhetsregister

* bilskrotningslagen

» Ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter

tillstand:
« till skyltning enligt lagen med sarskilda bestimmelser om gaturenhalining och skyltning 5 §

tillsyn:

« som ankommer pa kommunen avseende skyltning och gaturenhallning m.m. enligt lagen med sarskilda bestammelser
om gaturenhallning och skyltning

« enligt tobakslagen over rokfria lokaler och miljéer

« enligt stralskyddslagen 6ver solarieverksamhet.

« enligt lagen om sprangamnesprekursorer 6ver tillstandsplikt och markning

N&mnden ska &ven:

* svara for kommunens namn- och adresséttning

« ansvara for kommunens lantméteriverksamhet. Ndmnden svarar dock inte for &renden dar lantmateri-myndigheten
enligt lag direkt ska svara for myndighetsutévningen




Forvaltningschefens beddmning och analys

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal
Den samlade bedémningen &r att ndmndens verksamhet fungerar val och har utvecklats i linje med ndmndens uppdrag.

Det totala antalet bygglovs- och inspektionsarenden minskade under aret med 6 % jamfort med foregaende ar, till 2 370
arenden. Antalet ansdkningar om bostadsanpassningsbidrag minskade en aning under aret med 4 %, till 960 arenden.

Handlaggningstiderna for bygglov dkade endast ytterst marginellt till 4,5 veckor i medelvérde. Fortsatt personalbrist
under aret har medfort att handlaggningstiderna ligger nastan konstant, men det ldga medelvardet far anses bra i ett nat-
ionellt perspektiv. Bemanningslaget har dock forbattrats under slutet av aret. Handlaggningstiderna for bostadsanpass-
ning &r fortsatt korta, ca 2,2 veckor.

Verksamheten inom hélsoskydd, miljoskydd och livsmedel foljer i stort den faststallda verksamhetsplanen. Miljékon-
toret har under de senaste aren haft en medveten satsning pad uppsokande verksamhet. Vid besok pa plats kan kontoret
arbeta forebyggande med information till bade foretag och medborgare. Miljokontoret har gjort totalt 2 180 inspektioner
vilket &r fler an foregaende ar och 6ver arets malsattning. Daremot har det gjorts nagot farre inspektioner pa miljo-
skyddsavdelningen pa grund av vakanta tjanster.

Lantmaterimyndigheten har haft en positiv utveckling under 2019 med ett hogt infléde pa fastighetsbildningsarenden
samtidigt som Trafikverket bestallt ett stort jobb kopplat till utredning av fastighetsgrénser for Ostlankprojektet. Dessu-
tom har ett ”sallsynt” uppdrag i form av en fiskeutredning genomforts.

Geodataavdelningen hade ett 1&gt inflode av uppdrag under den inledande delen av &ret, men situationen vande sedan
och fler uppdrag inkom. Dessutom slots avtal med Trafikverket om nyttjande av geodata inom Ostldnkkorridoren och
tva gamla matbilar séldes, vilket gav en bra intakt.

I namndens arbete med kvalité och utvecklingsfragor har digitaliseringsarbetet och forbéttrad service till foretag och
vara medborgare varit i fokus under aret.

Personalomséttningen bland chefer har varit hog under éret. Tva chefer har borjat under &ret och en har slutat.
Dessutom har tva nya chefer borjat pa staberna.

‘ Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2019 2019
Verksamhetens nettokostnader 53014 60 888 7874
varav kostnader 117 676 119 120 1444
varav intéakter -64 662 -58 232 6 430
Investeringar, netto 92 500 408




Bedomning av maluppfyllelse: Namndmal
Fokus pa minskad klimatpaverkan.

Hallbar utveckling framjas sa att nuvarande och kommande generationer tillforsakras
en god miljd och hélsa

2 God bebyggd miljo, med 6kat fokus pé gestaltning och kulturmiljo

:-E:; Linkoping ér tillgangligt for alla manniskor

& God dialog med foretag samt bra service med hdg tillganglighet och rattssakert
§ § g Konsumenternas intresse skyddas av hdlsosamma och sakra livsmedel

God tillganglighet, professionell och effektiv handlaggning

Andamalsenlig kommunikation

Verk-
samhet

Okad digitaliseringsgrad

God ekonomistyrning

Eko-
nomi

Ekonomi som ger handlingsfrihet

Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Medar-
betare

Nya véagar for (tryggad) kompetensforsorjning

Minska medianhandl&ggningstiden for fastighetsbildningsarenden hos kommunens

§s5¢ sterimyndi
CES Lantmaterimyndighet.
Verksamheten stodjer kommunkoncernens processer med hdgkvalitativa leveranser
av tekniska och juridiska lantmateritjanster och produkter.
Bokslut Bokslut
Basuppdrag 2019 2018
Antal drenden bygglovskontoret. 3330 3509
Antal arenden miljékontoret 5480 5 646
Antal tillsynsbestk miljokontoret 2180 2 140
Bokslut Bokslut Malvarde
Personal 2019 2018 helar
Avrsarbetare 120,5 117 -
Total sjukfranvaro* 3,9 49 4,3
Extern personalomséttning* 5,7 11,4 9,5

(*Hela Miljo-och samhallsbyggnadsférvaltningen)

Viktiga beslut och handelser
Beslut

Handelser

e Andring i PBL
Handlaggningstiden for bygglov ar som tidigare maximerad till 10 veckor och for startbesked 4 veckor. Om
tidsfristerna Gverskrids ska avgiften reduceras med 1/5-del per paborjad vecka som overskrids.

e Tobakslag
Ny tobakslag fran den 1 juli 2019 med ett utokat tillsynsansvar for namnden vad géller rokfria miljcer.



e Sanktionsavgift
En ny sanktionsavgift inférdes den 1 januari for de livsmedelsverksamheter som startar verksamhet utan att ha
ansokt om registrering.

o Digitalt arkiv
Miljokontoret har sedan arsskiftet gatt over till ett helt digitaliserat arkiv.

e Atom

Digitaliseringen av bygglovsprocessen har fortskridit med en 6kad grad av automatisering genom att anvanda
robotmodulen Atom i &rendehanteringssystemet ByggR.

e Minut Bygg

Den tidigare e-tjansten Mittbygge har ersatts av atta nya e-tjanster med samlingsnamnet Minut Bygg, vilket
Okar effektiviteten inom handlaggningen.

e LinGIS web

Ny version av den interna kartan har slappts vilket ger anvandarna utokade formagor och mojligheter, som le-
der till en effektivare hantering av geografisk information. Den externa kartan pa linkoping.se har ocksa upp-
graderats.

e Enny bygg- och miljonamnd tilltradde vid arsskiftet. Utbildningar har genomforts for alla ledaméter och ersat-
tare.

Framatblick

Nar det galler Bygglovskontoret kommer andringen i PBL, som handlar om att halla maximerad handlaggningstid 10
veckor for bygglov och 4 veckor for startbesked fortsattningsvis vara en utmaning. Om tidsfristerna 6verskrids ska av-
giften reduceras med 1/5-del per péborjad vecka som éverskrids, vilket saklart bor undvikas.

Fran och med 2020 géller en ny kontrollférordning for livsmedelstillsyn i Sverige och Livsmedelsverket tar nu fram nya
riktlinjer for hur den framtida tillsynen ska utvecklas. Det kommer att innebéra en féréndring av arbetet och beddm-
ningen &r att ytterligare resurser for tillsynen behover skapas. D4 livsmedelstillsynen i huvudsak finansieras via avgifter
kommer denna foréndring att kunna hanteras inom den befintliga budgetramen.

For Kommunlantméteriets del finns det tva viktiga fragor som kommer paverka verksamheten inom en snar framtid.
Dels ar det Lantmaterimyndighetens handlaggningssystem Trossen, som statliga Lantmateriet avser att fasa ut och er-
satta med nagot nytt system. Det ar dock oklart om de kommunala lantmaterimyndigheterna far nyttja det nya systemet.
En annan utmaning ar s.k. "fri geodata”, som staten planerar infor, kommer innebéra intaktsbortfall for verksamheten
som kommer negativ paverkan pa namndens budget.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2019 jamfért med bokslut 2018
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Analys och kommentar

Inga stérre kostnadsavvikelser har identifierats inom ndmndens verksamheter.

Namndens intékter 2019 jamfort med 2018
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Analys och kommentar

Alla namndens verksamheter visar en 6kning pa intaktssidan
i jmf med féregaende ar. Den storsta 6kningen star bygglov
och miljoskydd for.

Namndens kostnader 2019 jamfort med 2018
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Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget| Awvikelse Bokslut
Verksamhet ar 2019 ar 2019 ar 2018
Bygg o miljonamnd 4072 4129 57 3527
Bygglov -17 094 -15 557 1537 -15 091
Bostadsanpassning 13934 13000 -934 12 908
Lantmateri 2 265 2 265 0 2 155
Uppdrag -14 136 150 -51
Halsoskydd -3 327 -1 549 1778 -2 526
Miljoskydd -3961 -3204 757 -3573
Livsmedel -4 859 -4 285 574 -4 520
Delsumma ndmnd -8 983 -5 065 3918 -7171
Bygglov och miljokontor gem 10198 9202 -996 17 404
Bygglovskontoret 25574 26 769 1195 18 673
Miljokontoret 27 566 29 982 2416 21932
Kommunlantméteriet -1 340 0 1340 1038
Delsumma forvaltning 61 997 65 953 3956 59 047
Summa nettokostnader 53014 60 888 7874 51 876
varav kostnader 117 676 119120 1444 107 993
varav intakter -64 662 -58 232 6 430 -56 117

Analys och kommentar

Namndens resultat uppvisar dverskott pa 7,8 mnkr vilket ligger i linje med namndens oktober prognos med dverskott pa
7,4 mnkr. Alla ndmndens verksamheter uppvisar 6verskott. Antal bygglovsarenden har stabiliserats under sista kvartalet
2019 vilket kan signalera en minskning av tillvaxttakten. Dock har antal bygglovsarenden stabiliseras pa en ny hagre
niva i jmf med tidigare aren. Miljokontoret har ocksa visat hogre antal drenden jmf med féregdende ar som ocksa for-

klarar éverskottet inom verksamhetsomradet. Overlag uppvisar alla verksamheter en stabil ekonomi.

Investeringar

Investeringar Bokslut Ram Avvikelse
Belopp tkr ar 2019 ar 2019

Nettoutgift | Nettoutgift
Kontorsinventarier och méatinstrument 92 500 408
varav utgifter 92 500 408
varav inkomster 0 0 0




Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomfdrda aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens verksamhetsberét-
telse.

Visar att namndmalet ar uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att namndmalet ar delvis uppfyllt
Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte ar uppfyllt

- En beddmning har inte kunnat géras per den sista december

1 Fokus pa minskad klimatpaverkan
Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommunovergripande malet Klimatsmart kommun &r:

e Verksamheten inom halsoskydd, miljéskydd och livsmedel foljer i stort den faststallda verksamhetsplanen. Miljo-
kontoret har under de senaste aren haft en medveten satsning pé& uppsokande verksamhet. Vid besok pa plats kan
kontoret arbeta férebyggande med information till bade foretag och medborgare. Miljokontoret har gjort totalt
2 180 inspektioner vilket ar fler an foregaende ar och 6ver arets malsattning. Daremot har det gjorts nagot farre in-
spektioner pa miljoskyddsavdelningen pa grund av vakanta tjanster.

e Energiforbrukningen for farliga verksamheter har paverkats positivt som ett resultat av utford energitillsyn.

e Utsldpp av ozonforstérande amnen har paverkats positivt som ett resultat av utford kéldmedietillsyn®

e Kvaliteten pa energieffektivt byggande halls pa en hog niva som ett resultat av att energideklarationerna har foljts
upp enligt plan.?

e  Ett projekt med fokus pa att minska anvandningen av fossilt bransle i form av olja péagar.

o  Ett sarskilt projekt kring energibesparing och lantbruk tillsammans med energiradgivare har gjorts under aret.

e Namndens genomforda aktiviteter anses ha bidragit till forvantade effekter och darmed anses malet uppfylit.

2 Hallbar utveckling framjas s att nuvarande och kommande generationer tillférsakras en god miljé och
héalsa

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms delvis uppfyllt. Resultat
som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Klimatsmart kommun &r:

e Inom hélsoskyddsavdelningen har det gjorts flera tillsynsbestk an planerat, vilket ger ett positivt utfall for indika-
torn (657/450). Daremot har det gjorts nagot farre inspektioner pa miljoskyddsavdelningen pa grund av en samre
bemanning da vissa tjanster varit vakanta under aret, vilket ger ett negativt utfall for indikatorn (325/350).

e  Aktiviteter i enlighet med Kemikalieprogrammet och att ett informationsprojekt kring Stangéns vattenskyddsom-
rade har péborjats.

e Informationsspridning om den nya tobakslagen har skett i olika forum. Det saknas dock fakta om hur manga som
har mottagit informationen och vilken effekt det har gett i form av minskad tobaksanvéndning.

e Enodkad tillsyn 6ver gruppboenden, HVB och andra sarskilda boenden har utforts under aret.

o 1 Antalet anlaggningar med koldmedia och den installerade mangden ¢kar. Daremot s& minskar de kéldmedier som har en negativ paverkan pa
ozonskiktet och klimatet.

o 2 Boverket 4r de som begdr in byggherrarnas energideklarationer men namnden har ambitionen att kvalitetsnivan inom energieffektivt byggande
hélls pé en hog niva.
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e Utfallet for tva av indikatorerna som ror tillsyn &r positiva samtidigt som en aktivitet inte ar slutford och effekterna
av den andra som ror informationsspridning ar oséker, darfor ar den totala bedémningen att malet anses delvis upp-

fyllt.

3 God bebyggd miljo, med 6kat fokus p& gestaltning och kulturmiljo il
Uppfaljningen per den sista december visar pa en positivutveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Attraktiv kommun &r:

e  Ett 6kat fokus pa gestaltning och kulturmiljo genom att namnden har foljt upp i vilken grad bygglovsbesluten inne-
bar andamélsenlig utformning och arkitektur i projekt av stor vikt eller av principiell betydelse. Har visar indika-
torn pa ett positivt utfall (91/80).

o  Folja upp hur stor andel av ndmndens bygglovsbeslut som klarar en éverprévning (100/100).
e Namndens genomforda aktiviteter anses ha bidragit till forvantade effekter da bada indikatorerna visar positivt ut-
fall och darmed gérs bedomningen att malet anses uppfylit.

4 Linkoping &r tillgangligt for alla méanniskor
Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms delvis uppfyllt. Resultat
som bidrar till utveckling inom det kommunovergripande malet Attraktiv kommun ar:

e Genomforda atgarder av enkelt avhjalpta hinder som bidrar till att 6ka tillgangligheten i sdval stadskarnan som i
flera stadsdelscentra. Det finns en fordréjning i dtgardandet av vissa identifierade brister p.g.a. att atgardsarbetena
ofta utfors nastkommande ar, i enlighet med fastighetségarnas ordinarie underhallsplaner. For att uppna en relevant
métning sker uppféljningen genom att jamféra andelen genomforda ackumulerade atgarder med identifierade acku-
mulerade brister med bérjan fran starten 2011 t.0.m. 2019. Atgarderna galler alla lokaler dar allmanheten har till-
trade. Har visar indikatorn pa ett negativt utfall (70/80).

o Tillganglighet for nyproducerade bostader uppfylls helt genom att detta hanteras genom granskning och kontroll i
bygglovsprocessen.

e Namndens genomforda aktiviteter anses delvis ha bidragit till forvantade effekter da indikatorn inte &r uppfylld och
darmed gors beddmningen att malet anses delvis uppfyllt.

5 God dialog med féretag samt bra service med hdg tillgénglighet och rattssékerhet Il

Uppfdljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommunovergripande malet Starkt och mangfacetterat naringsliv ar:

e Utforda atgérder som syftar till okad dialog och service. Kommunens lantbruksforetag har bjudits in till en inform-
ationskvall om tillsynen och en film som beskriver hur tillsynen gar till pa lantbruksforetagen har tagits fram och
finns nu pa webben. Ytterligare ett antal branscher har bjudits in for information och dialog om namndens tillsyns-
arbete t.ex. fastighetsdgare och avloppsentreprendrer.

e Enavloppsmassa har genomforts under hosten tillsammans med kommunens VA-radgivare.

e Olika nyhetsbrev till berérda verksamheter inom respektive omrade, miljo, livs och hélsa har tagits fram.

e  Ett sérskilt NKI-rad har bildats i kommunen med flera representanter fran forvaltningen. Arets NKI-méatningar vi-
sar ocksa pa ett forbattrat resultat inom namndens verksamhetsomraden. Ett lokalt NKI-rad har formerats bestaende
av avdelningschefer for respektive myndighetsomrade. Det lokala NKI-radet agerar i nara samverkan mellan Na-
ringsliv och tillvéxt, Social- och omsorgsforvaltningen samt Raddningstjansten Ostra Gétaland (RTOG). Detta &r
en av atgarderna inom ramen for uppdraget att 6kad forutsagbarhet och planering for foretag och foretagare.

e Namnden har gett rad och vagledning till byggherrar genom tidig dialog i planeringsskedet for att snabbare finna
optimala lésningar i de olika byggprojekten.

o Informationstréffar har genomforts med byggherrar, kommunala bolag och kontrollansvariga.
e Utfallet for NKI foretag visar pa ett positivt utfall (72/70).

e Namndens genomforda aktiviteter visar pa ett positivt utfall, likval som utfallet for NKI index och darmed anses
malet uppfylit.
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6 Konsumenternas intresse skyddas av halsosamma och séakra livsmede! [l

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommunovergripande malet Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv
ar:

e Eftt 6kat skydd av hdlsosamma och sékra livsmedel 6ver livsmedelsverksamheterna i kommunen i enlighet med
namndens tillsynsplan. Har visar indikatorn pa ett positivt utfall (1198/1000).

o  Ett antal kvéllsinspektioner har gjorts tillsammans med alkoholhandl&ggarna for att forbattra samarbetet och skapa
samsyn.

o N&mndens genomforda aktiviteter anses ha bidragit till férvantade effekter och utfallet av indikatorn &r positiv, vil-
ket gor att malet anses uppfyllt.

7 God ekonomistyrning [l

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Namnden har
aktivt jobbat med ekonomistyrningen under aret. Ekonomin f6ljs upp manadsvis och regelbundna avstamningar sker
med verksamheten med malet att uppna ekonomin i balans. Nara samarbete mellan ekonomifunktionen och namndens
karnverksamhet mojliggor okad forstaelse for verksamheten, majliggor battre uppféljning och bidrar till att skapa forut-
séttningar for god ekonomi- och verksamhetsstyrning och en ekonomi som inte belastar kommande generationer.

N&mnden kommer 6ka samarbete med andra funktioner inom forvallningen for att 6ka tréffsdkerheten for prognoserna
(t.ex. detaljplanverksamhet) samt 6vriga kommunala bolag.

8 Ekonomi som ger handlingsfrinet 1l

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt.

De regelbundna avstdmningarna géllande ekonomin méjliggdr agerande i ratt tid” och okar flexibiliteten i beslutsfat-
tandet. Overskottet mojliggor att verksamheten kan satsa pa nya arbetssatt och se 6ver sitt behov av mer effektiva sy-
stem. Som exempel kan namnas inférandet av robotmodulen Atom i drendehanteringssystemet ByggR med malet att
uppna hogre grad av digitalisering och effektivitet.

9 God tillganglighet, professionell och effektiv handlaggning [l

Uppfdljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Hog serviceniva med ett gott bemdtande ar:

o Oppningen av Kontakt Linkdping den 4 april som erbjuder en 6kad tillgianglighet och service till medborgare. Har
visar NKI index for tillganglighet och service pa ett positivt utfall (74/70) respektive (78/70). Matningens resultat
visar en kraftig forbattring av tillgangligheten.

e Inforandet av ett nytt forum for servicefragor inom myndighetsutévningen, ett NKI-rad, dar avdelningschefer for
myndighetsomradena inom NKI-bedémningen samt Naringsliv och tillvéxt utbyter erfarenheter, analyserar resultat
och arbetar fram forbattringsaktiviteter. D& kundbematandet for namnden &r centralt och prioriterat har fragorna
lyfts upp pa ledningsgruppsniva inom forvaltningen for uppféljning av atgarder och enkatresultat.

e  Engemensam kommunikationsplan med Naringsliv och tillvaxt for att gemensamt na ut med information i projekt
som kan ha en paverkan pa naringslivet samt att forbattra kommunikationen har tagits fram.

Namndens genomforda aktiviteter anses ha bidragit till forvantade effekter och tva av indikatorerna visar pa ett po-
sitivt utfall och darmed anses malet uppfyllt.

10 Andamaélsenlig kommunikation [l
Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedoms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Hog serviceniva med ett gott bemdtande ar:

e Okad kommunikation till berérda verksamheter inom milj6, livsmedel och halsa genom att paborja en dversyn av
Bygglovkontorets samtliga utskick till medborgare och foretag samt tillsatta en referensgrupp for att utveckla Mil-
jokontorets webb till att vara mer begriplig och lattforstaelig.

e Ett I6pande arbete med forvaltningens kommunikationsplan.

e Okad samverkan och formedlande av information och kunskap i kommunikationsnatverk. NKI-vardet for informat-
ion ligger kvar pé& 71 dar vardet 70 eller hogre raknas som hogt.
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Inférandet av ett nytt arbetssatt fér att planera kommunikationen, vilket innebar att méjlighet att samordna och
styra kommunikationen i ett tidigt skede ges och darmed 6kar forutsattningarna for att vara mer proaktiva. Alla ak-
tiviteter som infor aret planerades har inte blivit av.

Ett aktivt deltagande i framtagandet av ett aktivt platsvarumérke. Genom platsvarumérket forstarks och fortydligas
Linkopings styrkor for omvérlden. Nu finns dérfor ett bra underlag for att kommunicera ut kommunens attraktivitet
for invanare, bestkare, talanger, investerare och foretag.

Ett utvecklingsarbete med syfte att fortydliga planprocessen for att oka medborgarnas kunskap, forstaelse och del-
aktighet i processen.

Fyra av namndens genomférda aktiviteter anses ha bidragit till forvantade effekter och en indikator har ett positivt
utfall och darmed anses mélet uppfyllt.

11 Okad digitalisering [l

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommunovergripande malet Verksamhet med god utvecklingsférmaga ar:

e En fortydligad och utvecklad organisationsmodell och struktur for att omhanderta forvaltningsévergripande
insatser gallande digitalisering inom ramarna fér Pm3

e  Fokus under 2019 har legat pa att hoja kompetensen kring digitalisering, skapa samverkan och gemensam mal-
bild for det fortsatta arbetet i ledningsgruppen. Ett internt utbildningspaket genomfordes under varen 2019 i
forvaltningens ledningsgrupp. Fran och med april manad kom ocksa digitalisering/Pm3 att bli en aterkom-
mande punkt pa ledningsgruppens agenda.

e Under hosten 2019 har ett omfattande arbete skett med att arbeta fram en implementeringsplan for att tydlig-
gora roller, funktioner, mal och syften med modellen och hur den &r tankt att fungera i praktiken. Implemente-
ring av att fi den nya organisationsstrukturen pa plats kommer att fortsétta en bit in i 2020.

e Insatser pa kort och lang sikt har paborjats for att overga till en digital samhallsbyggnadsprocess i enlighet med
Objektplan 2019.

e  Forvaltningen ar delaktig i kommunévergripande digitaliseringsarbete paborjats under 2019 inom exempelvis
foljande omraden:

0 Blankettfritt 2020 - En inventering av forvaltningens fysiska blanketter &r genomférd och déarefter ar en
planering for vilka blanketter som ska omvandlas till e-tjénster. Projektet fortsatter under 2020.

o Mobilitetsndtverk Forvaltningen invéntar centrala direktiv kring detta arbete.

o Automationsnatverk — En inventering ar pabérjad kring vilka omraden som kan effektiviseras med stod av
automation. Projektet fortsatter under 2020.

0 Smarta staden-ndtverk — Genom nétverket ska en kunskapsoverforing mellan kommunen och de kommu-
nala bolagen etableras.

e Genomforda aktiviteter syftar till att 6ka den digitala formaga och forutsattningar inom niamndens verksam-
hetsomraden for att nd en obruten digital samhallsbyggnadsprocess. En sddan process skapar forutsattningar
for en enklare dialog, smidigare informationsoverlamningar och bidrar till snabbare och mer kvalitativa beslut,
vilket i sin tur bidrar till en langsiktig halloar samhallsutveckling.

e Namndens genomforda aktiviteter anses ha bidragit till forvantade effekter och darmed anses malet uppfyllt.

12 Goda arbetsplatser [l

Uppfoljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet beddms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Attraktiv arbetsgivare ar:

Att den totala sjukfranvaron pa forvaltningen har sjunkit fran 4,9 % till 3,9 %. Under ret har ett aktivt arbete med
rehabiliteringsprocessen pagatt och att arbetsgivaren tar kontakt senast den tredje sjukdagen. Nagra langtidssjuk-
skrivna ar pa vag tillbaks i arbete. Implementering av kommunens nya styrnings- och ledningssystem pagér och
forvantas skapa en okad tydlighet, som ger forutsattningar for 6kad delaktighet och forutséttningar for vara medar-
betare att k&nna ett 6kat engagemang.

Indikatorn visar pd ett positivt utfall och Namndens genomférda aktiviteter anses bidragit till forvantade effekter
samtidigt som indikatorns utveckling ar positiv och darmed anses malet vara uppfylit.



12

13 Framgangsrikt chef- och ledarskap

Uppféljningen per den sista december visar pa en svagt negativ utveckling och namndmalet bedoms delvis uppfyllt.
Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunovergripande malet Attraktiv arbetsgivare ar:

e Ledningsgruppens utvecklingsarbete som pagatt under 2019 med fortsattning 2020. Syftet ar att utveckla lednings-
gruppen for att utveckla samarbetet, och ge dnnu battre forutsattningar for ledarskapet pa alla nivaer inom forvalt-
ningen. Vidare arbetar férvaltningen med regelbundna ledarmdten med tydliga teman for att starka ledarskapet och
samhorigheten mellan chefer och for ett kollegialt larande. Trots att mélet inte natts visar siffrorna som rér perso-
nalomsattning totalt och en minskande sjukfranvaro att de insatser som gjorts under aret gor att trenden gar at ratt
hall &ven om personalomséattningen bland avdelningschefer varit hogre an forvantat. Samtliga chefsrekryteringar ar
nu slutforda och en intensiv introduktion av de nya cheferna har genomforts.

e Hallbart medarbetarengagemang (HME) har dessvarre minskat fran 74 (2016) til1 71,7 (2018). Detta arbetas vidare
med utifran handlingsplaner for medarbetarundersokningen (dar HME ingér) som gjordes i borjan av 2018. Pro-
jektet chefers forutsattningar pagar bade centralt och pa forvaltningsniva, vilket kommer att leda till ett antal atgar-
der. Néasta HME-undersékning kommer att ske under 2020.

o Atgérder som vidtas &r ersattnings- och nyrekrytering av chefer samt noggrann introduktion av dessa. Okat stéd i
rehabiliteringsprocessen har ocksa getts till samtliga chefer. Forhoppningen &r att dessa atgarder tillsammans med
det gemensamma processarbetet och ett mer gemensamt sétt att ta fram verksamhetsplaner kommer att resultera i
positiva resultat.

e Namndens aktiviteter anses delvis bidragit till férvantade effekter och HME indikatorn visar pa ett negativt utfall.
Namndens mal anses darfor delvis vara uppfyllt.

14 Nya vagar for (tryggad) kompetensforsérjning [l
Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet God och hallbar kompetensforsorjning ar:

e Personalomsittningen har minskat fran 9,9 % 2018 till 5,7 % 2019, vilket har bidragit till en 6kad stabilitet och
mdjlighet att arbeta Iangsiktigt. Det rader fortfarande stor konkurrens och brist pa erfarna handlaggare. Dock okar
antalet sokande per rekrytering.

e Implementerade rutiner for ett forlangt arbetsliv pagar.

e Namndens aktivitet anses bidra till forvantade effekter pa sikt. Indikatorn visar pa ett positivt utfall och namndma-
let anses vara uppfylit.

Minskad medianhandlaggningstid for fastighetsbildningsarenden Il
e Medianhandlaggningstiden for prioriterade drenden hamnar pa arsbasis pa 95 dagar.

e Myndigheten har under aret arbetat aktivt med att se 6ver sina rutiner sa att forrattningshandlaggningen
blir s& effektiv som mojligt utan onddiga vantetider och stopp.
Under vissa perioder har fokus sérskilt varit pd avsluta aldre arenden.

Hogkvalitativa leveranser av tekniska och juridiska lantmateritjanster och produkter il

e Maitning av kundngjdhet pé kart- och GIS-uppdrag sker numera lpande for alla uppdrag som dverstiger 5 h,
motsvarande digital enkat ska under hosten aven driftsattas for matuppdrag. Utfallet fran matningarna visar att
kundnéjdhetsmalet uppnas men att forbattringspotential finns gallande kostnader och leveranstider. En grun-
dorsak till oonskade kostnader och langa leveranstider &r i manga fall en bristande internkommunikation och
ett sent deltagande i processen. Geodataavdelningen har darfor utsett verksamhetspecialister som ska utgéra ett
naturligt bollplank/kontaktperson for Gvriga verksamheter och darigenom tidigt fanga behov av de tjanster och
produkter som erbjuds. Verksamhetsspecialister for Plankontoret ar utsedda och &r igdng med sin verksamhet,
for 6vriga kontor planeras uppstart under hsten.

e En6vergripande trend i att kart- och GIS-uppdrag minskar bade i antal och omfattning noteras, samtidigt som
kostnaden for ajourhallning, dataférsérjning och systemforvaltning 6kar. Denna trend kommer fortsattningsvis
att fortsatta framover da dkade formégor i systemen leder till att anvandarna kan gora mer sjélva, samtidigt
som det staller hogre krav pa: dataintegritet, -tillganglighet och -kvalitet samt anvandarvénlighet i systemen.
Detta innebdr i sin tur ett férandrat kompetensbehov med 6kande behov av system- och utvecklarkompetens
och minskat behov inom anvandarkompetens.

e For att malsattningen med 6ppna data ska nas behover en finansieringsmodell inom kommunen tas fram Stora
delar av kommunens geodatafrsorjning finansieras idag av intakter pa forsaljning av data. Stor del av intakten
kommer idag fran de kommunala bolagen, men &ven fran statliga Lantméteriet och andra sma kunder.
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Kommunfullmaktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisas till kommunfullméktige i april 2019
(KF 2019-04-23). De uppdrag som ska éterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning redovisas i nedanstaende

tabell, dessa framgar av Budget 2019 med plan 2020-2022.

Kommungemensamma strategiska utvecklingsupp-
drag

Status

Kommentar

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att forenkla
och forkorta etableringstiden for nyanlanda.

Pagar

Namnden bidrar till att underlétta den
i forekommande fall byggrelaterade
4rendehanteringen for nyanlanda. At-
garden kan vara att bistd med radgiv-
ning och végledning for att hitta den
basta anpassningsatgarden, sa att bo-
staden uppfyller bygglagstiftningens
krav.

Samtliga namnder ska vidta &tgarder for att minska so-
ciala skillnader och for att skapa en sammanhallen
kommun.

N&mndens bygglovsverksamhet
bidrar till att uppfylla det stora beho-
vet av att igangsétta fler bostadspro-
jekt, framst inom planlagda omraden.

Genom den ordinarie tillsynen arbetar
ocksa namnden for att alla som bor
och véxer upp i Linkoping tillforsak-
ras en god milj6 och halsa.

Samtliga namnder ska vidta &tgarder for att tillvarata
digitaliseringens mojligheter.

Forstudie teknisk plattform

Atom

Minut Bygg

Digitalt arkiv

Genomfort

Genomfort

Genomfort

En forstudie kring en ny teknisk platt-
form i syfte att organisera informat-
ionsméngder som uppkommer med
perspektivet fran hela samhallsbygg-
nadsprocessen har paborjats.

Genom att Atom har implementerats
har graden av automatisering av
bygglovsansdkningarna dkats.

Den tidigare e-tjansten Mittbygge har
ersatts av atta nya e-tjanster med sam-
lingsnamnet Minut Bygg, vilket 6kar
effektiviteten inom handl&ggningen.

Miljokontoret har infort ett helt digi-
talt arkiv och alla handlingar scannas
och hanteras digitalt.

Samtliga namnder ska 6ka takten i digitaliseringsar-
betet.

Pagar

Arbete pagar, se punkt ovan.

Samtliga namnder ska se &ver sina avgifter i relation

stéllighet och koppling mellan avgift och utfort arbete.

till privatpersoner och foretag for kad transparens, lik-

Genomfort

Bygglovskontoret har sett 6ver de
faktorer som styr avgiften i nuvarande
bygglovstaxa och har redovisat effek-
terna fér ndmnden. Den stora fordelen
med nuvarande taxa &r att den &r for-
utsagbar sa snart bruttoarean for aren-
det &r kand.

Namnden har ocksa en taxa for tillsyn
och prévning enligt miljébalken och




livsmedelslagen. Det pagar en 6ver-
syn av taxorna pa SKL, en omarbetad
taxa for ndmnden planeras infor 2021.
Pa grund av forandrad lagstiftning har
en reviderad taxa for livsmedelsomra-
det antagits i fullméktige infor 2020.

Samtliga namnder ska fasa ut engangsartiklar i plast i Pagar Utfasningen sker utifran Kommunled-
kommunens verksamhet till ar 2020, genom att inte ningsforvaltningens hanteringsord-
forlanga eller teckna nya inkopsavtal for sadana artik- ning.

lar och ersétta med alternativ av biomassa.

Samtliga namnder ska i samrad med kommunstyrelsen | Genomfort Uppdraget hanterades i samband med
specificera kostnaderna for sina centrala forvaltningar budgetarbetet 2020.

och ta fram en atgardsplan for att minska dessa fran

och med ar 2020.

Samtliga namnder ska tydligare prioritera landsbygds- | Genomfort Under aret har ett antal informations-
utveckling och med stod fran kommunstyrelsen ut- moten hallits pa landsbygden dar in-
veckla samarbetet mellan férvaltningarna for att 6ka formation om ndmndens verksamhet
kommunens samlade arbete med landsbygdsutveckl- har lamnats.

ing.

Samtliga namnder ska redovisa en fordjupad analys av | Genomfort En aterrapport har gjorts till kommun-

vilket stod som behovs for att klara nya végar till kom-
petensforsorjning.

styrelsen, KS 2018-11-13, dnr 2018-
666.
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Namndens basverksamhet

Bygg- och miljondmnden &r den kommunala myndighet som svarar for myndighetsutévning avseende bygglov, byggan-
malan och bostadsanpassning. | samband med bygglovshantering handlagger &ven ndmnden strandskyddsdispenser. Det
totala antalet byggarenden under aret var 2 370 st. Darutdver behandlades 959 ansokningar om bostadsanpassnings-
bidrag. Totalt har arendevolymen minskat med ca 5 % jamfort med foregaende ar. Handlaggningstiderna for bygglov
okade dock endast ytterst marginellt till 4,5 veckor, men klarar fortfarande med god marginal lagstiftningens krav pa 10
veckor. Handlaggningstiderna for bostadsanpassning ar fortsatt korta, ca 2,2 veckor.

Namnden ar &ven kommunens myndighet i miljo- och halsoskyddsfragor. Karnverksamheten bestar av tillsyn inom mil-
joskydd, halsoskydd och livsmedel. Verksamheten foljer den faststallda verksamhetsplanen. Miljékontoret har gjort
totalt 2 180 inspektioner vilket ar fler an foregdende ar och Gver arets malsattning.

Néamnden svarar aven for kommunens namn- och adressattning samt fér kommunens lantmateriverksamhet. Namnden
svarar dock inte for arenden dar lantméaterimyndigheten enligt lag direkt ska svara for myndighetsutévningen.

Uppfoljning av planer och program

Lokalférsoérjningsplan

Miljo- och samhallsbyggnadsfarvaltningens kontorslokaler finns idag pa tva narliggande fastigheter i innerstaden,
Drottninggatan 45 och Djurgardsgatan 1. Det ar beslutat att forvaltningen tidigast vintern 2021 ska flytta till Ebbepark.
Just nu pagar analys och forberedelse for att i den fastigheten klara ett 10-arigt lokalbehov.

Upphandlingsplan

Namndens behov av upphandlingar ar ytterst begransad. Forst efter att vér investeringsbehovsanalys &r klar kommer
namnden se dver upphandlingsbehoven utifran investeringsplanen. Inga dvriga behov har identifierats.

Internkontrollplan

Den sammantagna slutsatsen av &rets internkontrollarbete ar att arbetet 16pt pé enligt plan. Nagra brister i vissa rutiner
har uppmarksammats och dessa brister kommer att atgardas med att rutinerna ses dver och forbattras samt att de kom-
municeras till berdrda medarbetare.

Bygg- och miljondmnden godkénde internkontrollplan for 2019 den 22 november 2018, § 260. Internkontrollplanen
innehéller foljande kontrollpunkter:

N&mndens beslut

Delegationsbeslut

Taxor

Korrekt &rendehandlaggning Miljo
Korrekt &rendehandlédggning Bygg
Korrekt arendehandlaggning Lantméteri
o Korrekt hantering av dronaruppdrag

Inga kommundvergripande kontrollpunkter finns for 2019.

Med anledning av ny mandatperiod valdes tva nya internkontrollrepresentanter fran namnden vid sammantradet den 24
januari 2019, 8§ 14. | samband med godkannandet av internkontrollplanen informerades det om att ndmndens internkon-
trollanter aterkommer med egna internkontrolimoment.

Den 22 augusti 2019, § 145 beslutade ndmnden om f6ljande tillagg till internkontrollplanen i form av interkontrollrepre-
sentanternas kontrollmoment:

e Slumpmassig genomgang av drenden kommer att goras ndgra ganger spritt Gver aret och kontoren. Kontrollen
kommer att ske oanmalt.

e Uppféljning av kontorens handlingsplaner kommer att ske.

e Rutiner i samband med arendehantering hos Miljokontoret kontrolleras och gas igenom vid behov.

e I slutet av aret kommer internkontrollplanen att fljas upp.
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For forvaltningens del har internkontrollarbetet 16pt pa enligt den godkanda internkontrollplanen och inga forandringar
eller omprioriteringar har skett, utover att ett kontrollmoment inte ar aktuell langre da leverantor infort automatiska kon-
troller. Av denna internkontrollrapport framgar att vissa brister uppmarksammats kring debitering av arsavgifter och att
nagra pagaende arenden ligger kvar hos handlaggare som slutat sin anstallning under aret. Utifran rapporten kommer
rutinerna att ses dver och forbattras samt kommuniceras till berdrda medarbetare.

Under tidig var bjods internkontrollrepresentanterna in av forvaltningen fér en avstamning kring internkontrollarbetet. |
maj manad fick hela namnden en genomgang av interkontrollprocessen och om de forandringar som ar aktuella i kom-
munens internkontrollarbete fran och med 2020, bland annat géllande internkontrollrepresentanternas forandrade roll.
Under hésten bjods namndens internkontrollrepresentanter in for en fordjupad genomgang av internkontrollarbetet.

Den sammantagna slutsatsen av arets internkontrollarbete ar att arbetet 16pt pa enligt plan. Nagra brister i vissa rutiner
har uppmarksammats och dessa brister kommer att atgardas med att rutinerna ses over och forbattras samt att de kom-
municeras till berdrda medarbetare.

Objektsplan (PM3)

Forvaltningsovergripande prioriterade omraden som hanteras via PM3s objektplan for 2019 listas nedanfor. Aktivite-
terna ar utvalda och prioriterade utifran att de ska skapa samhallsnytta samt utveckla namndens formaga att maéta for-
vantade behov. Foljande aktiviteter har arbetats med under éret:

* Forstudie - teknisk plattform

Forstudien blev inte klar under 2019 utan fortsatter &ven under nasta ar. Forsenad tidplan beror pa tillfallig resursbrist
av projektledare och som atgard har darfor tidplanen forskjutits till 2020. | forstudien redogérs det vad det kommer in-
nebara for forvaltningen att 6verga till en teknisk plattform som tillgodoser behovet av en obruten digital samhallsbygg-
nad.

e Vidareutveckling av roboten ”Atom”

Aktiviteten har ett beroende till blankettfritt 2020. Miljokontoret avser att anvanda roboten for att automatisera en del
av sina fysiska blanketter via e-tjanster. En projektplan ar framtagen under 2019 med en fortséttning pa inférande under
2020. Atom anvands aven for att forflytta bygglovsansokan fran e-tjanst till verksamhetssystemet ByggR. Ett arbete har
genomforts for att sétta upp regler och forfina dessa, som ett led att digitalisera bygglovsprocessen.

e Utreda hur aterlasning av digital handlingar fran langtidsarkivet (LTA) till Miljokontorets drendehanteringssystem
(Ecos)

Utredningen visade att investeringen for att fa till funktionalitet i verksamhetssystemet Ecos var for hog i relation till
verksamhetsnyttan. Darfor beslutades att inte ga vidare med genomforande av aktiviteten, da aterlasning anda kan ske
men fran I1T-systemet for langtidsarkivet. Tanken var att férenkla arbetet for forvaltningens medarbetare.

e Inférande av modul i Ecos (SLV) fér mobilt arbetssétt vid livsmedelskontroller

Modulen for SLV var inte andamalsenlig i nya verksamhetssystemet Ecos 2, darfor valde Miljokontoret att inte ga vi-
dare med inférandet.
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Uppfoljning av ndmndindikatorer

Nedan redovisas utfall for namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen. Vid rappor-
teringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kdnsuppdelat nar sa ar majligt.
Fargsattningen indikerar:

Visar att namndmalet ar uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att namndmalet ar delvis uppfyllt
Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte ar uppfyllt

- En beddmning har inte kunnat géras per den sista december

Malomrade: Samhalle
Kommunovergripande mal: Klimatsmart kommun

Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 | 2019 varde
Mal 1. Antal verksamhetshesok | 388 355 325 350
Fokus p& minskad klimatpaverkan miljéskydd.
Byggobjekt som klarar
utlovad beréknad ener- 87 82 82 90
giférbrukning i energi-
deklarationen (andel i
%)
Mal 2. Antal verksamhetsbesok 258 511 657 450
Hallbar utveckling framjas s att nuvarande | hélsoskyddsgruppen.
och kommande generationer tillforsakras en | antal verksamhetsbesok 388 355 325 350
god miljé och hélsa. miljoskydd.
Kommunovergripande mal: Attraktiv kommun
Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Mal 3. Namndens bygglovsbe-
God bebyggd miljo, med okat fokus pa ge- | slut ska klara en 6ver- 99 99 100 100
staltning och kulturmiljo provning (andel i %).
Besluten ska innebdra
andamalsenlig utform- 80 91 80
ning och arkitektur (an-
del i % av utmérkande
projekt).
Mal 4. Antalet genomforda at-
Linkdping ér tillgangligt for alla manni- gérder av enkelt av- 41* 25 70 80
skor. hjélpta hinder. (andel i
% av utford invente-
ring)
(* tidigare redovisade utfallet mattes med en annan méatmetod och &r missvisande)
Kommunovergripande mal: Starkt och mangfacetterat naringsliv
Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Mal 5. No6jd Kund Index
God dialog med foretag samt bra service Foretag. 76 72 72 70
med hdg tillganglighet och rattsséakert.




Malomrade: Medborgare
Kommunovergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv

Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Mal 6. Antal tillsynshesok livs-
Konsumenternas intresse skyddas av halso- | medelsgruppen. 1211 1274 1198 1 000
samma och sékra livsmedel.
Malomrade: Ekonomi
Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Mal 7. Verksambheter planerar
God ekonomistyrning och féljer upp ekonomi Ny Ny 100 %
manadsvis.
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 | 2019 varde
Mal 8. Budgetavvikelse 6 362 1700 >0
Ekonomi som ger handlingsfrihet tkr tkr
Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemotande
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 | 2019 varde
Mal 9. Serviceomrade 73 73 74 70
God tillganglighet, professionalism och ef- | Tillganglighet.
fektiv handlaggning Serviceomrade 79 76 78 70
Bemdtande.
Medel handlaggningsti- 4,3v 44v 45v 50v
der for bygglov.
Mal 10. Serviceomréde 71 71 71 70
Andamélsenlig kommunikation Information.
Kommunovergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsférmaga
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Mal 11. Digitaliseringsgrad i Ny Ny Ny Oka
Okad digitaliseringsgrad processer.




Malomrade: Medarbetare (resultatet avser hela forvaltningen)
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 45 49 3,9 4,3
Man 2,3 3,9 2,2 2,3
Kvinnor 6,2 5,6 51 6,2
Andel heltidsanstéll- 98,9 99 2 98,9 100
ningar ’
Man 100,0 100 99,1 100
Kvinnor 98,1 98,7 98,8 100
Attraktiv arbetsgivarin-
dex (AVI) 107 111 - 112
Framgangsrikt chef- och ledarskap Héllbart medarbetaren-
gagemang (HME) 71,7 Sxx 73
Chefsomsattning (andel 19,0 8,7 11,8%** 6,0
tillsvidare chefer som
har borjat eller slutat, %)
Man 25,0 0,0 20
Kvinnor 15,4 8,3 20
Chefers sjukfranvaro 4,1 11 0,8
Man 0,3 1,0 0,51 3,8
Kvinnor 7,0 1,2 1,0
* kommundvergripande nyckeltal - ingen uppgift
** Ny HME undersdkning gors 2020
*** 7 chefer har borjat och 3 slutat
Kommunévergripande mal: God och hallbar kompetensforsorjning
Namndmal Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
N_ya vagar for (tryggad) kompetensforsérj- | Extern personalom- 11,7 114 54
ning sattning 10,0
Man 13,9 11,3 6,4
Kvinnor 10,1 11,4 5,2
Mertid Overtid 0,3 0,2 0,1
Man 0,3 0,3 0,1 0,3
Kvinnor 0,2 0,2 0
Balanstal chefer
Kvinnor 0,97 1 1 1
Chefer med utomnor- 2,2 2,2 2,2 >0,5

disk bakgrund
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Kommunlantmateriets mal Namnd- Mal-
indikator 2019 varde
2017 2018 2019
Minskad medianhandlaggningstiden for Medianhandlaggningsti- 99 85 95 <100
fastighetsbildningsérenden hos kommu- den (antal dagar) for
nens Lantmaterimyndighet. prioriterade arenden
Verksamheten stodjer kommunkoncer- Kundngjdhet (i %) i Enkat ej 71 87 80
nens processer med hdgkvalitativa leve- kundenkéten, géllande genom- Enkaten
ranser av tekniska och juridiska lantmate- | stéd i uppdrag. ford genom-
ritjnster och produkter. fors 1o-
pande
pa alla
uppdrag
>5h
Besok (i antal) hos olika 14 12 6 10

verksamheter i Linko-
pings kommunkoncern.
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Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjansteperson bedémning och analys

Pensionsenheten hanterar kommunens samlade pensionsskuld till anstéllda och politiker samt utbetalning av pensioner
till de tidigare anstillda som gatt i pension.

Linkdpings kommun redovisar sina pensionsataganden enligt fullfonderingsmodellen, vilket innebar att samtliga pens-
ionsforpliktelser redovisas som en avsattning i kommunens balansrakning. Den 31 december 2019 uppgick pensions-
skulden totalt till 3 208 mnkr, varav 2 419 mnkr &r intjanade fore ar 1998 och 789 mnkr fran och med 1998.

Arets intjanande och avséttning

De kostnader som redovisas ar i huvudsak for den avgiftsbestimda pensionen, som uppgar till 4,5 procent av I16nen. Den
anstéllde valjer sjalv vilket pensionsbolag som ska forvalta den pensionen och ifall man 6nskar en traditionell pensions-
forsékring eller en fondforsakring. | mars aret efter intjanandearet betalar kommunen ut den avgiftsbestamda pensionen
till det férsakringsbolag som den anstéllde valt. Eftersom den avgiftsbestdmda pensionen betalas ut, finns hos kommu-
nen endast den skuld som uppstar vid varje arsskifte, men den ackumuleras inte.

Har finns dven den formansbaserade pensionen. Det ar anstallda med 16n Gver 7,5 inkomstbasbelopp (ca 40 tkr/manad)
som tjanar in en formansbaserad pension. Den formansbestamda pensionen ar en skuld som kommunen har till de an-
stallda och den betalas ut forst nar de gar i pension. Denna skuld grundar sig bland annat pa antaganden om loneut-
veckling, livslangd, ranteutveckling m.m. Darfor redovisas inte pensionsskulden som en skuld utan som en avsattning.

For anstédllda som omfattas av AKAP-KL, det vill sdga de som &r fédda 1986 och senare, dr pensionen i sin helhet av-
giftsbestamd. Pensionsavgiften &r 4,5 procent pa den pensionsgrundande l6nen upp till och med 7,5 inkomsthasbelopp
och 30 procent pa de delar som Gverstiger 7,5 inkomstbasbelopp.

Det finns aven tva olika pensionsavtal for kommunens politiker. Det aldre avtalet, PBF-KL, omfattade endast de fortro-
ende-valda som fullgjorde ett uppdrag hos kommunen pa heltid eller betydande del av heltid. Det nyare avtalet, OPF-
KL, omfattar samtliga politiker oavsett uppdragets omfattning. OPF-KL &r ocksa ar ett helt avgiftsbestamt system och
pensionsavgiften ar 4,5 procent pa den pensionsgrundande I6nen upp till och med 7,5 inkomstbasbelopp och 30 procent
pa de delar som Gverstiger 7,5 inkomstbashelopp.

For att tacka kostnaderna for arets intjanande gor kommunen ett internt paslag pa lonekostnaden som motsvarar en kal-

kylerad pensionskostnad (KP). Den kalkylerade pensionskostnaden belastar respektive verksamhet genom ett paslag pa
lI6nekostnaden och tillférs pensionsenheten som en intékt. De faktiska pensionsutbetalningarna gérs sedan via pensions-
enheten. For 2019 bestar KP-delen av 4,8 procent plus loneskatt, det vill sdga totalt 5,96 procent for samtliga verksam-

heter. Darutdver gors en individuell berdkning for de personer som tjanar éver 7,5 inkomstbasbelopp och som bokfors i
séarskild ordning.

Ansvarsforbindelsen

Fore ar 1998 var all pension formansbestamd. Darfor bestar den storsta delen av kommunens pensionsskuld av sadan
tidigare intjanad pension. Den del av kommunens pensionsskuld som avser intjanande fére 1998 brukar bendmnas “an-
svarsforbindelsen” eftersom den enligt lag ska redovisas som en ansvarsforbindelse och inte som en avsattning. Linko-
pings kommun redovisar dock hela pensionsskulden inklusive ansvarsforbindelsen, som en avséttning i enlighet med
beslut i kommunfullméktige 1998-02-24.



Ovriga pensionskostnader

| évriga pensionskostnader ingdr bl.a.

- Utbetalning av vissa mindre pensionséataganden som inte skuldfors.

- Administrationsavgifter till Ekonomiservice och kommunens pensionsférvaltare.

- Pensionsataganden gentemot Raddningstjansten i Ostra Gétaland avseende den del som tjanats in av de personer som
var anstéllda i Linképings kommun innan RTOG bildades.

Finansiella kostnader
De finansiella kostnaderna utgors bland annat av basbeloppsupprakning samt rantekostnad pa pensionsskulden.

Ekonomi
Driftsammandrag
Bokslut Budget | Awvvikelse/ Bokslut| Bokslut
Verksamhet, tkr 2019 2019|  Resultat 2018| 2017
Arets intjanande inkl avsattning 35842 15 159 -20 683 42 796 15 377
Ansvarsférbindelsen 8 804 -5 882 -14 686 53066 -29279
Ovriga pensionskostnader 2470 3800 1330 3907 12 135
Summa nettokostnader 47 116 13 077 -34 039 99 769 -1768
Finansiella kostnader 102 281 81 366 -20 915 82 107 66 546
Summa pensionsenhet 149 397 94 443 -54 954 181 876 64 777
varav kostnader 394 648 351 643 -43 005 427127 291951
varav intakter 245 251 257 200 -11 949 245251 | 227174

Analys och kommentar

Linkopings kommuns pensionsskuld och kostnadsutveckling avseende pensionsenheten grundar sig pa prognoser som
redovisas av kommunens pensionsforvaltare Skandia. Prognoserna erhalls tva ganger per ar och ér baserade pa berak-
ningsresultat per 31 augusti och 31 december. Pensionsenhetens internbudget for 2019 grundar sig pa den prognos som
pensionsforvaltaren [&mnade i december 2017.

Pensionsenhetens nettokostnad per 31 december, exklusive de finansiella kostnaderna, uppgar till 47,1 mnkr vilket ger
en negativ avvikelse mot budget pa 34,0 mnkr. Denna avvikelse kan till storsta del forklaras av hogre pensionsavsétt-
ning. Orsaken &r fler nyanstallda med ratt till forménsbestamd pension (16n dver cirka 40 tkr/manad) som ofta ger en
hog kostnad for pensionsavsattning forsta aret. Vidare 6kar utbetalningarna da fler valt att paborja sin pension i fortid.
Under 2018 inférdes dven kvartalsformedling av den avgiftsbestdmda pensionen for arbetstagare med avtalet AKAP-
KL vilket paverkar likviditeten och upplupen kostnad 2019. En differens mellan den kostnad som bokades upp enligt
prognos 2018 med syfte att tdcka formedling av AKAP-KL i mars och juni 2019 har resultatforts under 2019.

For att tacka arets intjanande av pensionskostnader gors ett paslag pa lonekostnaden for respektive verksamhet, vilket
ingdr i personalomkostnadspalagget. Detta ger en intern intakt i form av kalkylerad pensionskostnad (KP) som for ar
2019 uppgick till cirka 280 mnkr. Darut6ver har pensionsenheten en budgetram for ar 2019 pa 94 mnkr for att finansi-
era fordndring av tidigare intjdnad pensionsavséttning.

De finansiella kostnaderna for pensionsenheten per 31 december uppgar till 102,1 mnkr vilket ger en negativ avvikelse
mot budget p& 20,9 mnkr. Detta beror till stor del pd andrade prognosparametrar fran SKL for berakningen av den fi-
nansiella kostnaden.



...........
......................
...........

...........

...........
............
.............
.............
..............
..............
................
.................
..................
.................
.................
................
.................
.................
................
.................

.............................

’

..............
.............
............
..........

...........

L e

Verksamhetsberattelse 2019

Intern finansiering



Innehallsforteckning

EKOMOMI .ttt bbbt bt bbbt h e b bt E b b e R R R R R R R R R R R R R R e R Rt Rt E et b e 3
B g1 17 Laa g Eo oo =T ST RSSO UTRT PR 3

Namndens uppdrag
Under Intern finansiering redovisas kommunstyrelsens kommunoévergripande budgeterade reserver, budgeterade medel

fran namnderna for forsenad nystartad verksamhet, ej specificerad intakt enligt uppdrag om 100 mnkr samt den centrala
intdkten fran namnderna for intern rénta.




Ekonomi

Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Awvikelse Bokslut
Verksamhet 2019 2019 2018
Kommunstyrelsens resursmedel 0 8 500 8 500 0
Forsenad nystartad verksamhet 0 45 682 45 682 0
Reserv for pris, 16n och demografi 0 135 040 135 040 0
Intern rénta -45 377 -44 788 589 -42 099
Intakter enligt uppdrag 0 -100 000 -100 000 0
Summa nettokostnader, tkr -45 377 44 434 89 811 -42 099
varav kostnader 3014 204 394 201 380 19 090
varav intakter -48 391 -159 960 -111 569 -61 189

Analys och kommentar

Vid érets borjan uppgick resursmedlen till 40,0 mnkr. Kommunstyrelsen beslutade den 3 september att utoka kultur-
och fritidsnamndens ram med 0,4 mnkr till Linkdpings FC:s fadderakademi och den 17 december att utdka kultur- och
fritidsnamndens ram med 6,0 mnkr till engangsbidrag for investeringar i féreningsdrivna anlaggningar. Den 22 oktober
beslutade kommunstyrelsen att arbetsmarknadsnamnden far hogst 27,0 mnkr i tillaggsanslag p.g.a. att de prognostise-
rade underskott for ekonomiskt bistand, det slutliga tillaggsanslaget utifran utfall blev 25,1 mnkr. Darefter aterstar vid
arets slut 8,5 mnkr av kommunstyrelsens resursmedel.

Nar namnderna far utdkad budget for att starta ny verksamhet och starten blir forsenad aterlamnar de budgetram/kom-
munbidrag. Forseningarna som uppgar till 45,7 mnkr avser samhallsbyggnadsnamnden, aldrendamnden samt kultur- och
fritidsnd&mnden.

For att dampa kostnadsokningen infor kommande ar far inte namnderna full kompensation for prisékningarna enligt
prisindex 2019.

Det finns aven en reserv for demografiska forandringar jamfort med budget. Fran och med 2019 har kommunen en ny
modell for resursfordelning for demografiska forandringar som beréknas utifran antal invanare i de aktuella aldersgrup-
perna (beraknat som ett medelvarde av befolkningen vid bérjan och slutet av aret). Utifran befolkningsprognosen april
2019 har bildningsnamndens ram sankts med 5,2 mnkr och dldrendmndens sénkts med 4,2 mnkr. Barn-och ungdoms-
namndens ram har sankts med 14,0 mnkr for 2019 da det ar farre invénare i de aktuella aldersgrupperna an beraknat.
Darutéver har dldrendmndens ram sinkts med 40 mnkr da ingangsvardet for ar 2019 ar for hogt. Det innebér att den
centrala reserven for demografiska forandringar jamfort med budget inte anvandes under 2019 da namnderna samman-
taget istallet aterlamnat drygt 63 mnkr.

Med anledning av dverskotten for bland annat reserv for pris, 16n och demografi behdvs inte de 100 mnkr ”Intakter en-
ligt uppdrag” for 2019, vilket innebdr att den budgeterade intdkten kommer att redovisas som ett underskott.

Samhallsbyggnadsndmndens investeringar har forsenats vilket minskar den centrala intékten for intern rénta. Namnden
har sankt sin budgetram med motsvarande belopp och den sankningen ingér i 6verskottet for forsenad nystartad verk-
samhet ovan. Med anledning av nya rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning dndra redovisningsprinci-
pen for investeringsbidrag fran exploateringsverksamheten till samhallsbyggnadsnamndens investeringar vilket medfor
en hogre central nettointakt fran samhallsbyggnadsnamnden.
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