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Kommunstyrelsen

Finskt forvaltningsomrade, redovisning av uppdrag fran
kommunstyrelsen

Dialogmote med sverigefinnar

Kommunledningsforvaltningen samordnade i februari ett mote med sverigefinnarna.
Utifrén detta mote visade en handfull personer intresse att delta 1 fortsatt dialog inom
omradena barnomsorg och skola, kultur och fritid samt dldreomsorg.

Planeringsledare pa Social- och omsorgsforvaltningen har haft samrdd med
representanter for malgruppen utifran omradet dldre och de insatser som finns
och/eller saknas i kommunen.

Motet priaglades av en god dialog och en tydlig vilja att samverka kring fradgorna, dven
om det fanns en besvikelse over att Linkdping valt att inte ansdka om att blir ett finskt
forvaltningsomrade.

Det framkom vid métet en oro for vad som hidnder ndr man som forening inte ldngre
orkar att driva den traffpunkt som idag finns pa Skiggetorps servicehus. Oro framkom
dven kring hur man ska kunna fa kontakt med kommunen pa sitt modersmal, fa ta del
av kultur-, fritid- och samtal pé finska.

Onskemal finns frén representanterna att kunna erhalla mer kulturutbud pa finska och
dven att det ska kunna finnas boende med finsksprakig personal i kommunen.

Motet har sedan foljts upp via e-post och nytt mote kommer att samordnas av
kommunledningsforvaltningen under vintern.

Dialogmoten med utforare

Social- och omsorgsforvaltningen har i dialogmdten med utforare tydliggjort
ansvaret som kommer att lagen om nationella minoriteter.

Aterkopplingen har varit att de har en god 6verblick éver de kompetenser som finns
1 verksamheten och hur dessa kan nyttjas i verksamheten nar behov uppstér. De
beréttar ocksé att Socialstyrelsen genomfor en enkét varje ar dir utférarna svarar pa
vilka sprakkompetenser som finns i verksamheten.

Ingen av de utforare som tillfragats kinner till att finska har varit ett efterfragat
sprak.
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Avdelningen for dldre och funktionsnedsatta kdnner inte till att 6nskemal om
boende med finsksprakig kompetens har efterfrigats i de moten eller samtal de har
med édldre.

Boende, traffpunkter och digitala I6sningar

I kommuner som é&r forvaltningsomraden, till exempel Motala och Norrkdping, finns
finsksprékiga dldreboenden eller avdelningar med sprakkompetens.

Link&pings kommun har tidigare haft dldreboende med sprakkompetens, dock inte
minoritetssprak, men till f6ljd av sviktande underlag och intresse fran malgruppen
dndrades inriktningen i verksamheten.

Social- och omsorgsforvaltningen bedomer att det 1 dagsldget inte finns underlag for
dldreboende med sprakinriktning finnas i kommunen.

De stimulansmedel for digitalisering som Linkdpings kommun rekvirerade 2018
mdjliggjorde inkopt Ipads till verksamheter inom ndmndens ansvarsomrade.

Ipads anvinds, med olika frekvens, 1 verksamheterna som ett stod i kommunikation
men dven for till exempel kulturutbud. De verksamheter som kommit igdng med
anvandandet dr mycket ndjda med utfallet. Mer motivationsarbete finns att géra
innan alla verksamheter kommit igang. Utbudet av appar som kan anvédndas utokas
hela tiden och forfinas vilket gor att anvindningsomradena hela tiden utvecklas.
Social- och omsorgsforvaltningen fortsitter redan paborjat arbete inom omradet.

Social- och omsorgsforvaltningen har i uppdrag att se 6ver den omstillning som skett
dér servicehus omstéllts till ssmmanhallna servicehus respektive trygghetsboenden.
Dessa motesplatser dr viktiga arenor for att mojliggora sociala interaktioner.
Fritidens roll i detta sammanhang &r mycket viktig och dven omfattning, innehall och
samverkan med civilsamhéllet behdver f6ljas upp for att mojliggora mer livskraftiga
verksamheter. Har finns en utvecklingspotential och arbetet kommer att f6ljas.

Hemtjanst och foreningsbidrag

Linkdpings kommun har LOV inom hemtjinsten, vilket mojliggor for auktoriserade
utforare att dven tillgodose minoritetsspraken. Ingen utforare har detta med 1 sin
marknadsforing 1 dag.

Sisu, den finsksprakiga foreningen, har tilldelats foreningsbidrag efter beslut 1
dldrendmnden. De bedriver med dessa en mdtesplats pa Skédggetorps servicehus.

Kommunikation och information

Det framkommer tydligt i dialog med mélgruppen att kommunens hemsida behdver
ses over. Hér finns lite eller ingen information pa minoritetsspraken. Social- och
omsorgsforvaltningen deltar i de delar som géller nimndens uppdrag. Det dr dock
viktigt att arbetet sker med helhetssyn och utifran ett kommunperspektiv.

Social- och omsorgsforvaltningen har stéllt fraga till Kontakt Linképing om
mdjligheten att ha sprakkompetens vissa tider eller dagar i veckan eller minaden.
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Fragan om behov av sprakkompetens ir inte bara en dldrefrdga utan ndgot som berdr
alla medborgare. Kontakt Linkdping saknar 1 dagsldget resurser till detta.

Kontakt Linkdping har dven fatt fraiga om mdjligheten att kopa “’lotsfunktion” fran
grannkommun som dr forvaltningsomrade och har bestimda tider med finsksprikig
kompetens. Kontakt Linkdping beddmer att det &r svart att kdpa in uppdraget fran
annan kommun da samhéllsrddgivare bland annat méste har tillgang till inloggning 1
flera olika program for att kunna ge stod.

Kommunikatdr pa Social- och omsorgsforvaltningen arbetar nu med att ta fram underlag
for FAQ, Frequently Asked Questions, for att underlétta informationsgivningen.

Det har under utredningsarbetet tydliggjorts att informationsmaterial behdver
Oversittas for att kunna mota gruppens behov béttre. Kommunikatdr har pabdrjat
arbete kring detta.

Social- och omsorgsforvaltningen

Social- och omsorgsforvaltningen har under aret startat ett projekt kring
automatiserad handlaggning inom myndighetsutdvningen. En del av projektet
avser att ta fram en e-ansdkan for insatser inom dldreomsorgen. Nar ansokan
blir digital mojliggor det enligt projektledaren att man enkelt kan dversétta
ansoOkan till flera sprak, nagot som skulle underlétta for malgruppen att kunna
sOka insatser och ta till sig information pa olika sprak.

Bedomning

Aldreniimnden ansvarar for de personer som till f6ljd av funktionsnedsittning
4r behov av insatser i form av vard och omsorg. Aldre personer i évrigt i
samhillet &r att betrakta som kommuninvanare och har samma behov av stod
och service som dvriga medborgare. Social- och omsorgsforvaltningen
bedomer att flera av omraden inte bara dr dldrendmndens ansvarsomréde utan
ett arbetes om berdr hela kommunen och behdver ske samordnat for ett gott
resultat.

Social- och omsorgsforvaltningen bedomer att mgjliga och redan befintliga
aktiviteter har genom utredningen synliggjorts och fortsatt arbete kommer att
goras 1 samverkan och dialog med olika aktorer. Flera omrdden har belysts dar
det finns utvecklingsomréden och i dessa har utvecklingsuppdrag paborjats
under hosten 2019.

For Linkdpings kommun

Liselotte Fager
Aldrendmndens ordforande
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