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1 Uppfyllelse av uppdrag

Denna rapport upprittas for att kommunstyrelsen ska kunna fatta beslut 1
enlighet med den sa kallade uppsiktsplikten, enligt kommunallagen 6 kap 1 §.

Visit Linkdping & Co AB redogor hirmed for hur bolaget bedrivit sin
verksamhet for att uppna det kommunala dndamalet och uppdraget inom ramen
for de kommunala befogenheterna.

2 Efterlevnad av det faststallda kommunala andamalet
och de kommunala befogenheterna

Visit Linkoping & Co har till uppdrag att vara Linkdpings kommuns
besoksndringsbolag. Bolaget marknadsfor och utvecklar Link&ping som en av
Sveriges ledande besoks-, evenemangs- och motesdestinationer. Tillsammans
med kommun och néringsliv jobbar bolaget med att 6ka tillvixten 1
besoksnéringen i Linkdping och skapa en attraktiv destination for bade
Link&pingsbor och besokare.

Bolaget bedriver kommunal verksamhet enligt sjdlvkostnadsprincipen,
likstéllighetsprincipen och lokaliseringsprincipen.

Med bakgrund i ovanstaende anser Visit Linkdping & Co att bolaget vél
uppfyller uppdraget, det kommunala &ndamalet och de kommunala
befogenheterna

3 Efterlevnad av agardirektiv och ovriga styrande
dokument

For att leva upp till bolagets dvergripande uppdrag, att stiarka Linkdpings
attraktionskraft genom marknadsforing och utveckling av Link&ping som
evenemang-, motes- och besoksstad, har en rad insatser genomforts under aret.

I Linkoping genomfordes flera publika evenemang pé nationell och
misterskap i triathlon och boule, nordiskt méasterskap i konstakning och junior-
SM 1 squash. I juli slogs besdkarrekord med 11 000 deltagare pa Nordens
storsta spel- och cosplayfestival Nércon och i augusti arrangerade bolaget en
valbesokt nycirkusfestival pd uppdrag av Kultur- och fritidsndmnden 1
Linkdpings kommun. Under sommaren har bolaget dessutom arrangerat ett
flertal stora konserter runt om 1 staden, exempelvis Gyllene Tiders
avskedsturné, Diggiloo och BAO i Bergs slussar och Live i Gamla Linkdping.
For tionde aret i rad genomfordes Linkopings stadsfest och matningar visade
att festivalen hade publikrekord med 6ver en halv miljon besok.



Dessa evenemang bidrog sammantaget till ett stort sommarutbud for
Link&pingsborna och en stark sommarbeldggning pa stadens hotell.

I linje med besdksndringsuppdraget genomforde Visit Linkdping & Co en rad
insatser for att stirka Linkoping som destination och 6ka de nationella och
internationella besdken till kommunen. En rekordstark sommar innebér att
Linkoping 6kade antalet géstnétter med 7,6 % fran januari till och med
december. Under juli, som traditionellt &r den ménad med flest géstnitter i
Linkoping, 6kade antalet gédstnatter med hela 27%.

I det regionala samarbetet har bolaget genomfort flera marknadsforingsinsatser,
exempelvis kring den tyska TV-serien Inga Lindstrom och deltagande pd O-
ringen 1 Norrkdping. For att ge personlig turistservice erbjod bolaget under
sommarperioden besokare information 1 Bergs slussar, genom 20 infopoints
och cyklande turistinformatdrer. Det digitala viardskapet har ocksa utvecklats
och bolagets webbplatser 6kade antalet besok med cirka 33 procent jamfort
med 2018. Arbetet med ett besdkscentrum i1 Gota kanal fortsitter, och har nu
kommit in 1 en genomforandefas. Bolaget har varit med och startat upp
utvecklingsarbetet for Gamla Linkdping.

Under 2019 har flera storre kongresser genomforts pd Linkdping Konsert &
Kongress, bland annat Transportforum, Ménskliga Réttighetsdagarna och SKL-
kongressen. Konkurrensen inom konferensbranschen har hardnat ytterligare, da
flera stidder satsat pa nya, moderna konferensanldggningar. Linkdping Konsert
& Kongress som anldggning har svért att méta sig i den konkurrensen och
beldggningen har diarfor minskat ndgot de senaste tva &ren. Vad giller
mojligheten att attrahera nationella och internationella méten och kongresser
utifrdn rddande konkurrenssituation, har bolaget tillsammans med
Lejonfastigheter paborja ett strategiskt arbete med att utveckla befintlig
fastighet. Under 2019 har bolaget tillsammans med Lejonfastigheter genomfort
ett arbete med att tillgédnglighetsanpassa Crusellhallen 1 Link&ping Konsert &
Kongress.

Ett nytt tredrigt avtal har slutits mellan parterna Visit Linkoping & Co,
Norrkdpings kommun, Region Ostergétland, hotellen i regionen, samt dvrigt
ndringsliv, for att attrahera internationella kongresser genom East Sweden
Convention Bureau.

Bolaget har under aret lagt stort fokus pad genomforandet av en ambitids
héllbarhetsstrategi, som ligger i linje med Link&pings kommuns
hallbarhetsarbete. Ett tydligt fokus har ocksé legat pa sikerhet 1 samband med
evenemang och moten kopplade till vara arenor.



Avkastning pé totalt kapital, % >0-2 Neg Neg 3,5

Operativt kassaflode, mnkr > - 2,6 2,4 -0,9
Soliditet, % > 28 48,7 53,1 56,3
NojdKundIndex >80 n/a n/a n/a
NojdMedarbetarIndex >80 68 69 73

4 Riskhantering

Visit Linkdping & Co upprittar arligen en interkontrollplan dar risker i
bolagets egen verksamhet bedoms. Kontrollerna i internkontrollplanen utgar
frén en risk- och visentlighetsanalys.

Utvérderingen fran foregédende &r samt genomford riskanalys 2019 ligger till
grund for kommande ars internkontrollplan.

5 Sammanfattande bedomning av bolagets uppfyllelse av
uppdrag

Bolagets soliditet vid &ret slut dr 48,7 % vilket uppfyller de av dgaren stéllda
krav pa lagst 28 %. Bolagets avkastning pa justerat eget kapital 4r negativ (neg)
och uppfyller ddrmed inte dgarens stillda l&ngsiktiga krav pa 0-2 %.

NojdMedarbetarIndex visar pa 68 vilket inte uppgér till det nya gemensamma
maéltalet om 80. NojdKundIndex &r inte tillimplig d& bolaget pabdrjat arbete
med att se dver mdjligheten att ta fram tillforlitliga mitningar géllande
kundindex.

Sammanfattningsvis har styrelsen och bolagsledningen uppfattningen att
bolaget genom sin verksamhet under 2019 fullgjort sitt uppdrag och uppnatt
sina mal.
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