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1 Uppfyllelse av uppdrag

Denna rapport upprattas for att kommunstyrelsen ska kunna fatta beslut i
enlighet med den sa kallade uppsiktsplikten, enligt kommunallagen 6 kap 1 §.

Tekniska verken i Linkdping AB (publ) redogdér harmed for hur bolaget bedrivit
sin verksamhet for att uppna det kommunala andamalet och uppdraget inom
ramen for de kommunala befogenheterna. Redogorelsen syftar pa den
samlade och konsoliderade Tekniska verken-koncernen, det vill saga
moderbolaget med dotter- och intresseféretag.

2 Efterlevnad av det faststallda kommunala Andamalet
och de kommunala befogenheterna

Andamdlet med bolagets verksamhet dr att tillhandahdlla de tekniska
nyttigheter och tjéinster som omfattas av verksamhetsféremdlet pa
konkurrenskraftiga villkor, till god kvalitet och med hég leveranssékerhet. |
dndamdlet ingdr ocksd att med stark miljéprofil genomféra verksamheten pa
ett ekologiskt hdllbart sdtt samt att ge dgaren skdélig avkastning.

Med visionen om att utgdra varldens mest resurseffektiva region har féljande
strategiska fokusomraden identifierats, framtidssakring, Ionsamhet, sdkerhet,
hallbarhet, kund, medarbetare och digitalisering. En affarsplan har beslutats
som stracker sig fram till 2024 med aktiviteter dar Tekniska verken sannolikt
utgdr kommunens starkaste verktyg for méjliggérande av kommunens
ambitidosa mal med CO2-neutralt Linkoping till 2025. For att na det
gemensamma malet aterfinns inom planeringsperioden betydande satsningar,
inom fornybar elproduktion med bade vindkraft och solkraft. Fjarrvarmens
och fjarrkylans betydande miljomassiga varden fér kommunen ar fortsatt
oerhort centralt for bolagets och kommunens utveckling.

Tekniska verken-koncernen har under 2019 fortsatt bedrivit verksamheten
med en hog leveranssdkerhet i tillhandahallna tjanster. Drifts- och
beredskapsorganisation likval som utvecklingsorganisation har haft en vl
genomford planering, ledning och styrning inom koncernen vilket skapat
stabilitet och varde for kommunens invanare och kommunen i sig. | de fall det
forekommit stérningar i verksamheten har medarbetarna visat stort
engagemang i aterstéllande och informationsgivning till intressenter.

Tekniska verkens verksamhet bedrivs med mycket hog miljoprofil och bedéms
ligga i framkant saval nationellt som internationellt inom flera omraden.
Klimatbokslut och separat Hallbarhetsredovisning uppréattas arligen och
uppvisar betydande miljovarden.



| syfte att ytterligare forstarka arbetet har Tekniska verken gjort en
omorganisation for att se till att koncernen ligger i framkant nar det galler
teknikutveckling, hallbarhet och energisystem. Bland annat har vi en ny
avdelning for hallbarhet som ska halla ihop och driva hallbarhetsfragorna pa
ett tydligare satt.

Tillhandahdllandet inom Linképings kommun av vatten- och
avloppsverksamhet ska ske med beaktande av kommunal likstdllighets- och
sjélvkostnadsprincip. | den man denna typ av verksamhet bedrivs i annan
kommun ska den verksamheten bedrivas pa affdrsmdssiga grunder.

Vatten- och avloppsverksamheten beaktar saval likstallighets- som
sjalvkostnadsprincipen och bedrivs inom av kommunfullmaktige beslutat
verksamhetsomrade. Kvaliteten pa tillhandahallna produkter och tjanster har
fortsatt varit mycket hog. Fornyelseinvesteringstakten har under de senaste
aren okats samtidigt som betydande exploateringsinvesteringar genomforts
for att understodja Linkdpings fortsatta expansion.

Tillhandahdllandet inom Link6pings kommun av tjdnster avseende
avfallshantering rérande hushdllsavfall ska ske med beaktande av kommunal
likstdllighets- och sjélvkostnadsprincip.

Avfallshanteringen beaktar likstallighets- och sjalvkostnadsprincipen.
Verksamheten har under 2019 bedrivits med underskott till féljd av otillracklig
avgiftshojning, sjalvkostnadsprincipen har darmed inte foljts. Da
verksamheten fér ndarvarande bedrivs med underskott strider detta mot av
kommunfullmaktige faststallda dgardirektiv och bolagsordningen. En
taxehojning kommer ske fran och med 1 januari 2020 i syfte att astadkomma
en acceptabel ekonomisk balans dven om foreslagen taxa annu inte nar
sjalvkostnadsniva.

Fjarrvarme-/fjarrkyleverksamhet, samt produktion av och handel med el,
handel med biogas, kommunikationstjanster och andra servicetjanster av
kvalificerat slag ska bedrivas pa affarsméssig grund.

Priset for Tekniska verkens samtliga monopol eller monopolliknande varor och
tjanster ligger under genomsnittet i Sverige.

Efter kommunfullmdktiges godkédnnande kan bolaget, for att frdmja dessa
dndamadal, dga aktier eller andelar i andra féretag.

Strukturella férandringar under aret

e Tekniska verken-koncernen har under aret utdkat sin andel i Bixia AB
med 2,43 % och utgor majoritetsdgare med sina 84,43 % (inkluderar
indirekt dgande via dotterbolag). Vederborliga beslut har fattats av
kommunfullmaktige.



e Tekniska verken i Linkoping AB har sedan tidigare tillsammans med tva
andra energiforetag varit deldgare i Evereg AB som genom sitt
dgarskap i BEE Charging solutions AB tillhandahaller och utgor Sveriges
ledande laddoperatér. Agarskapet har under &ret dkats fran 24 % till
33,3%. Vederborliga beslut har fattats av kommunfullmaktige.

e Ljusfors Kraft AB fusionerades upp i Tekniska verken i Linképing AB
(publ) i januari 2019.

Bolagets och koncernens verksamhet, andamal och uppdrag anges i de av
kommunfullmaktige antagna bolagsordningarna for respektive bolag samt de
av kommunfullmaktige upprattade “Gemensamt agardirektiv” samt ”Sarskilt
agardirektiv for Tekniska verken-koncernen”.

Flera av koncernens verksamhet bedrivs med tillsyn av andra myndigheter
sasom Energimarknadsinspektionen. Sarskild sdrredovisning upprattas enligt
gallande regler for VA-verksamheten, elnat-verksamheten, fjarrvarme-
verksamheten och hushallsavfallstjanster och slamhantering.

Koncernens verksamheter har bedrivits i enlighet med det kommunala
andamalet. Det skall noteras att koncernen i manga delar ar en affarsdrivande
verksamhet och med tydliga avkastningskrav fran agaren.

3 Efterlevnad av agardirektiv och dvriga styrande
dokument

Tekniska verken-koncernen har pa ett mycket framgangsrikt satt skapat
betydande varden for dgaren och Linképings kommun och dess invanare.

| likhet med tidigare ar har koncernen i det strategiska arbetet och styrningen
av verksamheten anpassat de av kommunfullmaktige upprattade
agardirektiven pa sa satt att dgardirektivens innehall grupperats i tre
huvudomraden:

SAMHALLE

AFFAR

Finansiellt &r koncernen mycket framgangsrik och moter agarkraven. Tekniska
verken ar sannolikt en av Sveriges bast kreditvarderade foretag i branschen.
Med den finansiella styrkan kan Tekniska verkens ledning och styrelse fortsatt
framgangsrikt driva verksamheten med betydande kundvarden i produkt och



tjansteerbjudande. | de flesta fall sker detta till priser under eller vasentligt
under riksgenomsnitt och till mycket hog kvalitet. Med den finansiella styrkan
skapas mojligheter att fortsatt utveckla verksamheten och investera i
vardeskapande verksamhet for framtiden. Utan den finansiella styrkan blir
koncernen kraftlés och utan maojligheter att addera varden och moéta
agarkraven inom omradena samhalle och miljo.

Avkastning pa totalt kapital, % >6 7,0 8,5 71
Operativt kassafléde, mnkr >0 -329 266 676
Soliditet, % > 30 50,6 50,2 49,0
NéjdKundIndex >70 70 72 72
NojdMedarbetarindex > N/A N/A 71 N/A

No6jdKundindex. Tekniska verken-koncernen har méatningen separerat pa privat och foretag.

Ovanstapende ufall utgor ett genomsnitt av privat- och foretagskunder i Linképing och Katrineholm.

NojdMedarbetarindex. Tekniska verken-koncernen har inte genomfort matning for 2019, da vi gor
medarbetarundersokning vart annat ar. Vi kommer att genomféra en nu 2020. Darav redovisas ovan

endast index for 2018.

Redovisat resultatet for 2019 ar starkt och dven hégre dn vad som
budgeterades for verksamhetsaret. Koncernens resultat utsatts for stora
paverkansposter sdsom temperatur, nederbord och elpriser, vilka alla ligger
utanfor koncernens kontroll. De faktorerna har under 2019 givit stor paverkan
pa resultatet.

For koncernen har arets vaderforutsattningar samt prisutvecklingen pa
elmarknaden under aret haft mycket stor inverkan pa koncernens intdkter och
resultat. Koncernens elproduktion fran vattenkraften har under aret haft en
ldgre intjaning an 2018. Vattentillgangen har varit 1ag, trots att nederborden i
koncernens primaromraden var nagot hogre an under ett normalar.

Den samlade produktionsvolymen fran vattenkraften utgjorde cirka 50
procent av ett normalar. For 2018 var motsvarande produktionsvolym cirka 80
procent av ett normalar.

Priset baseras pa elpriset pa den Nordiska elborsen Nord Pool Spot i
kombination med tidigare gjorda sdkringar. Det genomsnittliga el-spotpriset
for ar 2019 uppgick till 406 kr/MWh (prisomrade 3), vilket ar 11 % lagre &n
foregaende ars elpris pa 457 kr/MWh.

Trots ovanstaende paverkansfaktorer uppfylls de av dgarna uppsatta malen
och finansiella kraven under aret.

Under aret har arbete med utdkad andel férnybar elproduktion i syfte att
langsiktigt kunna mota Linkopings behov av el med fornybar elproduktion
fortsatt framfor allt genom byggande av vindkraft och forberedelse for



satsning inom solkraft. Betydande investeringar i miljoframjande atgarder
sker genom utfasning av fossil olja och kol, dar koleldningen upphdrde i
borjan av aret. Under 2019 har Tekniska verken fortsatt medverkat i arbetet
med att uppratta Vattenkraftens Miljéfond AB i samverkan med de storsta
vattenkrafts-producenterna i landet.

Uppdraget inom omradet samhalle har pa kraftfullt satt understétts genom en
mycket stor mangd aktiviteter for allmanheten, Basta varlden, innovation
camp, attraktiva priser, erbjudanden och ett val utbyggt och val fungerande
bredbandsnat som bidrar till att gora Linkoping attraktivt att bo och verka.

Hosten 2019 har vara nya aterbruk invigts och de har blivit en stor succé. |
hallarna samlas saker in som kan aterbrukas och darmed kan fa ett nytt liv och
anvandas av ndgon annan. | hallarna ges manniskor langt ifran
arbetsmarknaden chansen att komma i arbete och fa en meningsfull vardag.
For Tekniska verken ar detta en del for att uppfylla vart uppdrag att verka for
social hallbarhet samt 6ka cirklariteten i samhallet.

Genom sdkerstdllande av professionell ledning, planering, styrning och
uppfoljning av verksamheten med engagerade medarbetare med betydande
fackkunskap skapas forutsattningar att utifran god bolagsstyrning och
samverkan mellan bolagets ledning och styrelse fa kvalitet, effektivitet,
prisvardhet samt l6nsamhet i den verksamheten.

Koncernens finansiella stallning &r god. Soliditeten har marginal till det av
agaren upprattade riskgolvet om 30 %. Koncernens kassafléde har varit hogre
an budget, vilket till stor del kan tillskriva projekt som inte fardigstallts enligt
plan sasom vindkraftsbygge som blivit férsena pa grund av kraftiga vindar i
byggnationsomradet och byggande av varmeackumulator.

Den samlade skuldsattningen har dock 6kat nagot, bland annat till féljd av den
under aret lamnade utdelningen om 312 mnkr samt den hoga
investeringstakten. Detta har skett genom upptagande av nya lan inom
Kommuninvest. Nyupplaning sker med kommunal borgen. Samverkan inom
kommunkoncernen har fortsatt och bland annat resulterat i framtagande av
gemensamt gront ramverk for obligationer. Ramverket har erhallit en second
opinion av det Norska certifieringsorganet CICERO (Centre for International
Climate and Environmental Research) varvid Tekniska verken har erhallit
omddmet “Dark green”, vilket ar den hégsta rankingen.

Under 2019 har efter sarskilt beslut extrautdelning om 125 mnkr betalats till
agaren. Extrautdelningen ska betraktas som en delmangd i en aterbetalning
av tidigare erhallet kapitaltillskott om 350 mnkr. Total utdelning under 2019
uppgick darmed till 312 mnkr.

Bolaget har efterlevt de av Linkdpings kommunfullmaktige upprattade
agardirektiven och andra styrande dokument. Som styrande dokument med
baring pa bolaget avses framst kommunens Finanspolicy som omsatts till
Tekniska verkens Finanspolicy. Efterlevnaden har varit god.



| Tekniska verken-koncernens langtidsplaner aterfinns omfattande
investeringar kopplat till miljo, samhalle och affar. Genomforandet kraver en
fortsatt god finansiell stallning. De av styrelsen faststallda planerna bedéms
kunna motas men medfor 6kad kapitalbindning i anlaggningar och 6kade lan.
Soliditeten bedoms dock fortsatt vara god.

Riskhantering

Koncernen exponeras genom sin verksamhet fér en mangd olika risker vilka
indelas i finansiell risk, operationell risk och strategisk risk. Lopande
identifieras och analyseras risker med mal att reducera dem till en acceptabel
riskexponering.

Inom de finansiella riskerna ar de mest vasentliga riskerna knutna till
ofdrutsagbarheten pa de finansiella marknaderna. Genom att uppratta och
folja upp policyer inom olika omraden reduceras riskerna till acceptabel niva.

Det finns dven andra finansiella risker som felaktigt hanterade skulle kunna
skada foretaget, sdsom risker kopplade till narstdendetransaktioner och
oegentligheter.

Generellt galler att ingen har ratt att hantera transaktioner som giller en sjalv
vilket dven innefattar narstaende. Detta framgar bl.a. av
representationspolicyn och attestreglementet vilka finns latt tillgangliga
tillsammans med o6vriga riktlinjer och policys for samtliga medarbetare pa
foretagets intranat och dven i dokumenthanteringssystemet. Hanvisning finns
aven har till Linképings kommuns whistleblowerfunkton

For att minska risken for oegentligheter kopplade till finansiella transaktioner
har flera typer av atgarder vidtagits, bl.a.

e Systeminstallning kraver att samtliga leverantorsfakturor maste
godkdnnas av minst tva personer.

e Utbetalningar kan ske genom betalningsuppdrag till bank som kraver
tva personer i forening. Ingen kontanthantering férekommer i
koncernen.

e Bankerna kontrollerar och stoppar dubbla betalfiler och extrema
belopp.

e | system loggas vissa handelser med utforare och tidpunkt. Detta ger
maijlighet till uppfdljning och kontroll men dven bevis vid konstaterade
Overtradelser.

e Ingen person med mdjlighet att hantera utbetalningar ska kunna
hantera installningar av behdérigheter och attestratter.

e Arligen kontrolleras att medlemmar av koncernens ledningsgrupp inte
attesterar fakturor som berdér dem personligen sasom kostnader for
t.ex. representation och resor m.m. Overordnads attest ska alltid
finnas, koncernchefens kostnader attesteras av Finansdirektoren pa
uppdrag av styrelseordféranden. Utfallet rapporteras till
koncernstyrelsen.



e Single sign on till system som hanterar leverantorsfakturor minskar risk
for atkomst for obehoriga.

Vi bedémer att vidtagna atgarder minimerat risken for vasentlig finansiell
skada som foljd av bedragerier och narstaendetransaktioner.

Sakerhet

Bolagets sdkerhetsarbete bedrivs systematiskt och riskbaserat.
Sakerhetshojande atgarder identifieras i riskanalyser och implementeras
enligt upprattade sdkerhetsplaner. Det riskbaserade arbetet foljer
sakerhetsskyddslagen och foreskrifter fran tillsynsmyndigheter.

Beredskap att hantera oférutsedda allvarliga handelser uppratthalls genom
kontinuerlig utbildning och 6vning.

4 Sammanfattande bedomning av bolagets uppfyllelse av
uppdrag

Det ar styrelsens och verkstallande direktérens uppfattning att Tekniska
verken i Linkoping AB (publ) pa ett mycket framgangsrikt satt efterlevt
uppdraget sa som det formulerats i dgardirektiv, bolagsordning och andra
styrande dokument. Verksamheten bedrivs langsiktigt och innovativt med en
tydlig koppling till erhallna dgardirektiv. Verksamheten bedéms dven vara
organiserad for fortsatt uppfyllelse av dess uppdrag, vilket dven framgar i
verksamhetens beslutade langtidsplanering.

Bolaget intar en ledande position i landet vad géller tillhandahallandet av
produkter och tjanster till hdg kvalitet och till priser under eller kraftigt under
riksgenomsnittet samtidigt som en mycket god intjaning och lonsamhet
uppnas. Trots den hdga ambitionsnivan och investeringstakten har foretaget
en av landets basta kreditbetyg inom sin bransch och en tillgénglighet i
tjansterna som ligger pa en niva éver 99 %, vilket utgor ett samlat gott betyg
till medarbetar, ledning, styrelse och dgare.

Tekniska verken har fortsatt levererat betydande varden till Linkopings
kommun och dess invanare inom fokusomradena Affar, Miljo och Samhalle.
Uppdraget har mycket val uppfyllts.

Denna rapport har:

Upprattats av: Niclas Petersen, ekonomi- och finansdirektor
Godkéants av:  Charlotta Sund, vd och koncernchef
Faststallts av:  Styrelsen i Tekniska verken i Linkdping AB, 14 februari 2020



BILAGA 1 Exempel pa aktiviteter genomforda under 2019

Koncernens operativa organisation

Koncernledning

Ia Elhandel

Branslebaserad
energi

—_—
!vsm!:im MSE, Vind och Vattenkraft

e | Tekniska verken-koncernen genomférdes en strukturell forandring, varvid ett nytt affarsomrade
skapades 1 november 2019. Det nya affairsomradet omfattar Mjolby-Svartadalen Energi AB, vind-
och vattenkraft. Syftet med férandringen ar att samla och ta tillvara pa koncernens samlade

kompetens inom vind- och vattenkraft och ta tillvara synergier bade pa kostnadssidan och i var affar.

Koncernen har utifran agardirektiv och bolagsordningar grupperat uppdraget i
tre huvudomraden:

1. Affar

2. Milj

3. Sambhalle

Nedan féljer ett mindre axplock pa aktiviteter som bedrivits under aret inom
Tekniska verken-koncernen och som understodjer de av kommunfullmaktige
upprattade dgardirektiven.

Branslebaserad Energi (BBE)

e Kol- och fossiloljefri produktion 2021. Under 2019 ar sista kolbiten eldad i
Linkoping,

¢ Kolpannan pa kraftvarmeverket i Linkdping har konverterats fran
att elda kol till att elda industriellt traavfall.

¢ En av vara fjarrvarmecentraler har konverterats fran fossil olja till
bio olja.



Andelen jungfruliga fossila branslen har dairmed minskat till mindre an 3 % av
branslemixen ett normalar.

e Tekniska verken har under 2019 haft ett 6kat fokus mot komplexa affarer
till nyckelkunder rérande produkter for fjarrvarme, fjarrkyla samt anga.

e Tekniska verken har under ater driftsatt fjarrkyla i Tornby och nu sker en
fortsatt expansion i omradet. Fjarrkyleforsaljningen 6kade med under aret
med 4,6 %.

e Klimatdialogen, som en del i prisdialogen, ar ett ramverk for lokal dialog
mellan fjarrvarmeleverantérer och dess kunder kring klimat- och
miljofragor. Under 2019 har Tekniska verken tillsammans med sina kunder
vidareutvecklat formatet fér Klimatdialogen for att hitta inom vilka
omraden vi som fjarrvarmeleverantor kan stotta vara kunder i deras
arbete kring klimat- och miljéfragor.

Bredband

e Utsikt Bredband har utvecklat och skoter I6pande drift av ett LoRa-
radionat som tacker stora delar av Linkdpings tatort. Tjanster har tagits
fram at Linkopings kommun avseende samhallsnytta sdsom
badtemperatur, lokalmiljé samt markfuktsgivare.

e Genom att erbjuda ett val utbyggt och val fungerande bredbandsnat
tillboende och féretag inom hela kommen skapas ett attraktivt boende i
kommunen. Linkdping har genom Tekniska verkens dotterbolag Utsikt
Bredband ett val utbyggt och val fungerande fibernat med hog
tillganglighet.

e Utbyggnad av fiber och pabdrjad installation av fiberanslutning till boende
och verksamheter pa landsbygden i Linkdpings- och Mjélby kommuner.
Under 2019 anslot vi drygt 4 500 hushall varav ca 2 500 var inom omraden
som vi raknar som landsbygd.

e Forvantad effekt av landsbygdsutbyggnaden ar att fler ska kunna bo och
verka pa ett hallbart satt pa landsbygden. Uppdraget avseende
bredbandsutbyggnad pa Katrineholms landsbygd ar i princip fardigstallt.

e Utsikt Bredband ager och skoter |I6pande drift av ett utbyggt wifi-nat, en
bra tekniska I6sning for att erbjuda kommuninvanarna ett publikt internet
i de centrala delarna av Linkdping samt vissa ytteromraden.

MSE, Vind och Vatten

e MSE har kompletterat kraftvarmeverket i Mjolby med en rékgaskondensor,
vilket 6kar energiutbytet med ca 20 % och skapar saval affars- som
miljévarden.



Under aret har Tekniska verken — fortsatt sina satsningar pa vindkraft med
byggandet av vindkraftpark i Sunne. Vindkraftparken som ar beldaget i
Héajsberget i Sunne kommer omfatta 13 vindkraftverk med en
arsproduktion drygt 170 GWh. Under forsta kvartalet 2020 berdknas
samtliga 13 verk driftsattas vilket &r nagot senare an plan pa grund av hard
vind i samband med byggnation. Extrakostnaderna pga. forseningen tacks
huvudsakligen av leverantoéren och drabbar darfér inte Tekniska verken i
nagon namnvard omfattning.

Nat

Tillsammans med Linkdpings kommun, att med god Belysning forskona
och trygga staden. Aven samarbete med att belysa Linképings stad med
stamningsfull julbelysning och evenemanget Vinterljus.

Neuron, koncernprojekt for ndsta generations matning for el, vatten och
varme. Ndsta generations elmatare skall installeras pa samtliga ndstan
100 000 elnatskunder. Férberedelser 2019 och under 2020 kommer vi att
byta en betydande del av matarna. Med nya matare far vi mojligheten till
en battre kontroll av hur el konsumeras (bade vi och kunderna) och mer
mojligheter att mata elkvalitet. Vi kan dven lokalisera fel snabbare och kan
aven fa andra nyttor sa som t.ex. en mer utvecklad avbrottsinformation.

Elhandel

Bixia tecknade 2019 vart hittills storsta avtal for produkten "Bixia Solklart"
Det ar Toyota Material Handling i Mjolby som ar kunden, dar vi idag har ett
portfoljavtal for deras férbrukning. Den forsta anlaggningen kommer att
driftsattas redan i ar och resterande tre ar 2020. Nar de fyra
anlaggningarna ar fardiginstallerade kommer de att producera omkring en
miljon kilowattimmar per ar.

Kundndjdheten dkar. Undersdkningarna SKI och Yougovs Brandindex
slappte sina resultat i slutet av aret. Bada undersékningarna visar en kraftig
Okning i kundndjdhet for oss som elbolag. Hosten 2017 tog vi sats for att
stoppa kundtappet och i samma linje tog vi oss an malet: Sveriges nojdaste
kunder. Redan nu, efter bara 2 ar kan vi se att vart harda arbete ger
resultat.

Biogas

Under aret har nya leveransavtal for var biogas tecknats som kommer att
ersatta de volymer som fram till mitten av juni 2020 gar till busstrafiken i
Linkoping vilket motverkar det volymtapp som annars skett

Tekniska verken ser en hog efterfrdgan inom biogasen, mycket tack vare
att vi fran 2020 kan erbjuda flytande biogas som 6ppnar mojligheter att



anvanda biogasen for tunga transporter, till industrin och pa sikt dven i
sjofarten.

Projektet med att bygga ett ytterligare steg vid biogasproduktions-
anlaggningen for att kunna forvatska biogasen till s.k. LBG (Liquified Biogas)
har pagatt under aret. Anlaggningen togs i drift vid arsskiftet och kommer
att ha en kapacitet pa ca 85 GWh.

Avfallstjanster

Tekniska verkens atervinningscentraler har haft ca 575 000 besdkare
under aret och dr en moétesplats som mojliggér god dialog med kunderna.
Det ar en 6kning av antalet besok med 3 % sedan 2018.

Avfallsaffarerna utanfér monopolverksamheten ar fortsatt Ionsamma och
under 2019 har det varit en mycket hog efterfragan hela aret pa vara
tjanster. Det ar en 6kad lokal konkurrens pa marknaden da nya aktorer
etablerar sig i Linkoping.

Avfallsverksamheten driver projekt tillsammans med Utsikt Bredband for
att utveckla avfallstjanster inom loT. Férvantan ar 6kad
kostnadseffektivitet och battre service till vara kunder.

Vatten & Avlopp

Representanter for Affarsomrade Vatten och avlopp deltar i nationellt
natverk kring sdakerhetsfragor och beredskap nar det galler
vattenforsorjningen. Under aret har en rad sadana traffar genomforts

Leveranssakerheten av dricksvatten har under aret varit hog och reningen
av spillvatten fran hushallen, verksamheter och industri inom kommunen
har hallit alla satta miljokrav.

Leveranssakerhetshojande atgarder har under aret genomforts pa utvalda
punkter pa ledningsnatet.

Tekniska verken nominerades i Naturvardsverkets utdelning av
Miljomalspriser 2019 i kategorin "Mod och tempo" for satsningen pa den
forsta permanenta fullskaliga lakemedelsreningen i Sverige.

Affarsomrade Vatten och avlopp samverkar med flera av kommunens olika
kontor bade vad galler exploateringar, planering infor fornyelseprojekt,
dagvattenplanering och kommunikation.

Samhillsengagemang

Tekniska verken har under aret haft ett brett samarbete med bade
affarsliv och akademi. Bland annat har Tekniska verken tagit emot ett
flertal examensarbetare, samhaéllsarbetare, praktikanter och genomfort



forelasningar. Utéver detta drivs manga gemensamma projekt med bade
affarsliv och akademi.

Tekniska verken deltar i programmet Jobbslussen dar prioriterade
samhallsgrupper far en tidsbegransad anstallning. Under 2019 har
Tekniska verken tillsammans med Linkdpings kommun byggt upp tre
stycken aterbrukshallar som till stor del bemannas av personer fran
Jobbslussen.

Tekniska verken har genomfort Innovation Camp i samverkan med Ung
Foretagsamhet. Under denna innovationsvecka genomfor vi ocksa en
kundtavling, dar vi efterfragar kundernas idéer pa hur vi kan skapa en
smartare stad.

Béasta varlden. Ett utbildningsprojekt for en hallbar planet, gar 2019 fran
pilotprojekt till verklighet. Ett samarbete mellan Linkdpings kommun,
Tekniska verken i Linkoping och Kolmardens djurpark. Forarbete i skolan
och sedan besok pa Kolmardens djurpark. Cirka 4 500 eleveriak 2,5 och 8
deltar i projektet.

Sprida miljékunnande till andra lander. Tekniska verken har fortsatt ett
stort antal internationella besok dar vara l6sningar inom framfoérallt
avfallsomradet roner intresse. Detta har ocksa uppmarksammats av
internationell media som gjort reportage hos oss, t.ex. BBC och
Nederlandsk TV.

Tekniska verken ar en aktiv part i utbyggnaden av ladd infrastruktur i
regionen via vart deldgda bolag Bee. Bee ar Sveriges ledande laddoperator
och passerade vid arsskiftet 10 000 laddpunkter.

SAMVERKAN INOM KOMMUNKONCERNEN

Aterkommande vd-méten inom Linképings Stadshus-koncernen.

Samverkan kring finansieringsfragor i Finansforum. Under aret
framtagande av gemensamt gront ramverk for obligationer inom ramen
for befintligt finansieringsprogram.

Koncernnatverk for Kommunikationschefer och dven motestillfallen for
ovriga kommunikatorskollegor

Inképsfunktionerna i de stérre kommunalt dgda bolagen har
samverkansmoten. Dar deltar ocksa kommunens inkdpsstrateg.

HR-funktionerna i de storre bolagen har med regelbundenhet
samverkansmoten dar aven kommunens HR-chef deltar.



Part i kommunens planarbete vad galler dagvattenfragor annan
ledningsbunden infrastruktur.

Samarbete kring vattendirektivsfragor generellt och Stangan specifikt i den
s.k. Stangagruppen.

Kontinuerlig dialog halls med kommunledningskontoret och en rad av de
kommunala férvaltningarna i bredbands/fiberfragor.

Utveckling av tjanster inom loT sker i samverkan med andra kommunala
bolag.
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