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Internkontrollrapport 2019

1 Inledning

Enligt kommunallagen, KL 6 kap. 6 § ska ndimnden se till att verksamheten
bedrivs inom ndmndens ekonomiska ram och i enlighet med de riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt tillimpliga lagar, forordningar och regler.

Néamnden har ddrigenom det yttersta ansvaret for att utforma en god
internkontroll inom sina verksamheter, det vill sdga de ska med rimlig grad av
sdkerhet sdkerstélla att foljande mal uppnas:

e Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering
om verksamheten

e Efterlevnad av tilldimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Varje nimnd antar varje ar en sarskild plan for riktad uppf6ljning av den
interna kontrollen. Ndmnden foljer darefter upp i verksamhetsberittelsen
internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen och internkontrollrapporten
redovisas i sin helhet i bilaga till verksamhetsberittelsen.

2 Sammanfattning

Samtliga affarsomrdden har arbetat med internkontroll enligt arets faststdllda
plan. I planen har fokus riktats mot tvd gemensamma huvudprocesser inom
Leanlink; att vara en attraktiv arbetsgivare och att Leanfilosofin genomsyrar
alla verksamheter. Planen for 2019 har sin utgangspunkt i styrmodellen
balanserad styrning som tillimpades inom Leanlink till och med 2018.

De aktuella processerna med tillhérande kontrollmoment som foljts upp har
koppling till de fem perspektiv som ingick i den davarande modellen:
medarbetare/ledarskap, utveckling, kund, process/arbetssétt och ekonomi. Inom
dessa perspektiv finns de dvergripande verksamhetsmélen for Leanlink och
genom att knyta arbetet med internkontroll till de prioriterade aktiviteterna
sakerstills ett tydligt fokus pa malstyrning och kvalitetstinkande i hela
organisationen. Infér 2020 har Leanlinks internkontrollplan anpassats till
kommunens nya struktur och mall {6r arbetet med intern kontroll.

Redovisningen av de affarsomradesspecifika kontrollerna pekar inte pa nagra
allvarliga brister i processerna. Det som &ndéa fortfarande ar ett stort
problemomrade dr den obalans som rader inom affirsomréddena LSS
Funktionsstdd och Aldreomsorgens ekonomi. Detta mot bakgrund av att de
faktorer som hindrar verksamheterna att uppn ett nollresultat delvis &r utom
forvaltningens paverkan, dvs. frimst ersittningsnivan i hemtjanst som inte
tacker sjdlvkostnaden och att utvecklingen av den statliga assistansersittningen
sedan 2014 inte motsvarar den faktiska Ioneutvecklingen for malgruppen.
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Affarsomrade Kost & Restaurang

Leanlink

Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment | Kontrollmetod | Resultat av kontroll Atgird
Verksamhet och organisation
Leanfilosofin genomsyrar alla Uppfoljning av att | Genomgéng med | Uppfoljningen ar genomford. Resultatet visar att tidigare Fortsatt arbete med implementering.
verksamheter implementering respektive genomforda delar fungerar enligt plan men inga nya
genomfors enligt verksamhetschef | aktiviteter har implementeras under aret.
faststédlld plan vid respektive Utvecklingsarbetet med Lean har varit 14gt under 2019.
affdrsomrades Genomforda aktiviteter i verksamheten rullar pa, men inga
ledningsmote nya aktiviteter har startats upp under aret. Skélet till det &r
dels vakanta tjdnster inom HR och avsaknad
restaurangomradeschef. Utvecklingsarbetet har
koncentrerats till att utarbeta arbetsmaterial inom projektet
Hallbart arbetsliv.
Personal
Att vara en attraktiv arbetsgivare | Uppfoljning av Genomgang med | Uppfdljningen dr genomford. Av fyra planerade aktiviteter | Fortsatt utvecklingsarbete inom Héllbart
strategier och respektive ar tre helt genomforda och den fjarde delvis genomford. arbetsliv.
prioriterade verksamhetschef | Kost & Restaurangs traineeutbildning dr genomford och
aktiviteter under vid respektive avslutad.
medarbetar- affarsomrades Utvecklingsarbetet inom projektet Hallbart arbetsliv med att
/ledarskapsperspek | ledningsméte ta fram ett internt utbildningsmaterial om Adicis
tivet i Leanlinks personlighetsanalyser har pagatt under éret. Syftet med
affarsplan materialet har varit att gora det sd pedagogiskt enkelt att
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vara restaurangchefer och restaurangomradeschefer sjilva
ska kunna genomfora triffarna med sina medarbetare.
Utbildningarna kommer att genomforas under 2020.
Arbetet med att vidareutveckla introduktionsmaterial for
nya medarbetare genom en checklista dr genomfort.
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Ekonomi

Kontroll av
arbetsgédngen och
det ekonomiska
flodet 1
servicehusrestaura
ngerna. Kontroll
gors med
genomlysning av
processen och
stickprov.

Ekonomistyrning i
servicehusrestaurangerna

Ekonomistyrning Kontroll av kokens

Matsvinn faststillda
svinnmal samt
maluppfoljning
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Ekonom
genomfor
kontrollerna i
samverkan med
restaurangomrad
eschef,
restaurangchef
for
dldreomsorgen.

Kostekonom
foljer upp
kokens svinnmal
och
maéluppfyllelse

Leanlink

Arbetet med att ta fram en avtalstolkning med syfte att
underldtta for vara kok, samt kopplad till
avvikelserapporteringen ar genomfort.

Uppfoljningen dr genomford. Utifrén kontroller sa finns det
storre avvikelser pa nagra Servicehus som analyseras
nirmare av berdrda chefer.

Arbetet med att fa en béttre ekonomistyrning i servicehusen
fortsdtter. Under 2018 uppnaddes en resultatforbattring med
100 000 kronor, dvs. underskottet minskade fran 500 000
till 400 000. For att bemanna servicehusrestaurangerna
arbetsrattsligt korrekt maste verksamheten 6verbemannas,
vilket ger en kostnadskning. Aven matsvinnet ir hogt da
gésterna inte behover foranmaéla sin ankomst och kdken inte
ar utrustade med nerkylningsskép, vilket innebér att ej
serverad mat maste kastas. Under &ret har det uppdagas att
kontostrangarna legat fel i Treserva, vilket medfor att Kost
& Restaurang inte fétt alla intdkter man skulle ha. Det felet
ar atgirdat men utifran kontroller sé finns det storre
avvikelser pa nagra Servicehus som analyseras ndrmare av
berdrda chefer.

Uppfoljningen dr genomford. Métningar visar att svinnet
har minskat med 2 %.

Varje ar under vecka 37 och 38 genomfor Kost &
Restaurang en stor svinnmétning. Métningar visar att
svinnet har minskat med 2 %, jamfort med 2018. De
mottagningskok som fétt nedkylningsskap under éret
uppvisar markant ldgre svinn én tidigare &r vilket 4r mycket
positivt. Samtliga kok méter dagligen svinn utifrén en
mindre detaljerad métning och resultatet f6ljs upp

Fortsatt analys av avvikelser pa ett antal
servicehus.

Fortsatta kontinuerliga méitningar av
matsvinn.
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Administration

Inférande av e-handel

Kontroll att e-

Avstamning av

Leanlink

manadsvis pé ledningsgruppsniva. Manga kok
aterrapporterar tallrikssvinnet foregdende dag pa whiteboard
eller annan tavla i skolrestaurangen.

Uppfoljningen &dr genomford. E-handeln ar fortfarande ett

Fortsatt dialog med kommunens e-

handelsprocessen 16sta samt problem for Kost & Restaurang. Vér berdkning visar att handelsansvariga med inriktning pa
fungerar kvarvarande Agressos e-handel ar tidsméssigt mer orationellt 4n att utveckling av funktionaliteten i Agresso.
tillfredsstéllande problem bestilla via livsmedelsgrossisternas webhandel.
och effektivt for Som tidigare ndmnts har vissa problem minskat men E-
Kost & handeln &r fortfarande ett problem for Kost & Restaurang.
Restaurangs kok Problemet kvarstar vid inkdp av livsmedel. Artikelnummer
pa ersittningsvaror och nya varor stimmer fortfarande inte
alltid 6verens med Agresso, utan problemet kvarstar fran
foregaende ar. Var berdkning visar att Agressos e-handel ar
tidsméssigt mer orationellt dn att bestilla via
livsmedelsgrossisternas webhandel och systemet &r tungrott.
Affarsomrade Aldreomsorg
Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment | Kontrollmetod | Resultat av kontroll Atgird
Verksamhet och organisation
Leanfilosofin genomsyrar alla Uppfoljning av att | Genomgang med | Implementering genomfors enligt faststédlld plan. Fortsatt arbete med implementering.
verksamheter implementering respektive Arbetet med att implementera Lean fortsitter enligt plan.
genomfors enligt verksamhetschef | Arbetet med att infora styrgrupp i alla verksamheter
faststalld plan vid respektive fortsdtter. Styrgruppen leds av verksamhetschefen och har
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representation av olika medarbetare fran verksamheten.
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Personal

Att vara en attraktiv arbetsgivare

Arbeta aktivt for att sinka sjuktal
pa kort och lang sikt

Uppf6ljning av
strategier och
prioriterade
aktiviteter under
medarbetar-
/ledarskapsperspek
tivet i Leanlinks
affarsplan

Uppfdljning
tillsammans med
HR och
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affarsomrades
ledningsmote

Genomgéang med
respektive
verksamhetschef
vid respektive
affarsomrades
ledningsmote

Mita och
analysera sjuktal
i QlikView

Leanlink

Styrgruppens ansvar &r att arligen ta fram en
verksamhetsplan som forankras i arbetsgrupperna samt
driva och f6lja upp att beslutade aktiviteter genomfors. I
styrgruppen sker dven uppfoljning av verksamhetens arbete
med stindiga forbattringar. Vi kan se att det dr en storre
utmaning att skapa forutsittningar fér medarbetare att
arbeta med Lean i hemtjansten jamfort med vardbostad.
Personalomsittningen ar oftast hdgre i hemtjansten vilket
tillsammans med svarigheten att frigdra tid for medarbetare
som arbetar i ordinért boende gor att vi tyvérr har lyckats i
lagre grad med implementeringen av Lean och styrgrupp i
hemtjansten jaimfort med dvriga verksamheter.

Har skett 16pande under ledningsmdten ca 1 ggr/ménad

Aktiviteter genomfors och utvirderas 16pande inom
affairsomrédet. Exempel pé aktiviteter som har genomforts;
12 personer har paborjat validering till underskdterska,
nagra av dessa har dven avslutat utbildningen under aret.
Alla medarbetare har erbjudits storféreldsning inom ramen
for IBIC, ddrefter har lokala utbildningsinsatser och
workshops genomforts i bl.a. dokumentation,
kontaktmannaskap och att uppritta genomforandeplan. Vi
har under éret utdkat antal tjanster med bitrddande
verksamhetschef i syfte att 6ka det nirvarande ledarskapet.
Vi har nu 6 tjanster inom Leanlink dldreomsorg.

3 verksamheter har under aret infort rétt till 6nskad hogre
sysselséttningsgrad. Totalt omfattas nu 15 verksamheter.

Uppfoljning och analys av sjuktal har skett kvartalsvis

Verksamhetscheferna arbetar aktivt for att sénka sjuktalen
genom olika atgdrder. Dessa kan vara individuella

Fortsatt arbete med aktiviteter.

Fortsatt arbete med insatser och
héalsoaktiviteter.
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Ekonomi

Ekonomi i balans

verksamhetschefer
varje kvartal

Uppf6ljning av
ekonomi och
trender 1 QlikView
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Manatliga
rapporter och
analyser,
tertialrapporter

Leanlink

rehabiliteringsinsatser, forstadagsintyg och hélsoaktiviteter i
arbetsgruppen. HR-konsulterna arbetar med att folja upp
sjukskrivningarna tillsammans med respektive chef och
arbetar med olika atgarder i de verksamheter dér sjuktalen
ar hoga. Sjuktalen f6ljs dven pé affarsomradesniva i syfte
att se tendenser och vid behov kunna gora riktade insatser.
Glidjande nog kan vi se att forra arets trend med 6kande
sjuktal har brutits och att vi ar har haft lagre sjuktal jAimfort
med 2018.

Uppfoljning har skett manadsvis.

Ekonomin &r inte i balans vilket bl.a. beror pa
underfinansiering av hemtjénsten. Aldreomsorgen har vid
arsskiftet 29 verksamheter som ér avtalslosa vilket kraftigt
forsvéarar mojligheten att budgetera och folja upp
verksamhetens ekonomi.

Under hosten 2018 inforde bestéllaren tid- och
insatsregistrering i hemtjansten vilket medforde att den
debiterbara tiden minskade med ca 20 %. Ersittningen per
timme hdjdes ndgot men inte i den omfattning att det
kompenserade inkomstbortfall i och med att antal timmar
minskade. Inom hemtjénsten &r det framfor allt natten och
hemtjénst i glesbygd som skapar den storsta obalansen. I
och med det nya debiteringssystemet far vi inte heller betalt
for s.k. bomtid, vilket paverkar ekonomin. Kostnader for
bemanningssjukskdterskor pé vardbostad har tyvérr 6kat
under aret, vilket framforallt héarror till att vi har fatt fler
verksamheter. Dessa kostnader paverkar ocksa ekonomin
negativt dé det saknas ekonomiskt utrymme for detta i
vardboendeavtal.

Fortsatt arbete med interna
effektiviseringsatgarder.
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Uppfoljning av kostnader for
bemanningsforetag
(sjukskoterskor)

Folja kostnader
och trender i
QlikView samt

Rapportering
manadsvis i
specifika mallar,

Leanlink

Rapportering genomford. Kostnaderna foljs upp och
analyseras kvartalsvis pa ledningsméte med cheferna i
HSL-organisationen.

Fortsatt kontinuerligt arbete med forsoka
anstélla sjukskdterskor.

med hjélp av uppfoljning pd | Kostnaderna for bemanningsforetag foljs Iopande
Verksamhe'te.:n.s ledningsméten tillsammans med verksamhetscheferna inom HSL-
egna uppfoljnings- organisationen. Tyvérr har kostnaderna 6kat under éret
verktyg vilket framforallt harror till utokat antal verksamheter inom
dldreomsorgen (Kérna vardby och Vallastaden) samt 6kat
behov av bemanningssjukskoterskor under natten dér flera
tjénster varit vakanta under éret.
Affarsomrade Rad & Stod
Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment | Kontrollmetod | Resultat av kontroll Atgird
Verksamhet och organisation
Leanfilosofin genomsyrar alla Uppfoljning av att | Genomgang med | Har foljts upp pé ledningsgrupp, APT och planeringsdagar. | Fortsatt arbete med implementering.
verksamheter implementering respektive Arbete med stindiga forbittringar och innovationer dr
genomfors enligt verksamhetsomr | pigiende.
faststilld plan ade_pa 3 Verksamheterna har fortsatt att arbeta med stdndiga
ngaTrsomradetS forbattringar med stdd av verksamhetsutvecklare. Arbete

Personal
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med processer och Leantavlor har initierats i fler
verksamheter. Det finns inte langre Leancoacher i
verksamheten.

Arbete med Innovationer och tjanstedesign har paborjats 1
flera verksambheter.
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Att vara en attraktiv arbetsgivare

Minskade sjuktal

Ekonomi

Verksamhetscheferna ska ha 6kad
delaktighet i ekonomiprocessen

Uppf6ljning av
strategier och
prioriterade
aktiviteter under
medarbetar-
/ledarskapsperspek
tivet i Leanlinks
affarsplan

HR konsult
genomgang med
varje
verksamhetschef

Verksamhetschefer
foljer upp och
kommenterar
avvikelser

Genomgéang med
respektive
verksamhetsomr
ade pa
affarsomradets
APT

HR konsult
rapporterar till
Ao chef.

Avstdmning vid
ménadsmoten
Ao chef-
verksamhetschef

Ekonom
rapporterar till
Ao chef.
Aterforing sker
pa
ledningsgrupps
mote

Leanlink

Har f6ljts upp pé ledningsgrupp, APT och planeringsdagar.
Arbete har utforts utifran de flesta strategier

Utbildningar i socialrétt och pedagogiskt arbetssétt har
genomforts. Stodassistenttjdnster har konverterats till
stodpedagogtjinster efter den slutforda
uppdragsutbildningen till stodpedagog.

Nya arbetssétt infor sommarrekryteringen har genomforts
tillsammans med 6vriga affirsomraden.

Ingéngslonerna for hdgskoleutbildade och YH utbildade
medarbetare har hojts.

En Rad & Stod dag for samtliga medarbetare med fokus pé
medarbetarskap och ett héllbart arbetsliv har genomforts.
Alla verksamhetschefer har inte haft avstimning med HR.
Avstdmning med Ao chef — VEC fungerar enligt plan

Sjuktalen har varit som hdgst inom Daglig verksamhet. Ett
arbete med workshops och nérvarodialog med samtliga
medarbetare har genomforts. Sjuktalen har minskat négot.

Tva verksambheter dr med i projektet Sunt arbetsliv.

Kontrollerna VEC — ekonom och aterrapportering till AO
chef fungerar enligt plan

Ekonomin é&r i balans och planen har f6ljts.

Fortsatt arbete med aktiviteter.

Fortsatt arbete med insatser och
hélsoaktiviteter.

Fortsatt arbete inom ekonomiprocessen.
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Affairsomrade LSS Funktionsstod

Leanlink

Nr

Process/rutin/system

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Resultat av kontroll

Atgird

Verksamhet och organisation

Leanfilosofin genomsyrar alla
verksamheter

Personal

Att vara en attraktiv arbetsgivare

Uppfdljning av att
implementering
genomfors enligt
faststilld plan

Uppfdljning av
strategier och
prioriterade
aktiviteter under
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Genomgéng med
respektive
verksamhetschef
vid respektive
affarsomrades
ledningsmote

Genomgéng med
respektive
verksamhetschef
vid respektive

Implementeringen av Leanfilosofin har delvis genomforts
enligt plan. Fortsatt arbete inom ledningsgruppen har skett
och dven ute i vissa verksamheter. Dock har fortsatt
forankring ute 1 verksamheterna delvis stannat av, dels
beroende pé forandringar av Leancoacher. Infor 2020
kommer forbattringsarbetet att fortsitta men pa annat sétt.

Under éret har fortsatt arbete enligt plan framst skett i
ledningsgruppen. Implementeringsarbetet ute i
verksamheterna har dessvirre avstannat. Vi har beslutat att
avsluta arbetet med Leancoacher enligt den tidigare planen.
Forandringar gillande Q-rads arbetet kommer att ske dar vi
kommer att arbeta for en mer aktiv medverkan av vara
medarbetare. Inférandet av IBIC—utbildningen (Individens
behov i centrum) har skett enligt plan och under 2020
kommer ett storre implementeringsarbete ute i
verksamheterna att ske. Vi har dven beslutat om det
fortsatta arbetet gillande klimat och héllbarhet, d& omsorg
om miljo arbetet avslutades 2019-12-31. Revidering och
lansering av kvalitetsledningsarbetet har pagatt under 2019
och kommer att fortgé dven under 2020.

Stodpedagoger finns idag i ca 10 tal verksamheter.
Uppdragsutbildning avslutades véren 2019. Fortsatt arbete
med inférande av RHOS har skett enligt plan. Nya

Fortsatt arbete med implementering.

Fortsatt arbete med aktiviteter.
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Minskade sjuktal och 6vertid

medarbetar-
/ledarskapsperspek
tivet i Leanlinks
affdrsplan

Resp v-chef
genomfor analyser
utifran vissa
fragestéillningar
samt ska
presentera ev.
atgardsforslag
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affarsomrades
ledningsmote

Genomgéng pa
affarsomradets
ledningsgrupps
mote och/eller
enskilt med AO-
chef.

Leanlink

arbetssétt vid rekrytering av sommarvikarier har provats och
gett positivt resultat.

Under aret har 15 tal stodpedagoger anstillts, vi omvandlar
vakanta stodassistenttjanster till stddpedagoger. Malet &r att
vi ska ha 2 stodpedagogtjanster per verksamhet. Forsok har
dven gjorts att anstilla specialistunderskoterskor till vissa
verksamheter, men det har varit svarare och &én sa lange har
vi inte lyckats fa nagon sadan tjanst. Under aret har LSS-
sjukskoterskor utbildat ca halften av véra anstédllda i HLR-
utbildning. Under 2019 avslutades vart tvaariga
ledarprogram tillsammans med Susanne Bergman, diar man
har haft olika valda utbildningsinsatser. Vi har tillsammans
med projektledare och 6vriga AO-omraden inom Leanlink
arbetat fram nya arbetssitt vid rekrytering av
sommarvikarier, som haft en positiv effekt. Vi har f.n. 6
verksamheter igang gillande Riétten till hogre dnskad
sysselsdttning och plan finns for fortsatt intrdde under 2020.
Under éret har ocksa ett antal chefer medverkat i EVI-komp
satsningen.

Analyser och atgérdsforslag har respektive verksamhetschef
tagit fram vid 3 tillféllen. Kostnader for sjukfranvaro samt
overtidskostnader har sarskilt uppmérksammat. Sjuktal har
minskat nagot, dock fortfarande pa en hog niva jaimfort med
kommunen totalt. Samma sak géller for 6vertiden, minskat i
forhallande till foregdende men fortfarande pa en hog niva.

Under varen 2019 har 2 av cheferna deltagit i projektet
Hallbart ledarskap och from hosten 2019 deltar hilften av
cheferna i detta arbete och andra hilften deltar i projektet
Sunt arbetsliv, dar man arbetar med friskfaktorer. Fortsatt
arbete med bemanning, schema och alternativa tjanster for
att minska behov av intermittenta anstéllda kommer att
fortgd under 2020.

Fortsatt arbete med insatser och
hélsoaktiviteter.
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Ekonomi

Ekonomi i balans Affarsomradet ska | Ménatliga Ekonomin &r ej i balans, fortsatt underskott trots att dtgirder | Fortsatt arbete med interna
ha en ekonomi i rapporter och skett. Prognosen pekar pa 17 mkr i underskott for 2019. effektiviseringsatgarder.
balans. Analys av analyser, Trots aktiva insatser for att minska kostnader har vi inte
ev. obalans och tertialrapporter | Jyckats vinda den negativa ekonomiska trenden. Vi har
atgdrdsforslag under aret haft fokus pa ekonomi genom kontinuerliga

verkstdder, med bemanning, scheman och ekonomi.
Verksamhetscheferna har analyserat och tagit fram
atgirdsforslag for att minska sina underskott vid 3 tillfdllen
under aret. Vi har minskat antal kopta tjanster genom att
utdka var kvéllspatrull. Vi har implementerat gemensamma
riktlinjer for verksamheten géllande planeringsdagar,
personalméten etc for att minska kostnaderna. Framforallt
ar det intdkter och personalkostnader som inte foljs &t utan
dér ser vi att gapen fortsétter att 6ka. Det ar dels
skillnaderna i upprékning géllande 16n for personlig
assistans, forlorade intikter for tomplatser samt ej full
kompensation for extraerséttningar.
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Affarsomrade Stod & Service

Leanlink

Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment | Kontrollmetod | Resultat av kontroll Atgird
Verksamhet och organisation
Leanfilosofin genomsyrar alla Uppfoljning av att | Genomgang med | Uppfoljning pé ledningsméte och APT. Foljer plan. Fortsatt arbete med implementering.
verksamheter implementering respektive Under 2019 har samtliga enheter inom Idrott och service
genomfors enligt verksamhetsomr | fatt sina Leantavlor, samt en genomgéng av arbetssittet.
faststédlld plan ade Lopande uppfoljning kommer att ske. Arbetet hdnger néira
affdrsomrades samman med processen for avvikelserapportering och
ledningsmote processen for att samla in medarbetarnas idéer och forslag,
och APT. som nu arbetas fram i och med
verksamhetsledningssystemet och verksamhetsplanering.
Staben har gatt en utbildning i Tjénstedesign.
Kundprocessen Uppfoljning av Genomgéang med | Uppfoljning pa ledningsméte och APT, samt med
kundngjdhet och verksamhetschef | gruppledare. Foljer plan.
avtal enligt plan er samt I och med att vart gamla OSA avtal ersattes av ett
gruppledare pa verksamhetsavtal, som under aret arbetats fram tillsammans
affdrsomradets med bestéllarna, sa har vi haft en mycket néra dialog samt
ledningsgrupps | diskuterat kundndjdhet.
mdte och APT. | A petet med att fa in synpunkter frin allménheten via
Presentation av | gemensamma mailboxar, har bidragit till snabbare
avtalet for kund. | aterkoppling till medborgarna.
Personal

Att vara en attraktiv arbetsgivare

Uppfdljning av
strategier och
prioriterade
aktiviteter under
medarbetar-
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Genomgéng av
resp
verksamhetsomr
ade pa
affarsomradets

Uppfoljning pé ledningsméten och APT. Foljer plan.
Arbetet med verksamhetsledningssystemet kommer att
ytterligare stodja strategier och tydliggora roller och
mandat.

Fortsatt arbete med aktiviteter.
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Minska sjuktalen

Ekonomi

Ekonomi 1 balans

/ledarskapsperspek
tivet i Leanlinks
affarsplan

Uppf6ljning av
”projekt Frisktal”
2017-2020.

Uppfoljning av
ekonomin efter
varje manadsslut
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ledningsmote
och APT.

Genomgang med
verksamhetschef
samt
gruppledare pa
affarsomréadets
ledningsgrupps
mote och APT

Genomgéng pa
affdrsomréadets
ledningsgrupp
och APT.

Leanlink

Implementerat modellen Verksamhetsplattformen och
forbéttrat planeringen med VP 2020. Syftet att skapa
tydlighet géllande roller och mandat. Vi har dven 16pande
arbetat med vér organisation, for att den pé bésta sétt ska
understddja vara medarbetare att genomfora vara uppdrag.

Interna karridarmoéjligheter i och med att tjénster for
arbetsmarknadskonsulent, verksamhetsutvecklare och bitr.
verksamhetschef annonserats inom kommunen.

En arbetsledare har genomgatt en intern chefsutbildning
inom kommunen.

Uppf6ljning pa ledningsméte och APT, samt med
gruppledare. Foljer inte planen da vara sjuktal totalt inte
sjunker.

Projekt Frisktal — fyller en stor funktion i vér verksamhet,
fraimst for vara medarbetare i arbetsmarknadsinsats. Vi ser
en Okad nérvaro och ett hogre engagemang vid vara
aterkommande samlingar, och har dven véckt lusten att vara
delaktig. Vara sjuktal har minskat bland medarbetare pa
BEA avtalet (OSA) men 6kat pé dvriga. Lokalplaneringen
har haft en 6kning under 2019, delvis beroende av beslutet
att verksamheten skulle flyttas. Vi har &ven medarbetare dér
hemsituationen varit bidragande till frdnvaro. Vi har anlitat
Previa forebyggande, for att undvika att personer blir
sjukskrivna. Under 2019 har vi haft en gemensam
foreldsning “Hjéarnstark™ vilken uppskattades mycket av
véara medarbetare.

Uppfoljning pa ledningsméte och APT, samt med
gruppledare inom Idrott och service. Avviker nagot fran
plan da budget inte ndddes 2019.

Fortsatt arbete med insatser och
hilsoaktiviteter.

Fortsatt arbete med interna
effektiviseringsatgarder.
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och djupare analys
vid tertial.
Uppf6ljning av
strategi géllande
forbattrade rutiner.

Avstimning
med respektive
gruppledare
inom Idrott och
service

Leanlink

Ekonomisk redovisning till varje enhet per ménad och
fordjupning vid tertial. Forbattrade rutiner och fokus pa
ink6p och avrop. Eftersom beslut togs att lokalplaneringen
inte fick fakturera de 625 timmar som lagts ned i arbete med
lokalforsorjningsprocessen, fick vi svart att na var budget —
vilket informerades till ekonomidirektdren nér beslutet kom.
Arbetet med verksamhetsledningssystemet som berdknas
vara klart till sommaren 2020, kommer att ytterligare
tydliggdra och forbéttra processen. Vart
verksamhetsledningssystem kommer bidra till att ytterligare
forbattra hanteringen av ex inkop och avrop. Identifierat
behov av bittre kontroll av avstimning av processen kring
lonebidrag. Forbéttrade rutiner och mallar for berédkning av
offerter.
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