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Uppfoljning av forvaltningens
verksamhetsplan 2019

Verksamhetsstod och service
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Uppfdljning av forvaltningens verksamhet och utveckling

Verksamhetsstod och service (VSS) bildades 2019-01-01. Forvaltningsledningen fanns inte pa plats och ddrmed skrevs
en verksamhetsplan med en interimistisk ledning. Det innebér att nagra av de aktiviteter som togs upp har prioriterats
ned dé forvaltningen har gjort andra prioriteringar da arbetet startades upp med ny ledning fran Q2 2019 och egentligen
efter sommaren 2019.

Under aret har arbete pagatt med att forbereda etablering at tva nya verksamheter, forst ut eLarandeCenter och dar efter
Upphandling och Ink6p. Bada dessa verksamheter dr egna enheter fran 2020. Dessa forberedelser har varit tidskrdvande
for forvaltningens stab och tagit tid frén vissa utvecklingsinitiativ.

1 uppféljningen av verksamhetsplanen kan man identifiera fyra tydligt prioriterade omrdden
e  Skapa ett ledningssystem i den nya forvaltningen
e  Starta upp Kontakt Linkdping
o  Skapa utvecklingsforutséttningar for enhetlig tjansteproduktion
e Fokus pé tjansteproduktion i vardagen

Skapa ett ledningssystem i den nya forvaltningen

Mates, planering, uppf6ljnings- och kommunikationsstruktur dr satta och utvecklas successivt. Det gjordes en stor
tidsinvestering under 2019 att trdffas i ledningsgrupp och i verksamhetsuppfoljning, med ett tydligt syfte att lara kédnna
varandra och skapa en gemensam grund i arbetssitt.

Starta upp Kontakt Linkoping

Kontakt LinkOping startas upp i skarp drift i april 2019 efter en 14ng projekttid. Starten har varit lyckosam med goda
resultat. Mycket arbete har lagts och kommer att 14ggas i samverkan med forvaltningarna i syfte att utveckla
medborgarservicen.

Kontakt Linkoping har under 2019 haft goda resultat

e 6000 drenden per vecka
Svarsservice i telefonmatet dr 6ver mal 92 % besvaras inom 120 sekunder (85 %)
Vintetiden vid diskarna &r runt 2 minuter
Kundnéjdheten &r 6kande under aret men fortfarande ndgot under riksgenomsnittet
KKIK index har forbéttrats avsevért

Skapa utvecklingsforutsittningar for en enhetlig tjinsteproduktion

VSS har startat upp ett tjdnsteutvecklingsprojekt med fem olika delprojekt som syftar till att fa ett enhetligt tjansteutbud
som visualiseras i en gemensam kundportal med mojligheter till sjdlvservice och att gora bestéllningar. Genom
rekryteringen av en verksamhetsutvecklare kommer nu tempot i projektet 6kas under 2020 och leveranser kommer
successivt under det nya verksamhetséret.

Fokus pa tjinsteproduktion
VSS och dess verksamheter har ocksa haft ett tydligt fokus pa den dagliga produktionen. Det dr viktigt att hela tiden
upprétthalla produktionen och kvalitén i férvaltningens tjansteleveranser.



Ekonomi

Slutdatum | Status Kommentar
Forvaltningsmal Aktivitet 2019
Kostnadseffektiv Ta fram professionsanalyser for olika Kvartal 4 | Utgér Kommer ¢j
verksamhet funktioner inom forvaltningen. genomforas.
Optimera
verksamhetens nyttai | Identifiera inom vilka omréden Kvartal 3 | Pégdende Inom flera
relation till kommungemensamma tjanster kan utvecklas, omréden sker
kostnaderna t.ex. kommungemensam E-learning, HR-direkt nu
— en supportfunktion for chefer, HR- framtagande
medarbetare och administratorer av enhetliga
tjénster.
Ta fram en struktur for dokumentation av Kvartal 4 | Utgar Kommer ¢j
processer/rutiner. genomforas.
Genomfora en 6versyn av naimndens avgifter i Genomfort | Uppdraget
relation till privatpersoner och foretag for 6kad hanterades i
transparens, likstéllighet och koppling mellan samband
avgift och utfort arbete. En samlad rapport ska med
tas fram till kvartal 3 av budgetarbetet
Kommunledningsforvaltningen. 2020.
Genomfort | Uppdraget
Ta fram en specifikation av nimndens hanterades i
kostnader for den centrala forvaltningen och ta samband
fram en atgérdsplan for att minska dessa fran med
och med ar 2020. Hanteras tillsammans med budgetarbetet
Kommunledningsforvaltningen och Leanlink 2020.
Effektiva inkdp Kompetenshojande insatser kring kommunens | Kvartal 1 | Genomford | Ytterligare
Effektiva e-handelsportal. fokus under
inképsprocesser med it 2020 genom
som stod. att )
upphandling
och inkdp
blir en
verksamhet
inom VSS.
God ekonomisk Utveckla processen for uppfoljning av intdkter | Kvartal 3 | Pégéende Arbetet
kontroll och kostnader. Bl a ska ett arshjul for budget-, pagar och
Goda resultat och planerings- och uppfoljningsprocessen pa kommer att
stabil ekonomi. forvaltningsniva tas fram. gora dven
2020.
God finansiell Ta fram ett system for succession och Kvartal 3 | Utgér Kommer ej
stillning kompetensplanering/omstéllning av personal. genomforas.

Finansieringen av
vdlfirden skjuts inte
till kommande
generationer.




Verksamhet

Slutdatum | Status Kommentar
Forvaltningsmal Aktivitet 2019
God tillgénglighet Etablera ett kommungemensamt Kvartal 2 | Genomford | Kontakt Linkoping
Professionell och kontaktcenter (Kontakt Linkoping). numera etablerad
tillgdnglig service. linjeverksamhet med
Tydlig och vil anvind fortsatt hogt
digital information. utvecklingstempo.
Utbildning av samtlig personal Kontakt | Kvartal 4 | Genomford
Linkoping.
Etablera samarbeten och Kvartal 4 | Genomford | Grundlaggande
kommunikationsfloden med samtliga samarbete etablerat,
forvaltningar. utvecklingsfokus
2020.
Initiera inférandeprojekt av Kvartal 4 | Genomford | Projekt etablerat och
chattverktyg (Kontakt Linkoping). inférande enligt
tidigare
kommunicerad plan.
Utveckla former for hur forvaltningen Kvartal 4 | Pégéende Vissa forum
ska mdta intressenter pa ett etablerade men inte
professionellt och inbjudande sitt. fullt ut.
Ta fram en kommunikationsstrategi for | Kvartal 4 | Pagéende Utvecklingsprojekt
forvaltningens tjdnsteutbud etablerat.
Utveckla former for att 6ka kunskapen | Kvartal 4 | Pagéende Strategiska
om verksamheterna i kunddialoger
kommunkoncernen. startade.
Kostnadseffektivt och | Ta fram effektiva systemstéd for HR Kvartal 4 | Kvarstar Kommer att hanteras
dndamalsenligt IT- processer, ekonomiadministrativa successivt inom varje
stod processer, e-handel, tjinsteomrade.
IT systemen stodjer samhaéllsvédgledning och
verksamheterna och samhaéllsinformation, e-arkiv och IT.
upplevs prisvdrt. Tjénsterna ska f6lja
sjdlvkostnadsprincipen och vara
andamalsenliga och effektiva.
Anpassa tjansteportfolj for Kvartal 4 | Pagaende Nytt objekt etableras
IT/digitalisering till plan som utarbetas for verksamhetsnéra
av Kommunledningsforvaltningen, tjénster och
digitaliseringsstaben infrastruktur.
Hog Digitalisera alla blanketter kopplade till | Kvartal 4 | Pagéende VSS deltar i det
digitaliseringsgrad samtliga processer inom forvaltningens kommundévergripande
Verksamhetsutveckling | olika omraden. projektet
enligt principen Overgang till digitala arkivhandlingar ”blankettfritt”
digitalt forst. (Stadsarkivet).
Goda verksamhets- Invérlds- och omvérldsbevaka genom Lopande | Genomford | VSS deltar i flera
resultat att delta i olika nationella och regionala | under aret olika typer av
Systematisk nitverk med fokus pa utveckling i syfte nitverk, har en plan
uppfoljning och analys | att forenkla och effektivisera processer for &terforing av
av verksamhetens och rutiner. information fran
resultat. dessa.
Medarbetare
Slutdatum | Status Kommentar
Forvaltningsmal Aktivitet 2019
Goda arbetsplatser Implementera forvaltningens nya Kvartal 2 | Genomf6rd | Varje verksamhet har nu
Varje medarbetare organisation med tydliga uppdrag en egen verksamhetsplan




stolthet samt har for respektive enhet. som bygger pd VSS
inflytande och mdjlighet Overgripande plan.
att utvecklas. Arbeta med innebodrden att vara en | Kvartal 3 | Genomford | Cheferna har fatt
inkluderande arbetsplats med information och
aktiviteter kring likabehandling, underlag for fortsatt
vardegrund och bemdétande med arbete.
utgéngspunkt i rutin for Forvaltningsméten med
systematiskt arbetsmiljdarbete. dialog och workshops
genomfort.
Framgangsrikt chef- och | Stirka chefskapet, chefers Kvartal 4 | Pédgdende VSS har en fungerande
ledarskap forutsittningar och motes- och
Varje chef leder och chefsutveckling. kommunikationsstruktur.
utvecklar sina
verksamheter mot
uppsatta mdl med mod,
engagemang och Systematik for idé- och innovation | Kvartal 3 | Pdgdende Verksamhetsutvecklare
mdnsklighet. . e .
tas fram for att frimja sténdiga anstélld
forbattringar och ett
processorienterat arbetssatt for
effektiva arbetsrutiner.
Nya vigar for (tryggad) | Okade forutsittningarna for en Kvartal 3 | Genomf6rd | Rutin framtagen for
kompetensforsorjning breddad rekrytering bland annat arbetsmarknadsatagande.
Utveckling av den genom
digitala medarbetaren, arbetsmarknadsanstéillningar.
ett ansvarstagande for Utveckla insatser enligt "employer | Kvartal 2 | Genomfort | Digital introduktion
ett livsldngt ldrande och | branding livscykeln”. framtagen for VSS och
ett aktivt arbete med digital avgéngsenkait.
professionsanalyser for | Arbeta med forldngt arbetsliv for Kvartal 3 | Kvarstar Arbetet har inte
rdtt anvind kompetens | att kompetensforsikra och paborjats p.g.a. att de
skapar nya vigar for kompetensvixla. kommunévergripande

kompetensforsérjningen.

riktlinjen inom omradet
invéntats. Aktivitet
genomfors 2020.
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