Internkontrollrapport 2019

Verksamhetsstod och service

Link&pings kommun L i n kap i n g
linkoping.se Dar idéer blir verklighet




Diarienummer: KS 2020-83

Datum: 2020-01-31
Handlédggare: [Klicka och skriv]
Organisation: Kommunstyrelsen, Verksamhetsstod och service

2(9)



Internkontrollrapport 2019

1 Inledning

Enligt kommunallagen, KL 6 kap. 6 § ska ndimnden se till att verksamheten
bedrivs inom ndmndens ekonomiska ram och i enlighet med de riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt tillimpliga lagar, forordningar och regler.

Néamnden har ddrigenom det yttersta ansvaret for att utforma en god
internkontroll inom sina verksamheter, det vill sdga de ska med rimlig grad av
sdkerhet sdkerstélla att foljande mal uppnas:

e Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering
om verksamheten

e Efterlevnad av tilldimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Varje nimnd antar varje ar en sarskild plan for riktad uppf6ljning av den
interna kontrollen. Ndmnden foljer darefter upp i verksamhetsberittelsen
internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen och internkontrollrapporten
redovisas i sin helhet i bilaga till verksamhetsberittelsen.

2 Sammanfattning

Verksamhetsstod och service arbetar enligt den centrala
internkontrollprocessen. Arbetet foljer arscykeln for planering och uppfdljning,
varje ar tas en internkontrollplan fram for ndstkommande ar, samtidigt
implementeras den plan som antogs foregaende ar, och foregdende &rs
genomforande foljs upp.
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Internkontrollplan Verksamhetsstéd och service
Enheterna inom Verksamhetsstdd och service (VSS) har alla egna unika
kontrollmoment som foljs upp i internkontrollen.

Ekonomiservice kontroller betraffande leverantorsforandringar i Agresso visar
att rutinerna fungerar bra och att betalinfon till leverantérerna &ar korrekt. Ett
kontrollmoment handlar om hantering av beslutsattester. Resultatet bedoms
som delvis tillfredstdllande beroende pa att i vissa fall saknas delegaters
namnteckning pa beslutsattestansokan, samt att kontroller forsvaras da
behorighet saknas till andra nimnders diarier dar delegationsbeslut kring
beslutsattester ska registreras.

Kontrollen av HR service hantering av inkdpskort visar att vissa brister finns
betriffande forekomsten av kvitton samt inkop fran icke ramavtalsleverantorer
dér sddana finns. Rutinen for signering i Heroma fungerar bra, medan kontroll
av underlag for flextidsstimplingar krdver en ny rutin som infors dér
enhetschef signerar. Slutsatsen av kontrollerna dr delvis tillfredsstdllande och
att kontrollmomenten fér vara kvar oférandrade till 2020.

Kontakt Link&ping har utfort planerade métningar betrdffande belastnings-
monster och kundnéjdhet. Kundndjdhet har matts genom 2 350 enkéter och
hogst resultat erhalls for engagemang (82 %) och generell nojdhet (77 %).
Liagst procent har uppklarning (66 %).

LK-data internkontroll visar att enhetens interna rutiner betriffande ekonomi
kopplat till PM3 behdver anpassas till den kommungemensamma l6sningen
som haller pa att tas fram. Kontroll av resursférsdrjningen visar ett stort
rekryteringsbehov och det &r svart att rekrytera rétt personer kopplat till det
rddande marknadslédget. Slutsats av kontrollerna ar att momenten fortfarande ar
aktuella och fér kvarsta till kommande ars internkontroll.

Stadsarkivets kontroller betrdffande rutiner kring inkopskort, sidkerhet i
verksamhetslokaler, kontroll kring personalens stamplingar i Kom & Gé och
kontroll av underlag till I6neutbetalning visar inga brister.

Négra gemensamma kontrollmoment f6r VSS finns inom personalomrédet,
bland annat avseende god introduktion och professionella avslut. Kontrollen
visar att nya medarbetare far ett introduktionsprogram av chef samt har
uppfoljning av introduktionen. I enstaka visar introduktionen vissa brister.
Medarbetare som avslutar sin anstillning har avgangssamtal med sin chef och
erhaller tjanstgoringsbetyg. Resultatet bedoms som tillfredsstdllande men att
viss forbattring bor kunna ske betraffande medarbetarnas introduktion i vissa
fall. Nér det géiller manadsvisa kontrollen av chefers signering av utanord-
ningslistor s& fungerar det tillfredsstidllande. Kontroll av underlag av
flextidsstimplingar visar ett otillfredsstidllande resultat bade vad géller att
anstdllda med flextidsavtal erhaller tjinstgoringsrapporten samt att
tjanstgdringsrapporten signeras. Rutinen behover ses dver och forbattras.
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Verksamhetsstod och service

Verksamhetsstod och service

Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment | Kontrollmetod | Resultat av kontroll Atgird
Verksamhet och organisation
Sakerhet i verksamhetslokaler Att det finns Att rétt behoriga | Efter ett tillbud p&d HR service under aret dir en obehorig Ingen ytterligare atgérd kravs da
(HR service, Kontakt Linkdping, | rutiner. kommer in i person tagit sig in i verksamhetens lokaler har rutinerna resultatet bedoms som tillfredsstéllande.
Stadsarkivet) lokalerna. setts over och klargjorts bade for befintliga och for nya
medarbetare.
Kontakt Linkoping och Stadsarkivet rapporterar inga
problem med sékerheten i sina lokaler.
Personal
God introduktion och Att nya chefer och | Stickprov Nya medarbetare fér ett introduktionsprogram av chef samt | Resultatet bedoms i stort som
professionella avslut (HR service, | medarbetare har har uppf6ljning av introduktionen i de allra flesta fall. I tillfredsstéllande men en viss forbéttring
Kontakt Linkoping, Stadsarkivet) | introduktions- négra enstaka fall har introduktionen brustit. Medarbetare bor ske av introduktionen i de fall detta
program samt som avslutar sin anstillning har avgangssamtal med sin chef | brustit.
uppfoljning med och erhéller tjédnstgdringsbetyg.
chef efter 3/6
manader av
introduktionen.

Att personal med
upphorande
anstéllning har
avgangssamtal
med chef samt far
tjdnstgoringsintyg
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innan sista
arbetsdag.
Kontroll av underlag for Signering av Att enhetschef Signeringen av utanordningslistan fungerar bra. Ingen atgéard krévs.
l6neutbetalning (HR service, utanordningslistan | signerar
Kontakt Linkoping, Stadsarkivet) utanordnings-
listan.
Kontroll av underlag for Anstilldas god- Att alla anstdllda | Alla erhdller inte utskick av tjanstgoringsrapporter och de Rutinen med tjanstgoéringsrapporter maste
flextidsstimplingar (HR service, kinnande av med flextids- som erhaller den signerar inte alltid. ses over och forbittras.
Kontakt Linkdping, Stadsarkivet) | tjdnstgorings- avtal erhaller
rapport tjdnstgoringsrap
porten.
Att tjanstgor-
ingsrapporten
signeras.
Ekonomi
Att rutin for inkopskort tillampas | Att det finns kvitto | Stickprov Rutinen fungerar i stort sett tillfredsstillande vad géller Berorda har informerats om att det inte &r

riktigt. (HR service, Kontakt
Linkoping, Stadsarkivet)

i original som
bifogats fakturan
frén Eurocard.

Att momsen
korrigerats i de fall
det beh6vs, moms
enligt kvitto dr det
korrekta.

Att inkopskort inte
anvénds i de fall
det finns ram-

kvitto i original som ska bifogas fakturan. I nagot fall har
kvitto saknats for inkdp. Momsen har hanterats korrekt i de
fall dér korrigering har behovt goras. Daremot anvéands
inkdpskorten i vissa fall for inkop hos andra leverantdrer dn
dér kommunen har avtal.

tillatet att handla med inkopskort utanfor
ramavtal.

Planen framat ar dven att begrdnsa antalet
inkdpskort.
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avtalsleverantorer
for aktuella varor.
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Ekonomiadministration Kontroll av Att det finns Rutinerna kring leverantorsfordndringar fungerar bra och Ingen atgéard krévs.
(Ekonomiservice) nya/férandrade rutiner. betalinfo till leverantdrerna &r korrekt.
leverantorer i
Agressos Automatiskt
leverantorsregister. | mejl skickas dér
betalvég dndrats,
kontroll att
leverantorsregist
ret &r uppdaterat
med vilken
andring som
gjorts.
Stickprov.
Ekonomisystem Kontroll av Automatiskt Inga &ndringar har gjorts under 2019 utan forédndringar har Ingen atgird kravs.
(Ekonomiservice) sdkerhetsparamet- | mejl gar ut om endast varit kopplade till uppgradering av ekonomisystemet.
rar i Agresso nagon
systemparameter
andras.
Ekonomiadministration Kontroll av Att det finns Rutiner finns, men ibland &r underlagen som skickas till Komplettering begirs fran enheter som
(Ekonomiservice) nya/andrade rutiner. Ekonomiservice for uppldggning av nya eller dndrade skickat in ofullstdndiga blanketter
beslutsattester beslutsattester ¢j kompletta. I vissa fall saknas delegaters avseende beslutsattester.
Att underlagen namnteckning pé beslutsattestanskan, samt att kontroller
ar fullstdndigt forsvaras da behdrighet saknas till andra ndmnders diarium
ifyllda. dér delegationsbeslut kring beslutsattester ska registreras.
Att
beslutsattestan-

ter, ersittare,
arbetsledare ar
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inregistrerade
enligt underlag.

Administration

Release processen (LK-data)

Forbittra
genomflodet i
processen.

Effektuppfolj-
ning av forand-
rad rutin kring
releaser.

Processledaren har under hosten slutat sin anstéllning och i
samband med det har en del arbete med processen
forskjutits och utvérdering av rutinen har inte kunnat
slutforas enligt plan.

Okaént. Forslag att punkten kvarstar som
prioriterad aktivitet &ven nésta ar.

Rutiner PM3 vs Linjen internt

Hur fungerar

Finns en enkel

Eftersom de ekonomiska rutinerna for kommunen inte

Delvis tillfredsstdllande men rutinen

LK-data ekonomiska rutiner | metod for riktigt ar klarlagda sé haltar d&ven den interna rutinen inom behover revideras och implementeras
- Ekonomi mellan PM3 och ekonomisk LK-data. De delar som flyttats 6ver till LK-data hanteras i fullt ut. Kvarstar som prioriterad aktivitet
Linjen? uppfoljning av huvudsak manuellt med méarkning i bokféringen for dven 2020.
objekten respektive objekt. Det fungerar men volymen é&r fortfarande
etablerad. sa liten att det dr svart att utvdrdera rutinen. Den behdver
dven anpassas till den kommungemensamma l6sningen som
ar under framtagande.
Rutiner PM 3 vs Linjen internt Hur fungerar Fungerar Uppf6ljning inom processen avseende leverans och avtal Fungerar tillfredsstéllande men arbete
LK-data fordndring uppfoljningen av | gors tva gdnger per ar. Processen fungerar och l6sning for med att minska den manuella insatsen
- Leverantorshantering Supplier processen | leverantorer och | mirkning av avtal kopplat till de olika PM3 objekten har pagar. Kvarstar som prioriterad aktivitet

avseende Contract

leveranser. Far

implementerats. Volymen avtal inom PM3 &r dock

daven 2020.

manager ansvar? kommunen fortfarande begrinsad. Det rader ocksa viss otydlighet
avtalad leverans | avseende vad som ska hanteras i verksamheten och vad som
(foljs upp i ska hanteras pa LK-data.
Supplier
processen).
Rutiner PM3 vs Linjen internt Hur fungerar Fungerar Forandringshanteringen kopplat till PM3 objekten fungerar | Vi behdver slutfora och godkénna rutin
LK-data forandrings- fordndringshante | inte helt tillfredstdllande. Vissa forédndringsarbeten sker mellan PM3 och Change for att sedan
- Change process hanteringen ringen via utanfor Changeprocessen, personalen upplever processen arbeta med att folja upp var efterlevnad.
kopplat till PM3 RFCer bade for | administrativt tung och ger inte det stod som 6nskas. Aven
objekten? linje och objekt. | mallar upplevs som svara att fyllas i bade avseende interna
Avstdmning forandringar och fordndringar kopplade till projekt. Det




Internkontrollrapport 2019

Verksamhetsstod och service

gruppchefer och | behover ocksa tydliggoras nédr en RFC ska skapas i ett
OL-IT. projekt och hur omfattande den fér vara.
Vi behover ocksa fa input ifran objekten for att ha kontroll
pa nér fordndringar i miljon &r ldmpliga att utfora utan att
det far for stor paverkan pa objektens verksamheter.
Ett utvecklingsarbete av Changeprocessen initierades i
oktober 2018 i samband med att processledare byttes.
Rutiner PM3 vs Linjen internt Har infasning av Avstimning Ingen kontroll har genomforts &nnu da Applikations- Applikationsforvaltning och
LK-data utdkat ansvar med gruppchefer | forvaltning &r ett helt nytt beslutat ansvarsomréde under sakerstdllande av rutiner bor vara en
- Applikationsférvaltning avseende och OL-IT. véaren 2019. Verksamheten &r under uppbyggnad. En del i prioriterad aktivitet &ven under nésta ar
applikationsforvalt uppbyggnaden av ansvarsomradet dr att ta fram rutiner. for att sdkerstélla att vi ligger 1 fas.
ning fungerat?
Rutiner PM 3 vs Linjen Internt Fungerar rutinen Avstdmning Stort rekryteringsbehov kopplat till nya kompetenser bland | Rutinen borjar ta form men det finns
LK-data for resursforsorj- med gruppchefer | annat for applikationsférvaltning men dven ersattnings- fortfarande en hel del att utveckla varfor
- Resursforsorjning ning bade till linje | och OL-IT. rekryteringar. Kan vara svart att rekrytera ritt kompetenser | resursforsorjningen foreslas kvarsta dven
och PM3? just nu kopplat till marknadenslaget. till 2020.

Fordelning av uppdrag via PULS méten och planering i
Antura fungerar relativt bra. Resursfordelningen for
projektledare fungerar men deltagare i projekt kan
forbattras. En del resursforfragan och fordelning gors inte
via Antura utan vid sidan om. Gruppchefer upplever att de
saknar oversikt.

Oegentligheter, mutor och jiv
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