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Verksamhetsberattelse 2019

Verksamhetsstod och service
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Foljande bilagor bifogas i separata filer:
e Uppfoljning av forvaltningens verksamhetsplan, Verksamhetsstdd och service

e Internkontrollrapport 2019, Verksamhetsstod och service

Forvaltningens uppdrag

Verksamhetsstod och service i Linkopings kommun samlar kommun interna tjanster och servicefunktioner som riktar
sig mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar ar skyldiga att nyttja Verksamhetsstod och services tjénster,
kommunens bolag far nyttja tjénsterna, dd pa samma villkor som forvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som
placeras i Verksamhetsstod och service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att férvaltningar och bolag i
kommunkoncernen dr sévil bestillare/uppdragsgivare som kund.

Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

I dagslédget bestar forvaltningen av foljande verksamheter
LK-data, Kontakt Linkoping, HR Service, Ekonomiservice och Stadsarkivet




Forvaltningschefens bedomning och analys

Verksambhetsstod och service (VSS) bedriver en dndamélsenlig verksamhet utifran férvaltningens uppdrag.
Forvaltningen kan uppvisa goda verksamhetsresultat bade vad géiller den daglig verksamhet s&vél som for
utvecklingsarbeten. Forvaltningen har under sitt forsta verksamhetsér etablerat ett fungerande ledningssystem som
sikerstéller att verksamheten drivs med god ekonomisk kontroll och att resurserna anvénds pa ett &ndamalsenligt sétt.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

En samlad bedomning av dom tre malomrédena ér god och méluppfyllelsen pendlar mellan helt uppfyllt och delvis
uppfyllt.

Verksamheten utvecklas i linje med foérvaltningens uppdrag.

Verksambhets stod och service har 11 férvaltningsmal inom omradena ekonomi, verksamhet och medarbetare for
budgetaret, av dessa har sex (6) forvaltningsmal uppnatts vid arets slut, fem (5) visar pa en positiv utveckling och att
forvaltningsmalen delvis har uppnatts. Samtliga sex (6) strategiska utvecklingsuppdrag har genomforts per den sista
december.

Varje verksamhet ska vara i ekonomisk balans, tre av fyra verksamheter visar pé ett positiv resultat, tva verksamheter
har ett mindre negativt resultat. Pa totalen visar forvaltningen ett stort overskott som bestar av ej realiserade
prissdnkningar i tjansteleveranserna hos LK-data, ett ndgot lagre utvecklingstempo inom Kontakt Linkdping samt
vakanta tjanster hos LK-data och Kontakt Link6ping.

Forvaltningen har i vissa delar haft en négot storre rorlighet an tidigare LK-data och HR Service. IT omradet har i
dagsléget stor efterfragan pa personal, vilket ger bade stor rorlighet och svarighet att rekrytera.

I egenskap av en ny forvaltning har Verksamhetsstdd och service nu byggt upp ledningssystem och rutiner runt
internkontroll. Internkontrollarbete foljer arscykeln och resultatet av uppfoljningen visar att inom vissa omraden
behdver rutinerna utvecklas och forbittrats. Atgirder planeras och har i vissa fall vidtagits under aret.

Inom forvaltningen pagar bland annat arbete med att hitta nya végar till kompetensférsorjning, vilket innebar nya
arbetssétt som stéller andra kompetenskrav pa vara medarbetare. Vi arbetar aktivt for att vara en attraktiv arbetsgivare
bade for att behélla och attrahera nya medarbetare. For att verka for ett hallbart medarbetarskap och ledarskap ser vi
bland annat 6ver sa att kompetens anvands pa rétt sitt och hur vi utnyttjar modern teknik. Detta &r av vikt bdde nu och
kommer att {4 4n storre vikt d& forvaltningen planerar for en flytt till nya lokaler i Ebbepark.

Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2019 2019
Verksamhetens nettokostnader 17 301 500 16 801
varav kostnader 254 067 266 423 12 356
varav intdkter 271 368 266 923 4445
Investeringar, netto 46 070 48 000 3404
Maluppfyllelse: Forvaltningsmal
Kostnadseffektiv verksamhet
§ Effektiva inkop
% God ekonomisk kontroll
God finansiell stéllning

- God tillginglighet

o]

@ Kostnadseffektivt och &ndamalsenligt IT-stod

<

L Hog digitaliseringsgrad

o

> Goda verksamhetsresultat

2 Goda arbetsplatser

% ° Framgangsrikt chef- och ledarskap

= 8 Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning




Bokslut Bokslut

Basuppdrag 2019 2018
Arenden Kontakt Linkdping 222 000 N/A

Bokslut bokslut Milvirde
Personal 2019 2018* helar
Arsarbetare 186 161 -
Total sjukfranvaro 3,82 3,94 3,5
Extern personalomsittning 8,4 7,3 6,0

*Verksamhetsstod och service inrittades som forvaltning fran och med 1 januari 2019 varpa jamforbara siffror féregaende ar bygger pa
verksamheternas tidigare personalstatistik.

Viktiga beslut och handelser
Beslut

e  Kommunstyrelsen har beslutat om avveckling av kommunalférbundets verksamhet och ddrmed bildandet av
upphandling och inkdpsverksamhet inom Linkdpings kommun med placering pa VSS.

e VSS har beslutat om att etablera eLdrandeCenter som egen verksamhet och dirmed eLérande som viktig del i
kommunens digitaliserings strategi.

e  Kommunstyrelsen har beslutat om ny lokalpolicy i Linkopings Kommun for forvaltningslokaler och ddrmed
beslutet om VSS placering i Ebbe Park, vilket skapar mdjligheter for VSS att sitta tillsammans och ddrmed
forbattrade forutsittningar att utveckla verksamheten.

e VSS har beslutat om att samverka i Berga By som ger nya och &ndamalsenliga lokaler och en spannande
mojlighet till nya samarbetsmojligheter for utvecklad och forbattrad medborgaservice.

e VSS har beslutat om rekrytering av verksamhetsutvecklare for att sikerstdlla tjansteutveckling inom intern
service

Haéndelser

e Startandet av Kontakt Linkdping som ger en helt ny tillgdnglighet och serviceniva for Linkdpings medborgare
vad géller kontakten med kommunen.

e Inom HR omrédet och p&d HR Service skapar startandet av HR Direkt och Chefsportalen forbéttrade
mojligheter for kommunens chefer.

e Uppstart av ett tjdnsteutvecklingsprojekt inom intern service som innebdr att VSS tydligt styr mot sitt uppdrag
runt enhetlig och utvecklad intern service till kommunens kérnverksamheter.

Framatblick

Utifran 2019 érs erfarenheter kan vi konstatera foljande utmaningar infor 2020

e Kontakt Linkoping har startat pa ett positivt sétt, men for fortsatt utveckling av medborgarservice maste
samverkan med forvaltningarna fordjupas for att sékerstélla ett gemensamt arbete med utveckling av
medarbetartjénster.

e Digitalisering som en del i verksamhetsutveckling ger Linkdpings kommun en mdjlighet till att klara den
demografiska utmaningen. Digitalisering far dock inte bli ett sjilvindamal utan samordning av resurser och
prioritering av insatser maste goras tillsammans i kommunen. PM3 organisationens utveckling och mognad
kommer hér bli avgorande for framgang. Etablerandet av en applikationsforvaltning inom Linkdpings kommun
blir en viktig del i det fortsatta arbetet med att etablera en robust IT- verksamhet.

¢ En enhetlig affirsmodell méste tas fram for att skapa grunden for en enhetlig tjanstehantering, genom rétt
affarsmodell kan bade resurser och utveckling styras at rétt hall.

e  For att underlétta for chefer, utifran rapporten chefers forutsittningar, sa ska all intern service hamna pa en
plats, ”en vég in”. Realiseringen av en tjansteportal stéller stora krav pa samverkan mellan olika funktioner och
objekt.

e Verksamhetsstdd och service driver flera "virtuella organisationer” for att klara sitt uppdrag. Tvé exempel &r
inkops- och arkivorganisationen, hir finns stora utmaningar att tillhandahélla bra processer och IT stod,
information, utbildning och uppfdljning.



Ekonomi

Forvaltningens enheter, kostnader och intakter i bokslut 2019 jamfért med bokslut 2018

Enheternas intakter (tkr) 2019 jamfort med 2018 Enheternas kostnader (tkr) 2019 jamfort med 2018
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Analys och kommentar

Da enheterna inom forvaltningen varierar en del i storlek s& medfor det att verksamheternas intékter och kostnader ser
olika ut, vilket leder till att det &r svart att jamfora dem i diagramform da variationerna mellan aren fér de mindre
enheterna ej framgar. Den storsta fordndringen mellan ar 2018 och 2019 visar LK-data, vars resultat i bokslutet
forbattrats med 6,5 mnkr. Kontakt Linkoping startade sin verksamhet varen 2019 och har jaimfort med
Medborgarkontoret 2018 som idag utgor en del av Kontakt Linkoping. Da det 4r en betydligt stdrre verksamhet nu har
bade intékter och kostnader okat.

Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet 2019 2019 2018
VSS ledning -2356 0 -2356 0
Ekonomiservice -476 0 -476 78
HR service -232 0 -232 -1 050
Kontakt Linkoping* 5027 0 5027 -39
LK-data 15362 500 14 862 8 811
Stadsarkivet -24 0 -24 -398
Summa nettokostnader, tkr 17 301 500 16 801 8198
varav kostnader 254 067 266 423 12 356 219 200
varav intdikter 271 368 266 923 4445 227 398

* Redovisning bokslut 2018 raden Kontakt Linkdping avser Medborgarkontoret, som fran 2019 ingér i Kontakt

Link&ping

** 500 tkr i budgetkolumnen for LK-data 2019 ett forvantat resultat.

Analys och kommentar

Bokslutet for VSS visar ett 6verskott med 16,8 mnkr. Orsaken till detta &r framforallt storre positiva avvikelser for
enheterna LK-data samt Kontakt Linkdping. Prognosen som ldmnades i oktober visade pa ett dverskott for VSS med

17,7 mnkr.

VSS ledning redovisar ett underskott med 2,4 mnkr vilket framforallt beror pa att férvaltningens centrala kostnader,

som egentligen ska fordelas ut som en overheadkostnad till alla enheter, i &r fordelats ut pa enheterna endast betriaffande
HR- och ekonomistdd. Dértill kommer en kostnad som belastat ledningen med 945 tkr som motsvarar forvaltningens
sparbeting 2019 for e-handel och avtalstrohet.

LK-data redovisar ett preliminért 6verskott med 14,8 mnkr som framforallt forklaras av orealiserade prissdnkningar och
lagre personalkostnader &r berdknat. Orsaken till de lagre personalkostnaderna &r dels en storre personalomséttning dn
vanligt dir ersdttningsrekrytering av ritt kompetenser tidvis har medfort en lagre bemanning samt att ett antal vakanser
annu inte fyllts. De lagre personalkostnaderna innebér en positiv paverkan pa resultatet som till viss del har métts med



6kade konsultkostnader. Den l6pande verksamhet har &ven genererat ett Gverskott som beror pa 6kande mangd
ataganden och effektiviseringar.

Kontakt Link&ping visar ett dverskott med cirka 5 mnkr vilket framst beror pé lagre personalkostnader och
lokalkostnader &n budgeterat. En planerad Al-satsning som fanns med i budget har ej kommit igang dnnu, vilket ocksé
paverkar resultatet.

Ekonomiservice redovisar ett underskott med cirka 0,5 mnkr och den frimsta orsaken &r att ingen upprakning gjorts
géllande pris och 16n for enhetens storsta avtal géllande ekonomiadministration och systemforvaltning for 2018 och
2019. Daértill kommer hdgre hyra for kontorslokaler samt 6kade kostnader for underhéll och support. Enheten har ocksa
haft hoga kostnader for system och utveckling med hjilp av konsultstdd.

HR service har forbittrat sitt resultat jimfort med den prognos som lamnades i oktober och underskottet har minskat
fran berdknade 0,5 mnkr till cirka 0,2 mnkr. Enhetens intékter for rekryteringsservice &r ldgre 4n budgeterat da
chefsrekryteringarna dndrades till att bli gratis for alla forvaltningar. Dock vigs dessa minskade intékter upp en del av
lagre bemanning &n budgeterat. Enheten har haft hogre kostnader for tillfalligt inhyrd personal da en extra HR-konsult
fanns inne under varen d4 implementering skedde av HR-direkt och Chefsportalen. Lokalkostnaderna blev ndgot hogre
till foljd av 6versyn av larmutrustning.

Stadsarkivets resultat dr i niva med arets budget. Manadslonerna har varit ndgot lagre dn budgeterat till f6ljd av att tva
personer arbetat deltid, men i deras stélle har en person varit anstilld pa timmar under nadgra manader.

Ett arbete har paborjats for att fa respektive enhetschef att infor samtliga rapporteringstillfallen sjdlva kommentera utfall
och vara aktiva i att ta fram prognos.

Investeringar

Investeringar Bokslut Bokslut Budget Avvikelse Bokslut

Belopp tkr 2019 2019 2019 2018
Utgifter Inkomster Netto

LK-data

Investeringar IT-

utrustning 45333 0 48 000* 2 667 53570

Pekplattor omsorg 2018,

brukare 0 0 0 0 1818

Kontakt Linkoping

Inventarier** 737 0 0 737 0

Summa investeringar 46 070 0 48 000 3 404 55388

varav utgifter 46 070 0 48 000 3404 55388

varav inkomster 0 0 0 0 0

* Inkl utokad ram med 10,1 mnkr.
** Rapporteras under KS.

Analys och kommentar

LK-data investeringar har under 2019 uppgatt till 45,3 miljoner kronor. Investeringarna har jamfort med budget 6kat
framst avseende datorer och Chromebooks vilket dr kopplat bade till kade volymer och dkade kostnader for hardvara
inklusive kemikalieskatt. En del storre investeringar sdsom ny brandvigg har skjutits upp till 2020.

Kontakt Linkdping kdpte i samband med start av verksamheten en del inventarier i samband med inflyttning i sina
lokaler i Gottfridsberg under varen. Under hosten har receptionsdisken bytts ut i lokalen i Skdggetorps Centrum.
Investeringsramen och kostnaderna utgor en del av kommunstyrelsens verksamhetsberittelse.



Uppfoljning av mal och inriktning
Malredovisning

Kostnadseffektiv verksamhet

Uppfoljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dér férvaltningsmélet ar uppnatt.
Resultat som bidragit till utveckling inom det kommundévergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet ar:

e  VSS driver i dag en &ndamalsenlig verksamhet i enlighet med forvaltningens uppdrag. Enligt férvaltningens
uppdrag styrs varje verksamhets individuellt ekonomiskt, det innebér att optimering ekonomiskt sker per
verksambhet. Nér det géller total nytta for Linkdpings kommun sker nu samverkan inom forvaltningen for att nd
en enhetlig och &ndamalsenlig tjdnsteproduktion.

Effektiva inkbp

Uppf6ljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dar forvaltningsmalet ar delvis
uppnatt. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommunovergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet &r:

e  Respektive verksamhet hanterar sina inkdp enligt kommunens riktlinjer, under aret har vissa avvikelser
registrerats och ska atgérdas under 2020. I och med att Upphandling och inkop tillfors VSS kommer den
enheten i nira samverkan med Ekonomiservice verka for en utveckling inom inkdpsomradet for hela
Linkdpings Kommun.

God ekonomisk kontroll

Uppfoljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dér férvaltningsmélet dr uppnatt.
Resultat som bidragit till utveckling inom det kommunévergripande malet Hallbar ekonomi é&r:

e VSS har en vélfungerade uppféljningsmetodik. Férvaltningen har redan skapat goda rutiner genom ett nira
samarbete mellan verksamhetschefer och forvaltningens stabsfunktioner. Avvikelser i verksamhet savil som
inom ekonomi hanteras forebyggande och med tydliga handlingsplaner.

God finansiell stéllning.

Uppfoljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dir férvaltningsmélet &r uppnatt.
Resultat som bidragit till utveckling inom det kommunévergripande malet Hallbar ekonomi é&r:

Forvaltningen har idag en god ekonomisk stéllning och dven en balans vad géller 16pande drift och mgjligheter till
framtida utveckling. I LK-data prismodell finns ett tydligt livscykelperspektiv som skapar en stabilitet inom IT omradet.
Krav pé hallbarhet finns med i upphandlingar och styr kommunens inkop at ratt hall.

God tillgénglighet.
Uppfoljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dir férvaltningsmélet &r uppnatt.
Resultat som bidragit till utveckling inom det kommunévergripande malet Hog serviceniva med ett gott bemé&tande ar:

e VSS har flera olika kundingéngar. Samtliga kundingangar har en tillgdnglighet pé eller 6ver mal.
Kundnojdheten ar god. KKIK, tillgdnglighetsmalet for kommunen, har dkat pa ett mycket positivt sitt.
Resultatet for helhetsintryck, bra och mycket bra har dkat fran 50 % 2018 till 69 % 2019, efter inférandet av
Kontakt Linkdping. I samtliga ingéngar erbjuder vi digitala alternativ som kontakt via mail, webbformular och
chatt.

Kostnadseffektivt och &ndamalsenligt IT-stéd.

Uppfoljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dir forvaltningsmaélet &r delvis
uppnatt. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommundvergripande malet Effektiva och héllbara
arbetsmetoder &r:

e VSS har IT st6d i mer eller mindre samtliga processer. Det finns dock en stor medvetenhet om vikten av
utveckling av vara tjénsteprocesser dér IT dr en viktig mojliggorare. Det finns goda exempel pa
tjansteprocessutveckling med IT — stdd, hdr ndmns nagra:

e Rekrytering av nya medarbetare sker med ett effektivt stod med systemet ReachMee. Tjansteprocessen ar
integrerat med systemet och dér sker bland annat vakansprovning, alla handlingar finns tillgdngliga och dar
sker dven bedomning och kategoriseringar av kandidaterna



e  Arendehanteringssystemet, Flexite, som finns hos Kontakt Linkdping och HR Direkt stddjer hantering av
drenden och ger mdjlighet till bra uppfoljning som sedan kan anvindas for verksamhetsplanering och
tjdnsteutveckling.

Hir finns ocksa tydlig utvecklingspotential runt exempelvis e-handel dér IT stodet inte i dagslaget kan matcha gjorda e-
handelsbestillningar med leverantdrsfakturor (e-fakturor).

I detta omrade finns stora mojligheter till bade effektiviseringar och kvalitetshdjningar genom att sdkerstilla digitala
floden, antingen i grundapplikationen, eller genom integrationen/ automation.

Hég digitaliseringsgrad.
Uppfdljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dir férvaltningsmaélet &r delvis

uppnatt. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommunévergripande malet Verksamhet med god
utvecklingsformaga é&r:

e [ samtlig verksamhetsutveckling finns 6vervagandet om digitalisering med bade vad géller det interna arbetet
inom VSS, VSS tjansteprocesser och i samverkan med kommunens foérvaltningar.

Exempel inom VSS &r dokumenthantering i samarbetsrum och 6kning av digitala méten &ver Skype.

e [ VSS tjansteprocesser dr framtagande och anvéndande av LMS (Learning Management System) som nu
samlar samtliga utbildningar inom kommunen pa ett stille.

e [ samverkan med forvaltningar Kontakt Linkdping/LK-data insatser i arbetet med blankettfri skolstart”,
arbetet med digitaliserad ansdkan av AFI.

Viktigt att konstatera ar dock att utveckling av medborgarservice inte bara behdver vara digital, utan kan vara av annan
typ. Ett exempel dr nu de forbéttringar som gors tillsammans med Utbildningsforvaltning kring forbattrad bemanning
under sommaren och mdjlighet for medarbetare i Kontakt Linkdping att bista vid fakturahantering gentemot
medborgarna. Indikatorn visar en hog aktivitetsnivd med manga initiativ, bedomningen ér dock delvis uppfylld da
forvaltningen har en tydlig utvecklingspotential i att tdnka digitalt och driva verksamhetsutvecklings projekt med digital
inriktning.

Goda verksamhetsresultat

Uppfoljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dir forvaltningsmélet &r uppnatt.
Resultat som bidragit till utveckling inom det kommundévergripande malet Verksamhet med god utvecklingsforméga ar
att VSS visat upp goda verksamhets- och ekonomiska resultat dverlag. De viktiga kundingangarna visar pa god
tillgénglighet och hog kundndjdhet

e Kontakt Linkdping
o Svarsservice 92 % svar inom 120 sekunder (mél 80 %)
o Kundngjdhet, rullande métning, virdet for generell ndjdhet utvecklas fran 4,0 i april till ndstan 4,3 i
november (arets toppnotering)
e LK-data, kan ater konstatera en effektiv hantering som ger en ekonomisk effekt pa ca 1,3 mkr. Samtidigt visar
upp en hog kundnéjdhet med 92 % nojda eller mycket néjda kunder i supportiarenden.
e HR Direkt visar upp hog tillgédnglighet och hég kundnéjdhet, dar mer dn 95 % av kunderna kan tinka sig att
rekommendera verksamheten
e  Stadsarkivet levererar drenden utifrén gjorda serviceloften

VSS verksamhets foljs upp systematiskt utifrdn lagda verksamhetsplaner genom uppfoljningsméten med varje
verksamhetschef minst sex gdnger om aret. Resultatet aterkopplas i resultatdialoger (kommunledningen), strategiska
diskussioner i VSS ledningsgrupp och ligger till grund fo6r verksamhetsplanering och utveckling.

Goda arbetsplatser

Uppfoljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dir forvaltningsmélet &r uppnatt.
Resultat som bidragit till utveckling inom det kommunovergripande malet Attraktiv arbetsgivare ar:

e Arbetet med att implementera forvaltningens nya organisation med tydliga uppdrag for respektive verksamhet
pagar. Information om forvaltningen pa Linweb uppdateras och en kommunikator har fatt ett
forvaltningsdvergripande uppdrag som bland annat innebér en forbattrad internkommunikation via olika
kanaler som exempelvis blogg och gemensamma presentationer.

e  Ett arbete har pabdrjats med inneboérden av att vara en inkluderande arbetsplats och vi ser 6ver rutiner for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Forvaltningens chefer har bland annat fatt information om organisatorisk och



social arbetsmiljo inklusive material gillande krinkande sérbehandling att arbeta med i sina
medarbetargrupper.

Den totala sjukfranvaron pa forvaltningen var 3,82 % som &r béttre &n mélvérdet. Sjukfranvaron hade dock
okat ndgot for kvinnor, men minskat for mén. Ett forvaltningsovergripande projekt kring tjansteutveckling har
paborjats som kan ses vara en del av arbetet kring idé- och innovation som frimjar ett processorienterat
arbetssétt for effektiva arbetsrutiner.

Framgéngsrikt chef- och ledarskap

Uppfoljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dér férvaltningsmalet ar delvis
uppnatt. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommunovergripande maélet Attraktiv arbetsgivare ar:

Inom forvaltningen pagar arbete utifrén resultatet av projektet Chefers forutsdttningar, som bland annat
resulterat i ett antal utvecklingsaktiviteter for ett fortsatt arbete inom forvaltningen.

Avseende sjukfranvaron bland chefer ses en dkning i jamforelse med tidigare ar, bdde for kvinnor och mén.
Sjukfranvaron bland chefer &r dock fortsatt lag d&ven om den 2019 &r hogre dn malvardet. 0

Nya végar for (tryggad) kompetensférsérjning

Uppfoljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dér férvaltningsmalet ar delvis
uppnatt. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommundvergripande mélet God och hallbar
kompetensforsorjning ér:

En rutin for arbetsmarknadsanstéllningar har tagits fram som aktivitet for &tgérder i linje med kommunens
arbetsmarknadsatagande, bland annat for att 6ka forutsattningarna for en breddad rekrytering. For att utveckla
insatser enligt “employer branding livscykeln” har en digital férvaltningsévergripande introduktion
implementerats samt en enkat for avgangssamtal for att sékerstélla professionella avslut.

Personalomsittningen pé forvaltningen har dkat bade for kvinnor och mén. Under 2019 var
personalomséttningen 8,4%, vilket dr hogre 4n malvérdet.



Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullméktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till nimnderna.

Atgirder i enlighet med uppdragen har inarbetats i verksamhetsplan (affirsplan) som redovisas till kommunstyrelsen i

mars 2019 (KS 2019-03-18 § 101).

specificera kostnaderna for sina centrala forvaltningar
och ta fram en atgérdsplan for att minska dessa fran
och med ar 2020.

Kommungemensamma strategiska Status Kommentar

utvecklingsuppdrag

Samtliga ndmnder ska vidta dtgirder for att tillvarata Genomfort Forvaltningen har i grunden vidtagit

digitaliseringens mojligheter. de atgirder som kan. Anpassning och
deltagande inompm3 organisationen,
deltar i de 6vergripande forum som
finns. Digitalisering finns hela tiden
som en mojlighet i vér
tjdnsteutveckling.

Samtliga nimnder ska redovisa en fordjupad analys av | Genomfort En aterrapport har gjorts till

vilket stod som behovs for att klara nya végar till kommunstyrelsen, KS 2018-11-13,

kompetensforsorjning. dnr 2018-666.

Tillkommande strategiska utvecklingsuppdrag

Uppdrag till samtliga namnder att oka takten i Genomfort Forvaltningen driver digitalisering

digitaliseringsarbetet. som en central arbets- och
utvecklings mdjlighet.

Uppdrag till samtliga nimnder att se 6ver sina avgifter | Genomfort Uppdraget hanterades i samband med

i relation till privatpersoner och foretag for 6kad budgetarbetet 2020.

transparens, likstéllighet och koppling mellan avgift

och utfort arbete.

Uppdrag till samtliga nimnder att fasa ut Genomfort Hanteras enligt

engangsartiklar i plast i kommunens verksambhet till ar Kommunledningsforvaltningens

2020, genom att inte forlanga eller teckna nya hanteringsordning for utfasning av

inkOpsavtal for sadana artiklar och ersitta med engéngsartiklar i plast.

alternativ av biomassa

Samtliga nimnder ska i samrad med kommunstyrelsen | Genomfort Uppdraget hanterades i samband med

budgetarbetet 2020.
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Uppfdljning av forvaltningens verksamhet

Forvaltningens basverksamhet

VSS driver i dag en dndamalsenlig verksamhet i enlighet med forvaltningens uppdrag. Forvaltningen kan uppvisa goda
verksamhetsresultat bade vad géller den daglig verksamhet savil som for utvecklingsarbeten. Forvaltningen har under
sitt forsta verksamhetsar etablerat ett fungerande ledningssystem som sékerstiller att verksamheten drivs med god
ekonomisk kontroll och att resurserna anvénds pa ett andamalsenligt sétt.

Uppfdéljning av planer och program

10-arig lokalforsorjningsplan

Ingar i Kommunstyrelsens lokalforsérjningsplan.

10-arig investeringsplan
Ingar i Kommunstyrelsens investeringsplan.

Upphandlingsplan
Ingen upphandlingsplan har tagits fram f6r 2019, darav ingen uppfoljning.

Internkontrollplan

Enheterna inom VSS har samtliga egna unika kontrollmoment som f6ljs upp i internkontrollen. Ekonomiservice
kontroller betraffande leverantorsforandringar i Agresso visar att rutinerna fungerar bra och att betalinfon till
leverantorerna &r korrekt. Nér det géiller kontrollen kring sékerhetsparametrar i Agresso har inga éndringar gjorts under
2019 utan fordndringar har endast varit kopplat till uppgradering av ekonomisystemet. Ekonomiservice har dven ett
kontrollmoment kopplat till hantering av beslutsattester. Resultatet bedoms som delvis tillfredstéllande beroende pa att i
vissa fall saknas delegaters namnteckning pa beslutsattestansokan, samt att kontroller forsvéaras da behorighet saknas till
andra ndmnders diarier dér delegationsbeslut kring beslutsattester ska registreras.

Kontrollen av HR service hantering av inkdpskort visar att vissa brister finns betrdffande forekomsten av kvitton samt
inkdp fran icke ramavtalsleverantdrer dér sddana finns. Efter ett tillbud dir obehorig person tagit sig in i verksamhetens
lokaler har rutiner setts 6ver och klargdrs for befintliga och nya medarbetare. Rutinen for signering i Heroma fungerar
bra, medan kontroll av underlag for flextidsstdmplingar krdver en ny rutin som infors dir enhetschef signerar. Slutsatsen
av kontrollerna dr delvis tillfredsstillande och att kontrollmomenten far vara kvar oférandrade till 2020.

Kontakt Linkdping har utfort planerade métningar betraffande belastningsmonster och kundndjdhet. For métperioden
april t o m augusti har 105 068 drenden registrerats, varav merparten, 77 % ar via telefon, Kundndjdhet har métts genom
2 350 enkéter och hogst resultat erhalls for engagemang (82 %) och generell ndjdhet (77 %). Léagst procent har
uppklarning (66 %).

LK-datas internkontroll avser perioden januari-augusti 2019. Rutiner for change- och releaseprocesserna kommer att ses
6ver hosten 2019. Enhetens interna rutiner betrdffande ekonomi kopplat till PM3 behover revideras och anpassas till
den kommungemensamma 16sningen som &r under framtagande. Nar det géller leverantérshantering sker en I6pande
bevakning under aret. Uppfoljning gors tva ganger per ar och visar att processen fungerar. Volymen avtal inom PM3 ar
dock fortfarande begransad. Det &r oklart vad verksamheten sjdlva ska hantera och vad som ska hanteras hos LK-datas.
Rutin mellan PM3 och Change 4r under framtagande. Vissa fordndringsarbeten sker utanfor Changeprocessen dé den
upplevs som administrativt tung och inte ger det stod som Snskas. Ansvarsomradet applikationsférvaltning ar nytt
omréade och verksamheten 4r under uppbyggnad och rutiner ar ej framtagna dnnu. Kontroll av resursférsorjningen visar
ett stort rekryteringsbehov och det ar svart att rekrytera ritt personer kopplat till det rddande marknadsléget. Fordelning
av uppdrag via PULS méten och planering i Antura fungerar relativt bra, men ibland sker fordelning utanfor systemet
och gruppchefer uppger att de saknar Gversikt. Slutsats av kontrollerna &r att momenten fortfarande ar aktuella och far
kvarsta till kommande ars internkontroll.

Stadsarkivets kontroller betrdffande rutiner kring inkdpskort, sdkerhet i verksamhetslokaler, kontroll kring personalens
stimplingar i Kom & Ga och kontroll av underlag till 16neutbetalning visar inga brister.

Nagra gemensamma kontrollmoment finns inom personalomradet, bland annat avseende god introduktion och
professionella avslut. Kontrollen visar att nya medarbetare far ett introduktionsprogram av chef samt har uppfoljning av
introduktionen. I enstaka fall verkar dock introduktionen ha vissa brister. Medarbetare som avslutar sin anstéllning har
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avgangssamtal med sin chef och erhéller tjinstgoringsbetyg. Resultatet bedoms som tillfredsstillande men att viss
forbattring bor kunna ske betrdffande medarbetarnas introduktion i vissa fall.

Naér det giller ménadsvisa kontrollen av chefers signering av utanordningslistor s fungerar det tillfredsstéllande.
Kontroll av underlag av flextidsstdmplingar visar ett otillfredsstdllande resultat bade vad géller att anstéllda med
flextidsavtal erhéller tjanstgoringsrapporten samt att tjanstgoringsrapporten signeras. Rutinen behover ses 6ver och
forbattras.

Personal- och kompetensférsorjningsplan
Det finns ingen Personal- och kompetensforsorjningsplan for VSS 2019.

Objektsplan (PM3)

VSS olika verksambheter &r intressenter i flera olika objekt. Exempelvis Ekonomiservice och HR Service som ér tydliga
intressenter i objektet Ekonomi och HR.

Forvaltningschefen ar sedan sommaren medlem i styrgruppen for PM3 objektet administration, kommunikation och
néringsliv, dir drendehanteringssystemet Flexite dr placerat som mycket viktigt for forvaltningens
kundtjanstverksamhet. I samverkan med objektet skapas nu en gemensam maélbild for olika IT-komponenter som ska
stodja VSS tjansteutveckling.



Uppfoljning av forvaltningsindikatorer

Nedan redovisas utfall for forvaltningsindikatorer som anvénds som ett underlag i beddmningen av forvaltningsmalen.
Vid rapporteringen av utfall fér indikatorerna anvénds senast tillgidnglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nar sa
ar mojligt. Fargsdttningen indikerar:

Visar att forvaltningsmalet dr uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att forvaltningsmalet ar delvis uppfyllt
Visar pa en negativ utveckling och att forvaltningsmalet inte &r uppfyllt

- En beddmning har inte kunnat goras per den sista december

Malomrade: Ekonomi

Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet.
Uppfoljning av de finansiella mdlen gors i kommunens samlade drsredovisning.

Forvaltnings- Malvi
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 rde
Kostnadseffektiv verksamhet Inga
Optimera verksamhetens nytta i relation till f?rvaltningsindikatorer
kostnaderna. for 2019.
Effektiva inkop Inga
Effektiva inkopsprocesser med it som stod. forvaltningsindikatorer
for 2019.
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi.
Forvaltnings- Milva
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 rde
God ekonomisk kontroll Inga
Goda resultat och stabil ekonomi. forvaltningsindikatorer
for 2019.
God finansiell stillning Inga
Finansieringen av vilfirden skjuts inte till ﬁ?rvaltningsindikatorer
kommande generationer. for 2019.
Malomréde: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemétande
Forvaltnings- Malvi
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 rde
God tillgiinglighet Inga
Professionell och tillginglig service. Tydlig | forvaltningsindikatorer
och vil anvind digital information. for 2019.
Kommunévergripande mal: Effektiva och héllbara arbetsmetoder
Forvaltnings- Milva
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 rde
Kostnadseffektivt och indamalsenligt
IT-stéd ?}ga rinosindi
IT systemen stédjer verksamheterna och orva tningsindikatorer
- for 2019.
upplevs prisviirt.

Kommunévergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsférmaga




Kvinnor

Forvaltnings- Milva
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 rde
Hég digitaliseringsgrad Inga
Verksamhetsutveckling enligt principen f(?rvaltningsindikatorer
digitalt forst. for 2019.
Goda verksamhetsresultat Inga
Systematisk uppfoljning och analys av forvaltningsindikatorer
verksamhetens resultat. for 2019.
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Férvaltningsindikat Milva
Forvaltningsmal or 2017*% | 2018* 2019 rde
Goda arbetsplatser Total sjukfrénvaro 4,16 3,94 3,82 3,5
Min 3,51 3,63 2,94 3,0
Kvinnor 4,77 4,23 4,48 3,5
Andel
heltidsanstéllningar 98,0 98,8 99,0 97,5
Mién 100,0 100,0 100,0 100,0
Kvinnor 96,2 97,7 98,3 96,0
Attraktiv
arbetsgivarindex
(AV]) 80
Framgéngsrikt chef- och ledarskap Hallbart
medarbetarengagema
ng (HME)
Chefsomsittning
(andel tillsvidare
chefer som har borjat
eller slutat, %) LU 8,3 L.U 8,0
Min LU 16,7 LU
Kvinnor 1.U 1,0 LU
Chefers sjukfranvaro 0,47 0,39 2,15 1,3
Mién 0,12 0,26 2,40
Kvinnor 0,79 0,54 1,99
Kommunévergripande mal: God och héllbar kompetensforsorjning
Forvaltningsindikat Malvia
Forvaltningsmal or 2017* 2018* 2019 rde
Nya vigar for (tryggad) Extern
kompetensforsorjning personalomséttning 5,9 7,3 8,4 6,0
Min 4,1 7,7 9,3
Kvinnor 7,6 4,6 7,7
Mertid overtid 0,2 0,3 0,2 0,15
Mién 0,3 0,5 0,3
Kvinnor 0,1 0,1 0,1
Balanstal chefer 0,89 1,01 1,08 0,96
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Chefer med

utomnordisk

bakgrund LU. LU. LU.
*Verksamhetsstdd och service inréttades som forvaltning frén och med 1 januari 2019 varpa jamforbara siffror
foregdende ar bygger pa verksamheternas tidigare personalstatistik.

Kommentar:

Malvirden formulerades infor forvaltningens inrdttande och innan en av de storsta verksamheterna, Kontakt Linkoping,
startades. Det medfor att vissa mélvérden (ex sjukfranvaro och extern personalomséttning) kan vara nagot lagt satta.
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