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Nimndens uppdrag
Némndens uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for kommunstyrelsen ar uppdraget:

Kommunstyrelsen d4r kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Styrelsen har ansvar for hela kommunens
utveckling och ekonomiska stillning. Kommunstyrelsen samordnar, genom att leda och styra, den kommunala
verksamheten. Kommunstyrelsen leder och faststiller dvergripande forutsittningar for planeringen och
uppfoljningen av hela den kommunala verksamheten.

Kommunstyrelsen ska inom kommunen svara for:

e att foresld och utvérdera finansiella och dvergripande mal for den kommunala verksamheten

e att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestiamt,
bestammelser i lagar, forordningar och foreskrifter samt bestimmelser i kommunens reglemente

e att regelmadssigt till fullméaktige rapportera hur verksamheten i kommunen och de bolag kommunen helt
eller delvis dger eller annars har intresse i utvecklas, och hur den totala ekonomiska stéllningen ar under
budgetaret.

Kommunstyrelsen 4r kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens 16ne- och pensionsmyndighet och
handhar fragor som ror forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare.
Kommunstyrelsen ar ocksa myndighet med personal- och arbetsmiljéansvar for all personal i kommunen utom
for den personal som é&r direkt understélld revisorerna.

Till kommunstyrelsens ansvarsomraden hor uppsiktsplikt, ekonomi, strategisk lokalplanering, mark- och
oversiktsplanering, néringsliv, information och kommunikation, digitalisering och IT, tillvixt och omvirld,
héllbar utveckling, trygghet och sikerhet, juridik och att utgdra arkivmyndighet.

Tre forvaltningar dr organiserade under kommunstyrelsen - Kommunledningsférvaltningen, Verksamhetsstod
och service och Leanlink. Kommunledningsforvaltningen stodjer kommunstyrelsens uppdrag enligt reglementet.
Forvaltningarna Verksamhetsstdd och services och Leanlinks &ndamal, uppdrag och finansiering framgér av de
forvaltningsinstruktioner som faststéllts av kommunstyrelsen.




Bitradande kommundirektorens bedomning och analys

Verksamhetsberittelsen dr en uppfoljning av kommunstyrelsens samlade verksamhet utifrén bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppfoljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for
att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning ar att sdkerstélla att verksamhetens
resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom
tilldelade ramar.

Kommunstyrelsens uppdrag enligt reglementet handlar till stor del om styrning, ledning, samordning och uppfdljning.
Vid sidan av ledningsuppdraget har kommunstyrelsen viss egen verksamhet, exempelvis naringslivsutveckling.

Fran och med é&r 2019 é&r tre forvaltningar organiserade under kommunstyrelsen - Kommunledningsforvaltningen,
Verksamhetsstdd och service och Leanlink. Kommunledningsforvaltningen stddjer kommunstyrelsens uppdrag enligt
reglementet. Forvaltningarna Verksamhetsstod och services och Leanlinks dndamal, uppdrag och finansiering framgar
av de forvaltningsinstruktioner som faststéllts av kommunstyrelsen.

Verksamhetsberittelsen avser enbart kommunstyrelsens/Kommunledningsforvaltningens verksamhet med undantag av
de ekonomiska driftsammandragen och kommentarer under rubriken “kommunstyrelsen totalt”. Verksamhetsberittelse
samt uppfoljning av internkontrollplaner och foérvaltningarnas verksamhetsplaner for Verksamhetsstod och service och
Leanlink redovisas som bilagor till kommunstyrelsens verksamhetsberittelse.

Flertalet av kommunstyrelsens nimndmal for budgetaret och de aktiviteter som planerats i
Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan for att méta malséttningarna dr av samordnande och
forutséttningsskapande karaktir for kommunen som helhet. Kommunstyrelsen har i dessa fall ett viktigt uppdrag att
driva pé utvecklingen men kan inte ensamt ansvara for maluppfyllelsen.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Kommunstyrelsens verksamhet har ssmmantaget utvecklats i linje med kommunstyrelsens uppdrag och prioriteringarna
i internbudgeten. Kommunstyrelsen har 21 mél for budgetaret, av dessa har elva (11) nimndmal uppnétts vid arets slut,
nio (9) visar pé en positiv utveckling och att nimndmalen delvis har uppnatts. Namndmalet ”God finansiell stillning”
har inte beddmts i kommunstyrelsens verksamhetsberéttelse men planerade aktiviteter inom omradet har genomforts
som planerat. For malomrade Ekonomi sker den samlade mélavstimningen for de finansiella malen som ar av betydelse
for en god ekonomisk hushéllning i kommunens arsredovisning. Av kommunstyrelsens tolv (12) strategiska
utvecklingsuppdrag ér nio (9) genomfdrda per den sista december och tre (3) pagér. De tre pdgaende uppdragen
kommer att genomforas och aterrapporteras under 2020. Tillgéngligt utfall har redovisats fér ndimndindikatorerna.

Kommunstyrelsens internkontrollarbete foljer arscykeln och resultatet av uppfoljningen visar att inom vissa omraden
behdver rutinerna utvecklas och forbittrats. Atgirder planeras och har i vissa fall vidtagits under ret.

Sammantaget visar kommunstyrelsens/Kommunledningsforvaltningens verksamhet en relativt god maluppfyllelse och
att planerade aktiviteter genomforts enligt verksamhetsplan. Kommunstyrelsen/Kommunledningsforvaltningen visar ett
betydande ekonomisk dverskott jimfort med budget, men exkluderas de poster som inte ingick i internbudget och som
inte ar kopplade till styrelsens ordinarie verksamhet sé dr det i princip ett nollresultat (+0,5 mnkr). Detta innebér att
verksamheten har anpassat sig till den minskning av de ekonomiska ramarna pa ca 9 000 tkr som angavs i
kommunfullméktiges budget.

Det ekonomiska utfallet for kommunstyrelsens forvaltningar dr f6ljande:

- Kommunledningsforvaltningen +20,5 mnkr (+20,5 mnkr i okt)
- Verksambhetsstdd och service +16,8 mnkr  (+17,7 mnkr i okt)
- Leanlink -25,1 mnkr (-31,0 mnkr i okt)

Verksamhetsstod och services och Leanlinks verksamhetsberittelser redovisad i bilaga 5-9 till kommunstyrelsens
verksamhetsberittelse.



Bokslut
Ekonomi, belopp tkr 2019 | Budget 2019 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 462 113 482 576 20 463
varav kostnader 582162 562 220 -19 942
varav intdkter 120 049 79 644 40 405
Investeringar, netto 167 150 299 550 132 400
Maluppfyllelse: Nimndmal
God social sammanhallning
Aktivt trygghetsarbete
God civil beredskap
o Link&ping ér koldioxidneutralt ar 2025
i; Giftfri miljo
7% Goda forutsittningar for delaktighet
God planberedskap i antagna Gversiktsplaner
Ett starkt entreprendrskap och vidxande néringsliv
Starkt varumarke
é %D o Ej tillimpligt for KS
Rog
Kostnadseffektiv verksamhet
.S Effektiva inkop
S
o) God ekonomisk kontroll
God finansiell stéllning
God tillgénglighet
Kostnadseffektiv och &ndamalsenligt IT-stod
EE) Klimateffektiv verksamhet
;f Hog digitaliseringsgrad
> Goda verksamhetsresultat
@ Goda arbetsplatser
—08)‘ o Framgangsrikt chef- och ledarskap
= 8 Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning
Kommunstyrelsen — Personal BO];;T; Bol;:)l;n; Mﬁl\;fir(}e
elar
Kommunledningsforvaltningen
Arsarbetare 143,0 2135 -
Total sjukfrénvaro 2,3 4,6 3,5
Extern personalomsittning 7,4 9,8 6,0

Minskningen av antalet arsarbetare mellan 2019 och 2018 beror pé att verksamhet har dverforts till férvaltningen

Verksamhetsstod och service (VSS).




Viktiga beslut och handelser
Kommunfullmiktiges beslut

I februari antog kommunfullmiktige Linkdpings kommuns kompetensforsorjningsprogram (KF 2019-02-26 §
60). Programmet innehéller bland annat nio strategier for att hantera utmaningarna nér det géller framtida
kompetensforsorjning, strategierna kallas Nya végar.

I juni beslutade kommunfullméktige att faststilla dndringar i Linkdpings kommuns reglemente. Beslutet
innebdr att ”Sektor — Utbildning, arbetsmarknad och integration” byter namn till ”Sektor — Utbildning, kultur
och fritid” (KF 2019-06-11 § 213). Kommunfullmiktige faststdllde ocksa att barn- och ungdomsnamnden inte
langre, pd uppdrag av social- och omsorgsndmnden, ska, utfora insatser enligt lagen om stod och service till
vissa barn och ungdomar med funktionsnedséttning. Social- och omsorgsndmnden ska istillet utféra insatserna
inom ramen f0r sitt uppdrag att svara for myndighetsutdvning och verkstéllande enligt lag om stdd och service
till vissa funktionshindrade.

Kommunfullmiktige fattade i juni 2015 ett beslut innebarande att en ny simhall ska byggas séder om
Tinnissjon vid Folkungavallen. Kommunstyrelsen fick vidare i uppdrag att tillsammans med berérda nimnder
och Lejonfastigheter fortsétta planeringen av byggandet av den nya simhallen inom faststéllda ramar.
Upphandlingen av byggentreprenaden ar klar och i juni 2019 beslutade kommunfullmiktige om att godkénna
redovisad investerings- och hyreskostnadskalkyl for den nya simhallen som ger en total arskostnad om
maximalt 53 mnkr. (KF 2019-06-18 § 216).

I september antog kommunfullméaktige Link&pings kommuns risk- och sarbarhetsanalys enligt lagen
(2006:544) om kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordinira handelser i fredstid och under
hojd beredskap (KF 2019-09-24 § 269). Risk- och sarbarhetsanalys syftar till att reducera risker, minska
sarbarheter i samhéllet och att forbattra kommunens forméga att forebygga, motsté och hantera kriser och
extraordinédra hindelser.

I september antog kommunfullméaktige Plan for Linkdpings kommuns krisorganisation i fred och vid héjd
beredskap (KF 2019-09-24 § 269). Det &r en lagstadgad plan enligt lagen (2006:544) om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordinédra handelser i fredstid och hdjd beredskap. Handlingsplanen
beskriver kommunens organisation for krishantering.

I november antog kommunfullméktige en reviderad representationspolicy for Linképings kommunkoncern
(KF 2019-11-05 § 330). Inriktningen har varit att minska kostnaderna, men ocksa att fortydliga innehallet for
att underlétta for medarbetare och fortroendevalda att gora rétt.

I december beslutade kommunfullmiktige om att avveckla Kommunalférbundet Fjérde Storstadsregionen och
att Upphandlingscenters verksamhet per den 1 januari 2020 &vergar i respektive kommuns egen regi (KF 2019-
12-10 § 396). I Norrkopings kommun fattades samma beslut av kommunfullmaktige den 16 december. Syftet
med att dela upp Upphandlingscenter ér bland annat att kommunerna béttre ska kunna tillgodose sina olika
behov och kunna ta ett helhetsansvar for hela inkdpsprocessen.

I december antog kommunfullméktige Linkopings kommuns néringslivsprogram (KF 2019-12-10 § 397).
Naringslivsprogrammet &r ett strategiskt kommunovergripande dokument som sétter riktningen for alla
kommunens ndmnder, forvaltningar och bolag inom kommunkoncernen nér det géller arbetet att underlitta for
néringslivets utveckling och tillvaxt.

I april 2018 beslutade kommunfullméktige om en inriktning for organisering, styrning och ledning av
kommunala verksamhetslokaler (2018-04-24 § 131). Kommundirektoren fick i uppdrag att verkstélla
fordndringen. I projektet ”framtida process och organisation for lokalforsérjning i Linkopings kommun” har
kommunen och Lejonfastigheter under 2019 gjort en genomlysning av lokalférsorjningsprocessen som legat
till grund for beslutade fordndring, bl.a. innebdrandes att Lejonfastigheter ansvarar for Linkdpings kommuns
lokalforsorjning fran och med den 1 januari 2020. For att hantera fordndringen gors en verksamhetsovergang
(kommundirektdrers beslut 2019-12-10). Kommunfullméktige beslutade i december om ny bolagsordning och
nytt dgardirektiv till Lejonfastigheter utifrdn bolagets nya uppdrag (KF 2019-12-10 § 398).

Kommunstyrelsens beslut

I maj godkdnde kommunstyrelsen Samverkansdverenskommelse mellan Linképings kommun och
Polismyndigheten i Linkdpings lokalpolisomrade for brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete 2019-
2022 (KS 2019-05-07 § 170). I grunden utgér samverkanséverenskommelsen en fortsatt viljeyttring fran bada
parterna att &ven fortséttningsvis samverka i det brottsforebyggande och det trygghetsskapande arbetet mot
gemensamma mal.

I juni beslutade kommunstyrelsen om att inrdtta ett klimatrad i Linkdpings kommun (KS 2019-06-11 § 221).
Rédets dvergripande syfte ér att partioverskridande diskutera strategiska fragor inom milj6- och klimatomradet



med stod av kommunens tjénstepersoner och extern expertkompetens. Klimatradet sammantréder inom ramen
for kommunstyrelsens strategiska utskott.

I augusti beslutade kommunstyrelsen om en feméarig handlingsplan for kommunens administrativa lokaler (KS
2019-08-20 § 248). Beslutet innebér en effektivare lokalanvéndning pa férre adresser och kommer att minska
kommunens kostnader pé sikt.

I november antog kommunstyrelsen en ny riktlinje for 16nebildning (KS 2019-11-19 § 358). Riktlinjen innebér
en fordndrad 16neprocess som ocksé ska ge mdjlighet till politiska markeringar inom 16neomradet inom
respektive mandatperiod.

I november antog kommunstyrelsen handlingsplan for klimatanpassning (KS 2019-11-19 § 353).
Handlingsplan har tagits fram for att uppna intentionerna i kommunens Klimatanpassningsprogram, vilket
faststilldes av kommunfullméktige i september (KF 2018-09-25, § 219).

I december antog kommunstyrelsen riktlinje for besdksniring och event (KS 2019-12-03 § 387). Riktlinjen for
besdksnéring och event ir ett strategiskt Overgripande dokument som sétter den langsiktiga riktningen och
prioriteringen for kommunens arbete med besoksnéring och event. Syftet 4r att frimja besoksnéringens
utveckling och att fler event och méten ska héllas i Linkdping.

I december antog kommunstyrelsen reviderade riktlinjer for forlangt arbetsliv, omstéllning och pension (KS
2019-12-17 § 408). I och med fordndringar inom pensionsomradet och de rddande
kompetensforsorjningsutmaningen fanns det behov av revidering och komplettering med avsnitt om strategier
for ett forldngt arbetsliv och fokus pa omstéllning.

Héandelser

En ny kommunstyrelse tilltradde vid arsskiftet. Introduktionsutbildningar har genomforts for nya
fortroendevalda.

Vid arsskiftet trddde ett nytt reglemente for Linkdpings kommun i kraft, med ny politisk organisation och
fordndrad forvaltningsorganisation som f6ljd.

For kommunstyrelsens forvaltningar innebdr den nya organisationen en helt ny férvaltningsorganisation med
tre forvaltningar under kommunstyrelsen.

Trafikverket har under éret paborjat arbetet med “Jarnvagsplan genom Linkoping” for Ostlankens passage
genom Linkdping samt stationsldge. Arbetet med Ostlénken forskjuts dock pa grund av forseningar inom
Trafikverket, vilket dven innebar motsvarande tidsforskjutning for kommunens ”Stadsbyggnadsprojekt
Ostlanken”.

Arbetet i enlighet med Lagen om skydd mot olyckor (LSO) har forsenats enligt ursprunglig planering utifran
ny reglering inom omréadet. Raddningstjénsten Ostra Gétaland leder detta arbete for Link6pings kommun i
enlighet med beslutad forbundsordning.

Den 1 april trddde en sdkerhetsskyddslagstiftning i kraft. Linkdpings kommun beddms ligga langt framme
inom omrédet.

Den 4 april 6ppnade Linkdpings kommuns nya kontaktcenter for medborgare. Etablering av Kontakt
Linkdping innebdr att det nu finns en vdg in for invanarnas fragor och drenden till kommunen.

I april utsags Linkdping till Sveriges smartaste stad i Samhallsbarometern 2019 som presenteras av foretaget
PE (Projektengagemang). I Samhéllsbarometern &r det invanarna i Sveriges 20 storsta stdder som fér betygsitta
sin stad utifran hur pass hallbar, innovativ och digitaliserad de upplever att den &r. Rapporten fann att
Linkoping lédnge haft fokus att anvdnda ny teknik och digitalisering som hjidlpmedel som gor smarta stiader till
héllbara och resurseffektiva samhéllen, dir den fysiska infrastrukturen underléttar vardagslivet och skapar
nytta for medborgarna.

Den 1 maj 6ppnade HR-direkt for chefer och en ny HR-organisation infoérdes. Etableringen av HR-direkt
innebdr ett starkt stod till cheferna i arbetsgivarfragor och en mer verksamhetsdriven HR som syftar till att
stodja utmaningen med kompetensforsorjning.

I maj arrangerades Linkdpings regnbagsvecka av RFSL Linkdping med stdd av Linkdpings kommun. Syftet
med Link6pings Regnbégsvecka och Regnbagsparad ar att stirka HBTQ-personers livssituation och réttigheter
samt att 6ka kunskapen kring dessa personers levnadsvillkor bland savil professionella aktdrer som for en
bredare allménhet.

I maj genomforde Dagens samhélle en kommunranking som visade att Linkdpings kommun ligger i framkant i
arbetet med Agenda 2030. Linkdping hamnade pa andra plats av 108 kommuner i gruppen “’Stéder och
stadsndra kommuner”.



o [ maj presenterade tidskriften Fokus sin arliga ranking “’Bést att leva” och Linkdping hamnade aterigen hogt
upp i rankingen i sin kommunkategori. Linkdping kom pa andra plats i kategorin ”Storre stdder och kommuner
néra storre stad” och pa plats elva i den totala rankingen.

e Den 7 juni skedde en kraftig explosion pa Adalagatan i Linkdping som paverkade totalt 191 av Stingéstadens
lagenheter. Vissa hyresgéster kunde atervinda till sina ldgenheter samma kvéll men hyresgésterna till 131
lagenheter kunde inte &tervinda hem den 7 juni. 69 ldgenheter var evakuerade i mer én en vecka. Arbetet pagar
for att aterstélla fastigheten och Stangéstaden riknar med att aterflyttning kan ske i oktober 2020.

e Den 19 augusti spérrades stora delar av Garnisonsomradet av pa grund av ett misstankt farligt foremal. Tva
kommunala skolor och tre kommunala forskolor berérdes av avspérrningen och var tvungna att evakueras.
Aven den fristiende skolan Kunskapsskolan, den fristdende forskolan Linblomman samt ett vardboende i
Attendos regi var tvungna att evakueras. Strax innan midnatt den 19 augusti detonerades foremalet. Ingen
person och inte heller de nirliggande verksamheterna kom till skada, forutom négra materiella skador pa
Linblommans fastighet.

e [ september presenterades en attitydundersdkning som Sifo/Kantar genomfort pa uppdrag av Linkdpings
kommun. Unders6kningen visade att Linkdping som stad erbjuder goda forutsittningar for att driva foretag.
Sammantaget visade attitydundersdkningen pé skillnader mellan den fysiska platsen Linkdping och kommunen
som funktion. Svaren adderar viktig information samt tydliggdr utmaningar och forbattringsomraden.

e Den 24 september genomforde kommunfullmiktige en utbildning i innovation och tjanstedesign for
kommunfullméktiges ledamdter och erséttare.

e [ september presenterade Statistikmyndigheten en sammanstéllning av befolkningssiffror for det 2019 érs
tredje kvartal. Folkméngden i Linkdpings kommun uppgick till 162 757 personer den 30 september 2019.
Fram till den sista september hade folkmingden i Linkoping dkat med 1 723 personer, 1 449 barn hade fotts
och fodelsedverskottet uppgick till 595 personer. Sammantaget 6verensstimmer arets befolkningstillvaxt
mycket bra med kommunens befolkningsprognos.

e [ oktober framkom att Linkdpings invanare ar bland de tryggaste, detta enligt Samhéllsbarometern 2019 som
presenteras av foretaget PE (Projektengagemang). I Samhéllsbarometern &r det invénarna i Sveriges 20 storsta
stader som fatt betygsatta levnadssituationen i sin stad. Av rapporten framgér att i Lund, Link6ping och Umea
bor Sveriges tryggaste invénare. I LinkOping har 70 procent svarat att de kinner sig trygg i sin stad.

e Den 9 oktober arrangerades en heldag med fokus pa integration och arbetsmarknad. Dagen riktade sig till
medarbetare inom kommunkoncernen som arbetar med att skapa ett hallbart arbetsliv och inkludera fler pa
arbetsmarknaden. Totalt samlades ver 200 medarbetare, chefer och politiker fran kommun och bolag for att
utbyta erfarenheter och diskutera kring hur parterna tillsammans kan bli béttre pa att inkludera fler personer
som star utanfor arbetsmarknaden.

e Den 14-16 november arrangerades Ménskliga réttighetsdagarna i Linkdping och Linkdpings kommun var i ar
samarbetspartner och lokal vérd for arrangemanget. Runt 170 programpunkter arrangerades och dver 90
organisationer fanns pa plats pa utstillartorget.

e Ett platsvarumirke for kommunen dr framtaget (KS 2020-01-14 § 3). Genom att forstérka den enhetliga
kommunikationen kring platsens varumérke ska kommunikationen bli mer effektiv.

Framatblick

De héndelser som intrdffade under sommaren prévade kommunens krislednings- och kriskommunikationsformaga,
diribland explosionen vid Adalagatan den 7 juni. Som en f6ljd av detta dkar behoven av att stiirka kommunens forméga
att kommunicera effektivt, snabbt och uthalligt i samband med oplanerade hiandelser.

Barnkonventionen blev lag 1 januari 2020. Under 2020 kommer implementeringsarbetet att fortsitta och
kommunévergripande insatser for utbildning och erfarenhetsutbyte att genomforas.

En lednings- och samordningsmodell for segregation, trygghetsskapande och brottsforebyggande atgérder har tagits
fram for implementering under 2020. Den kommundvergripande modellen syftar till att strukturera och effektivisera
kommunens insatser mot segregation samt de trygghetsskapande och brottsférebyggande atgérderna.

Nya regler kring vérdering av finansiella tillgdngar innebér att kommunkoncernen behdver besluta om fordndring av det
finansiella upplédgget. En utredning har genomforts under 2019 infor vidare stdllningstagande under 2020.

Arbetet med att utveckla och standardisera uppfoljnings- och prognosprocessen har genomforts som planerat under aret.
Insatser behdver dock genomforas dven under 2020 for att ytterligare effektivisera ndmndernas och forvaltningarnas
arbete med ménads- och delarsrapporter. Under 2019 reviderades modellen for internkontroll och arbetet behover
fortsétta for att sdkerstélla en kostnadseffektiv och andamélsenlig verksamhet. Ett antal utbildningstillféllen &r
planerade under 2020 for forankring av modellen och kompetensutveckling inom omradet.



Medborgarnas forvantningar pa den offentliga sektorns digitala erbjudande 6kar i takt med samhéllets digitalisering.
Linkdpings kommun behdver bli béttre pa digitalisering och hélla en fortsatt hog takt i arbetet for att mdta
medborgarnas behov och effektivisera verksamheten. Kommunens forméga att tillgodogora sig nyttorna av
digitalisering kommer att bli avgdrande for att digitaliseringen och den digitala transformeringen ska bidra till
kompetensforsorjning, forbattrad tillgénglighet och kvalitet 1 vélfardstjansterna och anpassningen till svagare ekonomi.

Utifran dvergripande samhillsférandringar behdver kommunens arbetsgivarpolitik utvecklas och anpassas. Kommunen
har stora utmaningar kopplat till chefers forutsittningar, sjukfranvaro och omstéllning av nya végar till
kompetensforsorjning. Kommunen har en stor utmaning framfor sig i att stélla om till en arbetsgivarpolitik som ger stod
att tdnka nytt inom kompetensforsorjning och 16sa vart resursbehov via andra véagar sdsom ett forlangt arbetsliv,
omstéllning av kompetens, digitalisering och en breddad rekrytering utifrén ett hallbart arbetsmarknadsétagande. En
utmaning &r ocksa att siakerstilla kommunens forméaga att attrahera, rekrytera, introducera, behalla och utveckla chefer
utifrén valfiardens nya utmaningar likvil som ett fortsatt riktat stod till kommunens chefer for att sékerstélla en effektiv
och dndamaélsenlig rehabiliteringsprocess som tidigt fangar upp sjukfrdnvaron och samtidigt forstérka det systematiska
arbetsmiljdarbetet ytterligare. Sammantaget har utmaningarna inom medarbetaromradet en paverkan pé sévél
organisation, ledarskap som medarbetarskap som kriaver systematik och uthallighet i det strategiska arbetet och en
mycket god forméga till kommunikation sévél internt som externt. For Kommunledningsforvaltningen innebar det
behov av prioritering och omfordelning av befintliga resurser samt en fortsatt digitalisering av HR-processerna.

Kommunstyrelsens ekonomiska ram 2020-2021 faststélldes i samband med att Kommunfullméktige beslutade om
interbudgeterna. Den ekonomiska ramen innebér att kommunstyrelsen under perioden 2020-2023 har ett krav att minska
verksamhetens kostnader inom Kommunledningsfoérvaltningen och gentemot externa parter med — 22 740 tkr (exklusive
tekniska fordndringar och pris- och 16neuppréikning).

I beslutad internbudget for 2020 4r kostnadsreducerande atgirder motsvarande 11 031 tkr inarbetade. Aterstiende
ramminskning pd — 11 709 tillsammans med identifierade strukturella ekonomiska obalanser inom kommunstyrelsens
budget innebar behov av kostnadsreduceringar motsvarande 16 000 tkr under &ren 2021-2023. Med hénsyn till behovet
av kostnadsreducering pagar en genomlysning av kommunstyrelsens verksamhet inom Kommunledningsférvaltningen
och ekonomiska ataganden gentemot externa parter. Genomlysningen syfte dr att ge ett underlag for politiska
prioriteringar av verksamheten utifran bedémningen att kostnadsreduceringen i huvudsak inte kommer att kunna
genomforas med effektivisering och bibehéllen verksamhet.



Ekonomi

I detta avsnitt och i tabellerna nedan gors ingen jaimforelse med bokslut 2018 pé grund av dndrad

forvaltningsorganisation.

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2019
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Driftsammandrag
Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
2019
Verksamhet 2019 2018
Kommunledning 168 117 170 738 2 621
Planeringsstaben 34220 47 888 13 668
Digitaliseringsstaben 11474 12 527 1053
Naringsliv och tillvéxtstaben 40 355 41 894 1539
Ekonomistaben 44 961 49 846 4 885
HR-staben 49 159 44224 -4 935
Kommunikationsstaben 43 060 44 645 1585
Administrativa staben 70 768 70 814 46
Kommunstyrelsen nettokostnader, tkr 462 113 482 576 20 463 472 810
varav kostnader 585 007 562220 -22 787
varav intdkter 122 895 79 644 43251
Budgetram enligt beslut i KF 482 576




Forts.

Driftsammandrag, netto tkr B(z)lgilgut Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet 2019 2018
Verksamhetsstod och service

Verksamhetens nettokostnad, tkr -17 301 =500 16 801 -8 198
varav kostnader 254 067 266 423 12 356 219 200
varav intdkter 271 368 266 923 4445 227 398
Leanlink

Verksamhetens nettokostnader, tkr 25157 0 -25157 38 996
varav kostnader 1620107 1585966 -34 141 1552729
varav intdkter 1594 950 1585 966 8984 1513733
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* 500 tkr 1 budgetkolumnen for LKDATA 2019 ett forvéntat resultat.

Analys och kommentar

Kommunstyrelsen totalt

Kommunstyrelsens budget dr uppdelad pé tre forvaltningar och redovisas pa en 6vergripande niva i tabellerna ovan. For
detaljerat driftsammandrag for Verksamhetsstod och service (VSS) och Leanlink se bilagorna 5 och 7 till
kommunstyrelsens verksamhetsberéttelse.

Kommunstyrelsen/Kommunledningsférvaltningen

Kommunstyrelsen/Kommunledningsforvaltningen

Kommunstyrelsen/Kommunledningsforvaltningen uppvisar ett resultat jimfort med budget pa +20,5 mnkr uppdelat
enligt nedan pa respektive stab. Av det prognosticerade dverskottet utgér sammanlagt +20,0 mkr poster som inte &r
kopplade till kommunstyrelsens ordinarie verksamhet och som till stora delar inte budgeterats i internbudgeten. Dessa
poster &r statsbidraget fran Delegationen mot segregation (+10,8 mnkr) som redovisas under Kommunledningen, ej
utnyttjade projektmedel for stadsbyggnadsprojektet Ostlanken (+4,4 mnkr) som redovisas under Planeringsstaben och
fastighetsforséljningar (+4,8 mnkr) som redovisas under Ekonomistaben.

Arets resultat for Kommunledningsforvaltningen ér ofriindrat gentemot prognosen per den 31 oktober.
Verksamhetsstod och service

Arets resultat for Verksamhetsstod och service (VSS) visar ett dverskott med +16,8 mnkr. Orsaken till dverskottet ir
framforallt stora positiva avvikelser for enheterna LK-data samt Kontakt Linkoping.

Inom VSS redovisar LK-data ett preliminart 6verskott med +14,8 mnkr som frémst beror pa orealiserade prissdnkningar
och légre personalkostnader dr berdknat. Orsaken till de l4gre personalkostnaderna ar dels en stdrre personalomséttning
an vanligt dér ersattningsrekrytering av rétt kompetenser tidvis har medfort en ldgre bemanning samt att ett antal
vakanser dnnu inte fyllts. Den I6pande verksamhet har dven genererat ett dverskott som beror pa 6kande miangd
ataganden och effektiviseringar. Kontakt Link&ping visar ett dverskott med +5,0 mnkr vilket framst beror pé lagre
personalkostnader och lokalkostnader &n budgeterat. En planerad Al-satsning som fanns med i budget har inte
pabérijats, vilket paverkar resultatet. Ovriga verksamheter inom VSS visar sammantaget ett underskott motsvarande -3,1
mnkr dér storre delen aterfinns inom ledningsfunktionen.

Arets resultat for Verksamhetsstod och service visar en forindring motsvarande -0,9 mnkr gentemot prognosen per den
31 oktober.

Leanlink

Arets resultat for Leanlink visar ett underskott om -25,2 mnkr. gentemot den budget som godkindes av
kommunstyrelsen. Redovisat utfall 4r dock +15,2 mnkr béttre 4n Leanlinks budget och 13,8 mnkr béttre 4n foregaende
ar. Mot bakgrund av det stora underskottet 2018 har verksamhetsaret 2019, inom samtliga affairsomraden, praglats av
arbetet med atgérder for att vinda resultatutvecklingen och éterskapa balans i Leanlinks ekonomi. Arbetet med
atgardsprogram fortsatter under 2020 och 2021 med malséttningen att ha balans mellan uppdrag och resurser i bokslutet
for 2021, dvs. redovisa ett ekonomiskt O-resultat for Leanlink.

Arets resultat for Leanlink visar en fordndring motsvarande +4,9 mnkr gentemot prognosen per den 31 oktober.
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Kommunledningen
Kommunledningen uppvisar ett dverskott pa + 2,6 mnkr.

Avvikelsen inom Kommunledningen beror pa statsbidrag fran Delegationen mot segregation som kommunstyrelsen
mottagit motsvarande +13,8 mnkr, varav 3,0 mnkr forts 6ver till Kultur- och fritidsférvaltningen enligt beslut fattat av
kommunstyrelsen, aterstar +10,8 mnkr. Under Kommunledningen redovisas en ofdrdelad kostnadsreducering gillande
e-handel och avtalstrohet motsvarande -2,0 mnkr. Kostnadsreduceringen har genomforts av 6vriga staber inom
Kommunledningsforvaltningen.

Personalkostnader inom Kommunledningen inklusive omstéllningsstdd for fortroendevalda visar ett underskott
motsvarande -4,9 mnkr.

Kostnaderna for Rdddningstjansten 6verstiger budget med -4,1 mnkr pa grund av att avtalskostnaderna for bl.a.
pensioner varit for lagt budgeterat. Pensionerna hanteras separat utanfér medlemsbidraget.

Arets resultat for Kommunledningen visar en forindring motsvarande -1,5 mnkr gentemot prognosen per den 31
oktober. Avvikelsen beror pa hogre kostnader for Radddningstjansten &n prognosticerat.

Planeringsstaben
Planeringsstaben uppvisar ett Gverskott pa +13,7 mnkr.

Verksamhetskostnaderna inom enheten Analys- och utredning visar ett 6verskott motsvarande +4,2 mnkr. Budgetmedel
avseende finansiering av Gotalandsbanan (projektet) har inte anvénts. Projektorganisationen har haft kvarvarande medel
fran tidigare ar samt en 1ag forbrukningstakt. Hela beloppet om +330 tkr utgér 6verskott. Arbetet med Ostlanken har
forskjutits pa grund av forseningar inom Trafikverket vilket medfor ett 6verskott + 4,4 mnkr. Arbetet med
oversiktsplanering har tagit fart under senhdsten/vintern och visar ett underskott motsvarande -0,7 mnkr.
Personalkostnaderna for Analys- och utredning visar ett dverskott motsvarande +0,1 mnkr.

Verksamhetskostnaderna inom enheten Hallbarhet visar dverskott motsvarande +8,3 mnkr. Overskottet inom Ekologisk
hallbarhet, +5,7 mnkr, har frimst uppstétt genom att kostnaderna for samordnad varudistribution varit lagre &n
budgeterat, +1,2 mnkr, samt att tidigare uppbokade projektmedel resultatforts, +2,6 mnkr (baserat pA kommunens
redovisningsprinciper). Budgeterade utvecklingsmedel har ej forbrukats som planerats, +0,6 mnkr. Av detta utgor 0,25
mnkr budgeterade kostnader som Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen tagit. Resterande overskott, +2,6 mnkr
aterfinns inom Landsbygdsutveckling +0,5 mnkr, Overgripande Hallbarhetsfragor +0,8 mnkr samt Social Hallbarhet
+1,3 mnkr. Overskotten beror pa att vissa planerade utredningar inte har kunnat genomféras under ret och att en
budgeterad kostnad for biljetter till Ménskliga rattighetsdagarna (MR-dagarna) om 0,3 mnkr har tagits av en annan
enhet. Personalkostnaderna for héllbarhetsenheten ligger under budget, vilket beror pa vakanser under inledningen av
aret, en avvikelse motsvarande +1,1 mnkr.

Arets resultat for Planeringsstaben visar en forindring motsvarande +3,0 mnkr gentemot prognosen per den 31 oktober.
Avvikelsen beror pa att tidigare uppbokade projektmedel inom Hallbarhet bokats mot resultatet.

Digitaliseringsstaben
Digitaliseringsstaben uppvisar ett 6verskott pa +1,1 mnkr.

Digitaliseringsstaben har under aret varit under uppbyggnad och verksamhetsmedel har inte kunnat utnyttjas i den
omfattning som planerats. Personalkostnaderna overstiger budget da flera befattningar har tillsatts under &ret. Dessa
kostnader técks av verksamhetsmedel och inga medel for kommungemensamma initiativ gédllande digitalisering har
allokerats fran Verksamhetsstdd och service till Digitaliseringsstaben.

Arets resultat for Digitaliseringsstaben visar en forindring motsvarande +1,1 mnkr gentemot prognosen per den 31
oktober. Avvikelsen beror pa att ndgra aktiviteter inte inneburit s hoga kostnader som prognosticerat.

Néringsliv- och tillvéxtstaben
Niringsliv- och tillvixtstaben uppvisar ett overskott pa +1,5 mnkr.

Verksamhetskostnaderna for Néringsliv och tillvixtstaben som helhet ligger ndgot under budget, motsvarande ett
budgetoverskott pa heldret om cirka +0,2 mnkr. Det storsta verksamhetsoverskottet terfinns inom Foretagsservice dar
organisation och arbetssitt har anpassats utifran karaktir och omfattning av inkommande drenden. Under aret har medel
fordelats om fran Foretagsservice till Strategisk utveckling samt etablering, profilering. Dessa tvd omrdden har under
2019 haft ett mer omfattande uppdrag.

Personalkostnaderna ligger under budget, +1,3 mnkr, vilket beror pa vakanser under aret samt att en tjénst har bekostats
av Milj6- och samhillsbyggnadsforvaltningen.

Arets resultat for Niringsliv- och tillvixtstaben visar en forindring motsvarande -0,2 mnkr gentemot prognosen per den
31 oktober.
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Ekonomistaben
Ekonomistaben uppvisar ett dverskott pa +4,9 mnkr.

En stor anledning till avvikelse mot budget beror pa dndrade redovisningsprinciper, bokning av osdkra fordringar,
nedskrivning av fordringar, avslut och avrikningar for kommunen som helhet i samband med bokslut. Sammantaget
bidrar det till en avvikelse pa 5,6 mnkr. Fastighetsforséljningar under aret visar 6verskott mot budget med ca 4,8 mnkr
och inkassoverksamheten visar ett stort dverskott pa 1,5 mnkr. dir avvikelsen inom bada omradena beror pa externa
parter.

Budgetavvikelsen inom Ekonomistaben har inte inneburit nagon paverkan pa den ordinarie verksamheten inom staben
utan ordinarie arbetsuppgifterna har genomforts enligt planering. Ekonomistaben har dock haft vakanser och ledigheter
som gor att personalkostnaderna visar ett §verskott pa ca 0,6 mnkr, detta har i sin tur inneburit att planerade
utvecklingsinsatser inte genomforts. Overskottet pa utvecklingsinsatser &r ca 1,5 mnkr.

Arets resultat for Ekonomistaben visar en forindring motsvarande -1,3 mnkr gentemot prognosen per den 31 oktober.
Avvikelsen beror pa dndrade redovisningsprinciper, bokning av osékra fordringar, avslut och avrdkningar i samband
med bokslut.

HR-staben
HR-staben visar ett underskott pa -4,9 mnkr.

Avvikelsen mot budget beror framst pa hogre avtalskostnader gillande HR-service dér kompensation for
overheadkostnader tillkommit, -1,7 mnkr. Staben har haft hdgre kostnader inom verksamhetsomradet Héllbart chefskap
for olika insatser for chefer, utbildningar mm. motsvarande -2,2 mnkr. Aven hogre kostnader for digitalisering av HR-
processer -0,9 mnkr samt hogre 16nekostnader -0,8 mnkr har medverkat till underskottet. Inom omradet Hallbar
kompetensforsorjning finns ett dverskott motsvarande 0,7 mnkr beroende pa att vissa insatser inte genomforts under
aret.

Arets resultat for HR-staben visar en forindring motsvarande -5,2 mnkr gentemot prognosen per den 31 oktober och en
fordndring motsvarande -3,9 mnkr gentemot prognosen i november. Forsdmringen beror fraimst pa hogre kostnader for
digitaliseringsprojekt déar kostnaderna inte fordelas ut pa dvriga verksambheter, att kostnaderna for personal placerade ute
i verksamheten har 6verstigit budget och att kostnaderna for projektet Ratten till hdgre sysselsittningsgrad blivit hogre
dn vad som tidigare prognosticerats dven de dr inom budget. Dessa kostnader har prognostiserats for 1agt under éret.

Kommunikationsstaben
Kommunikationsstaben uppvisar ett 6verskott pd +1,6 mnkr.

Avvikelsen beror pa att inom omradet Eventstrategi har budgeten inte forbrukats i planerad utstrickning. Verksamheten
visar darfor ett 6verskott pa +0,45 mnkr medan avtalad verksamhet inom Visit Link&ping visar ett underskott pa -0,75
mnkr. Kostnad for avtal med elitforeningar 6verstiger budget med -0,2 mnkr fraimst beroende pa hogre kostnader for
firande av idrottsliga framgangar. Erséttning till Karservice visar ett 6verskott pa + 0,2 mnkr med anledning av att nar
antalet studenter inte kan berdknas korrekt faller en del av erséttningen kopplad till antal bort. Inom omradet Employer
Branding har viss planerad verksambhet, bland annat inspelning av en film, inte genomforts vilket medfort ett overskott
pa 0,2 mnkr. Géllande Webbutveckling och forvaltning har forbrukning av utvecklingsmedel inte skett i sa stor
utstrackning som berdknat eftersom ett stort webbutvecklingsprojekt (chefsportal) har drivits av annan verksamhet och
ddrmed haft egen budget. Tva utredningar kring framtida teknikldsningar for webben pégar fortfarande, vilket gjort att
prognosen for resten av aret varit osiiker. Overskottet uppskattas till +0,6 mnkr, eftersom vissa aktiviteter inte kommer
att utforas enligt tidigare plan. Verksamhetsomradet Nyheter och media visar ett 6verskott om +0,4 mnkr tkr.

Personalkostnaderna dr lagre &n budgeterat och ger ett Gverskott pd +0,7 mnkr.

Arets resultat for Kommunikationsstaben visar en forindring motsvarande +0,2 mnkr gentemot prognosen per den 31
oktober.

Administrativa staben
Administrativa staben uppvisar ett 6verskott pa +46 tkr.

De gemensamma kostnaderna sdsom hyror, datakonster mm inom den Administrativa staben dverstiger budget och
visar sammantaget ett underskott pa -0,6 mnkr. Ett underskott finns dven vad giller drift och kostnader forknippade med
olika system motsvarande -1,0 mnkr. Ett 6verskott finns inom personal, motsvarande +0,3 mnkr samt inom &vrigt
motsvarande +0,2 mnkr. Totalt for den administrativa verksamheten ett underskott pa 1,1 mnkr.

Den juridiska enheten inom Administrativa staben uppvisar ett 6verskott motsvarande +1,1 mnkr varav +0,9 mnkr avser
personal.



Sakerhetsenheten inom den Administrativa staben uppvisar ett resultat i nivd med budget. Under éret har tidigare
uppbokade medel pa balansridkningen tagits i ansprak for att ticka enhetens kostnader.

Avrets resultat for Administrativa staben visar en fordndring motsvarande +3,9 mnkr gentemot prognosen per den 31
oktober. Fordndringen bestar till stora delar av ianspraktagande av tidigare uppbokade medel.

Investeringar
Budget | Avvikels
Investeringar Bokslut 2019 | Bokslut 2019 | 2019 5 Bokslut
Utgifter Inkomster Netto 2018

Belopp tkr

Kommunstyrelsen

Varav kommunstyrelsen 1150 0 1 650 500 16 173
Varav tidigare utférarndmnden

LK-data 45333 0 48 000 2 667 55388
Leanlink 5305 0 7 900 2595 5767

Varav investeringsreserv * 1 900 1900 0
Varav reserv for strategiska markforvdry 281 50 000 49 719 0
Summa investeringar inom ram 52 069 109 450 57 381 77 328
Fastighetskop Vreta Kloster Berg 7:1 ** 0 0 34 500 34 500 0
Sékerhet (20 mnkr) *** 699 20 000 19 301 0
Simhall (990,5 mnkr 2019-2022) **** 113 646 134 000 20354 0
Summa investeringar enligt beslut 114 345 0 188 500 74 155 0
Kommunstyrelsen ***** 737 1 600 863 0
Summa investeringar utom ram 0 0 1600 863 0
Summa investeringar 166 413 0] 299550 132400 77 328

I kolumnen Bokslut 2018 redovisas kommunstyrelsen samt kommunstyrelsens anstéllningsmyndighet under samma rad, Varav kommunstyrelsen

* Nyttjande av investeringsreserv enligt beslut, KS 2019-683, 10,1 mnkr till LKDATA samt 3,0 mnkr till Leanlink (av 15 mnkr kvarstar 1,9 mnkr)
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** Overforing investeringsram fran 2018 till 2019, KS 2019-63. Beslut om kép upphivs, KS 2016-650 (KF 2020-01-21)
*** Enligt beslut i kommunfullmaktige, KS 2019-389, § 187
*#4% Enligt beslut, KS 2019-516

*#*kx Utokad investeringsram, mobler Kontakt Linkdping

Analys och kommentar

Investeringar visar ett dverskott motsvarande +132,4 mnkr. Investeringsreserven pa 15 mnkr har utnyttjats till utokning
av investeringsram for LK-data 10,1 mnkr samt f6r Leanlink 3,0 mnkr. Reserv for strategiska markforvarv har till del
nyttjats till markreglering av fastigheten Link&ping Ljung 1:15. Planerat kop av fastigheten Vreta Kloster Berg 7:1
kommer inte att genomforas.

Investeringsram for Sékerhet har utnyttjats marginellt under 2019 och flyttas over till 2020. Den budgeterade ramen for
Simhallen 2019 har inte utnyttjats fullt och behdver flyttas over till 2020.
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Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

I detta avsnitt redovisas kommunstyrelsens malavstimning som dven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och
analys av ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanviagd bedémning av
namndindikatorer, Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan och andra genomforda aktiviteter.

Fargsattningen indikerar:
Visar att nimndmalet &r uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att nimndmalet &r delvis uppfyllt
Visar pé en negativ utveckling och att nimndmaélet inte ar uppfyllt

- En bedomning har inte kunnat goras per den sista december

God social sammanhallning

Uppfoljningen per den 31 december visar att ett antal insatser har genomforts inom omradet med positivt resultat men
med anledning av segregationens utveckling och konsekvenserna i Linkoping bedoms ndmndmalet som delvis uppnatt.
Atgirder har vidtagits och kommer att vidtas for att bryta den socioekonomiska segregationen och minska klyftorna. Ett
antal av de planerade aktiviteterna inom ramen for Handlingsplan for kommunstyrelsens arbete med folkhélsa
respektive for romskt samrad, samt samverkan med civilsamhéllet har forskjutits i tid vilket ocksa ligger till grund for
bedomningen. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommunévergripande mélet Trygg och attraktiv kommun
ar:

e  Kommunstyrelsen har, inom ramen for sin introduktionsutbildning, utbildats i hallbar utveckling. Insatsen
stiarker kompetensen inom omradet.

o  Kommunfullméktiges utskott har med stéd av Kommunledningsforvaltningen genomfort 11
medborgardialoger under aret.

e Varje ér haller Linkdpings Stadshus AB en stor dgardialog med kommunens dotterbolag. Métet samlar de
kommunédgda bolagens presidier, dess verkstillande direktdrer samt kommunledningsgruppen. For 2019 var
temat for dagen ekologiskt och socialt héllbar utveckling. Inom social héllbarhet var fokus pa minskad
segregation i syfte att koncernovergripande stirka genomforandet av insatser mot segregation.

e  En lednings- och samordningsmodell for segregation, trygghetsskapande och brottsforebyggande atgirder har
tagits fram for implementering under 2020. Den kommundvergripande modellen syftar till att strukturera och
effektivisera kommunens insatser mot segregation samt de trygghetsskapande och brottsforebyggande
atgdrderna. Genom en tydligare kommunal ledningsstruktur forbattras dven forutséttningarna for en
samordning av dvriga intressenters insatser. Modellen utgor en central forutsittning for det langsiktiga arbetet
med att bryta negativa effekter av rumslig socioekonomisk segregation.

e En informationskampanj for att motverka Mins vald mot kvinnor har genomforts. En producerad film har natt
ut brett och vickt engagemang bland medborgarna.

e Under april ménad har Kontakt Link&ping startat sin verksamhet gentemot medborgarna. Verksamheten har
initialt levererat positivt och drivs av Verksamhetsstod och service.

Aktivt trygghetsarbete

Uppfoljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet ddr nimndmalet 4r uppnatt. Resultat
som bidragit till utveckling inom det kommundvergripande malet Trygg och attraktiv kommun é&r:

e Antalet anmailda valdsbrott per 100 000 invanare har minskat mellan aren 2017 och 2018. I jimforelse med
andra likvirdiga kommuner 2018 har Linkoping ldgst antal anmélda valdsbrott per 100 000 invanare.

e Ensamverkansdverenskommelse har tagits fram mellan Link&pings kommun och Polismyndigheten i
Linkopings lokalpolisomréade for brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete 2019-2022 (KS 2019-05-
07 § 170). Samarbetet med polisen har intensifierats genom strategiska samverkansmoten varannan vecka
mellan Polismyndigheten och sékerhetsenheten. I takt med att Linkdpings kommun véxer krivs ocksa fler
bevakningsinsatser da bade invanarantal och byggandet dkar. Utdkade bevakningsinsatser sker darfor 16pande
pé forekommen anledning.

e Trygghetsundersdkningen som genomfordes 2018 visar pa behov av atgirder inom omradet. Det samordnade
trygghetsarbetet under 2019 har darfor utgétt fran trygghetsundersdkning déar kompletterande undersdkningar
har genomforts i utsatta stadsdelar. Arbetet sker tillsammans med ’Stiftelsen Tryggare Sverige” med fokus pa
forebyggande arbete dér flera av kommunens forvaltningar och bolag har involverats.
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Trygghetsvérdar har identifierats som en framgéngsfaktor i det trygghetsskapande arbetet, vilket ocksa den
fordjupade trygghetsundersokningen pavisade. Stangéstaden har infort trygghetsvérdar i Ryd med gott resultat.
Sakerhetsenheten tillsammans med Stiftelsen Tryggare Sverige och de brottsférebyggande resurserna har
genomfort en forstudie infor ett fortsatt och utdkat arbete med sa kallade trygghetsvérdar. Darutdver sker idag
Trygghetsbesiktningar systematiskt i samarbete med bl.a. Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen.

Under sommaren erh6ll kommunen tillstdnd fran Polismyndigheten att infora ordningsvakter i ett s.k. LOV 3 §
omréde i Linkdpings City. En forsta utvirdering av verksamheten efter fyra manader visar pa att
ordningsvakternas samverkan med polisen fungerar mycket bra och att ordningsvakterna har en bra
trygghetsskapande effekt i Linkopings City.

Arbetet i de elva lokala trygghetsrdden har pagétt under aret med inriktning pé orsaksanalyser och
prioriteringar gillande det trygghetsskapande arbetet i stadsdelarna.

Under aret har de frivilliga resurserna inom nattvandring (Gula jackorna/Trygga Ljungsbro etc.) 6kat vilket
visar att genomforda rekryteringsinsatser fungerat. Det innebar sammantaget en forstarkning av det
forebyggande arbetet inom omradet.

God civil beredskap

Uppfoljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet ddar namndmalet dr uppnatt. Resultat
som bidragit till utveckling inom det kommunovergripande malet Trygg och attraktiv kommun é&r:

Kommunfullmiktige faststdllde Linkdpings kommuns risk- och sarbarhetsanalys enligt lagen (2006:544) om
kommuners och landstings atgirder infor och vid extraordinira hindelser i fredstid och under hgjd beredskap i
september (KF 2019-09-24 § 269). I arbetet har hela kommunkoncernen involverats. Faststélld riktlinje och
handlingsplan &r styrande for mandatperioden som kvarstar. Risk- och sarbarhetsanalys syftar till att reducera
risker, minska sarbarheter i samhéllet och att forbattra kommunens formaga att forebygga, motsta och hantera
kriser och extraordinira handelser.

Kommunfullmiktige antog i september Plan for Linkopings kommuns krisorganisation i fred och vid hgjd
beredskap (KF 2019-09-24 § 269). Det ir en lagstadgad plan enligt lagen (2006:544) om kommuners och
landstings atgirder infor och vid extraordinéra hindelser i fredstid och hgjd beredskap. Handlingsplanen
beskriver kommunens organisation for krishantering. Det 6vergripande syftet dr att sékerstilla att kommunen
har en god organisatorisk krishanteringsforméga i handelse av kris eller hot om kris och vid héjd beredskap.
Den ska ocksa fortydliga organisation och ansvarsforhallanden inom Linképings kommun vid kris i fredstid
eller hojd beredskap.

Kompetensutveckling, genom utbildning av kommunstyrelsen och kommunfullmaktige, for innestdende
mandatperiod avseende krisledningsndmnd” har genomforts. Utbildningar i stabsmetodik med forvaltningarna
har genomforts i syfte att utveckla formagan att kunna arbeta i en stab inom den egna organisationen.

Intresset for Linkopings frivilliga resursgrupp (FRG) har 6kat och idag finns 40-50 utbildade resurser vilket ar
en 6kning i jaimforelse med tidigare ar.

En riskanalys infor EU-valet genomfordes i borjan pa aret. Utifran analysen vidtogs atgirder for att sdkerstilla
den demokratiska processen fore, under och efter valet.

Linkdping &r koldioxidneutralt ar 2025

Uppfoljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet men dér det, &ven med befintliga
beslut om kommande satsningar, kommer bli mycket svart att nd malet om ett koldioxidneutralt Linkdping 2025.
Néamndmalet bedoms dérfor som delvis uppfyllt. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommundvergripande
mélet Klimatsmart kommun &r:

Malet om koldioxidneutralitet har f6ljts upp under aret. Resultatet visar att arbetet kommit en god bit pa vig,
och att det totala utsldppet som inkluderats i mélet har minskat med 25 procent per invanare mellan 2009 och
2017. Samtidigt framgér att det, &ven med befintliga beslut om kommande satsningar, kommer bli mycket
svart att nd maluppfyllelse.

Varje ar haller Linkopings Stadshus AB en stor dgardialog med kommunens dotterbolag. Mdotet samlar de
kommunéigda bolagens presidier, dess verkstdllande direktdrer samt kommunledningsgruppen. For 2019 var
temat for dagen ekologiskt och socialt hallbar utveckling. Inom ekologisk hallbar var koldioxidneutralitet och
cirkuldr ekonomi i fokus. Syftet var att koncernévergripande starka genomforandet av insatser inom dessa
omraden.

Till stdd i arbetet for koldioxidneutralitet har kommunstyrelsen beslutat om inrittande av ett Klimatrad (KS
2019-06-11 § 221). Under aret har radet ocksa haft sitt forsta sammantride.

Linkdpings kommun 4r en av de kommuner som antagits i Svenska FN-férbundets och SKR:s gemensamma
projekt Glokala Sverige. Projektet handlar framst om att kommunicera och utbilda kring Agenda 2030 och de
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globala mélen for hallbar utveckling, i kommuner och regioner. Inom ramen for projektet har
forvaltningsdvergripande utbildning pé ledningsniva anordnats i kommunen.

Aktiviteter som genomforts inom ramen for kommunkoncernens handlingsplan for koldioxidneutralt
Linkoping har inriktats pa att fortsétta informera och engagera medborgare, utveckla integrering av energi- och
miljoaspekter i upphandling, interna atgéarder inom Gron resplan, driva Linkdpingsinitiativet, samt stodja
foretag med hjélp av energi- och klimatcoacher samt rddgivning.

I jamforelse med andra kommuner ligger Linkopings kommun i framkant i arbetet med Agenda 2030. I en

kommunranking som tidningen Dagens sambhélle har gjort hamnar Linkdping pé andra plats av 108 kommuner
i gruppen ”Stéder och stadsnéra kommuner”.

Giftfri miljé

Uppfoljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet ddar namndmalet dr uppnatt. Resultat
som bidragit till utveckling inom det kommunovergripande malet Klimatsmart kommun &r:

Ett samlat arbete med att fasa ut onddiga engéngsartiklar av plast i kommunens verksamheter har pabdrjats
under aret, dar synergieffekter med projektet ”Jakten pa plasten” har tillvaratagits. En hanteringsordning for
utfasning av engéngsartiklar i plast som forvaltningarna arbetar efter har tagits fram.

Atgirder enligt kommunstyrelsens handlingsplan for kemikaliearbete genomfors enligt plan. Samtliga
forvaltningar erbjuds std i arbetet med sina handlingsplaner utifrdn kemikalieprogrammet.

Goda férutséttningar for delaktighet

Uppf6ljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling inom omradet dar nimndmalet &r uppnétt. Resultat
som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande mélet Attraktiv kommun ar:

Kommunfullmiktiges 49 ledaméter som dr invalda till fullméktiges Utskott for medborgardialog har utbildats i
metoder for medborgardialog. Tjanstepersonsstodet har utvecklats och ges inom omvarldsbevakning,
administration och metodstdd till utskottens arbete. Under aret har utskotten, med stod av
Kommunledningsforvaltningen, genomfort 49 sammantridden varav 11 medborgardialoger.

Arbete med landsbygdsutveckling fortloper dir nya arbetssétt utvecklas under &ret med anledning av att
landsbygdsgruppen avslutats, medborgardialogerna utdkats och att samtliga ndmnder har i uppdrag att
prioritera landsbygdsaspekterna. I rapporten “Kommunens samlade arbete med landsbygdsutvecklingen —
aterrapportering av ett budgetuppdrag, december 2019 som aterrapporterades till kommunstyrelsen i
december beskrivs hur utvecklingsuppdraget har fullfoljts i nimnderna (KS 2019-12-17 § 398).

Under aret har forvaltningsovergripande arbete kopplat till att skapa strukturella forutséttningar for arbetet
utifrdn ménskliga rittigheter fortgatt.

Linkoping var virdstad for Méanskliga réttighetsdagarna den 14-17 november. Dar deltog kommunen med
utstéllningsmonter och anordnade flera seminarier. Detta bedoms ha bidragit till att uppméarksamma fragor
kopplat till de 6vergripande principerna om Icke-diskriminering och jimlikhet, Deltagande och inkludering
samt Transparens och ansvar.

God planberedskap i antagna éversiktsplaner

Uppfoljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet ddr nimndmalet dr uppnatt. Resultat
som bidragit till utveckling inom det kommunovergripande malet Attraktiv kommun &r:

Arbetet med fordjupade dversiktsplaner och tilldgg 16per enligt plan. Efter beslut i kommunfullmiktige
Overgar arbetet i implementeringsfas for att verkstilla eller forbereda vidare planering i enlighet med besluten.
Sammantaget betyder detta att planberedskapen pé oversiktsplaneniva bedéms vara god. Forutséttningarna for
fortsatt arbete med detaljplanering for att mdta stadens (och marknadens) behov finns saledes.

Antagande av dversiktsplan for Mjérdevi och Véstra Valla har inneburit ett tillskott av ldgenheter och
verksamhetsmark i antagna oversiktsplaner.

Kommunens arbete med Ostlédnkens dragning genom staden har fortlopt under éret. Trafikverkets projektplan
har forskjutits men arbetet tog fart under slutet av 2019. Kommunens projektorganisation bedoms mota de krav
som stélls savil fran interna som externa parter. De finansiella forutsittningarna for de kommande aren
behover tydliggdras med anledning av den forskjutna tidplanen.

Ett starkt entreprendrskap och véaxande néringsliv

Uppfoljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet ddar namndmalet dr uppnatt. Resultat
som bidragit till utveckling inom det kommundvergripande malet Starkt och mangfacetterat néaringsliv ar:

Antalet nyforetagsamma ménniskor per 1 000 invanare, 16-74 &r har 6kat mellan 2018 och 2019 samt
overtraffar malvérdet for perioden.
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Av 2019 ars Naringslivsrapport framgér att antalet foretag i LinkOping ar fortsatt dr stabilt och att foretagen har
en positiv tillvixt utifrén omséttning och sysselsdttning. Vissa branscher har dock en vikande l6nsambhet.
Sammantaget har Linkdping en branschbalans i linje med en modern storstadskommun.

En etableringspolicy ar framtagen (Dnr KS 2019-294). Policyn kommer att 6ka kommunens attraktionskraft
for nyetableringar, expansioner och investeringar vilket ger fler arbetstillfdllen och bidrar till en langsiktigt
Okad skattekraft.

Uppdraget strategisk styrning och organisering av innovations- och utvecklingsmiljder i Link&pings kommun
har avlutats under hdsten 2019. Arbetet resulterade i rekommendationerna att utveckla kommunens science
parkbolag dels genom ett namnbyte av bolaget och dels genom fornyade sérskilda dgardirektiv for bolaget.
Genom ett fordndrat uppdrag och namnbyte signaleras en helhet f6r kommunen och det &ppnar upp for en
funktion som kan vara en mdjliggorare for den innovationskraft som finns i hela ’techhubben” Linkdping.

Ett lokalt NKI rad (ndjd-kund-index) har formerats bestdende av avdelningschefer for respektive
myndighetsomrade. Det lokala NKI radet sker i nira samverkan mellan Néringslivs- och tillvixtstaben
(Kommunledningsforvaltningen), Milj6- och samhéllsbyggnadsforvaltningen, Social- och
omsorgsforvaltningen samt Riddningstjénst Ostra Gotaland (RTOG). Detta ir en av dtgirderna inom ramen
for uppdraget att 6kad forutségbarhet och planering for foretag och foretagare.

En ny néringslivswebb som ska lyfta Linkdping som en attraktiv plats lanserades i september. Webben riktar
sig till ndringslivet med fokus pa foretag och entreprendrer som vill investera eller etablera sig i kommunen.

I augusti 2018 samlades LinkOpings strategiska néringslivsrdd for forsta gangen i syfte att tillsammans lyfta
fragor och utveckla idéer for ett fortsatt livskraftigt ndringslivsklimat. Under 2019 har Néringslivsradet
gemensamt identifierat fem fokusomraden: Attraktion och lyskraft, Service och samverkan, Framtidens
branscher for Linkdping, Landsbygd och lokalsamhéllen samt Integration.

Starkt varumérke

Uppfodljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet ar uppnatt. Resultat
som bidragit till utveckling inom det kommundvergripande malet Stark rost — regionalt, nationellt och internationellt &r:

Arbetet med att ta fram ett platsvarumirke fér kommunen &r klart och presenterades for kommunstyrelsen den
14 januari 2020 (KS 2020-01-14 § 3). Kommunikationen under 2020 och framat kommer att fokusera pé att
Linkoping &r platsen dér du méter framtiden. Genom att forstirka den enhetliga kommunikationen kring
platsens varumérke blir kommunikationen mer effektiv. Kommunikationsinsatserna sker i ndra samverkan med
kommunens bolag och dvriga forvaltningar.

Kommunstyrelsen antog i december en gemensam riktlinje for besdksndring och event i linje med
platsvarumirket (KS 2019-12-03 § 387). Riktlinjen ersdtter den tidigare Eventstrategin. Malen for arbetet ar att
stirka Linkopings profil och varumirke, framja en positiv utveckling av besoksndringen, utveckla Linkoping
som destination, samt frimja upplevelser som bidrar till en attraktiv stad.

Under 2019 har Linkdpings kommun tagit ett storre ansvar for sina egna nyheter. Antalet Linkopingsbor som
laste kommunens webbnyheter 6kade under dret fran 300 i veckan till drygt 8 000 i veckan. Samtidigt har
kommunens nérvaro i media 6kat, trots en drastisk minskning av antalet pressmeddelanden. Detta beror
sannolikt pa att media i hogre utstrackning anvander kommunens webbnyheter som nyhetskélla istillet for
pressmeddelanden.

Kostnadseffektiv verksamhet

Uppfoljningen per den 31 december visar pd en positiv utveckling inom omradet dér ett antal strukturella fordndringar
genomfOrts som ska leda till en kostnadseffektiv verksamhet. Utifran att effekterna av genomforda forédndringar inte kan
foljas upp helt &n bedoms ndmndmalet som delvis uppnatt. Resultat som bidragit till utveckling inom det
kommunoévergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet &r:

Framtagande av budgetforslag enligt ny budgetprocess, dar kommundirektéren 6verlamnat underlag till budget
till samtliga politiska partier for internt politiskt arbete med budget 2020 med plan for 2021-2023.

Framtagande av ny modell for uppfoljning och prognos avseende ménads- och delarsrapporter som kommer att
anvéndas under 2020.

Implementering av mal- och verksamhetsstyrningsmodellen i samband med budget- och
aterrapporteringsarbete. Utbildningsinsatser har genomforts under aret for att sikerstélla spridning av
modellen.

Processkartldggning av statsbidragsansokningar for flyktingmottagandet &r slutford. Beslut om ny modell for
styrning och ledning samt samordning av statsbidragsansokningar har tagits for en mer effektiv och
dndamalsenlig process.

Utvidgat uppdrag for Lejonfastigheter innebarandes att fran och med den 1 januari 2020 ansvarar
Lejonfastigheter for Linkdpings kommuns lokalforsorjning. Syftet med fordndringen r att utveckla en
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professionell organisation och en effektiv lokalfoérsorjningsprocess som méter lokalbehoven pa bade kort och
lang sikt.

e Ny process for lokalforsorjning har arbetats fram tillsammans med Lejonfastigheter. I projektet framtida
process och organisation for lokalforsorjning i Linkdpings kommun” har kommunen och Lejonfastigheter gjort
en genomlysning av lokalforsorjningsprocessen. Fordndringarna innebdr att fran och med den 1 januari 2020
ansvarar Lejonfastigheter for Linkdpings kommuns lokalf6rsorjning.

e Workshop har genomforts med enhetschefer inom Kommunledningsforvaltningen i syfte att varje enhet tar
fram processer som kan automatiseras.

Effektiva inkép

Uppfoljningen per den 31 december visar att E-handelstroheten inte har forbattrats under aret varfor namndmalet
bedoms som delvis uppnatt. For att forbattra E-handelstroheten och méluppfyllelsen kommer forvaltningarna fortsatt se
over vilka som ska ha behdorighet att gora ink6p. Dessutom sker utbildningar for dessa inkdpare kontinuerligt och en e-
utbildning i e-handel erbjuds. Under 2020 kommer stddfunktioner, sdsom support, for inkdparna gillande e-handel att
ses dver och systemet kommer kvalitetssékras. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet
Kostnadseffektiv verksamhet &r:

e Uppfoljning av andel inkdp som gors via e-handel har redovisats i ménads- och delarsrapporter. Eftersom det
under aret har tillkommit fler avtal i kommunens e-handelssystem har det kunnat ske fler bestéllningar i
systemet. | januari bestélldes det for ca 6,7 mnkr och i slutet av &ret snittade kommunen inkdp via e-handeln
for drygt 10 mnkr (december 12,5 mnkr). Under &ret har alltsé bestéllningsvolymen dkat dock har andelen
inkOp via e-handeln inte blivit battre under aret. E-handelstroheten var 65 % i januari, 56 % i augusti och 55 %
i december.

e  Utbildningar har genomforts under aret for att inkdpare ocksa ska bli inkdpsbehdriga, totalt har 490
medarbetare utbildats. Syftet med utbildningen é&r att sékerstélla att inkOp sker pa rétt sitt och i enlighet med
kommunens styrdokument. Darutver har flertalet ledningsgrupper fatt utbildning/information om vikten av att
handla rétt och hur organisationen kan sakerstilla detta.

e  Upphandlingscenter har under aret haft i uppdrag att tillse att det finns uppfoljningsplaner i samtliga
upphandlingar. Darigenom ska det sékerstillas att de krav som stills i upphandlingarna efterlevs.

o  For att sikerstilla att kommunen gor upphandlingar inom de omréden dér upphandlingsskyldighet finns f6ljer
kommunen arligen upp de omraden dir inkép dverstigit 500 000 kr och upphandlingsplaner tas fram.

God ekonomisk kontroll

Uppfdljningen per den 31 december visar pé en positiv utveckling dér ett antal fordndringar genomforts inom omradet
for en god ekonomisk kontroll, bl.a. har uppf6ljningen och ménadsrapporterna utvecklats genom att nimnderna lamnar
en prognos for helar varje manad. Namndmalet bedoms som uppnatt utifran kommunstyrelsens insatser och
Kommunledningsforvaltningens aktiviteter. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommundvergripande mélet
Hallbar ekonomi &r:

e  Manadsrapporterna har utvecklats och innehaller bl.a. helarsprognos. Enligt ekonomistyrningsreglerna ska
ndmnder vars underskott berdknas bli storre dn 1 % och uppgar till mer &n -1 mnkr redovisa en atgérdsplan till
kommunstyrelsen.

o  Kommunstyrelsens uppsiktsplikt kompletteras under 2019 med resultatdialoger dir Kommunledningen tréffar
respektive forvaltningsledning for dialog kring forvaltningarnas resultat (verksamhet, ekonomi och personal).

e Budgetprocessen har utvecklats for budget 2020. Fordndringarna innebér att kommundirektéren ldmnar
underlag till budget, langre tid for bade politisk behandling av underlaget och for ndimnderna att arbeta med
budget och flerarsplaner samt ett mer 1angsiktigt perspektiv pa budget (flerarsplaner).

e  Fordndring av modell for Ekonomiregler samt revidering av befintliga styrdokument géllande ekonomi
e Revidering av internkontroll-regler, samt framtagande av utbildningsmaterial och utbildningar.

e Bolagsordningar och dgardirektiv till kommunens heldgda bolag inom Stadshuskoncernen har reviderats.

God finansiell stéallning

Néamndmalet beddms inom ramen for den samlade mélavstdmningen for de finansiella malen som &r av betydelse for en
god ekonomisk hushallning i kommunenens drsredovisning. Uppfoljningen per den 31 december visar dock att
kommunstyrelsens planerade insatser inom omradet har genomforts med positivt resultat.

Resultat som bidragit till utveckling inom det kommunovergripande malet Hallbar ekonomi ar:

o  Kommunens utvecklade ekonomi-, méal- och verksamhetsstyrning syftar till en god finansiell stdllning.

e Utvédrdering av kommunkoncernens finansiella modell har genomforts med anledning av férandrade
vérderingsregler.
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God tillgénglighet

Uppfoljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet, ett antal aktiviteter har genomforts
med ett gott resultatet och ett antal pagér for genomforande under 2020. Foretagsklimatet har forbattrats &ven om det
inte uppnar mélvardet p& 77. Namndmalet bedoms sammantaget som delvis uppnatt. Resultat som bidragit till
utveckling inom det kommunéovergripande mélet Hog serviceniva med ett gott bemdtande ér:

e En dndamaélsenlig myndighetsutovning ar prioriterat for att stérka néringslivets villkor. Enligt
forvaltningslagen ska myndighetsidrenden handlaggas enkelt, snabbt, kostnadseffektivt och réttssdkert. SKR
enkétundersokning Insikt (NKI) méter hur nojda foretagen d4r med kommunens myndighetsutdvning totalt.
Prognosen for 2019 pekar mot att kommunen éter 6kar i ndjdhet och ligger inom eller 6ver snittet for riket
vilket ar en forbattring. Foretagsservice, en vig in for foretagen, genomfor NKI métning av servicefunktionen
sedan april 2019. Svarsunderlaget ar fortfarande for litet for att dra slutsatser. Inriktningen &r dock att i
samverkan med Kontakt Link&ping fortsatt 6ka tillgéngligheten och anpassa verksamheten utifran de behov
som néringslivet har.

e  Projektet Blankettfritt 2020 startade under 2019. Projektet syftar till att gora all interaktion som fors med
kommunen tillgénglig via webbtjanster vid utgangen av 2020. Som en del av projektet genomfordes blankettfri
skolstart hosten 2019. Blankettfritt ar ett forsta steg mot fullt ut integrerade e-tjanster med automatiserade
granssnitt mot verksamhetssystemen. Projektet fortloper under 2020.

e Kontakt Linkoping dr etablerat och i drift sedan den 4 april 2019. Arbete kvarstar innan full effekt nds men
etableringen av kontaktscentret ska forbattra tillgéangligheten for LinkGpingsborna genom en gemensam vag in
till kommunen. Ett arbete har dven pabdrjats med att klarldgga vilken effektivisering férvaltningen ska
genomfora géllande bemanning av olika funktioner diar Kontakt Linképing dvertagit uppdraget.

e  Uppgifter har fordelats till Kontakt Linkdping i syfte att avlasta verksamheten inom
Kommunledningsforvaltningen och oka tillgédnglighet for medborgarna.

Kostnadseffektiv och &ndamalsenligt IT-stéd

Uppfoljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dér ett antal strukturella férandringar
genomforts som ska leda till ett kostnadseffektivt och &ndamélsenligt IT-st6d. Vissa centrala forutsittningar ar dock
fortfarande under uppbyggnad och visst implementeringsarbete av bl.a. forvaltningsmodellen PM3 kvarstar.
Néamndmalet bedoms dérfor som delvis uppnétt. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommundvergripande
maélet Effektiva och hallbara arbetsmetoder é&r:

e Nimnder tog fram och beslutade om PM3-objektsplaner i samband med internbudget 2020. Samtliga
digitaliseringsprojekt dr nu dokumenterade i en projektportfolj. Fortsatt arbete kravs for att de dven ska
inkludera fullstdndiga forvantade effekter och planerad effekthemtagning samt vara balanserad mellan
effektivitet och innovation.

e  Ettarbete for en kommunodvergripande IT-arkitektur, sévél intern IT som for den smarta staden, har startat och
kommer fortsétta implementeras under 2020.

e Under hosten 2019 gjordes en forsta sammanstillning av alla pagéende digitaliseringsprojekt som
presenterades for kommunstyrelsens strategiska utskott (SU 2019-10-21 § 103). En forsta analys av arbetet
rekommenderar fortsatt utveckling av kommunens projektmetodik, foljsamhet mot metodiken samt ett dkat
fokus pé beskrivning av forvintade effekter.

e  En funktion for projektsamordning har initierats under hosten 2019 som ska stédja och samordna Linkdpings
digitaliseringsprojekt.

e Implementation av férvaltningsmodellen PM3 har fortsatt under aret med fokus pa en effektiv forvaltning av
IT och full effekt av digitaliseringsarbetet.

Klimateffektiv verksamhet

Uppf6ljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omréadet. Dock har bl.a. andelen el-,
laddningshybrid och gasfordon i kommunens fordonsflotta (personbilar) minskat varfor efterlevnaden av fordons- och
resepolicyn behdver sidkras for ett mer resurseffektivt och miljomedvetet resande. Ndmndmalet bedéms som delvis
uppnatt. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommunévergripande malet Hog serviceniva med ett gott
bemdtande ar:

o Arets energi- och klimatbokslut visar att koldioxidutslippen relaterat till energianviindning i
kommunkoncernens fastigheter minskat med cirka 45 procent mellan 2009 och 2018, framst pa grund av
utbyggnad av Lejonpannan. Utsldppen fran personalens arbetsresor minskade med cirka 40 procent per
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medarbetare mellan 2010 och 2018. Bilresandet per anstélld 6kade dock ndgot under 2018 efter att ha minskat
i flera 4r.

e [ gemensamma &dgardirektiv for kommunégda bolag har uppdrag om att fasa ut den fossila energin inarbetats.

e  En hanteringsordning for utfasning av engéngsartiklar i plast som forvaltningarna arbetar efter har tagits fram.
Den har inneburit att artiklar som létt kan erséttas har tagits bort fran e-handeln, att verksamheterna fatt i
uppdrag att ta fram atgarder for att minska anvandningen och att arbete har paborjats med upphandling av
alternativa artiklar.

e Implementering av samordnad varudistribution har avslutats enligt plan och arbetet med Gron Resplan pagér.

Hog digitaliseringsgrad

Uppfoljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omréadet dér ett antal atgérder och aktiviteter
initierats som ska bidra till en hog digitaliseringsgrad. Ett antal centrala aktiviteter inom omradet pagér fortfarande och
konkreta effekter av genomforda forédndringar kan inte foljas upp helt &n. Naimndmaélet bedoms darfor som delvis
uppnétt. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommundvergripande malet Verksamhet med god
utvecklingsformaga ér:

e Linkoping har gatt med i det Vinnovafinansierade projektet City as a plattform. Projektet samlar 18 medelstora
svenska kommuner och syftar till en samordnad infrastruktur for den smarta staden. I det initiala skedet
kommer en studie (proof of concepts) genomforas. Linkdping har bland annat initierat méitning av
badplatstemperaturer, bevattningssensorer for tradskotsel och fyllnadsgrader 1 avfallskarl.

e Insatser pdgar fOr att hoja automatiseringsgraden i forvaltningarnas processer genom ett metodarbete.
Automatisering genomfors med hjilp av integration, business intelligence eller robotisering — vilka alla &r
formagor for kommunens digitaliseringsarbete.

e  Projektet Blankettfritt 2020 startade under 2019. Projektet syftar till att gora all interaktion som fors med
kommunen tillgénglig via webbtjanster vid utgangen av 2020. Som en del av projektet genomfordes blankettfri
skolstart hosten 2019. Blankettfritt 4r ett forsta steg mot fullt ut integrerade e-tjanster med automatiserade
granssnitt mot verksamhetssystemen. Projektet fortloper under 2020.

e  Arbetet med att méta digital mognad kommund&vergripande har inletts under 2019, ett pilotprojekt genomfors
pa Social- och omsorgsforvaltningen. Linkdpings kommun kommer anvinda verktyget Digital Mognad i
Offentlig forvaltning (DiMiOS) fran Goteborgs universitet som anvénds nationellt. Utifrén resultatet kommer
DiMiOS att ge underlag for kommande insatser och information om organisationens potentiella risker.
Verktyget DiMiOS medfor ocksa att Linkdpings kommun kan gora jamforelser med andra kommuner.

e Under senhosten genomfordes en heldagsutbildning for ledningsgrupper och fortroendevalda i Linkopings
kommun for véagledning inom forstérkt intelligens, Al. Linkoping kommer ha ett fortsatt fokus pa datadriven
verksamhetsutveckling under kommande ar. Linkopings medarbetare utmanades att ta kursen Elements of Al
vilket dr en kurs som r ett regeringsinitiativ frdn Finland som &versatts och erbjuds av Linkdpings universitet.
Hittills har 300 medarbetare registrerat sig for kursen.

e Under hela aret har manatliga inspirationsluncher om digitalisering erbjudits till alla medarbetare i Linkdpings
kommun. Varje lunch har innehallit foreldsningar med teman relaterade till digitaliseringsomradet, bland annat
arkitektur for en smart stad, digital mognad, bibliotekets digitala kreativa verkstad, forstérkt intelligens(Al),
mjukvarurobotar och omvirldsbevakningar.

e  En funktion &r under uppbyggnad for rationalisering av verksamheten genom digital innovation och
automatisering, integration, robotisering etc. De forsta pilotprocesserna ar utvalda och arbete har initierats for
realisering. Linkdping ha hittills inte fullt ut dragit nytta av denna mojlighet varfor hela organisationen behover
aktivera den formagan.

e Arbetet och forberedelserna for en fornyad samarbetsplattform har under perioden intensifierats och
beslutsunderlag och juridiska analyser genomforts.

Goda verksamhetsresultat

Uppfoljningen per den 31 december visar att Linkdping i jamforelse med andra har relativt goda resultat. Inom ett antal
omraden har kommunen ett forbattrat resultat och ar bland de 25 % kommuner med bist resultat, till exempel inom Stod
och omsorg och inom Samhiélle och miljo. Samtidigt har kommunens resultat forsémrats inom ett antal omraden, bade i
jémforelse med andra kommuner och faktiskt resultat. Sammantaget ses dock en positiv utveckling varfor nimndmalet
bedoms som delvis uppnétt. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommundvergripande malet Verksamhet med
god utvecklingsforméga ar:

e Arbetet med att implementera den kommungemensamma modellen for mal- och verksamhetsstyrning har
fortlopt under &ret. Modellen ska sikerstélla att den politiska viljeinriktningen far genomslag i verksamheterna,
att de kommunovergripande malen uppnas och att god ekonomisk hushallning sékras.
Kommunledningsforvaltningen har etablerat ett forum for mal- och verksamhetsstyrning med samtliga
forvaltningar for att sdkerstilla bade foljsamhet gentemot modellen och utveckling av densamma utifrén ett
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behovs- och anvindarperspektiv. Darutdver har ett flertal utbildningsinsatser har gjorts, av savél
fortroendevalda som forvaltningar, inklusive framtagande av en kort film for att sékerstélla spridning med
samma budskap. Sarskilt arbete har gjorts avseende utveckling av mallar vid planering och uppfoljning for att
sikerstilla att modellen genomsyrar hela planeringscykeln.

En inventering av det internationella arbetet i Linkdpings kommun har genomforts och en dversyn av aktuella
styrdokument inom omradet har utforts. Till f6]jd av genomlysningen beslutade kommunstyrelsen i november
att anta Handlingsplan for europeiskt samarbete i Linkdpings kommun (KS 2019-11-19 § 354).

Uppgradering av drendehanteringssystemet for Linkopings kommun har genomforts under aret.

Utvecklingsarbete och implementering av E-arkiv har fortsatt under &ret. Vissa storningar i 6verforingen fran
drendehanteringssystemet till E-arkiv systemet har forsvarat arbetet. Verksamheten bestélls av Administrativa
staben men bedrivs av forvaltningen Verksamhetsstod och service.

System for idé och innovationer inom Kommunledningsforvaltningen har implementerats for att lyfta goda
idéer fran medarbetare och chefer i syfte att kvalitetssikra och effektivisera arbetssétt. Enhetschefer inom
Kommunledningsforvaltningen erbjuds stdd pé sina enheter i processen.

Goda arbetsplatser

Uppfoljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet dir namndmalet dr uppnatt trots en
okad sjukfranvaro bland chefer. Resultat som bidragit till utveckling inom det kommund&vergripande mélet Attraktiv
arbetsgivare ir:

Ett kommungemensamt arbete med Sunt arbetsliv pagar for att sdnka sjukfranvaron dir en sérskild satsning
gors pa unga under 29 ér. I samarbete med Goteborgs universitet erbjuds all personal méjlighet till en livsstils-
och hilsoapp som é&r forskningsbaserad och innebér ett forebyggande arbete med hela livets hélsa. En satsning
pé héllbart arbetsliv for chefer och medarbetare inom vard och omsorg &r genomford med gott resultat samt en
likvérdig satsning pa organisatorisk och social arbetsmiljo inom utbildningsomradet.

Etablering av ny organisation och resurser for kommunens arbetsmiljdarbete. Ett team av tre
arbetsmiljospecialister har anstéllts under varen som ett led i arbetet med att sénka sjukfranvaron.

En regional medarbetarakademi for framtidens medarbetarskap ar utvecklad och genomfors tillsammans med
regionens kommuner under 2020.

I december togs beslut om en ny riktlinje for 16nebildning (KS 2019-11-19 § 358). Riktlinjen innebér en
fordndrad 16neprocess som ocksa ska ge mojlighet till politiska markeringar inom l6neomradet inom respektive
mandatperiod.

Sjukfranvaron pd Kommunledningsforvaltningen har minskat, bade for kvinnor och mén. Den totala
sjukfranvaron 2019 &r 2,3 % och darmed béttre 4n mélvardet.

Kommunledningsforvaltningen har inom den egna forvaltningen arbetat med inneboérden av att vara en
inkluderande arbetsplats med utgangspunkt i rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete. De planerade
aktiviteterna inom arbetsmiljdomradet har genomforts, bland annat en gemensam forvaltningsdag och en
workshop kring arbetsmilj6 for medarbetare.

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Uppfoljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet ddr nimndmalet dr uppnatt. Resultat
som bidragit till utveckling inom det kommundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare ar:

Etablering av HR-direkt som dr en support for chefer och de som arbetar med HR-fragor. Den 2 maj 6ppnade
Linkdpings kommuns nya chefssportal och chefsstdd i syfte att forbattra chefers forutséttningar.

Fas 2 for projektet Chefers forutsittningar har slutforts och ett chefskap for vélfardens nya forutsittningar har
definierats. Fas tre har paborjats ddr kommunen har tagit fram en handlingsplan med aktiviteter for att stirka
forutséttningarna for chefskapet.

Ett nytt regionalt program for framtida chefer har utvecklats och genomforts med god framgéng.

Sjukfranvaron bland chefer pa Kommunledningsforvaltningen har dkat 1 jamforelse med tidigare ar, bade for
kvinnor och min. Kommunledningsforvaltningen bedriver ett aktivt arbete med projektet Chefers
forutsdttningar, som bland annat resulterar i framtagandet av ett antal utvecklingsaktiviteter for ett fortsatt
arbete inom forvaltningen.

Chefsomséttningen pa Kommunledningsforvaltningen har minskat avsevért under 2019. Den minskande
omséttningen beror till viss del pd genomforda omorganiseringar.
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Nya végar for (tryggad) kompetensférsérjning
Uppfoljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling inom omradet ddar nimndmalet ar uppnatt. Resultat
som bidragit till utveckling inom det kommunovergripande malet God och héllbar kompetensforsorjning ér:

Linkopings kommuns kompetensforsorjningsprogram antogs av kommunfullméktige i februari 2019.
Programmet innehaller bland annat nio strategier for att hantera utmaningarna nér det giller framtida
kompetensforsorjning, de kallas Nya végar. [ samband med detta lanserades plattformen Nya végar pa
kommunens hemsida. Plattformen ger svar pa vilket rekryteringsbehov Linkdpings kommun har det
kommande éaret, sett till volymokning, pensionsavgangar och personalomsittning. Plattformen beskriver ocksa
vilken arbetsgivarpolitik Linkdpings kommun bedriver for att nd goda verksamhetsresultat samt vad
Link6pings kommun gor for att mota rekryteringsbehovet.

I december beslutade kommunstyrelsen att anta Riktlinje for forléngt arbetsliv, omstéllning och pension (KS
2019-12-17 § 408). Avsnittet géllande forlangt arbetsliv &r ett viktigt arbetsgivarpolitiskt stéllningstagande for
hur kommunen ser pa arbetsfor alder och forutsittningar for ett forlangt arbetsliv. I samband med detta
fordndras LAS-aldern till 68 ar vid arsskiftet och det s& kallade LAS-fonstret vid 67 ar forsvinner. Riktlinjen &r
i enlighet med lagéndringarna inom omradet som syftar till att skapa strukturella mojligheter for att fraimja ett
forlangt arbetsliv.

Projektet 6nskad hogre sysselséttningsgrad fortgar med goda resultat och kombineras med ett aktivt arbete for
att minska antalet ofrivilliga deltids- och tidsbegrinsade anstédllningar, en effektivare vikariehantering samt en
effektivisering av arbetsfloden och tidsoptimering.

Ett gemensamt rekryteringscenter for all rekrytering av chefer och bitrddande chefer har etablerats i syfte att
infora en verksamhetsdriven HR och forbattra chefers forutsittningar.

En &versyn och genomlysning av vard- och omsorgscollege har genomforts i syfte att forbéttra samverkan
mellan huvudman, utférare och utbildare samt for att sikra kompetensférsorjningen av vard och
omsorgssektorn. Utifrdn genomlysningen péagéar ett utvecklingsarbete inom den lokala styrgruppen for att
samverkansformen ska bli mer effektiv.

Arbetet med digitalisering inom HR-processerna pagar med god fart och enligt plan, bl.a. genom
digitaliseringen av anstdllningsprocessen, digital hantering av hélsobidraget och digitala 16nespecifikationer.

Validering har genomforts for personal inom bland annat vard och omsorg.

Utvecklat arbetsgivarvarumirke och ambassadérskap bland annat genom forbéttrad kommunikation/informa-
tion internt med fokus pd kommunens styrning, ledning och mal.

Den totala personalomsittningen pd Kommunledningsforvaltningen har minskat, bade for kvinnor och mén.
Den totala personalomséttningen 2019 ar 7,4 %, vilket dr nagot hogre dn angivet malviarde men lagre i
jémforelse med tidigare ar.



Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmiktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 totalt 34 strategiska utvecklingsuppdrag till
kommunstyrelsen varav 8 kommungemensamma och 26 nimndspecifika. Atgirder i enlighet med uppdragen har

inarbetats i kommunstyrelsens internbudget som redovisas till kommunfullméaktige i april 2019 (KF 2019-04-23). Av de

strategiska utvecklingsuppdragen dr det 21 uppdrag som ska éterrapporteras till kommunstyrelsen i sérskild ordning

vilka redovisas i nedanstdende tabell, av redovisningen framgér om uppdragen ar genomforda, pagar eller kvarstar den

31 december 2019.

servicegaranti i kommunen for 6kad forutségbarhet och

Kommungemensamma strategiska Status Kommentar

utvecklingsuppdrag

Samtliga nimnder fér i uppdrag att redovisa en Genomfort En aterrapport har gjorts till

fordjupad analys av vilket stod som behdvs for att klara kommunstyrelsen i november 2018

nya végar till kompetensforsorjning med fokus pa (KS 2018-11-13 § 412).

digitalisering, nya sétt att organisera arbetet och

professionsanalyser. En fordjupad analys ska speciellt

goras for utbildningssektorn utifran komplexiteten i att

rektor dger sin inre organisation. En redovisning ska

lamnas till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Kommunstyrelsen, socialnimnden, omsorgsnamnden Genomfort En éterrapport har gjorts till

(social- och omsorgsndmnden) kommunstyrelsen i januari 2019 (KS

overformyndarndmnden, barn- och ungdomsndmnden, 2019-01-29 § 31).

bildningsndmnden (arbetsmarknadsndmnden) och

kultur- och fritidsndimnden med kommunstyrelsen som

samordningsansvarig far i uppdrag att sikerstilla och

rapportera insatserna avseende etablering av

nyanlénda, flyktingar samt ensamkommande barn. En

redovisning ska ldmnas till kommunstyrelsen senast i

oktober 2018.

Kommundirektéren fér i uppdrag att redovisa och Genomfort En éterrapport har gjorts till

analysera hur verksamheternas personal- och kommunstyrelsen i oktober 2018 (KS

kompetensbehov péverkas utifran de utmaningar som 2018-10-23 § 390).

ndmnderna beskriver i personal- och

kompetensforsorjningsplanen. En redovisning ska

lamnas till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

Uppdrag till kommunstyrelsen att ta fram ett Genomfort Kommunfullmiktige beslutade om en

nytt/reviderat regelverk for representation, reviderad Representationspolicy for

internationella utbyten och deltagande i konferenser for Link&pings kommunkoncern,

att minska kostnaderna for dessa utgifter. Uppdraget revidering i november (KF 2019-11-

ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2019. 05 § 330).

Uppdrag till kommunstyrelsen att utveckla en modell Pagéende Uppdraget genomfors tillsammans

for byggande och drift av idrotts- och med kultur- och fritidsférvaltningen.

fritidsanldggningar baserad pa samverkan mellan Uppdraget aterrapporteras under

grannkommuner, néringsliv och foreningsliv. 2020.

Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen

under 2019.

Uppdrag till kommunstyrelsen att genomfora en Genomfort En utvirdering har genomfors

utvdrdering av kommunens upphandlingsfunktion tillsammans med Norrkdpings

(Upphandlingscentrum) avseende uppdrag, kommun. Rapport frén extern konsult

funktionalitet och kostnader. Uppdraget ska och egen handlingsplan har tagits

aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2019. fram och kommunfullméaktige har
beslutat om avveckling av
Upphandlingscenter (KF 2019-12-10
§ 396). Verksamheten overfors till
kommunen i samband med arsskiftet
2019/2020.

Uppdrag till kommunstyrelsen att ta fram en samlad Pagéaende Genomfors 1 samverkan med Milj6-

och samhiéllsbyggnadsforvaltningen.




Niamndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

planering for foretag och foretagare. Uppdraget ska Arbetet fortsétter 2020 och

aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2019. sammanfors med arbetet kopplat till
utveckling av kundnéjdhet inom
kommunens service till foretag.

Uppdrag till kommunstyrelsen att utreda mojligheten Pagéende Arbetet har paborjats. Uppdraget

att bilda ett kommunalt arbetsmarknadsbolag i syfte att aterrapporteras under 2020.

skapa nya jobb och sysselséttningsplatser inom

kommunalt finansierad verksamhet for

langtidsarbetslosa med forsorjningsstod. Uppdraget ska

aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2019.

Uppdrag till kommunstyrelsen att ta fram en Genomfort Uppdraget har aterrapporteras till

sammanstéllning dver samtliga féreningar och nétverk kommunstyrelsen den 11 juni.

som kommunen ir betalande medlem i. Uppdraget ska

aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2019. Kommunstyrelsen godkénde
aterrapporteringen och beslutade om
att overldmna till berérda ndmnder
att, i samband med arbete med
internbudget 2020, préva
medlemskapens relevans (KS 2019-
06-11 § 225).

Uppdrag till kommunstyrelsen att revidera Genomfort Kommunstyrelsen beslutade i

styrdokument for att stirka det internationella arbetet november om att anta Handlingsplan

och fokusera det till EU/Europa. Uppdraget ska for europeiskt samarbete i Linkdpings

aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2019. kommun (KS 2019-11-19 § 354).
Handlingsplanen ersitter
”Positionspapper for att stérka
delaktighet, kunskap och
engagemang for EU-fragor”, beslutat
av kommunstyrelsen 2017-11-21, §
512.

Uppdrag till kommunstyrelsen att utreda och Genomfort Uppdraget har aterrapporteras till

konsekvensbeskriva effekterna av att avvakta med kommunstyrelsen i december 2019

inforandet av ”Ratt till heltid” inom (KS 2019-12-03 § 389), se utredning

Utbildningsforvaltningen. Uppdraget ska ”Inférande av rétt till onskad hogre

aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2019. sysselsittningsgrad, utredning om
avvaktande vid
utbildningsforvaltningen”

Uppdrag till 4ldrendmnden och social- och Genomfort Riktlinjer for avtalsform har tagits

omsorgsndmnden att i samrad med kommunstyrelsen
utreda mojligheterna att inféra Lagen om
valfrihetssystem, LOV, i fler delar av omsorgen for att
varje person sjélv ska kunna vilja utforare samt
mojliggora for privata utforare att bedriva boende i
egen regi. Uppdraget ska dterrapporteras till
kommunstyrelsen under 2019.

fram och redovisats for
kommunstyrelsens strategiska utskott
i december (SU 2019-12-16 § 128).
Riktlinjerna ska utgora ett
stdddokument for stdllningstagande
och beslutsfattande vid val av avtal.
Lagen om valfrihetssystem, LOV, &r
det regelverk som reglerar nir och
hur valfrihetssystem far inforas.
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Namndens basverksamhet

Ett antal verksamheter under Kommunledningsforvaltningen har setts 6ver under aret som en del i arbetet med
organisationsutveckling och att effektivisera verksamhet, processer och projekt. En genomlysning av digitalisering och
IT har genomforts som underlag for vidare organisering. Administrativa stabens basuppdrag har genomgétt en
genomlysning for att under 2020 ytterligare konkretisera de tjdnster som administrativa staben ska leverera framat. En
oversyn av trygghet och siikerhet samt siikerhetsenhetens organisation har pabdrjats under aret. Oversynen ska slutforas
under 2020.

Inom information och kommunikation har fokus varit pa att utveckling inom ett antal omraden. En 6kad satsning pa
kommunens egna nyheter har inneburit ett helt nytt arbetssétt for kommunikationsstaben. Samtidigt har ett arbete
paborjats for att forbattra den interna kommunikationen, dér en handlingsplan tagits fram. Det nya medarbetarmagasinet
Vi Link6ping lanserades istéllet for den tidigare personaltidningen Pa Jobbet.

Forvaltningen har haft ett antal vakanser som péaverkat forvaltningens forutsittningar. Omprioritering inom
verksamheten har gjorts vilket medfort att en del aktiviteter forskjutits i tid vilket beskrivs mer utforligt i tidigare avsnitt
och i forvaltningens verksamhetsplan.

I 6vrigt har Kommunledningsférvaltningens verksamhet utvecklats i enlighet med ansvar och uppdrag.
Uppféljning av planer och program

Lokalférsdrjningsplan

I lokalférsorjningsplanen som togs fram for 2019 fanns Kommunledningsforvaltningens lokaler pa sju olika platser i
kommunen (Kommunrevisorerna undantagna). I dagsldget har antalet platser reducerats till fyra, detta frimst beroende
pa organisationsfordndringar som genomfordes vid arsskiftet. Verksamhetsstod och service har verksamhet pa négra
platser som tidigare tillhrde Kommunledningsforvaltningen. Darmed har vissa lokaler tagits dver av Verksamhetsstod
och service. I stadshuset pa plan tre (3) pagar arbete med att utforma lokalerna till mer funktionsanpassad for
verksamheten. Detta utan att ombyggnationer kommer att utforas.

Upphandlingsplan

Flertalet av upphandlingarna i Upphandlingsplanen 2019 ar genomforda enligt tidplan. En upphandling har lagts ner pa
grund av lag efterfrdgan internt. Nagra avvikelser finns fran planen. Bland annat har ett antal upphandlingar pabdrjats
sent pa dret, dessa berdknas vara klara i borjan pa 2020. En upphandling ar forsenad pé grund av att handldggare inte
har kunnat pabérja arbetet. Upphandlingen berdknas paborja i januari 2020.

Internkontrollplan

Kommunstyrelsen uppréttar arligen en internkontrollplan. Planen ska forsdkra att foljande mal uppnas:
e idndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

e efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Kommunstyrelsens interkontrollplan och internkontrollrapport avser Kommunledningsforvaltningen. Uppfoljningen av
2019 ars internkontroll visar att vissa kontrollmoment har fungerat tillfredsstillande medan andra behover forbéttras.
Arbete har paborjats for att forbattra rutiner och processer i de fall utfallen av kontroller har varit mindre
tillfredsstéllande.

For kommunstyrelsens/Kommunledningsforvaltningens internkontrollrapport 2019 se bilaga 3. Verksamhetsstod och
service samt Leanlink har uppréttat sdrskilda internkontrollrapporter for verksamheten, se bilaga 6 och 9.

Objektsplan (PM3)

Syftet med objektsplanerna ér att klargdra vad som ska goras i forvaltningsarbetet samt hur forvaltningen ska utforas
och styras. Objektsplanerna ér det operativa styrdokumentet for respektive objekt och till planerna finns kompletterande
riktlinjer for styrning av IT Linkdpings kommun med beskrivningar av principer for styrning och ansvarsfordelning,
rollbeskrivningar samt styrande och operativa processer.

Objektsplanerna foljs upp pa en kommundvergripande niva via kommunens portfoljstyrgrupp. Dértill sker uppfoljning i
styrgruppen for de tva objekten Administration, kommunikation och niringsliv (AKN) och Ekonomi och HR
regelbundet. Dér aterrapporterar objektledarna status i angivna och pagaende projekt. Objektledarna far sin information
via verksamheterna (objektspecialisterna). Saval avslutade aktiviteter som eventuella avvikelser lyfts ddrmed
regelbundet.
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I uppfoljningen av Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan 2019 redovisar forvaltningen flera aktiviteter som
genomfOrts inom kommunstyrelsens ansvarsomrade.

Uppfoljning av namndindikatorer

Nedan redovisas utfall for kommunstyrelsens nimndindikatorer som utgdr ett underlag i bedomningen av nimndmaélen.
Vid rapporteringen av utfall fér indikatorerna anvénds senast tillginglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nir sa
ar mojligt. Fargséttningen indikerar:

Visar att nimndmalet &r uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att nimndmalet &r delvis uppfyllt
Visar pd en negativ utveckling och att nimndmaélet inte ar uppfyllt

- En bedomning har inte kunnat goras per den sista december

Malomrade: Samhalle
Kommunévergripande mél: Trygg och attraktiv kommun

Malva
Niamndmal Nimndindikator 2017 2018 2019 rde
God social sammanhillning Invanare 16-84 ar med LU. 76 LU. 78
Delaktiga invinare med hég tillit och god bra sjalvskattat
upplevd hélsa. halsotillstind kommun,
andel (%)
Man LU. 76
Kvinnor LU. 75
Aktivt trygghetsarbete Trygghetsbesiktningar LU. LU. 19 18
Trygghetsskapande dtgdrder pd allméinna (trygghetsvandringar),
platser antal
Anmélda véldsbrott i 770 733 LU. 750
kommunen, antal/
100 000 inv.
God civil beredskap LU. LU. 6
Ett aktivt samhdllsansvar inom de Antal
geografiska omrddet Linkpings kommun. | ytbildningar/aktiviteter
Kommunévergripande mal: Klimatsmart kommun
Malva
Niamndmal Namndindikator 2017 2018 2019 rde
Linkoping ér koldioxidneutralt r 2025 | Utslipp av vixthusgaser 4,75 LU. LU. 44
Linkopings kommun dr ledande i inom kommunens
klimatarbetet. grinser, ton CO2-
ekv/inv.
Giftfri miljo Ekologiskt odlad 29 31 LU. 30
Linkopings kommun skyddar miljon genom | gkermark kommun, andel
att fasa ut farliga kemikalier i (%)
verksamheten.
Kommunévergripande mal: Attraktiv kommun
Malvia
Nimndmil Nimndindikator 2017 2018 2019 rde
Goda forutsittningar for delaktighet Delaktighetsindex, LU. 56
Kommuninvdnare och organisationer dr andel (%) av maxpoing
delaktiga i att utforma ett attraktivt
Linkdping.
God planberedskap i antagna Antal ligenheter i 40000 | 40000 | 40000 | 40000
oversiktsplaner gillande dversiktsplan
Den oversiktliga planeringen dr
framadtsyftande och séikerstdller langsiktig
utveckling. Verksamhetsmark I.U. 1.U. 800 ha. 300 ha.
(hektar) i géllande
oversiktsplan
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Kommunévergripande mal: Starkt och mangfacetterat niringsliv

Malva
Niamndmal Namndindikator 2017 2018 2019 rde
Ett starkt entreprenérskap och vixande | Andel branscher i 61,6 62,1 1.U. 61,9
niringsliv procent av totala antalet
Viilmdende foretag i manga branscher med | pranscher
foretagsamma mdnniskor rdtt rustade for -
att starta, driva och utveckla foretag. A?talinyforetagsamma 8,54 8,66 9,04 8.8
manniskor per 1 000
invanare, 16-74 ar.
Kvinnor 5,80 5,43 6,43
Unga 8,32 8,69 9,34
Kommunévergripande mal: Stark rost — regionalt, nationell och internationellt
Malvia
Namndmal Néiamndindikator 2017 2018 2019 rde
Starkt varumiérke Antal positiva LU. LU LU
forekomster i nationell
media (Linkdpings
kommun samt heldgda
bolag).
Andel kommuninvanare 83 83 83 83
som tycker att
Linkdping &r en
attraktiv kommun att bo
i(%)
Min
Kvinnor
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet.
Uppfoljning av de finansiella mdlen gors i kommunens samlade drsredovisning.
Namndmal Malvi
Namndindikator 2017 2018 2019 rde
Kostnadseffektiv verksamhet Verksamhetens 96,8 100 Se AR. 100
Optimera verksamhetens nytta i relation till | nettokostnad/skatt och
kostnaderna. finansnetto (%),
(kommundvergripande)
Personalkostnader + LU. Mindre Se AR. Mindre
externt kopta tjanster 4n 70 4n 70
for karnverksamhet/
verksamhetens
nettokostnad (%),
(kommundvergripande)
Lokalkostnader och 14,4 Mindre Se AR. Mindre
kapitalkostnader/verksa an 12 an 12
mhetens nettokostnad
(%),
(kommundvergripande)
Effektiva inkop E-handelstrohet (%) LU. LU. 55 80
Effektiva inkopsprocesser med it som stod.
Kommunévergripande méal: Hallbar ekonomi.
Néamndmal Malvi
Néiamndindikator 2017 2018 2019 rde
God ekonomisk kontroll Kommunens resultat 320 Se AR. 0
Goda resultat och stabil ekonomi. (kommundvergripande) mnkr
Kommunens soliditet 62 Se AR. Storre
(kommundvergripande) an 50
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Procentuell avvikelse 0,8 0,1 Mindre
budget och utfall for an 1
KS exkl. ej ordinarie
verksamhet.
God finansiell stéillning Skuldséttning per 0 kr Se AR. Max
Finansieringen av vilfirden skjuts inte till invénare } ] 900 kr.
kommande generationer. (kommungvergripande)
Kommunens 1 Se AR. 1
betalningsberedskap,
antal manads
I6neutbetalningar
(kommundvergripande)
Externt placerade 1723 Se AR. 1750
pensionsmedel tkr. tkr.
(kommundvergripande)
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemétande
Namndmal Malvi
Namndindikator 2017 2018 2019 rde
God tillgéinglighet Féretagsklimat enl. 75 70 74 77
Professionell och tillgdnglig service. Tydlig | SKR (Insikt) - Totalt, (prognos)
och vdl anvind digital information. NKI
Kommunévergripande mal: Effektiva och hallbara arbetsmetoder
Namndmal Malvi
Namndindikator 2017 2018 2019 rde
Kostnadseffektivt och indamaélsenligt Arsarbetstid I.U. L.U. L.U. 30
IT-stod Automatiserad/robotiser
IT-systemen stodjer verksamheterna och ad; :fmtal érsarbettare
upplevs prisvdrt. Digital mognad i LU. LU. 3,1
forvaltningarna
Kundngjdhet for LU. LU. LU. 20
interaktion med LK-
data (mits genom Net
Promoter Score)
Klimateffektiv verksamhet Andel el-, 68 69 57 90
Minimal miljopdaverkan av bland annat laddningshybrid och
transporter. gasfordon 1 kommunens
fordonsflotta
(personbilar), (%)
Kommunévergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsformaga
Nimndmil Milvi
Namndindikator 2017 2018 2019 rde
Hog digitaliseringsgrad Antal e-tjénster i LU. LU. LU.
Verksamhetsutveckling enligt principen kommunens
digitalt forst. serviceutbud
Andel drenden som LU. LU. LU.
kommer in till
kommunen via e-
tjanster (%)
Goda verksamhetsresultat Resultatindex for 19 24 19% 40

Systematisk uppfoljning och analys av
verksamhetens resultat.

Kommunens Kvalitet i
Korthet (andel méatt dér
kommunen ar bland de
25 procent bista)

* Utfallet kan komma att fordndras under januari da ett antal kommuner eventuellt kommer att rétta upp sina utfall och resultat i KKiK.
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Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Namndmal Malvi
Nimndindikator 2017 2018 2019 rde
God.a arbetsplatser . o Total sjukfranvaro 3,1 4,6 2,3 3,5
Varje medarbetare kinner arbetsglidje och )
stolthet samt har inflytande och maojlighet Min 3,5 4.2 22 3.1
att utvecklas. Kvinnor 2,9 4,8 2,4 3,6
Andel 96,6 96,5 96,9 97
heltidsanstéllningar
Min 100,0 100,0 100,0 100
Kvinnor 95,1 95,0 95,4 96
Attraktiv arbetsgivar- LU. LU. 1.U. LU.
index (AVI)
Kommundvergripande
Framgangsrikt chef- och Héllbart medarbetar- L.U. 73 I.U. 78
ledarskap engagemang (HME)
Varje chef leder och utvecklar sina Chefsomsittning (andel 15,0 28,6 8.3 15,0
verksamheter mot uppsatta mdl med mod, tillsvidarechefer som har
engagemang och mdnsklighet. borjat eller slutat, %)
Mén 40,0 0 -
Kvinnor 6,7 66,7 14,3
Chefers sjukfranvaro 0.4 0.8 1,85 1,30
Min 0,4 0,8 1,24
Kvinnor 0,4 0.8 2,36

Ej nédvandigtvis realiserad effektivisering

Kommunévergripande mal: God och héllbar kompetensforsorjning

Namndmal Malvi
Nimndindikator 2017 2018 2019 rde
Nya végar for (tryggad) Extern L 10 9,8 7,4 6,0
kompetensforsorjning personalomsittning
Utveckling av den digitala medarbetaren, Main 9.8 10,7 9,3
ett ansvarstagande for ett livslangt ldrande Kvinnor 10,1 93 6.5
och ett aktivt arbete med
professionsanalyser for ritt anvind Mertid dvertid 0,15 0,11 0.1 0,15
kompetens skapar nya véigar for Miin 0,17 0,16 0,1
kompetensforsdrjningen Kvinnor 0.15 0.09 0.1
Balanstal chefer 0,83 0,93 0,79 0,95
Kvinnor LU. LU. 1
Chefer med 0 LU. L.U.

utomnordisk bakgrund

Kommentar

Utfallet for namndindikatorn ”Foretagsklimat enl. SKR (Insikt) - Totalt, NKI” pa 74 ar en prognos per den 31
december. NKI-resultatet &r prognos tills det faststélls av Sveriges Kommuner och regioner (SKR) i april 2020. Ett
resultat over 70 anses av SKR som hogt, medelviardet for riket 2018 var 73 (oviagt medel).

Namndindikatorn ”Antal e-tjénster i kommunens serviceutbud” kan inte foljas upp i dagsldget. En uppf6ljning sker
istéllet av antalet blanketter kvar att digitalisera. Per den 31 december 2019 kvarstar 585 blanketter att digitalisera.

Utfallet for nimndindikatorn ” Resultatindex for Kommunens Kvalitet i Korthet (andel matt dar kommunen &r bland de
25 procent bésta)” kan komma att fordndras under januari da ett antal kommuner eventuelle kommer att ritta upp sina
utfall och resultat i KKiK.
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