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Riktlinje fér besdksnaring och event 1. Inledning

1. Inledning

Besoksndringen ér en av Sveriges och Linkdpings snabbast vixande niringar
som skapar stora mojligheter for tillvdxt, sysselsdttning och utveckling. Den ar
personalintensiv och erbjuder ménga, inte minst unga personer och personer
med utlindsk bakgrund, ett forsta steg in pd arbetsmarknaden. Besoksnéringen
bidrar genom sin platsbundenhet till 6kad attraktivitet och livskvalitet lokalt i
Linkdping men dven regionalt samt bidrar till exportintikter genom utldndska
besokares konsumtion.

Besoksnéringen dr inte en bransch utan bestar av flera branscher. Den ger
konsumtion i branscher sdsom hotell och logi, restaurang, detaljhandel,
transporter och aktivitetsforetag. En betydande del av besoksnédringen bestar av
event och moten, som ska gynna Linkdpings invénare men som ocksa
attraherar besokare och presumtiva Linkdpingsbor.

Kommuninvénarnas och besdkarnas upplevelser byggs kring platser och
tjanster som utvecklas och tillhandahalls av bade offentliga och privata aktorer.
Besoksnéringen och ett varierat utbud av event och méten bidrar till att stirka
Link&pings attraktionskraft och identitet som en bra stad att bo, leva och verka
1 och gor Linkoping till en spdnnande plats att besoka. Det skapar ocksé en
stolthet hos Linkdpingsborna vilket gor dem till goda ambassaddrer for sin
stad.

1 Syfte

Riktlinje f6r besoksnéring och event ér ett strategiskt dvergripande dokument
som satter den 1dngsiktiga riktningen och prioriteringen for kommunens arbete
med besdksniring och event. Syftet dr att frimja besoksndringens utveckling
och att fler event och moéten ska hallas i Linkoping. Genom detta hojs
livskvaliteten for kommuninvanarna och dragningskraften for besokare okar.
Diarmed starks Linkdpings attraktion pé lang sikt och nya arbetstillfallen
skapas.

2 Mal
Link&ping ér platsen dér du moter framtiden. For att ta oss dit behover vi ta

tillvara pa det mod och den innovationskraft som finns hos oss. Linkdpings
kommuns arbete med besdksndring och event ska:

1. stirka Linkopings profil och varumérke

2. fradmja en positiv utveckling av besoksnaringen 1 Linkoping och
utveckla Linkdping som destination

3. frdmja upplevelser som bidrar till en attraktiv stad genom att vara en av
Sveriges fraimsta event- och motesstiader
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Riktlinje for bestksnaring och event Malgrupper

4. oka kommuninvénarnas livskvalitet samt bygga stolthet och
ambassadorskap

3 Malgrupper

Resultatet av LinkOpings kommuns arbete med besdksniring och event ska
framja:

1) Linkdpingsbor
2) Besokare
3) Presumtiva Link&pingsbor

4 Inriktning

Riktlinje for besoksnéring och event visar pd kommunens prioriteringar och
ambitionsniva. Arbetet med och de ekonomiska satsningarna pa besoksnéring
och event ska i forsta hand vara langsiktiga.

4.1 Hallbar utveckling

I Link6pings kommun &r hallbarhet en sjélvklarhet. Arbetet med att nd mélen i
riktlinje for besoksnéring och event ska frimja jamstalldhet och inkludering
och bidra till positiva effekter utifran ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt
hallbarhetsperspektiv 1 enlighet med “Héllbarhetspolicy for Linkopings
kommunkoncern”.

Link6pings kommun ska:

- prioritera att utveckla befintliga besoksmél med kommunen som
huvudman eller deldgare for att stiarka reseanledningen till Link6ping

- stimulera och inspirera foretag och entreprendrer inom besdksniringen
till utveckling i Link&ping, frimst genom att driva métesplatser och
nétverk for kunskap- och erfarenhetsutbyte

- samverka med foretagsframjarsystemet och genom dem erbjuda
affarsutvecklingsstod i form av radgivning eller liknande, till foretag
och entreprendrer inom besdksnéringen

- anvinda event och mdten som ett verktyg for att stirka Linkoping som
attraktiv plats att leva, bo, verka pa och som plats att besoka

- avsitta sdrskilda medel som gér till att finansiellt stodja event- och
motesaktorer for att vdxla upp kommunens satsningar
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Riktlinje fér besdksnaring och event Genomfdrande

4.2

frimja event och moten som har positiv inverkan pd kommunens
varumarke, och tillse att event och moten som far ekonomiskt stod
bestar av aktiviteter vars syfte och innehall ar partipolitiskt och religiost
obundet

Information och marknadsforing

Nar Linkoping marknadsfors i syfte att frdmja besoksnéring och event ska det
ske inom ramen for platsvarumarket Linkoping.

Link6pings kommun ska:

5

i samverkan med lokala, regionala och nationella aktorer genomfora
marknadsforing av Linkdping som destination och eventstad pa den
lokala, nationella och internationella marknaden

1 den internationella marknadsforingen prioritera den nordiska och
europeiska marknaden

1 sin marknadsforing arbeta med helheten av de besdksmal, upplevelser,
event och moéten som finns 1 och som sker i Linkdping

tillhandahalla tillganglig information om besdksmal, upplevelser, event
och méten som sker i Linkdping for bade invanare och besdkare och
tillsammans med foretag och foretagare inom besdksniringen utveckla
ett gott virdskap i kommunen

Genomforande

En fOrutséttning for genomforande &r att kommunen har en etablerad
organisation for arbetet med besdksndring och event. I kommunstyrelsens
budget ska medel arligen avséttas for att finansiera arbetet med att frimja
besdksndring och event.

Riktlinje for besoksnéring och event antas och aktualitetsprovas av
kommunstyrelsen. Kopplat till riktlinjen finns det verkstédllande styrdokumentet
’Tillimpningsanvisning for event och mdten” som nérmare beskriver hur det
arbetet ska bedrivas samt roller och ansvar. Tillimpningsanvisningen faststills
av kommundirektoren.
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Riktlinje fér besdksnaring och event Uppfdljning

6 Uppfdljning

Kommunstyrelsen har uppféljningsansvaret for att malen 1 Riktlinje for
besdksnéring och event uppnés. Méluppfyllelsen foljs kontinuerligt i
delarsrapporter och arsredovisning.

Effekterna av arbetet med att frimja besoksnéringen mits och f6ljs upp genom
nyckeltal! kopplat till besdksndringen som visar pa utvecklingen 6ver tid.
Nyckeltalen redovisas i en matris och ska analyseras och rapporteras utifran
genomforda insatser och séttas i relation till jimforbara kommuner. For att
utvirdera kommunens arbete och insatser riktade till foretag och entreprendrer
inom besoksndringen ska kommunledningsforvaltningen regelbundet
genomfora en enkit riktad till denna mélgrupp.

Kommunledningsforvaltningens regelbundna attitydundersdkningar som
genomfors pa nationell nivé och bland Linkdpingsborna ger information om
Linkopings position som en av Sveriges frimsta event- och motesstider.
Undersokningen visar ocksa om arbetet med att stiarka Linkopings profil och
varumaérke gér 1 onskad riktning, om Linkopings attraktivitet som stad att bo
och leva i 6kar samt en uppfattning om Linkdpingsbornas stolthet dver sin stad
och deras benidgenhet att agera ambassadorer for Linkdping.

I Till exempel: antal foretag, sysselsittning, omséttning, gastnétter och turistekomisk
omséttning
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