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§ 99 Internbudget 2020 med plan fér 2021-2023
Dnr AN 2019-433

Arende

Aldrengmndens budget fér 2020 ér i balans och forvéntas vara s& under
planperioden. Forst om négra ar forvéntas en 6kad efterfragan ske da relativt
fler invénare blir 85 ar eller dldre. Under ndrmaste tiden 4r det angelsiget att
skapa forutséttningar for mera digitala tjdnster och att forbéttra
méltidssituationen ur flera aspekter. Aven arbete med rehabilitering och
demensutredningar ska prioriteras.

Linda Ljungqvist kommenterar internbudgeten. Bjérn Immerstrand foredrar
objektplanen. Susanna Lundstedt foredrar lokalforsérjningsplanen och
internkontrollplanen. Linda Ljungqvist féredrar kompetensférsérjningsplanen
och avgifter.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse 2019-10-03, internbudget 2020 med plan for 2021-2023.docx
Aldrensmndens forslag till internbudget 2020 med plan f6r 2021-2023.docx An
forvaltningens verksamhetsplan2020.docx AN lokalforsérjningsplan.docx AN
upphandlingsplan 2020.docx AN avgifter internbudget2020.docx AN
internkontrollplan2020.docx AN personal- och
kompetensforsérjningsplan.docx AN objektplan 2020.docx

Yttranden

Mikael Sanfridson meddelar att beslutande ledaméter for socialdemokraterna
inte deltar i det forsta beslutet. Jane Ericsson (SD) meddelar att hon inte deltar i
nigot av besluten.

Yrkanden
Liselotte Fager (KD) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Aldrenamndens beslut

1. Upprittat forslag till Internbudget 2020 med plan for 2021-2023
inklusive bilagor godkiinns och 6verldimnas till kommunstyrelsen.

2. Informationen om forvaltningens verksamhetsplan 2020 noteras.

3. Aldrenimnden iskar en utokad investeringsram for digitalisering om
500 tkr. Tillkommande driftskostnader for utékning av
investeringsram finansieras inom nimndens tilldelade budgetram for
2020 och framat.
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4. Aldrenimnden mottar en ramjustering pa 650 tkr frin social- och
omsorgsnimnden for avtal med resurspoolen. Forindringen giller
fran och med ar 2020.

5. Fran idldrenimnden till social- och omsorgsnimnden gors en
ramjustering pa 750 tkr for lokalkostnader i Lambohov,
Troskaregatan. Forindringen giller fran och med ar 2020.

Protokollsanteckningar
Socialdemokraterna lémnar f6ljande anteckning till protokollet:

”’] samband med fullméktiges beslut om budget for 2020 med plan for 2021—
2023 (KF 28 maj 2019, drende 2), presenterade vi vart forslag till budget for
2020. Med vér budget och véra forslag for Link6ping hade forutsittningarna
for ndmnder och styrelser varit andra. Om vér budget hade gatt igenom och
véra ramar gillt for dldrendmnden s& hade vi valt att prioritera férslag och
atgérder for en omsorg av hog kvalitet, kontinuitet i vardagen och goda villkor
for personalen, sa som:

- Infora rétt till heltid och avskaffa delade turer i hela dldreomsorgen
- Oka bemanningen inom hemtjansten, pa vardboenden och demensboenden
- Oka nattbemanningen och stirk arbetsledningen dven pa natten

- Stélla krav pd att enheterna genomfor utbildning i svenska spréket och
dokumentation pa svenska for de anstéllda som behdver det

- Stérka uppf6ljningen av dldreomsorgen och tillféra resurser for att
verksamheten ska kunna leva upp till kraven fran savil kommunen som frén
IVO.

Aldreomsorgen behdver mer resurser. Det dr nddvéndigt for att den dldres
omsorg och behov ska vara i fokus, och f6r att kommunen ska klara
kompetensforsorjningen. Mer resurser behovs for att 6ka bemanningen,
underlétta personalplanering, stirka arbetsmiljon och hoja kvaliteten sé att alla
dldre kan fa ta del av en bra dldreomsorg. Aldreomsorgen, och sirskilt
hemtjénstens personal, behéver komma bort fran minutjakten och fa
forutséttningar att arbeta tillitsbaserat. Omsorgen bor hallas samman inom ett
geografiskt omrade. Det behover dven finnas stadigvarande vikarier, som ocksa
tér del av utvecklings- och utbildningsinsatser. Detta skulle ocksé ge bittre
forutséttningar for kontinuitet i vardagen saval for den édldre som for
personalen. Verksamheterna behdver ocksa fa férutsittningar att inféra dnskad
sysselséttningsgrad och en sammanhallen arbetsdag utan delade turer, vilket &r
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viktigt for att ge vara underskoterskor och sjukskoterskor battre forutséttningar
i vardagen. Detta dr viktiga faktorer for att oka attraktiviteten och skapa en
héllbar arbetsmiljo. For att minska ensamheten bland &ldre vill vi ocksa skapa
fler traffpunkter for dldre i omrdden som saknar métesplatser.

Det dr dock Moderaterna, Centerpartiet, Kristdemokraterna och Liberalernas
budget som faststillts av fullméktige. Det &r dérfor ofrdnkomligt att den
internbudget som nu arbetats fram utgér frén andra forutséttningar dn de vi lagt
fast i vart budgetforslag. Detta visas till exempel pa att Alliansen véljer att gora
besparingar inom dldreomsorgen. Vi véljer darfor att avsta frén att ldgga ett
eget forslag till internbudget gillande dldrendmnden for 2020, och deltar inte i
beslutet.”

Milj6partiet lamnar f6ljande anteckning till protokollet:

”Miljopartiets rambudget innebar farre besparingar och stérre satsningar pa
totalt 80 miljoner. Det skulle ha gett nimnderna en annan mojlighet att
utveckla och driva sina verksamheter. I Milj6partiets rambudget finns ett
tydligt fokus pa klimat och milj6, barn och unga och social trygghet.

For Aldrenimnden hade det inneburit 20 miljoner kronor mer. Miljopartiet ser
ett fortsatt behov av att stirka dldreomsorgen och behélla den tidigare
ambitionen att hoja basnivan fér demografi. De dldre i vardboenden har ofta
komplexa behov och bemanning och kompetens behdver en trygg och stabil
finansiering. Vi vill 4ven fokusera pa sociala aktiviteter for dldre for att bryta
ensamhet och den som gatt i daglig verksamhet men fyllt 65 ska f& mojlighet
att fortsétta.

Vi &r oroliga 6ver forslaget i Alliansens budget att pé ett diffust sétt minska
utgifterna inom &dldreomsorgen da vi ser ett behov av tkade resurser for att
sdkerstdlla en kvalitativt bra dldreomsorg.

Vi anser att ritten till 6nskad sysselsdttningsgrad ska fortsétta inforas béade 1
egen verksamhet och i upphandlade avtal.

Vi anser att krav p4 mat som kops in till omsorgens verksamheter ska stéllas pa
samma sétt som inom utbildningsomrédet. Det giller krav pé svenska
djurskyddsregler, andel ekologiska livsmedel, minskad klimatpaverkan, fisk
frén hallbart fiske.

Vi anser att samma krav pa klimatarbete och miljéarbete med hénvisning till
kommunens aktuella styrdokument (inklusive fossilfria fordon, utfasning av
plast, miljoanpassade kemikalier och material) ska stéllas i avtal med privata
utforare vid upphandling, som i kommunens egen verksamhet. Upphandling fér
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inte leda till minskade ambitioner pa miljoomradet, och det far inte leda till att
konkurrensneutraliteten sitts ur spel genom olika kostnadsnivaer. Miljé- och
klimatkrav bor fortydligas och foljas upp i alla avtal.

Vi ser positivt pé inforandet av digitala arbetsverktyg. Vi tror dock inte att det
dr mojligt att rdkna med kostnadsbesparingar pa grund av digitalisering,
atminstone inte under den aktuella planperioden. Under inférandet av digitala
verktyg kommer det snarare att handla om 6kade kostnader pa grund av
investeringar, behov av utbildning och intrimningsarbete.”

Beslutet skickas till:
Birgitta Hammar
Jenny Bolander
Kommunrevisionen
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Forhandling enligt 11 § Medbestimmandelagen

Internbudget 2020 med plan for 2021-2023
§ 1 Det antecknas

att arbetsgivarparten redogér for forslaget. Som underlag anvinds
skrivelse till dldrendmnden daterad den 3 oktober 2019.

att Vision, Vardférbundet, Akademikerférbundet SSR och SACO-
rddet inte har nagot att erinra mot forslaget.

§ 2 Forhandlingarna med Vision, Vardférbundet,
Akademikerforbundet SSR och SACO- radet forklaras avslutad
den 14 oktober 2019.

§ 3 Forhandlingen med Kommunal ajourneras.

§ 4 Nér forhandlingen med Kommunal &terupptas igen den 16
oktober yrkar Kommunal att:

- Det méste finnas ekonomiska forutsittningar for att stéirka
arbetsmiljon och 6ka bemanningen.

- Att pd ett tydligare sétt ge forutséttningar till en god
kompetensforsorjning dér man underléttar rekryteringen och
erbjuder nya medarbetare trygga anstéllningar.

- Underlatta personalplaneringen och inférandet av 6nskad
sysselsdttningsgrad for att mojliggora utvecklings- och
utbildningsinsatser som stérker medarbetare och 6kar
kompetensen.

§ 2 Arbetsgivarparten anser att Kommunals yrkanden inte star i
motsats till forslaget.

§ 3 Forhandlingen med Kommunal férklaras avslutad i oenighet den
16 oktober 2019.
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Kommundvergripande mal

Malomrade Samhaélle
Malomrade samhalle beskriver vad kommunen ska uppna for att utveckla narmiljon och Linkoping som plats.

Ett attraktivt och tryggt Linkdping

Linkoping ar den ekonomiska motorn i en vaxande region. Alla tar ansvar for varandra i en kommun som véxer pa ett
socialt hallbart satt. Organisationer och naringsliv ges forutsattningar att gora skillnad for 6kad social sammanhallning
och trygghet. | utvecklingen av Linkdping har tatort och landsbygd lika hég prioritet. Helheten ar i fokus nar nya stads-
delar planeras och trafiksystemet utvecklas. Stadsmiljon ar attraktiv och har en hdg kvalitet dar tillganglighet for samt-
liga trafikslag ocksa varnas och utvecklas. Linképings kommun skapar forutsattningar for en hdg och jamn byggtakt dar
fler far mojlighet att forverkliga drommen om ett eget boende.

Ett klimatsmart Linkdping

Linkoping tar taten i miljo- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och langsiktighet. Darfor ar det sjalvklart att Lin-
kopings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala malen for att uppna social, ekonomisk och miljomassig hall-
barhet. Linkdpings kommun ar positiv till ny teknik och prioriterar miljo- och klimatarbetet med malet att Link6ping
ska bli koldioxidneutralt ar 2025. Linkdpings kommun varnar dganderétten och skogens betydelse for landsbygden och
milj6- och klimatarbetet. Linkdping har fantastisk natur med hogt egenvérde som alla far ta del av.

Ett foretagsamt Linkdping

Linkopings ekonomiska utveckling ar beroende av ett livskraftigt och mangfasetterat naringsliv och ett gott foretagskli-
mat. Med valmaende och framgangsrika foretag har Linkoping lagre arbetsloshet, hogre tillvaxt och béttre forutsatt-
ningar att finansiera valfardstjanster. Det ar enkelt att starta, driva och utveckla foretag i Link6ping, bade i staden och
pa landshygden. Naringslivets livskraft 6kar genom goda kommunikationer med flyg, jarnvag och bil med Linkoping
City Airport som en viktig regional funktion.

Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nar Linkoping vaxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och vaxande omra-
den. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger mojlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god hélsa, upplevelser och gemen-
skap. Det kommunala stddet till kultur stimulerar skapande och utévande som ér tillgangligt for alla. Alla barn och ung-
domar i Linkdping ges likvardiga forutsattningar att utéva sin idrott. Anlaggningar for spontanidrott ar tillgangliga,
sékra och trygga miljoer.

Malomrade Medborgare

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tjanster och service for att tillgodose medborgarnas be-
hov och férvantningar.

Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

I Link6ping ges snabb, tillganglig och korrekt service genom digitala l6sningar. Féretagens situation underlattas genom
effektiva och forutsebara regler. Vard- och omsorgstjanster ges utifran en helhetssyn pa den enskilde. Alla Linkopings-
bor kan aldras med vérdighet dar kommunen tillgodoser dem med storst behov. | Linkdping finns manga alternativ som
individen sjalv véljer mellan. Det civila samhéllet &r en naturlig samarbetspartner i att skapa fler kontaktytor och ge ett
battre stod till individen med fokus pa narhet och gemenskap. Kommunens vélfardstjanster kannetecknas av trygghet,
vérdighet och delaktighet oavsett utforare.

Stark gemenskap och manniskor i arbete

| Linkdping gar manniskor fran bidragsberoende och utanforskap in i arbete och gemenskap. Jobb och vélfard priorite-
ras framfor bidrag for en langsiktigt hallbar utveckling. | Linkdping soks alltid den kortaste véagen till att kunna forsorja
sig sjalv och darmed den shabbaste vagen till integrationen for nyanlanda. Linkdpings kommun &r, tillsammans med
Arbetsformedlingen och foretag, en aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, extratjénster, serviceyrken och
praktikplatser riktade till langtidsarbetslosa med forsorjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin formaga ar alla
manniskor delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin forsérjning. Genom tydliga krav péa anstrangning stods individer
att ga fran bidrag till arbete och gemenskap.



Hog kunskap med skolor i framkant

Linkoping &r den basta kommunen for barn och unga att vaxa upp i. Alla elever har en bra skola dar eleven mots av
hoga forvantningar, en trygg och lugn miljo samt far rétt hjalpmedel for att na sin fulla potential. Kunniga och engage-
rade larare arbetar i LinkOpings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom skolutveckling. Familjer ser olika ut
och har olika forutsattningar och 6nskemal, darfor finns bade flexibilitet och valfrinet i barnomsorgen. Mindre barn-
grupper med fokus pa varje barns behov prioriteras hogt.

Malomrade Ekonomi
Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna for en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Linkopings kommuns verksamhet saval inom kommunen som hos privata utforare ar kostnadseffektiv och méter i hog
utstrackning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas standigt genom prioriteringar, effektiviseringar
och fornyelse for att sakerstalla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi

Linkopings kommun praglas av ansvarstagande i saval goda som samre tider, det ar god ordning och reda pa ekonomin.
Det finns ett langsiktigt tankande dar intdkter och kostnader &r i balans Gver aren. Det mojliggor satsningar for att stérka
och utveckla valfardens karnverksamheter. Kommunkoncernen har en stabil ekonomi och langsiktig tillvaxt i balans s&

att framtida kommuninvanare kan rdkna med god kvalitet pa kommunal verksamhet, service och anlaggningar. Investe-
ringar i kommunens karnverksamheter prioriteras for framtiden utan 6kat skattetryck.

Malomrade Verksamhet
Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna goda resultat.

Effektiv organisation med goda resultat

I Link6pings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Linkdpingsborna i centrum. Sambandet mellan resurser,
prestationer, resultat och effekter &r centralt i planering, uppfdljning och utvecklingsarbete. Med en 6ppen och tilldtande
attityd for nya losningar arbetar kommunen aktivt for att utnyttja digitaliseringens mdjligheter. Detta for att effektivi-
sera verksamheten och skapa battre tjanster for kommunens invanare. Individer, foreningar och foretag bidrar till att
driva Linkoping framat och ska darfor ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av vélfardstjanster.

Hallbar verksamhetsutveckling

| Linkopings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala malen ar ledstjarnor i arbetet
dar arbetet med minskad anvandning och utfasning av farliga &mnen &r ett prioriterat omrade. Det bedrivs ett kontinuer-
ligt jamstalldhets- och mangfaldsarbete for att sakerstalla eller utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Malomrade Medarbetare
Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

I Link6pings kommun ké&nner varje medarbetare arbetsgladje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Serviceyrken
inom skola och omsorg starker forutsattningarna for att utveckla kvaliteten i vélfardstjansterna genom att befintlig per-
sonal avlastats och frigors for att driva utveckling. Kommunens arbetsplatser praglas av jamstalldhet, mangfald och
goda arbetsvillkor. Medarbetarna &r ambassaddrer som garna rekommenderar sin arbetsplats till andra.

Hallbar kompetensforsorjning

Linkopings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behalla medarbetare for att sékra
kompetensforsorjningen. Genom att organisera arbetet pa nya satt, anvanda digital teknik och hitta véagar for ett livs-
langt larande skapas forutsattningar for att sakra resurser till den kommunala verksamheten. Nya metoder for att attra-
hera, utveckla och behalla kompetens i kommunen utvecklas for att mota framtidens behov av kompetens.
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Foljande bilagor bifogas i separata filer:
o Bilaga verksamhetsplan
e Bilaga 10-arig lokalférsorjningsplan
e Bilaga upphandlingsplan
e Bilaga ndmndens avgifter
e Bilaga internkontrollplan
e Bilaga personal- och kompetensforsorjningsplan

e Bilaga objektsplan (PM3)



En aldreomsorg med kvalitet och mé&nniskan i centrum

Vi vill ha en aldreomsorg som satter individen i centrum. Dar kvalité och valméjlighet driver verksamheten framat och
dar vi i Linkdpings kommun &r i framkant med ny teknik och unika mojligheter. Aldreomsorgen i Linkdpings kommun
ska praglas av trygghet, vardighet och delaktighet for den enskilde.

Personalen ar den viktigaste byggstenen fér en bra omsorg. En god éldreomsorg kan bara férverkligas med en engage-
rad och kompetent personal. Professionen i de olika yrkesgrupperna inom aldreomsorgen, savél den offentligt som pri-
vat drivna, dr den viktigaste resursen for ett framgangsrikt arbete. Vi vill verka for en forbattrad rekrytering till om-
sorgsyrkena genom att skapa attraktiva arbetsplatser i var kommun. Vi ar 6ppna for att medarbetare med annan utbild-
ning och kompetens kan finna sin plats inom &ldreomsorgen. Vi vill uppmuntra till att préva nya arbetssétt i en kreativ
anda. Vi behover skapa forutsattningar for att fa medarbetare att séka sig till yrket och dessutom vilja stanna kvar. Dér-
for behover vi se Over verksamheten for att hitta nya kompetenser och andra arbetssatt. Arbetsfloden behdver digitalis-
eras i storre utstrackning sa att personalen kan lagga sitt fokus pa karnuppgiften. Vi har pabarjat en stor satsning pa di-
gitalisering for att bli en battre arbetsgivare och for att effektivisera arbetsflodet. Det gor det mojligt for oss att satsa pa
andra viktiga atgarder som maten och sociala samvaron for vara aldre medborgare. Det handlar om att héja kvalitén och
tryggheten for den enskilde.

For oss ar det viktigt att kunna erbjuda god och naringsriktig mat for vara aldre medborgare. Darfor satsar vi pa hemla-
gad mat pa plats i tillagningskok pé véara boenden. Vara aldre fortjanar en bra maltidssituation med vilsmakande, na-
ringsriktig mat och gemenskap med varandra och personalen. Dessutom ger det en méjlighet for den aldre att paverka
och delta i matlagningen. Att motas av doften fran hemlagad mat och nygraddade bullar ska tillhora vardagen.

Nagot som blir allt vanligare bland aldre i Sverige &r ensamhet. Man kanner sig isolerad och langt fran samhéllet. En-
samheten forsamrar inte bara méanniskors sociala tillvaro, utan har direkt paverkan pa flera negativa halsoeffekter och
sjukdomar. Detta vill vi bland annat motverka genom mer att satsa pa kompetensforsorjning sa det blir fler hander
inom omsorgen. Mer personal gor det lattare att upptdcka om en person kénner sig ensam.

Men det racker inte. Vi maste skapa forutsattningar och se till att féreningar och civilsamhallet kommer de aldre till del
for att f& en kinsla av gemenskap och samharighet. Vi maste tillsammans med utveckla vara aktiviteter for dldre sa att
det kommer fler till del. De &ldre maste kinna att man har tid att sitta ner och lyssna och prata en stund. Gemenskap och
samhorighet berikar livet.

Det &r viktigt att vi jobbar med kontinuitet inom aldreomsorgen. For de dldre &r det viktigt att fa ratt vardbehov men
ocksa att antalet personer i personalen byts ut for ofta. De aldre behéver kanna igen personalen far att fa ratt omsorg
men ocksa for att skapa relationer mellan dem och personalen.

Aldrenamndens ansvar r att tillgodose behovet av dldreomsorg for personer i Linképings kommun. Med denna budget

tar Allians for Linkoping ytterligare steg for att hoja kvaliten sa att Linkopings dldreomsorg kan praglas av trygghet,
vardighet och delaktighet dar ménniska ar i centrum

Liselotte Fager (KD)
Namndens ordforande

Aldrenamndens internbudget fér 2020 med plan fér 2021-2023



Aldrenamndens forslag till internbudget 2020
med plan for 2021-2023

For Linkdpings kommun &r verksamhetsresultatet centralt, det vill sdga det resultat och de effekter som verksamheten
far for de som anvander kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska strava efter att utifran de givna resurserna
optimera nyttan for de som anvander kommunens tjanster. Budgetprocessen ar forandringsinriktad och fokuserar pa vad
som ska forandras i verksamheten under budgetperioden.

Kommunfullméktige beslutade den 28 maj om budget for 2020 med plan fér 2021-2023 med ekonomiska ramar for
namnderna. Kommunens reglemente anger ocksa forvantningar pa namnderna. Namnden ska genom sitt basuppdrag
och inriktningen i internbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullméktiges mal, detta gors inom ramen for av
kommunfullméktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska béra sina kostnader, vilket kréver stort ansvars-
tagande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska drivas pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt dar
nadmnderna ansvarar for att effektiviseringar och prioriteringar gérs inom ndmndens ram.

N&mndens internbudget anger riktning och forutsattningar for namndens verksamhet och utveckling.

Namndens uppdrag

N&mndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for aldrendmnden som tillhor sektor valfard- och soci-
alpolitik &r uppdraget:

Namnden ska, for personer som &r 65 ar och éldre, inom kommunen svara for myndighetsutévning och verkstallande
enligt:

e Socialtjanstlagen® forutom avseende forsorjningsstod
e Ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter

For personer som ar 65 ar och aldre svarar namnden &ven for:
e hemsjukvard oavsett alder
e hemtjanst oavsett alder
e utprovning och forskrivning av personliga hjalpmedel
e kommunal halso- och sjukvard samt ledning av kommunal hélso- och sjukvard inom namndens ansvarsomrade
e hélsoframjande och férebyggande insatser
e fordelning av foreningsbhidrag

Inom sektorn svara for:

o forskning- och utveckling
o sektorsdvergripande kompetensforsorjning

N&mnden ska verkstélla uppdraget genom bestéllning eller eget utférande under forutsattning att utférandet av verksam-
het till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte bedéms lamplig for konkurrensutséttning.

1T ex boendeformer och anhérigstod
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Sammanfattning av internbudgetforslaget

Digitaliseringen forvantas skapa saval nytta for den enskilde och utforarna som effektivare processer och
mindre administration pé forvaltningen. Effekter forvantas redan ar 2020 och sedan tilltagande senare i plan-
perioden.

Hemtjénsten kommer vara i sarskilt fokus for digitaliseringens méjligheter. Inom detta omrade kan dven civil-
samhadllet och foreningar bidra till 6kad kvalitet fér den enskilde individen nér det géller social samvaro och
att bryta ensamhet och isolering. 2020 forvéntas storst effekter goras kring digitala inkdp i hemtjénsten och
senare i planperioden tillsyn pa alternativt satt.

Prioriterade omraden utover digitaliseringen ar maltidssituationen pa sarskilt boende, rehabiliteringsinsatser
och satsningar kring demens.

Hemsjukvarden behdver, for att kunna mota ett hogre varddtryck, ta hjélp av digitala verktyg som kan under-
latta vardagen och minska dubbeladministrativa rutiner.

Nér det galler utbudet av vardboende behdver en samverkan ske med samhéllets alla aktorer for att skapa fler
anpassade boendeldsningar for aldre med trygghetsldsningar. Omstéllning av platser och boenden kommer
vara en kontinuerlig process. Nyttjandet av digital tillsyn infors under planperioden.

Avveckling av vardplaneringsteamet foreslas da Lag om samverkan vid utskrivning frén sluten halso- och
sjukvard medverkat till att samtliga parter som har ansvar for omhandertagande efter slutenvardsvistelse, ska ta
ansvar for planering under vardtid. Detta har bidragit till att sjukskoterska och arbetsterapeut i vardplanerings-
teamet fatt ett mindre ansvarsomrade.

Ekonomi
Budget Plan Plan Plan
forslag forslag forslag forslag
Ekonomi, belopp tkr 2020 2021 2022 2023
Verksamhetens nettokostnader 1461619 1489 766 1509 026 1536 549
varav kostnader 1777 664 1811 897 1835321 1868 795
varav intékter 316 045 322131 326 295 332 246
Investeringar, netto 1500 1500 1500 1500

Kommentar till namndens ekonomi.

Namndens ekonomi &r i balans och férvéntas vara sa under planperioden. Demografiersittning kommer darfor ej be-

héva nyttjas fullt ut under perioden.

Namndens verksamheter, nettokostnader i forslag till budget fér 2020 jamfért med 2019
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Namndens intékter 2020 jamfort med 2019
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Volymutveckling

Utfall Utfall
Basuppdrag 2018 aug. 2019 Prognos 2019 | Prognos 2020
Antal individer med hemtjénst 3524 3527 3500 3500
Antal individer hemsjukvard 677 667 670 670
Antal individer vardboende 1889 1844 1850 1850
Antal personer aktuella inom myndighet AOF?2 4204 4068 4000 4000
Utfall Utfall aug.
Personal 2018 2019 Prognos 2019 | Prognos 2020
366 (forvalt- | 407 (férvalt- 407 407
ningen ex- ningen ex-
Antal arsarbetare klusive AFI) | klusive AFI)

Forvaltningens volymokning bestar av att verksamhet tillkom vid arsskiftet (boendeenheten och frivilligcentrum) samt
att det stora projektet som forvaltningen ansvarar éver (evikomp) har lett till stor utdkning av medarbetare.

Forutsattningar for budgetarbetet

Samhalle

For att Linkopings kommun ska leva upp till malomradet kravs att utveckling sker inom dldreomsorgen. Namndens
uppdrag blir d&rfor att anpassa och utveckla nya boendeformer och insatser for att méta nuvarande och kommande be-
hov. Boenden behdvs i Linkopings alla stadsdelar vilket kraver ett langsiktigt och strategiskt samarbete med samhalls-
planerande funktioner och fastighetsdgare. Den kommande demografiutvecklingen stéller krav pa andra sétt att tillgo-
dose behoven. Morgondagens behov kan inte 16sas med dagens metoder. Under budgetens planperiod sker inte den
stora demografipdverkan utan forst framét ar 2025 vilket innebar att forutsattningar finns for att hitta lésningar under de
narmsta aren. Det kommer vara vésentligt att tillvarata civilsamhallets intresse och engagemang pé andra satt &n vi gor
i dag. Samverkan med regionen, bostadsbolag och andra kommuner som en del i valfarskedjan krévs for att medbor-
garna ska uppleva en trygghet och kunna klara sig utan insatser fran kommunen sé& langt som méjligt.

Namndmalen handlar saledes om att utveckla valfardskedjan tillsammans med alla aktorer for att fanga morgondagens
lésningar och behov.

Medborgare

Namndens uppdrag inom medborgaromradet handlar om att mota behov med rétt typ av insatser och att férebygga
ohdlsa. Det &r viktigt att systematiskt méta upplevd kvalitet och ge en bred samlad bild dver begreppet kvalitet inom
aldreomsorgen i Linkdping och utifran det utveckla insatserna och verksamheterna. Namnden ska vara drivande i att
utveckla metoder for att mota individens behov inom omradet. En sakerstélld och behovsanpassad vard och omsorg in-
nebér att alla moment fran en rattssaker handlaggning, korta ledtider, individuppfcljningar for att erhalla beslut och er-
bjudande om plats/ insatser pa ratt vardniva kommer ha sarskilt fokus. Det inkluderar dven arbetet i processen med reg-
ionen vid dverlamning mellan sjukvard och kommunal hélso- och sjukvard for att sakerstélla ratt vardniva och ratt in-
satser. Digitala I6sningar ska sarskilt beaktas for att kunna folja processerna for saval den enskilde som for medarbetare.
Nya arbetssétt och insatser behdver utvecklas och ersattas av tekniska lésningar.

Ekonomi

Aldrenamndens verksamhet har varit kind for ha god kostnadskontroll och forvantas sa ha dven i framtiden. | jamfo-
relse med jamforbara kommuner har kommunen laga kostnader for dldreomsorgen. Utvecklingen i demografi och om-
varldsfaktorer ger dock indikation pa att kostnaderna kommer 6ka senare i perioden. En stor del av kostnaderna handlar
om boenden och vilken grad av tomma platser som kan accepteras i forhallande till vantetider for inflyttning. Att hitta
metoder for att snabbt stilla om boenden utifrén forandrade behov och att avtal &r tydliga ar vasentligt i detta. Detta in-
nebar att en flexibilitet och formaga till omstallning av olika boendeformer pa manga satt &r avgorande for det ekono-
miska utfallet. Boendenas utformning paverkar i hég grad kostnaderna for driften av verksamheten vilket ar en viktig
faktor for att ha en god ekonomi av verksamheten. Hur vi lyckas med att infora teknik som stdd och i vissa fall ersétta

2 Kalla LinQ rapport 12, urval Arendetyp AO serviceavtal och AO aldreomsorg december 2018 ,resp augusti 2019
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manskliga insatser kommer ha stor paverkan pa kostnaderna for dldreomsorgen framéver. Under de narmsta aren kom-
mer inga stérre boenden att 6ppna varfor inga storre kostnadsokningar av vardboende forvantas. Demografiersattningen
for namnden kan darfor revideras under perioden beroende pa efterfragan och behov inte forvantas 6ka under planperi-
oden.

Den trend som vi méter ar att vardtiden i slutenvarden minskar vilket leder till att kommunen har mer omfattande halso-
och sjukvard i ordinart boende och i sérskilda boendeformer (SABO). Samverkan med aktérer i valfardskjedjan ger oss
béattre forutsattningar att tillsammans méta dagen och framtidens behov.

Verksamhet

Verksamhetsuppfoljningen inom aldreomsorgen kommer dven fortsattningsvis att ske utifran flera olika perspektiv for
att kunna skapa en sa bred och tydlig analys som méjligt, vara metoder for uppféljning och analys behéver standigt ut-
vecklas och forbattras. Alla analyser utgér underlag fér behovet av utveckling och uppféljning av verksamheter. De
projekt/ forandringsarbeten som startar pa lokal niva ska ha som syfte att ge effekt for namndens hela verksamhetsut-
veckling. Det kan handla om att ta fram nya digitala tjanster likval som nya éverenskommelser med den ideella sektorn
(sa kallade 10P:er) for att framja malgruppens behov. For detta kravs en kultur som har 6ppenhet och tillit for att andra
aktorer inom valfardskjedjan, tex den ideella sektorn, kan bidra till kreativ utveckling. Eftersom namnden arbetar lang-
siktigt med i manga fall I1anga avtal innebér detta att forandringar i avtalsstyrningen sker successivt och pa flera ars sikt.

Medarbetare

Det kommer att stéllas stora krav for att klara den framtida kompetensférsérjningen, antalet aldre som kommer att be-
hova stod och insatser kommer att 6ka samtidigt som det &r svart att rekrytera in personal till vara verksamheter. Nya
vagar till kompetensforsdrjning behover identifieras och genomféras samtidigt som vi behdver hitta nya former for att
utfora uppgifter som t ex stod av tekniska l6sningar. Vi behover skapa forutsattningar for att fa medarbetare att vilja
jobba inom sektorn. De strategier Linkdpings kommun har idag for att klara kompetensforsérjningen behdver utvecklas.
och ytterligare atgarder behdver vidtas dar en del kommunens resursbehov kommer att behovas ersattas med nya vagar
till kompetensforsorjning. Nya vagar ar exempelvis en dversyn av arbetets organisering i syfte att inféra nya kompeten-
ser och nya arbetssatt. Andra exempel ar digitalisering av arbetsfléden, inférande av den digitala medarbetaren och en
breddad rekrytering. Andra viktiga atgarder ar att fa fler att arbeta langre. Som organisation star vi infor stora 6vergri-
pande forandringskrafter sdsom globalisering, demografisk utveckling, klimat, teknisk utveckling och varderingsfor-
skjutningar. Forandringshastigheten i omvarlden ékar tillsammans med en 6kad komplexitet. Forandringar som stéller
krav pa organisationer, ledarskap och chefskap. Att starka chefernas forutsattningar ar darfor en stor utmaning.

Prioriterade fokusomraden inom forvaltningen ar atgarder for att minska personalomsattning och sjukfranvaron. Vidare
behdvs en forstarkning av chefers forutsattningar, omstallning till nya vagar for kompetensférsorjning ex en breddad
rekrytering via ett hallbart arbetsmarknadsatagande, samt fortsatt digitalisering av personalprocesserna. Fokus kommer
ocksa laggas pa att skapa forutsattningar for en attraktiv arbetsplats, dar medarbetarna kanner delaktighet och samman-
hang. Forvaltningens organisation kommer andras under 2020 i syfte att battre méta uppdraget.

Uppgifterna i namndens indikatorer i medarbetarperspektivet avser samtlig personal p& Social- och omsorgsforvalt-
ningen (exklusive de som arbetar inom Avdelningen for férsorjningsinsatser, AFl). Namndens utvecklingsarbete och
strategier paverkar alla medarbetare som verkar inom namndens ansvarsomréade. Det stora flertalet medarbetare som
arbetar inom namndens omrade arbetar hos de olika utforarna, séval inom kommunal som privat verksamhet.
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Jamforelser med andra kommuner — verksamhetens kostnader

Link6pings kommun har i manga fall en lagre kostnad an jamforbara kommuner. Tillganglighet till tjanster ar samtidigt
god.

U23401
Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvirde (Varde)
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Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, (%) (Varde)
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Befolkningsprognoser som anvands som underlag till budgeten

Kommunens prognoser visar att andelen &ldre aldre dkar framfor allt efter planperiodens slut varfor atgarder behover
genomforas under denna period for att méta forvantade okade behov av vardboende i mitten pa 2020 talet. De narmsta
kommande &ren och alltsedan 2016 har inte visat pa dkat behov trots fler invanare blir 65 ar + Analysen ger att beho-
ven uppstar forst efter 85+ Omstallning av platser till mer med inrikting av demens pagér under perioden for att
béttre méta behoven av boendeplatser och forstakra insater for individer med demensproblematik
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Politisk viljeinriktning

Mal och strategiska utvecklingsuppdrag

Malomrade samhaélle beskriver vad kommunen ska uppna for att utveckla narmiljon och Linképing som plats.

Komm@vergripande
mal

Namndmal

Namnd-
indikator

2018

2019 | Malvarde
2020

Malvérde
2021

Ett attraktivt och tryggt
Linkdping

Aktiv del i valfardskedjan

Delaktighet i
samhéllsplane-
ring- antal pla-

ner med medver-

kan

2

2

Lagt betalnings-
ansvar, antal da-
gar i genomsnitt

Mindre Mindre an
an tre tre

Mindre &n
tre

10

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tjanster och service for att tillgodose medborgarnas be-

hov och férvantningar.

Kommavergri-
pande mal

Namndmal

Namnd-
indikator

2018

2019 Mal-
varde
2020

Malvarde
2021

Valfardstjanster med
hdg kvalitet, tillgdnglig-
het och individen i cent-
rum

Tillgangliga tjanster med
korta handl&ggningstider

Handlaggnings-
tid ( antal dagar
fran ansokan till
beslut

for insatserna:
Vardboende
Hemtjanst
Serviceldgenhet
Medel

Median

Tid for hand-
laggning anso-
kan till forsta
erbjudande antal
dagari genom-
snitt 3 KKIK
matt

43

40

40

Andel(%) som
erbjuds boende
inom 3 manader
fran beslut

100 100

100

Andel(%) ge-
nomférda de-
mensutredningar
inom 3 manader

90

95

Nojda brukare av dldre-

omsorg

Oka den sam-
mantagna nojd-
heten inom vard-
boende och hem-
tjénst.
Brukarbeddém-
ning (%)
Vardboende
Hemtjanst

81
88

81 83
88 89

85
90

3 U23401 kolada
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Kvalitetsa-
spekter sarskilt
boende % av
max (U23432)

63

65

66

God kvalitet i aldreomsro-
gen

Antal kvalitativa
analyser (utifran
begrepp som
delaktighet, in-
flytande upple-
velse av nojdhet)
Baserat pa bru-
karundersok-
ningar

Andel(%) ge-
nomforda indi-
viduppfoljningar
inom 6 méan efter
beslut

70

75

Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna for en stabil och god ekonomi.

Komm@vergripande
mal

Namndmal

Namnd-
indikator

2018

2019

Malvérde
2020

Malvérde
2021

Kostnadseffektiv verk-
sameht

Hoagt nyttjande av befintliga
tjénster

Hog belagg-
ningsgrad (%)i
boende ( SABO)

Ca 92

95

95

Héllbar ekonomi

Tydliga riktlinjer och rattsa-
ker handlaggning

Andel (%) som
héller i forsta in-
stans vid 6ver-
klagande

95

95

Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna goda resultat.

serade arbetspro-
cesser forvalt-
ning

Kommavergripande | Namndmal Namnd- 2018 2019 | Malvarde | Malvarde
mal indikator 2020 2021
Effektiv organisation Kontinuitet inom hemtjénst Personalkontinu- 12 12
med goda resultat (personlig omvérdnad) itet antal under
14 dgr period
(U21401)
Goda boendemiljoer No&jdhet maten 62 65 67
och méltidsmiljo
andel (%)
Hallbar  verksamhetsut- | Hallbar verksamhetsutveckl- | Antal digitala 3nya
veckling ing tjénster brukare/
utforare
Antal automati- 2 nya
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Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas. Malvardena avser medar-

betare pa social- och omsorgsforvaltningen.

ratt anvénd kompetens
skapar nya vagar for kompe-
tensforsorjningen

omnordisk bak-
grund

Kommunovergri- Namndmal Namndindika- 2018 2019 | Malvarde | Malvarde
pande mal tor* 2020 2021
Attraktiv arbetsgivare | Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 6,67 6,62 52 5,0
Varje medarbetare kénner (%)
arbetsgladje och stolthet Man 29 2,2
samt har inflytande och méj- | Kvinnor 7.1 71
lighet att utvecklas Andel (%) heltids- 98,3 98,3 99 99
anstéllningar
Mén 97,9 98,1
Kvinnor 98,3 98,3
Attraktiv arbetsgi-
varindex (AVI)*
Framgangsrikt chef- och Hallbart medarbeta- 75 77
ledarskap rengagemang
Varje chef leder och utveck- | (HME)
lar sina verksamheter mot Chefsomséttning 5,7 57 3 3
uppsatta mal med mod, en- (andel %), galler
gagemang och mansklighet. | tillsvidare chefer
som har borjat eller
slutat)
Mén 16,7 1.U.
Kvinnor 4,7 6,3
Chefers sjukfran- 4,88 2,22 3 3
varo
Mén 1,72 0,53
Kvinnor 5,67 2,61
Hallbar kompetensfor- | Nya vagar for (tryggad) Total personalom- 11,4 6,6 8 7
sérjning kompetensforsorjning séttning
Utveckling av den digitala Mertid 0,2 0,2 0,1 0,1
medarbetaren, ett ansvarsta- | Overtid 0,1 0,1 0,1 0,1
gande for ett livslangtla- Balanstal chefer
rande och ett aktivt arbete Kvinnor 0,89 0,92 1,0 1,0
med professionsanalyser fér | chefer med ut- 1,25 ILU. 1,0 1,0

4 AVI avser kommunen totalt.
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Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommungemensamma

Uppdrag till samtliga ndmnder och bolag att verka for en omstéllning till cirkulér ekonomi och delningseko-
nomi som omfattar Linképings kommun sdvél som organisation som plats. Samtliga namnder ska beakta kom-
munens Nul&ges- och trendrapport - Linkdpings utmaningar (OBS-rapporten) och resultatjamforelser (Kom-
munens Kvalitet i Korthet och Resultatrapporten R9) i sitt budgetarbete.

Samtliga namnder ska inarbeta och genomfora atgéarder i enlighet med handlingsplan for koldioxidneutralt Lin-
koping 2025 och enligt namndernas handlingsplan utifrdn kemikalieprogrammet

Uppdrag till samtliga namnder att minska anvandning och inkop av engangsartiklar i plast, samt inte forlanga
eller teckna nya avtal for sddana produkter. | de fall engangsartiklar i plast inte kan undvikas ska inkopt plast
besta av fornybar eller atervunnen ravara i mojligaste man.

Samtliga namnder ska, i samarbete med upphandlingsfunktion, sékerstélla att det inom upphandlade avtal finns
en uppféljningsplan i enlighet med Rutiner for inkdp och upphandling i Linkdpings kommun och att uppf6lj-
ningsplanen efterlevs..

Samtliga namnder ska ta fram handlingsplaner som anger prioriterade omraden med konkreta digitaliseringsin-
satser och dess effekter.

Samtliga namnder ska skapa nya végar till kompetensforsorjning - fordndra arbetssétt, organisation och be-
manning - och vidta ytterligare atgarder for att minska sjukfranvaro och personalomsattning.

Namndspecifika

Uppdrag att i samband med upphandling och verksamhetsuppdrag prioriterar kvalitetskrav, kontinuitet och
forutsdgbarhet, inférandet av extratjanster som avlastar vardpersonalen samt innovativa lésningar
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Ekonomi

Namndens forslag till Driftsammandrag
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Nettokostnad Budget Budget Plan Plan Plan
2019 forslag forslag forslag forslag
Belopp tkr 2020 2021 2022 2023
Forvaltning, 56 739 60 913 62 741 64 623 66 561
Digitalisering kortare handlaggningstider farre moten -500 -1161 -1583 -2 003
Overgripande verksamhet! 19371 24 054 25011 25819 26 889
Digitalisering 2 000 3400 4 800 6 200
Forebyggande arbete bl a Demensutredningar , rehablite-
ring 2 000 2 400 2 800 3200
Hemtjanst?3 548 332 555113 574204| 577379 587 828
Mindre behov av tid hemtjanst 4766 -11070| -15090( -19092
Vardplaneringsteam -1 300 -3019 -4 116 -5 207
Social samvaro pa annat satt -2 000 -4 645 -6 332 -8 012
Okad insats civilsamhéllet social samvaro 1 000 1200 1400 1 600
Digitala tjanster -2 000 -4 645 -6 332 -8 011
Hemsjukvard 84 045 86 314 88 645 91 038 93 496
Mobil dokumentation -50 -116 -158 -200
Vardboende* 726146 738840| 758789 779276( 800316
Okad nojdhet vid maltider 5000 5000 5000 5000
Omstallning mindre enheter -3 000 -6 967 -9498| -12017
Summa namndens internbudget®* 1414496|1461619|1489 766|1 509 026 (1 536 549
varav intakter 305835 316045| 322131 326295( 332246
varav kostnader 1720331|1777664]|1811897|1835321(1868 795
Budgetram enligt beslut i KF den 28 maj 2019 1434 633[1461719|1489866|1509 126 | 1536 649

N&mndens internbudget dverensstdimmer inte med beslutad budgetram enligt beslut i KF 28 maj 2019 i och med

nedanstaende forslag till ramforandring.

Forklaring till noter:

! Poster ar uppraknade men samtidigt manuellt justerade for att ligga i niva med budgetram da dessa forvantas paver-
kas av extra aterlamning av demografi som genomfors under 2019 och som kan fa effekt for ramarna framat.
2 Innefattar extra aterlamning av demografi som genomforts under 2019
3 Namndens internbudget Gverensstammer inte med beslutad budgetram enligt beslut i KF 28 maj 2019 i och med for-
slag till ramférandring enligt denna not och not 4. Dessa forandringar ger en nettoeffekt pa 100 tkr. Fran social- och
omsorgsnamnden till Aldrenamnden namnden gérs en ramjustering pa 650 tkr for avtal med resurspoolen. Forand-

ringen géller frén och med ar 2020

4 Namndens internbudget 6verensstammer inte med beslutad budgetram enligt beslut i KF 28 maj 2019 i och med for-
slag till ramférandring enligt denna not och not 3. Dessa forandringar ger en nettoeffekt pa 100 tkr. Fran aldrenamn-
den till social- och omsorgsnamnden gors en ramjustering pa 750 tkr for lokalkostnader i Lambohov, Tréskaregatan .

Forandringen galler fran och med ar 2020

Aldrenamndens internbudget fér 2020 med plan fér 2021-2023




15
Namndens forslag till forandringar av budget for aren 2020-2023

Férandring av de ekonomiska ramarna i underlaget

Budgeten forutsatter att verksamhet maste prioriteras om till omstallning med mer kostnadseffektiva insatser i syfte att
uppna en hallbar ekonomi. Demografi ersattningen forandras fran tidigare ar da behovet av insatser for malgruppen inte
okar i den omfattning som demografimodellen bygger pd. Kostnader inom hemtjanst forvantas minska ytterligare var-
for en omfordelning av resurser kan goras for att gora olika satsningar.

Ett 6kat behov finns av insatser inom demensutredningar och rehabilitering. Antalet personer som &r i behov av de-
mensutredningar 6kar i omfattning och vardbehovet ékar vilket leder till 6kat behov av rehabiliterande insatser. Mal-
tider pd sarskilt boende &r en central del av dagen for vara medborgare, for att 6ka néjdheten kring maltidssituationen
behover flera insatser att goras. En forbattrad maltidssituation kommer innebéra kostnader i allt fran ombyggnationer
till andra mindre atgarder for att den enskilde ska uppleva en meningsfull méltidsstund . For att fa effekter av digitali-
seringen bor mer resurser laggas pé att oka takten i inférandet men den storsta delen ar att f& verksamheterna och med-
arbetarna kanna trygghet och tillit till férandrade arbetssatt. Det kravs forandrade arbetssatt tillsammns med verksam-
heten for att na forvantade effekter.

Kostnadsdampande atgarder i underlaget

Antalet timmar har sjunkit i hemtjénsten under de senaste tva aren och forvantas fortsatta sjunka, darav sanks utrymmet
for hemtjansten i budgeten. | hemtjénsten finns aven forslag pa okad digitalisering som ger kostnadseffekter. Inférandet
av digitala inkop forvantas ge ca 2,5 miljoner i minskade kostnader. Upphandling av tillsyn pa annat satt kommer att
genomforas under 2020 och forvantas ge effekter bade inom hemtjanst och sarskilt boende senare i planperioden. |
hemtjansten handlar det om att minska kostnaderna da insatser pa framforallt natttillsyn kommer att kunna géras med
hjalp av tekniska I6sningar. | sarskilt boende kommer effekterna i stallet bli att forhindra en 6kad kostnadsutveckling da
Inspektionen for vard och omsorg, IO, i dag stéller krav pa 6kad nattbemanning.

En utredning gallande social samvaro i hemtjansten bor genomféras for att utreda om det finns alternativa satt att bryta
isolering och ensamhet pa. | dag &r det vardpersonal som utfér dessa insatser inom hemtjanst. Foreningar och civilsam-
héllet kan ibland kan na fler medborgare med andra lésningar. En utredning kravs huruvida insatser kan utforas pa ett
annat satt med forvantade 6kat resultat.

Avveckling av vardplaneringsteamet foreslas da Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
medverkat till att samtliga parter som har ansvar for omhandertagande efter slutenvardsvistelse, ska ta ansvar for plane-
ring under vardtid. Detta har bidragit till att sjukskoéterska och arbetsterapeut i vardplaneringsteamet fatt ett mindre an-
svarsomrade. Utkning och omstallning av rehabiliteringsinsatser pagar utifran beslut i aldrenamnden.

Kostnaderna minskar for vardboende beror pa lag belaggningsgrad. Den minskade belaggningen forvantas paga under
nagra ar fram till dess att aldersgruppen 85 ar och aldre dkar. For att klara av framtidens behov behéver darfér dverka-
pacitet finnas under narmsta aren. Vidare kravs effektiva lokaler som ar anpassade efter verksamhetens behov for att
forhindra 6kade kostnader i verksamheten. Behovet av storre enheter med effektiva lokaler 6kar. Mindre enheter kom-
mer att fortsétta att stallas om till annan verksamhet.

Digitalisering

For att klara framtida kompetensforsorjningen framat behdver namnden ge forutsattningar for att ratt kompetens utfor
ratt insatser, det kommer att innebéra att fler professioner behdvs inom dldreomsorgen och att vissa insatser utférs med
hjalp av digitala l16sningar. Idag gors matinkdp till enskilda brukare av hemtjénstpersonal. Arbetet kan forandras med
digitala tjanster och andra yrkeskategorier kan nyttjas for utkdring av mat, upphandling kan ske hésten 2019 och for-
vantade effekter kommer ar 2020.

Tillsyn pa annat sétt ar ytterligare en digitalisering av insats som forvantas ge stora effekter bade utifran brukares in-
tegritet och minskade personaltimmar och mindre resor. Detta ar ett stort projekt som kommer att pabdrjas 2019 och
kommer att paga Gver flera ar. Detta ar en stor omstallning for verksamheterna da det kréavs ett helt nytt arbetssatt och
omstallning av verksamheten. Storst effekt forvantas slutet av 2020 och framét i planperioden.

Digitalisering av handlaggningsprocessen och inférandet av férenklad handlaggning i hemtjansten férvantas ge effekter
inom forvaltningen till att mer tid laggs pd uppfoljning och att handlaggningstiderna forkortas.

Ett forslag ar att utreda méjligheterna till att ha hemsjukvard pa natet for att kunna hjalpa fler brukare med ett forvantat
okat behov av hélso och sjukvardsinsatserinsatser. Detta kan vara en mojlig forandring forst 2021.

Konsekvensenar av en dkad mobiliteten bade i verksamheterna och pa forvaltningen ar att moten kan effektiviseras
bade med att korta métena och minska forflyttningstiden. Moten pa distans bor 6ka vad géller vardplaneringar, moten
med brukare och inom kommunen/ forvaltningen.

Effekt for individerna med digitalisering &r en mer tillganglig dldreomsorg men ocksa kontakt med andra. Det innebéar
en omstallning for individer som &r mer eller mindre vana med digitala funktioner.
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- Oversyn av samtliga vardboenden for att ligga en strategi for renoveringar och nybyggnationer for att fa effek-

tivare lokaler

Uppdrag om 6versyn av namndens avgifter

Avgifterna for aldrenamndens verksamheter presenteras pa hemsidan och raknas arligen upp med index ( prisbasbelop-
pet). Bedomningen &r att inga storre justeringar ska behdva goras infér kommande ar.

Manga avgifter ar beroende av inkomsten med angivna forbehallsbelopp och dessutom finns ett hégkostnadsskydd
varfor man inte alltid direkt kan utlasa vilken avgiften blir utan den administreras och beraknas individuellt. Pa hemsi-
dan finns blanketter och information om hur det berdknas. Hemsidan behéver en éversyn och dven information om
ungefarliga granser for hur stor inkomsten kan vara for att hogkostnadsskyddet uppnas.

Investeringar

Investeringar Nettoutgift Nettoutgift Nettoutgift | Nettoutgift
forslag forslag forslag forslag

Belopp tkr 2020 2021 2022 2023

Forvaltningen.Kontorsutrustningar 500 500 500 500

Verksamhet 1T 1000 1000 1000 1000

Summa investeringar 1500 1500 1500 1500

varav inkomster

varav utgifter

Investeringsram enl. beslut i KF den 28 maj 2019* 1000 1000 1000 1000

*Namnden dskar om utdkat investeringsutrymme om 500 tkr
For att klara ev kostnader for licenskostnader for digitala I6sningar behéver ramen for investeringar 6kas. Alternativt

finansieras digitala I6sningar via funktionsavtal.
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Aldrenamndens styrning

Mal- och verksamhetsstyrning

Aldrenimnden &r en bestallarnamnd med myndighetsutévning. Niamnden bedriver véldigt lite egen verksamhet varfor
styrningen sker av myndighetsbeslut gallande den enskilde och i avtalen for utférarna och pa sikt den enskildes var-
dag.

Ekonomistyrning

Ekonomin styrs via avtal och verksamhetsuppdrag . Dels upphandlad verksamhet enligt LoU dels LoV verksamhet.
Verksamhetsuppdrag ges till den kommunala utféraren nér det géller verksamhet som ej upphandlas

Uppfoéljning
Forvaltningen anvander genomfor strukturerad uppféljning enligt nedan beskrivna modell.

Ml Uppfidls de dvengripamde mblen
nuppitlining
1 =
Hur verkaswheten uveckls
forhitlande il demidl och eldinjer
L Verksamletsuppliiminge =t de fireskrifter och hgar som
C - aller fiir verkcaamh
Mamnd Lt e
Forvaltning
Antalsump i 2 Upphiller levermtbren kraven o
FUPPCng - wvalen
Indiskdnppfiitjimng
3 Firden ddre dethanhon behiver?
Leder bsaisen ol Saskar resuka?

Forvaltningens arbete med uppféljning syftar till att genom 6kad kunskap om verksamheten kunna arbeta systematiskt
med att forbattra kvaliten for den enskilde brukaren. Genom att tydliggora de olika nivaerna av uppfoljning sakerstaller
ocksa forvaltningen att forbattringsatgarder kan vidtas pa saval indvidniva som pa en 6vergripande strukturell niva. For-
valtningen analyserar samtliga genomférda uppféljningar i relation till relevanta omvarldsfaktorer. Den analysen ligger
till grund for stallningstaganden pa olika nivaer i organistaionen. Utifran analysresultatet gors strategsika beslut gal-
lande kvalitetsarbete inom verksamhetsomradet. Analysen &r en grund for bedémningar om framtida upphandlingar och
innehallet i dessa, val av metoder och arbetssatt samt grund foér kommande uppféljningar. Arbetssttet att systematiskt
ta tillvara pa kunskapen fran genomférda uppfoljningar starker forvaltningens formaga att gora relevanta stallnignsta-
ganden infor framtiden.

Internkontroll

Arbetet med intern kontroll baseras pa en arlig riskanalys med utgangspunkt fran kommunovergripande mal, namndmal
och gemensamma varden, verksamhetens uppdrag, lagar, styrdokument och reglementen. Det bygger ocksa pa en syste-
matisk granskning av att processer, rutiner och regler.

Forvaltningens internkontroll kommer under 2020 ha fokus p& omradena rattsakerhet, verkstallighet av boende samt
digitalisering. Ledning och styrning som forutsattning for inforandet av digitala I6sningar kommer att granskas. Utifran
rattsakerhetsperspektiv kommer tid for handlaggning av arende att granskas. Omséttningen av boende platser och tid pa
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korttidsplats kommer att matas da det har paverkar forvaltningens eknomi samt forvaltningen férmaga att tillgodose
invidens behov.

Arbetet i internkontrollen syftar till att folja upp att processerna fungerar enligt géllande lagar och riktlinjer samt att
sékra en tillforlitlig ekonomisk hantering.

Program for uppféljning och insyn av verksamhet som utférs av kommunala och privata utférare

En sarskild kvalitetsplan antas arligen for att ge en samlad bild éver de uppféljningar som ska genomféras. Kommunen
har en bred uppféljning av den upphandlade verksamheten, dels pa systemniva och dels pa leverantorsniva (avtalsupp-
foljning). Uppfoljning pa systemniva har till syfte att sakerstalla att skattemedlen anvants pa basta sétt for befolkningen
och att de politiska malen uppnatts. Uppféljning pa leverantdrsniva har till syfte att folja upp det som leverantéren har
atagit sig att gora i enlighet med avtalsvillkoren. Uppféljningen utgar fran de mal och den riktning som angivits av
kommunfullmaktige och namnder samt de krav som stallts i forfragningsunderlag och avtal. Planen for uppféljning
grundas pa den analys som gors utifran féregdende ars uppféljningar satta i relation till relevanta omvarldsfaktorer. Det
gors aven en vasentlighets- och riskanalys infor att uppféljningsplanen tas fram. Risk- och vésentlighetsanalysen syftar
framst till att bestdimma vad som ska foljas upp och ndr samt hur genomgripande avtalen/verksamheten ska foljas upp.
Forvaltnignen arbetar dven proaktivt genom att arligen begéara in redogérelse fran verksamheten kring deras kvalitetsar-
bete. Samtliga nyligen ingangna avtal foljs upp efter sex manader for att sakerstélla att verksamheten startar i enlighet
med avtalet. Avtal/uppdragsbeskrivningar och verksamhet som &r angeldgna, omfattande och riskfulla prioriteras ge-
nom att de foljs upp proaktivt och frekvent.
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