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8 315 Internbudget 2020 - kommunstyrelsen
Dnr KS 2019-519

Arende
Bitradande kommundirektor Mikael Borin foredrar drendet.

Kommunfullméktige beslutade den 28 maj om Budget 2020 med plan fér
2021-2023. Kommunstyrelsens internbudget 2020 med plan 2021-2023 utgar
fran gallande ansvar, reglemente, styrdokument och kommunens budget.
Internbudgetens innehall anger kommunstyrelsens utvecklingsomraden,
malsattningar och prioriterat resultat som ska skapa forutséttningar for
kommunens samlade utveckling.

Kommunstyrelsens budget faststalldes av kommunfullmaktige till 463 475 tkr.
Pa grund av andrad ansvarsfordelning och kostnadsdampande atgarder foreslas
en justering av kommunstyrelsens ram till 460 375 tkr.

Omfordelning fran barn- och ungdomsnamnden till kommunstyrelsen for
statistiktjanster med 1 000 tkr

Omfordelning fran bildningsnamnden till kommunstyrelsen for statistiktjanster
med 200 tkr.

Omfordelning fran kommunstyrelsen till kultur och fritidsnamnden for Elitstod
med 3 000 tkr.

Omfordelning fran kommunstyrelsen till kultur och fritidsnamnden for Hyra
SAAB arena med 2 200 tkr.

Omfordelning fran kommunfullméktige till kommunstyrelsen for minskad
budget for representation med 900 tkr.

Kommunstyrelsen &skar en utdkning av investeringsramen for 2020 enligt
nedan.

Utokad investeringsram for Kommunstyrelsen med 1,2 mnkr med anledning av
ombyggnation av receptionen i Stadshuset.

Utokad investeringsram for Verksamhetsstod och service (LK-data) med 7,1
mnkr till 45 mnkr med anledning av 6kade volymer samt
digitaliseringssatsningar.
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I enlighet med de centrala anvisningarna har verksamhetsplaner,
lokalforsorjningsplan, investeringsplan, upphandlingsplan, internkontrollplan,
personal- och kompetensforsorjningsplan och objektsplan (PM3) upprattats.

Kommunstyrelsens internbudget kommer att féljas upp i samband med
delarsrapport 30 april, 31 augusti, oktoberuppféljning 31 oktober och bokslut
samt verksamhetsberéttelse.

Beslutsunderlag

Reviderad tjansteskrivelse - Internbudget 2020 - Kommunstyrelsen, 2019-10-
16

Bilaga 1 - Kommunstyrelsens internbudget 2020 med plan for 2021-2023
Bilaga 2 - Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan 2020

Bilaga 3 - 10 arig lokalforsorjningsplan

Bilaga 4 - 10 arig investeringsplan

Bilaga 5 - Upphandlingsplan

Bilaga 6 - Kommunledningsforvaltningens internkontrollplan 2020

Bilaga 7 - Kommunledningsfoérvaltningens personal- och
kompetensforsorjningsplan

Bilaga 8 - Objektsplan Administration, kommunikation och naringsliv (AKN) -
PM3

Bilaga 9 - Objektsplan Ekonomi och HR - PM3

Bilaga 10 - Verksamhetsstod och services forvaltningsbudget och
verksamhetsplan 2020

Bilaga 11 - Verksamhetsstdd och services internkontrollplan 2020

Bilaga 12 - Verksamhetsstdd och services personal- och
kompetensforsorjningsplan

Bilaga 13 - Leanlinks forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023
Bilaga 14 - Leanlinks verksamhetsplan 2020

Bilaga 15 - Leanlinks internkontrollplan 2020

Bilaga 16 - Leanlinks personal- och kompetensférsorjningsplan

Bilaga 17 - Protokoll central MB-grupp § 11 2019-10-10

Yttranden

Tjanstgorande ledamoter fran Socialdemokraterna, Sverigedemokraterna och
MiljOpartiet deltar ej i beslutet.

Yrkanden
Niklas Borg (M), Asa Wennergren (L), Denise Cassel (KD) och Emelie

Gustafsson (C) yrkar bifall till Kommunledningsférvaltningens forslag till
beslut.
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Kommunstyrelsens beslut

1.

10.

11.

12.

Upprattat forslag till Internbudget 2020 med plan 2021-2023 for
kommunstyrelsen inklusive bilagor och férvaltningsbudget for
Verksamhetsstod och service inklusive bilagor godkanns.

Leanlinks forvaltningsbudget med budgeterat underskott for 2020 pa
minus 15 000 tkr godk&nns under forutsattning av att bestéallande

namnder och kommunstyrelsen godkanner forvaltningens atgardsplan.

Informationen om Kommunledningsférvaltningens, Verksamhetsstod
och service och Leanlinks verksamhetsplan 2020 noteras.

Kommundirektoren och bitradande kommundirektéren far delegation
att vid behov gora forandringar i internbudgeten inom beslutad
budgetram for kommunstyrelsen.

Direktorerna i kommundirektorens stab far delegation att vid behov
gora forandringar i internbudgeten inom respektive
verksamhetsomrade.

Beslutsattestanter och ersattare utses av kommundirektor eller
bitradande kommundirektor.

Ramjustering sker med 1 000 tkr fran och med 2020 fran barn- och
ungdomsnamndens budget till kommunstyrelsens budget for
statistiktjanster.

Ramjustering sker med 200 tkr fran och med 2020 fran
bildningsnamndens budget till kommunstyrelsens budget for
statistiktjanster.

Ramjustering sker med 3 000 tkr fran och med 2020 fran
kommunstyrelsens budget till kultur- och fritidsnamndens budget for
Elitstod.

Ramjustering sker med 2 200 tkr fran och med 2020 fran
kommunstyrelsens budget till kultur- och fritidsnamndens budget for
hyresavtal SAAB arena.

Ramjustering sker med 900 tkr fran och med 2020 fran
kommunfullmaktiges budget till kommunstyrelsens budget for
representation.

Kommunstyrelsen askar att investeringsramen utékas med 1,2 mnkr
ar 2020. Tillkommande driftskostnader fér utokning av
investeringsram finansieras inom kommunstyrelsens tilldelade
budgetram for 2020 och framat.
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13. Kommunstyrelsen askar att investeringsramen for Verksamhetsstod
och service utékas med 7,1 mnkr ar 2020. Tillkommande
driftskostnader for utékning av investeringsram finansieras inom
Verksamhetsstod och service.

Deltar ej i beslut

Kristina Edlund (S), Elias Aguirre (S), Mikael Sanfridson (S), Mari
Hultgren (S), Chris Dahlqgvist (SD) och Rebecka Hovenberg (MP) deltar ej
I beslutet.

Protokollsanteckningar

Kristina Edlund (S), Elias Aguirre (S), Mikael Sanfridson (S) och Mari
Hultgren (S) lamnar féljande protokollsanteckning:

”’| samband med fullméktiges beslut om budget for 2020 med plan for 2021-
2023 (KF 28 maj 2019, arende 2), presenterade vi vart forslag till budget for
2020. Med var budget och vara forslag for Linkoping hade forutsattningarna
for namnder och styrelser varit andra. Om vara ramar gallt for
kommunstyrelsen sa hade vi valt att prioritera forslag och atgarder som bygger
ett starkare samhélle och ett tryggare LinkOping, sa som:

- Ratt till heltid for alla som arbetar inom Linkdpings kommun. Alliansens
nedskarningar pa omradet forsvarar for vara medarbetare att kunna leva pa sin
16n och riskerar skada kommunens rykte som arbetsgivare

- Okade trygghetsinsatser genom fler trygghetskameror i otrygga omraden, fler
synliga poliser pa vara gator och stoppad nyrekrytering till kriminella gang.

- Inga besparingar pa foretagsservice. Linkopings kommun behover starka sina
insatser for foretagare — inte dra ner i en redan slimmad organisation.

Detta ar atgarder som behovs i Linkoping och som ar vérda att satsa pa, for att
istallet spara in pa dyra konsulter, lokaler och kommunikation.

Det ar dock Moderaterna, Centerpartiet, Kristdemokraterna och Liberalernas
budget som faststallts av fullméktige. Det ar darfor ofrankomligt att den
internbudget som nu arbetats fram utgar fran andra forutsattningar an de vi lagt
fast i vart budgetforslag. Vi valjer darfor att avsta fran att lagga ett eget forslag
till internbudget for kommunstyrelsen for 2020 och deltar inte i beslutet.”

Rebecka Hovenberg (MP) lamnar foljande protokollsanteckning:
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"MiljOpartiet deltar inte i beslut om kommunstyrelsens budget, eftersom
budgeten utgar fran Alliansens budgetramar som antogs av
kommunfullméktige 2019-05-28 och inte speglar de prioriteringar Miljopartiet
valde att gora i sin rambudget. Miljopartiets rambudget innebar féarre
besparingar och storre satsningar pa totalt 80 miljoner. Det skulle ha gett
ndmnderna en annan mojlighet att utveckla och driva sina verksamheter. |
Miljopartiets rambudget finns ett tydligt fokus pa klimat och miljo, barn och
unga och social trygghet.

Vi foreslar en satsning pa 20 miljoner som laggs i en klimat- och miljopott
under kommunstyrelsen for genomférandet av handlingsplanen for
koldioxidneutralt Linkdping, ndmnddvergripande arbete att infora Agenda
2030, hallbara placeringar och minskad plastanvandning i kommunal
verksamhet.

For kommunstyrelsen foreslar vi ocksa en omférdelning inom ram dér vi tar
medel fran "Nyheter och media” under kommunikationsstaben och lagger pa
hallbarhetsarbete. Kommunen behdver starka arbetet med barnperspektivet nér
barnkonventionen blir lag, samt fortsatta det strategiska arbetet med
jamstélldhet, manskliga rattigheter och integration. Miljépartiet véljer darfor att
omfordela en miljon fran varuméarkesbyggande till att inféra en

barnrattsstrateg.

MiljOpartiet anser att eventstrategin har spelat ut sin roll och borde strykas. En
del av dessa medel kan istallet laggas pa beteendepaverkan och
klimatkommunikation, samt att pa olika satt underlatta for Linkopingsborna att
sanka sina utslapp. Ska Linkdping na malet att bli CO2-neutralt till 2025 maste
medborgarna ocksa vara med. For att fa med dem i omstallningsarbetet
behdéver betydligt mer medel laggas pa information och beteendepaverkan.

Ostgétska sma och medelstora matproducenter behéver betydligt mer stod for
att fa bra villkor som foretagare, till exempel genom att de kan sélja sina
produkter till kommunen, men dven att kommunen ser till att det finns bra
arenor for deras produkter. Miljopartiet anser aven att kommunen bor fatta
beslutet att stélla sig bakom den regionala livsmedelsstrategin och aktivt arbeta
for att den efterlevs. En person pa naringslivskontoret bor dedikerat arbeta
enbart mot foretagarna pa landsbygden for att de ska fa bra forutsattningar.”

Beslutet skickas till:

Barn- och ungdomsnamnden
Bildningsndmnden

Kultur- och fritidsnamnden
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Kommundirektor, Paul Hakansson
Ekonomichef, Heléne Tibblin Adlers
Forvaltningschef, Magnus Sjéberg
Utférardirektor, Anita Lhado
Ekonomichef, Kimmo Immonen
Ekonomistaben
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forhandlingsdelegerad

Parter Kommunstyrelsen a ena sidan och a andra sidan Kommunal,
Akademikerforbundet SSR, Lérarnas Riksférbund, Vision,
Vardforbundet, SACO-radet och Lararforbundet.

Narvarande For Kommunstyrelsen
Sonja Erlandsson, ordférande
Eva Kristofferson

For Kommunal
Therese Waller

For Lararnas Riksforbund
Timo Jarvinen

For Vision
Britt-Marie Sandstrom

For Vardforbundet
Anette Uckner

For SACO-radet
Janin Tekkeden

For Akademikerforbundet SSR
Eva Stjarnstrom Nilsson

For Lararforbundet
Helena Hjertstedt Jonsson

Ovrig narvaro  Stina Widén, sekreterare

Justerande Ordforanden, Therese Waller, Timo Jarvinen, Britt-Marie Sandstrom,
Anette Uckner, Janin Tekkeden, Eva Stjarnstrom Nilsson och Helena
Hjertstedt Jonsson.

81
Det antecknas

att arbetsgivarparten forhandlat enligt 11 § MBL i nedanstaende
arende:
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Kommunstyrelsens internbudget 2020 med plan for 2021-2023

§2
Arbetsgivaren foreslar Kommunstyrelsens internbudget for ar 2020
med plan for 2021-2023.

§3
De fackliga organisationerna har inget att invanda mot arbetsgivarens
forslag.

§4
Forhandlingen i arendet avslutas i enighet ovanstaende dag.

Vid protokollet

Stina Widén

Justeras

Sonja Erlandsson Therese Waller

Eva Stjarnstrom Nilsson Janin Tekkeden

Timo Jarvinen Britt-Marie Sandstrom

Anette Uckner



Linkdpings
kommun

Verksamhetsstdd och service

Plats och tid:

Narvarande parter:

Arende:

81

§2

83

84

Minnesanteckningar MBL 2019-09-12

Stadshuset Schénberg, kl. 14:30-15:30

For arbetsgivaren:

Magnus Sjoberg, forvaltningschef
Lotta Larsson, HR-chef

Emma Horsak, HR-konsult

For arbetstagarorganisationen:
Vision: Britt-Marie Sandstrom
SACO: Janin Tekkeden

Information enligt MBL § 19

VP 2020 med internbudget

Verksamheten ar intaktsfinansierad och enheterna berdknas visa
ett nettoresultat +/- noll pa arsbasis. Undantaget ar LKDATA som
beréaknas generera 6verskott. Arbetet med internbudgeten
fortsatter.

Delarsrapport

Delarsrapporten augusti 2019 ger prognosen att VSS ledning
visar ett underskott medan Kontakt Linkoping och LKDATA visar
stora 6verskott. Orsakerna till 6verskotten handlar bland annat
om lagre lokalkostnader och personalkostnader pa grund av
vakanser.

Projekt VSS — tjansteutveckling

Uppdraget bestar av tva delar — att skapa VSS forvaltning samt
att skapa en gemensam tjanstekatalog. Fran dessa tva omraden
planeras nu sex olika delprojekt for att utveckla forvaltningen och
dess tjanster. Varje delprojekt bemannas med en
delprojektledare och medarbetare fran de olika verksamheterna.

Det ar ett uppstartsmote 13 september och darefter paborjar
arbetet, se tidplan och information om respektive delprojekt i
bifogat material.

Rekryteringslaget pa VSS
Det ar elva tjanster dar rekrytering pagar, merparten av
tjansterna ar pa LKDATA men det rekryteras aven inom HR-
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service och Ekonomiservice samt en férvaltningsovergripande
verksamhetsutvecklare.

MBL in i meetings
Till nasta mote gar vi férhoppningsvis over till meetings istallet.

Ovrigt
En av enhetscheferna pa Kontakt Linkoping informerar om att
vissa medarbetarsamtal kommer att ske under oktober.

Minnesanteckningar férda av:

Emma Horsak



Plats och tid:

Nérvarande parter:

Justerande;

Linkdpings
kommun
Leanlink

Protokoll MBL 2019-10-10

Leanlink, Agatan 31, kl 13.15

Foér arbetsgivaren:

Anita Lhado, utférardirektor

Maria Binda, HR-chef

Camilla Scharff, affarsomradeschef
Teresa Svensson, bitr affirsomradeschef
Asa Narbrink, sekreterare

For arbetstagarorganisationen:

Kommunal: Lena Wallentin, Bjérn Koistinen

Vision: Mats Olsson

Sveriges Arbetsterapeuter: Lajla Oberg
Vardférbundet: Anette Uckner
Akademikerférbundet SSR: Eva Stjarnstrém Nilsson

Anita Lhado

Bjorn Koistinen

Lena Wallentin

Mats Olsson

Lajla Oberg

Anette Uckner

Eva Stjarnstrém Nilsson

Arende: Férhandling enligt MBL § 11

§1 Omedelbar justering - Delarsrapport augusti 2019:

Genomgang av delarsrapporten som sedan godkanns.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Besoksadress: Agatan 31, Linkdping Postadress: Linkdpings kommun, 581 81 Linkdping
Vixel: 013-20 60 00 Fax: 013-20 58 03 E-postadress: Leanlink@linkoping.se
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Vid protokollet

Asa Narbnnk

Justeras:

Mats Olsson
Vision

il oo Obos

Lajla Oberg
Sveriges Arbetsterapeuter
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Eva Stj&mstrom Nilsson
Akademikerférbundet SSR



Kommunstyrelsens forslag till
Internbudget for 2020

med plan f6r 2021-2023

Linkopings kommun

Linképing
linkoping.se BET Dar idéer blir verklighet




Kommundvergripande mal

Malomrade Samhaélle
Malomrade samhalle beskriver vad kommunen ska uppna for att utveckla narmiljon och Linkoping som plats.

Ett attraktivt och tryggt Linkdping

Linkoping ar den ekonomiska motorn i en vaxande region. Alla tar ansvar for varandra i en kommun som véxer pa ett
socialt hallbart satt. Organisationer och naringsliv ges forutsattningar att gora skillnad for 6kad social sammanhallning
och trygghet. | utvecklingen av Link6ping har tatort och landsbygd lika hg prioritet. Helheten &r i fokus nér nya stads-
delar planeras och trafiksystemet utvecklas. Stadsmiljon ar attraktiv och har en hdg kvalitet dar tillganglighet for samt-
liga trafikslag ocksa varnas och utvecklas. Linkdpings kommun skapar forutsattningar for en hdg och jamn byggtakt dar
fler far mojlighet att forverkliga drommen om ett eget boende.

Ett klimatsmart Linkdping

Linkoping tar taten i miljo- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och langsiktighet. Darfor ar det sjalvklart att Lin-
kopings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala malen for att uppna social, ekonomisk och miljomassig hall-
barhet. Linkopings kommun &r positiv till ny teknik och prioriterar miljo- och klimatarbetet med malet att Link6ping
ska bli koldioxidneutralt ar 2025. Linkopings kommun varnar dganderétten och skogens betydelse for landsbygden och
milj6- och klimatarbetet. Linkdping har fantastisk natur med hogt egenvarde som alla far ta del av.

Ett foretagsamt Linkdping

Linkopings ekonomiska utveckling ar beroende av ett livskraftigt och mangfasetterat naringsliv och ett gott foretagskli-
mat. Med valmaende och framgangsrika foretag har Linkoping lagre arbetsloshet, hogre tillvaxt och battre forutsatt-
ningar att finansiera valfardstjanster. Det ar enkelt att starta, driva och utveckla foretag i Linkoping, bade i staden och
pa landshygden. Naringslivets livskraft 6kar genom goda kommunikationer med flyg, jarnvag och bil med Linkoping
City Airport som en viktig regional funktion.

Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nar Linkoping vaxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och vaxande omra-
den. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger mojlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god hélsa, upplevelser och gemen-
skap. Det kommunala stddet till kultur stimulerar skapande och utévande som ér tillgangligt for alla. Alla barn och ung-
domar i Linkdping ges likvardiga forutsattningar att utéva sin idrott. Anlaggningar for spontanidrott ar tillgangliga,
sékra och trygga miljoer.

Malomrade Medborgare

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tjanster och service for att tillgodose medborgarnas be-
hov och férvantningar.

Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

I Link6ping ges snabb, tillganglig och korrekt service genom digitala l6sningar. Féretagens situation underlattas genom
effektiva och forutsebara regler. Vard- och omsorgstjanster ges utifran en helhetssyn pa den enskilde. Alla Linkopings-
bor kan aldras med vérdighet dar kommunen tillgodoser dem med storst behov. | Linkdping finns manga alternativ som
individen sjélv valjer mellan. Det civila samhallet &r en naturlig samarbetspartner i att skapa fler kontaktytor och ge ett
battre stod till individen med fokus pa narhet och gemenskap. Kommunens valfardstjanster kannetecknas av trygghet,
vardighet och delaktighet oavsett utforare.

Stark gemenskap och manniskor i arbete

| Linkdping gar manniskor fran bidragsberoende och utanforskap in i arbete och gemenskap. Jobb och vélfard priorite-
ras framfor bidrag for en langsiktigt hallbar utveckling. | Linkdping soks alltid den kortaste véagen till att kunna forsorja
sig sjalv och darmed den shabbaste vagen till integrationen for nyanlanda. Linkdpings kommun &r, tillsammans med
Arbetsformedlingen och foretag, en aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, extratjénster, serviceyrken och
praktikplatser riktade till langtidsarbetslosa med forsorjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin formaga ar alla
manniskor delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin forsérjning. Genom tydliga krav péa anstrangning stods individer
att ga fran bidrag till arbete och gemenskap.



Hog kunskap med skolor i framkant

Linkoping &r den basta kommunen for barn och unga att vaxa upp i. Alla elever har en bra skola dar eleven mots av
hoga forvantningar, en trygg och lugn miljo samt far rétt hjalpmedel for att na sin fulla potential. Kunniga och engage-
rade larare arbetar i LinkOpings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom skolutveckling. Familjer ser olika ut
och har olika forutsattningar och 6nskemal, darfor finns bade flexibilitet och valfrinet i barnomsorgen. Mindre barn-
grupper med fokus pa varje barns behov prioriteras hogt.

Malomrade Ekonomi
Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna for en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Linkopings kommuns verksamhet saval inom kommunen som hos privata utforare ar kostnadseffektiv och méter i hog
utstrackning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas standigt genom prioriteringar, effektiviseringar
och fornyelse for att sakerstalla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi

Linkopings kommun préaglas av ansvarstagande i saval goda som samre tider, det ar god ordning och reda pa ekonomin.
Det finns ett langsiktigt tankande dar intdkter och kostnader &r i balans Gver aren. Det mojliggor satsningar for att stérka
och utveckla valfardens karnverksamheter. Kommunkoncernen har en stabil ekonomi och langsiktig tillvaxt i balans sa

att framtida kommuninvanare kan rdkna med god kvalitet pa kommunal verksamhet, service och anlaggningar. Investe-
ringar i kommunens kdrnverksamheter prioriteras for framtiden utan 6kat skattetryck.

Malomrade Verksamhet
Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna goda resultat.

Effektiv organisation med goda resultat

I Link6pings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Linkdpingsborna i centrum. Sambandet mellan resurser,
prestationer, resultat och effekter &r centralt i planering, uppfdljning och utvecklingsarbete. Med en 6ppen och tilldtande
attityd for nya losningar arbetar kommunen aktivt for att utnyttja digitaliseringens mdjligheter. Detta for att effektivi-
sera verksamheten och skapa battre tjanster for kommunens invanare. Individer, foreningar och foretag bidrar till att
driva Linkoping framat och ska darfor ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av vélfardstjanster.

Hallbar verksamhetsutveckling

| Linkopings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala malen ar ledstjarnor i arbetet
dar arbetet med minskad anvandning och utfasning av farliga &mnen &r ett prioriterat omrade. Det bedrivs ett kontinuer-
ligt jamstalldhets- och mangfaldsarbete for att sakerstalla eller utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Malomrade Medarbetare
Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

I Link6pings kommun ké&nner varje medarbetare arbetsgladje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Serviceyrken
inom skola och omsorg starker forutsattningarna for att utveckla kvaliteten i vélfardstjansterna genom att befintlig per-
sonal avlastats och frigors for att driva utveckling. Kommunens arbetsplatser praglas av jamstalldhet, mangfald och
goda arbetsvillkor. Medarbetarna &r ambassaddrer som garna rekommenderar sin arbetsplats till andra.

Hallbar kompetensforsorjning

Linkopings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behalla medarbetare for att sékra
kompetensforsorjningen. Genom att organisera arbetet pa nya satt, anvanda digital teknik och hitta véagar for ett livs-
langt larande skapas forutsattningar for att sakra resurser till den kommunala verksamheten. Nya metoder for att attra-
hera, utveckla och behalla kompetens i kommunen utvecklas for att mota framtidens behov av kompetens.
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Foljande bilagor bifogas i separata filer:
e  Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan
e 10-arig lokalforsorjningsplan
e 10-arig investeringsplan
e Upphandlingsplan
e Bilaga ndmndens avgifter
e  Kommunstyrelsens internkontrollplan 2020
e  Personal- och kompetensforsorjningsplan
e Objektsplan (PM3)

e Verksamhetsstdd och services forvaltningsbudget och verksamhetsplan fér 2020 med plan for 2021-
2023 (inkl. bilagor)

e Leanlinks forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023 (inkl. bilagor)
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Den ekonomiska utvecklingen i Linkdpings kommun kommer att vara en av de viktigaste fragorna for Kommun-
styrelsen 2020 och under resten av planperioden. Sveriges kommuner star infor tuffa ekonomiska utmaningar till
foljd av vikande konjunktur och en demografisk utveckling dar den arbetsfora delen av befolkningen 6kar lang-
sammare an 6vriga aldersgrupper. Linkoping &r inget undantag och dven om forutsattningarna hér ar battre an i
manga andra kommuner behover kommunstyrelsen félja upp att hela kommunen arbetar med nddvéndiga effek-
tiviseringar for att ha en ekonomi i balans.

Ett prioriterat omrade for kommunstyrelsen kommer att vara naringslivsfragorna, dar vi nu vidtar kraftfulla at-
garder for att forbattra foretagsklimatet. Med battre férutsagbarhet genom servicegarantier, en mer lésningsori-
enterad myndighetsutdvning och en béttre dialog med det lokala néringslivet kommer Linkdpings kommun att
lagga mycket engagemang for att fa ett foretagsklimat i toppklass.

Under sommaren 2019 har det spridits mycket oro i Linképing. Sprangdadet pa Adalagatan kommer att géra av-
tryck i historiebockerna och i dess kélvatten sa har flera andra incidenter spatt pa oron. Kommunstyrelsen har
under 2019 vidtagit atgarder for att 6ka tryggheten i Linképing, bland annat i form av ordningsvakter i city och
under 2020 kommer ytterligare trygghetsskapande arbete prioriteras. Initiativ tas ocksa till ett tatare samarbete
med polisen for 6kad trygghet.

Som andra namnder har ocksd Kommunstyrelsen effektiviseringskrav, for 2020 handlar det om 11 miljoner kro-
nor. Det kommer framst tas ut genom besparingar pa den politiska organisationen, administration, kommunikat-
ion och minskade tjanstekop.

Som kommunens centrala arbetsgivarorgan ar givetvis personalfragorna ocksa en mycket viktig fraga for kom-
munstyrelsen. Har kommer fokus att vara pa fortsatta insatser for att bryta den 6kande trenden i sjukfranvaron
samt att sékerstélla det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Niklas Borg (M)
Kommunstyrelsens ordférande
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Internbudget 2020 med plan for 2021-2023

For Linkdpings kommun &r verksamhetsresultatet centralt, det vill s&ga det resultat och de effekter som verksam-
heten far for de som anvander kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska strava efter att utifran de
givna resurserna optimera nyttan for de som anvander kommunens tjanster. Budgetprocessen ar forandringsinrik-
tad och fokuserar pa vad som ska forandras i verksamheten under budgetperioden.

Kommunfullmaktige beslutade den 28 maj om budget fér 2020 med plan fér 2021-2023 med ekonomiska ramar
for namnderna. Kommunens reglemente anger ocksa forvantningar pd namnderna. Kommunstyrelsen ska genom
sitt basuppdrag och inriktningen i internbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullméktiges mal, detta gors
inom ramen for av kommunfullméktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska béra sina kostnader,
vilket kréver stort ansvarstagande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska drivas pa ett andamalsenligt
och kostnadseffektivt satt dar kommunstyrelsen ansvarar for att effektiviseringar och prioriteringar goérs inom
kommunstyrelsens ram.

Internbudgeten anger riktning och forutsattningar for kommunstyrelsens verksamhet och utveckling.

Namndens uppdrag
N&mndens uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, fér kommunstyrelsen ar uppdraget:

Kommunstyrelsen & kommunens ledande politiska férvaltningsorgan. Styrelsen har ansvar for hela kommunens
utveckling och ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen samordnar, genom att leda och styra, den kommunala
verksamheten. Kommunstyrelsen leder och faststaller 6vergripande férutsattningar for planeringen och uppfolj-
ningen av hela den kommunala verksamheten.

Kommunstyrelsen ska inom kommunen svara for:

e att foresla och utvardera finansiella och 6vergripande mal for den kommunala verksamheten

e att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt, be-
stammelser i lagar, forordningar och foreskrifter samt bestdimmelser i kommunens reglemente

e att regelmassigt till fullméktige rapportera hur verksamheten i kommunen och de bolagen kommunen
helt eller delvis &ger eller annars har intresse i utvecklas, och hur den totala ekonomiska stallningen &r
under budgetaret.

Kommunstyrelsen & kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens léne- och pensionsmyndighet
och handhar fragor som rér forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Kommunsty-
relsen &r ocksa myndighet med personal- och arbetsmiljoansvar fér all personal i kommunen utom fér den perso-
nal som &r direkt understélld revisorerna.

Till kommunstyrelsens ansvarsomraden hor uppsiktsplikt, ekonomi, strategisk lokalplanering, mark- och Gver-
siktsplanering, naringsliv, information och kommunikation, digitalisering och IT, tillvaxt och omvarld, hallbar
utveckling, trygghet och sékerhet, juridik och att utgéra arkivmyndighet.

Tre forvaltningar ar organiserade under kommunstyrelsen - Kommunledningsforvaltningen, Verksamhetsstod
och service och Leanlink. Kommunledningsforvaltningen stédjer kommunstyrelsens uppdrag enligt reglementet.
Forvaltningarna Verksamhetsstod och service och Leanlinks andamél, uppdrag och finansiering framgar av de
forvaltningsinstruktioner som faststallts av kommunstyrelsen (KS 2018-10-09 § 357).

Internbudgeten avser enbart kommunstyrelsens/Kommunledningsférvaltningens verksamhet med undantag av de
ekonomiska driftsammandragen dar dven Verksamhetsstod och service och Leanlink ingar. Raddningstjanstens
verksamhet &r organiserad under Kommunledningsforvaltningen varfor kostnader for Raddningstjanstverksam-
het redovisas under Kommunledning, budgeten fér 2020 uppgar till 105 mnkr. Férvaltningsbudget och verksam-
hetsplan for Verksamhetsstdd och service och Leanlink redovisas som bilagor till kommunstyrelsens internbud-
get.
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Sammanfattning av internbudget

Kommunstyrelsens budget innehaller 18 namndmal. | kommunstyrelsens budget har kommunfullmaktiges strate-
giska utvecklingsuppdrag omhandertagits. Prioriterad inriktning i budgeten utifran kommunstyrelsens évergri-
pande uppdrag &r sammanfattningsvis:

e Social hallbarhet, minskade skillnader mellan befolkningsgrupper och kommundelar.

e Ekologisk héllbarhet, koldioxidneutralitet, giftfri miljo och klimatanpassning.

e Trygghetsskapande atgarder, krisheredskap och civilt forsvar.

e Naringslivsutveckling, attraktiva utvecklingsmiljoer for foretag och goda forutsattningar for foretags-
etableringar.

e Digitalisering, medverka till utvecklingen av Linkdping som en ”smart stad” och digitalisering av med-
borgartjanster och kommunens verksamheter.

e En levande och attraktiv kommun genom en bredd av event, besoksmal och aktiviteter.

e  Kommunens ekonomi, kostnadsutveckling och investeringar.

e Kommunintern kommunikation, nyhetsférmedling och effektiva kommunikationskanaler.
e Kompetensforsorjning, chefers forutsattningar och sjukfranvaro.

Ekonomi
Budget Plan Plan Plan
forslag forslag forslag forslag

Ekonomi, belopp tkr 2020 2021 2022 2023
Kommunledningsférvaltningen

Verksamhetens nettokostnader 460 375 452 855 440 541 437 395
varav kostnader 544 363

varav intakter 83 988

Investeringar, netto 319 261 363 711 274711 66 650
Budgetram enligt beslut i KF den 28 maj 2019* 460 375 452 855 440 451 437 395
Verksamhetsstdd och service

Verksamhetens nettokostnad** 0 0 0 0
varav kostnader 277 147

varav intakter 277 147

Investeringar, netto 45 000 45 000 45 000 45 000
Leanlink

Verksamhetens nettokostnad** 15 000 0 0 0
varav kostnader 1641 300

varav intakter 1626 300

Intaktsokning/kostnadsreducering 25 458 0 0 0
Investeringar, netto 4900 4900 4900 4900

*Budgetram beslutad i KF den 28 maj 2019 inklusive ramjusteringar enligt nedan.

** \/erksamhetsstod och service samt Leanlink ingar inte i KS ram.

Kommentar till namndens ekonomi

Kommunfullmaktige faststallde i kommunens budget fér 2020 med plan fér 2021-2023 kommunstyrelsens ram
for 2020 till 463 475 tkr (inklusive tekniska forandringar och pris- och I6neupprakningar). Pa grund av dndrade
ansvarsfordelning ar dock ramen justerad till 460 375 tkr enligt foljande:

Justering av ramar (inkl. justering pris och 16n 2019) 463 475
Omfordelning fran barn- och ungdomsnamnden till kommunstyrelsen for statistiktjanster +1000
Omfordelning fran bildningsnamnden till kommunstyrelsen for statistiktjanster +200
Omfordelning fran kommunfullmaktige till kommunstyrelsen for representation +900
Omfordelning fran kommunstyrelsen till kultur och fritidsnamnden for Elitstod - 3000

Omfordelning fran kommunstyrelsen till kultur och fritidsnamnden for hyresavtal SAAB arena - 2 200

Budgetram efter ramjusteringar 460 375
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Omfordelningen fran kommunfullméktige till kommunstyrelsen avser en minskning av fullmaktiges budget for
representation och konferenser. Den minskade budgeten for kommunfullméktige &r en del av den kostnadsdam-
pande atgarden att minska kostnader for representation och konferenser inom kommunfullmaktige och kommun-
styrelsen. Omfordelningen av medel for statistiktjanster innebdr att kommunstyrelsens intékter minskar med
motsvarande belopp, 1 200 tkr. I dvrigt beskrivs ndmndens ekonomiska forutsattningar under avsnittet ekonomi.

Namndens verksamheter, nettokostnader i forslag till budget for 2020 jamfért med 2019
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Forutsattningar for budgetarbetet

Samhalle

Linkdpings kommun arbetar for att bygga ett socialt, miljomassigt och ekonomiskt hallbart Linkoping. Ett soci-
alt hallbart Linkoping innebar ett jamstallt och jamlikt samhalle dar manniskor lever ett gott liv med god hélsa,
utan orattfardiga skillnader, &r delaktiga i samhallsutvecklingen och som kénner tillit till varandra och till sam-
héllets olika delar. Under de senaste aren har dock skillnaderna i befolkningens levnadsforhallanden succesivt
kat. Polariseringen pa Linkopings arbetsmarknad &r tydlig och inkomstspridningen véaxer. Det finns stora skill-
nader mellan grupper och mellan stad och landsbygd. Ur ett socialt hallbarhetsperspektiv innebar det bland annat
att kommunstyrelsen, tillsammans med ndmnder och bolag, behdver arbeta for att vidareutveckla formerna for
medborgardialog, samverkan med civilsamhéllet och atgarder som syftar till att motverka segregation.

Inom trygghet och sékerhet &r prioriterade omraden att dels 6ka den upplevda tryggheten och dels att forstarka
och utveckla arbetet med stadens krisberedskap och civilt férsvar. Kommunen, genom kommunstyrelsen, driver,
utvecklar och samordnar fragorna. Malet ar att ha en aktiv roll i det trygghetsskapande arbetet och inom krisbe-
redskapen ska kommunen ha en god forméga att forebygga, motsta och hantera samhallsstérningar.

Att uppratthélla en hog och jamn byggtakt ar en stor utmaning for bade kommunen och bostadsaktérer. Nya bo-
stader maste motsvara radande efterfragan och behov inte minst avseende kostnadsbilden. For att tacka bostads-
behovet for Linkdpings 6kande befolkning behdver det byggas ungefar 1 050 bostéder i olika storlekar och upp-
latelseformer per ar fram till ar 2037. Den oversiktliga planeringen behdver félja med och skapa ytterligare be-
redskap for bostéder. Planeringen behdver balanseras for ett védxande néringsliv och for att kommunen som hel-
het ska utvecklas hallbart.

Kommunen befinner sig i en intensiv utvecklingsfas, dar det ar avgtérande att kunna beskriva Linkdping som en
attraktiv plats och motor i en spannande region dar fler vill leva, bo, arbeta, studera och driva foretag. Genom en
gemensam kommunikation- och varumarkesstrategi och effektiva kommunikationsprocesser skapas forutsatt-
ningar for detta. Darutéver ar det ocksa viktigt att samverka inom den kommunala organisationen och med kon-
cernens bolag for att nd basta méjliga effekt av gemensamma budskap. P& sé satt uppfattas Linkoping som en
attraktiv plats for de prioriterade malgrupperna kommuninvénare, naringsliv och besokare. Digitalisering ar yt-
terligare ett omrade dar kommunen behéver en narmare samverkan inom kommunkoncernen och med naringsli-
vet for att skapa en attraktiv och ”smart stad”.

De globala klimatforandringarna ar en av var tids tuffaste utmaningar. Kommunens strategiska miljoarbete hand-
lar till stor del om att gora Linkoping till en koldioxidneutral kommun ar 2025. For att nd koldioxidmalet samar-
betar kommunen bade inom koncernen och inom Linkdpingsinitiativet, ett natverk dar dven det privata naringsli-
vet ingdr med nagra av de mest elintensiva foretagen. Det kravs olika atgarder for att nd malet sdsom att arbeta
mer med hallbara transporter och effektivisera energianvandningen. Att ta tillvara solenergin genom att anvénda
solceller &r ett steg mot malet. Trots atgarder i syfte att minska klimatférandringen blir klimatet allt varmare. Ef-
fekterna av klimatforandringen kommer att tillta i styrka under lang tid framéver. For Sverige och Linképing far
detta en lang rad konkreta konsekvenser. Parallellt med arbetet att minska koldioxidutslappen behdvs darfor en
anpassning till ett klimat i fordndring.

Kommunfullméktige antog under 2018 ett nytt kemikalieprogram for kommunkoncernen. Med utgangspunkt i
programmet faststallde kommunstyrelsen en handlingsplan fér kommunens verksamheter. Syftet med program-
met och handlingsplanen ar att uppna en giftfri miljo genom att minska anvandningen av hélso- och miljoskad-
liga kemikalier vid byggnationer och inkdp av varor och tjanster. Arbetet intensifieras genom att stalla kemi-
kaliekrav pa fler produkter i upphandlingar.

Linkdping har i grunden ett starkt ndringsliv med en bra branschbredd liksom ett antal starka spetsomraden, vil-
ket ar viktig att bibehalla for en langsiktigt gynnsam utveckling. Kommunen behdver arbeta langsiktigt, proak-
tivt och effektivt med nya foretagsetableringar, liksom att skapa de bésta forutsattningarna for nya foretag att
starta och véxa i Linkdping. Dar har kommunen en viktig roll genom att aktivt medverka till att Linkdping kan
erbjuda tillgang till ett effektivt stéd- och innovationssystem med saval attraktiva utvecklingsmiljéer som effek-
tiva processer och plattformar for spetskompetens, genom science park, inkubator, kluster och liknande. | sam-
héllet pagar fortsatt en omstéllning till en ny typ av ekonomi med nya affarsmodeller drivet av digitalisering och
héllbarhet. Det innebér att foretagen maste ha formagan att stilla om sin verksamhet. Aven hér spelar tillgéngen
till innovationsstod och utvecklingsmiljoer en viktig roll liksom att kommunkoncernen kan erbjuda de egna
verksamheterna som en viktig testbadd. Linképing behover samverka séval lokalt, regionalt som nationellt for att
fa ut sé stor effekt som mojligt av insatta resurser.

Det finns en fortsatt arbetskraftsbrist inom manga branscher vilket hammar foretagens tillvaxt. Konkurrensen om
talang ar hard bade lokalt, nationellt och internationellt. Kommunen har en viktig sammanhallande funktion i att
marknadsfora Linkoping pa ett satt som attraherar talanger till platsen, vilket ocksa skapar forutsattningar for nya
foretagsetableringar och investeringar i Linkdping. En levande stad som erbjuder en bredd av event, spannande
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besoksmal och aktiviteter bidrar till Linkopingsbornas valmaende och platsens attraktion. Det stéller krav pa tyd-
liga och samordnade bestksnérings- och eventstrategier liksom en klar ansvarsférdelning, effektiv organisation
och uppfdéljning av insatser.

Ekonomi

Linkdping har de senaste aren haft en positiv befolkningsutveckling. Okningen forvintas fortsitta under lang tid
framdver. Bakgrunden &r att Linkoping, jamfort med andra kommuner, har haft relativt hoga fodelsetal och en
positiv inflyttning i kombination med en hdg invandring. Det betyder i praktiken att alla aldersgrupper véxer,
framforallt i de lagre och éldre aldersgrupperna dar kommunen har huvuddelen av sin verksamhet. Behov av lo-
kaler for forskola, skola och dldreboende kommer att vara stort den kommande tioérsperioden. Kommunens
kostnader for drift av verksamhet tillsammans med kommunkoncernens investeringsbehov utmanar saval ekono-
min som verksamheten. For att méta dessa utmaningar kravs langsiktig planering, effektivisering och priorite-
ring.

Kostnaderna for kommunens verksamheter har under de senaste aren 6kat mer &n vad skatteintakter och statsbi-
drag har okat, vilket pa sikt leder till obalans i ekonomin. De ekonomiska forutsattningarna medfér att kostnads-
dampande atgarder behdver genomfaras inom stora delar av verksamheten. Det stéller krav pa att ratt saker gors
pa ett effektivt och andamalsenligt satt samtidigt som verksamheterna maste ges utrymme for att utmana tradi-
tionella arbetsséatt for att behalla en god och stabil ekonomi. Ur ett langre perspektiv kommer det att kravas prio-
riteringar mellan verksamheter, insatser och aktiviteter mm. for att fortsattningsvis ha en ekonomi i balans. Det
kommungvergripande utvecklingsarbetet kommer darfor att vara fortsatt inriktat pa planering och uppféljning av
kommunens verksamhet samt standardiserade och automatiserade rapporter. For att ha en langsiktig hallbar eko-
nomi behdver processerna avseende investeringar och finansiering fortsétta att utvecklas, t ex for grona place-
ringar och lan inom kommunkoncernen.

Flertalet av de kommunovergripande mélen kan uppnas genom att kommunen staller relevanta krav (kvalitet,
miljo, social hinsyn etc.) i upphandlingar. Flertalet krav stalls idag, men kontinuerligt stélls allt fler och hardare
krav for att leva upp till utvecklingen och kommunens ambitioner. Med ¢kade krav i upphandlingarna dkar &ven
utmaningen att nd mikro, sma och medelstora (SME) foretag. Kommunen maste darfor parallellt med de dkade
kraven aktivt jobba med metoder for att nd SME-foretag. For att de 6kade kraven i upphandlingarna ska fa ge-
nomslag ar det nddvandigt att inkép sker enligt avtalade villkor, d.v.s. ratt produkt fran ratt leverantér. Detta sa-
kerstalls nar inkop sker via kommunens e-handelsverktyg. Leverantorstrohet (kop fran avtalade leverantérer)
behdver efterlevas dven i de avtal som &nnu inte &r inlagda i e-handelsverktyget.

Inom Kommunledningsforvaltningen behdver arbetet med att kvalitetssékra uppféljnings- och prognosprocessen
fortsatta for att nd ambitionerna inom de kommundvergripande mélen Kostnadseffektiv verksamhet och Hallbar
ekonomi. Arbetet handlar om att se till att kommunens riktlinjer och regler for styrning, ledning och samordning
av den ekonomiska verksamheten efterlevs och utvecklas.

Verksamhet

Kommunstyrelsens uppdrag &r att utifran ett helhetsansvar leda och samordna kommunens verksamheter, ut-
veckling och ekonomi. Organisationen paverkas av den samlade utvecklingen dar de ekonomiska forutsattning-
arna ger ett dkat behov av prioritering, effektivisering och samarbete.

En effektiv verksamhet stéller krav pa att den interna kommunikationen fungerar tillfredsstallande, darigenom
kan organisationen fa en gemensam bild av de viktigaste uppdragen och vad som behgvs for att nd malen. Det
staller i sin tur krav pa en relevant intern nyhetsférmedling och effektiva interna kommunikationskanaler. Under
2020 kommer ett antal atgarder sattas in for att forbattra den interna kommunikationen.

Digitala I16sningar och mobil teknik anvénds allt mer vilket innebdr att manniskor i stérre utstrdckning &n tidigare
forvantar sig snabba situationsanpassade l6sningar. Det finns foérvantningar pa att snabbt na samhallsservice ge-
nom enkla kommunikationsvagar med kommunen. Okad forstéelse for behoven liksom digitalisering och sam-
ordning éver verksamhets- och enhetsgranser ar nodvandigt for att mota detta. Darfor fortsatter samordningen
genom Foretagsservice och Kontakt Linkdping som ger méjlighet till en kontaktpunkt med kommunen. Arbetet
med att utveckla den forvaltnings- och utvecklingsmodell, PM3, som implementerades under 2019 fortsétter un-
der kommande ar. Under 2019 initieras ett projekt for att eliminera pappersblanketter under 2020. Malet att det
ska vara mojligt att interagera digitalt via webgranssnitt. Nar arenden kommer in till kommunen i ordnat digitalt
format finns mojlighet att successivt automatisera arbetsuppgifter vilket underlattar och sakrar service i situat-
ioner med oOkat tryck.

I kommunstyrelsens internbudget finns utvecklade ambitioner vad géller takten i digitaliseringsarbetet. All verk-
samhet ska genomsyras av "Digitalt forst” dér det finns tre ledande krav: mobilitet, e-moten och e-tjanster. Ut-
vecklingsarbetet inriktas pa de processer som ger ett ssmmanhallet datacentriskt arbetssétt, det vill sdga system
som mojliggor att informationen skapas, ateranvands och dndras pa ett stille. Den kommande automatiseringen
med artificiell intelligens (Al) innebér att manga av de rutinmassiga administrativa uppgifterna kan utforas av
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robotar. Utveckling i Al ger mojligheter att bedriva en mer effektiv verksamhet dér respektive verksamhet har
mojligheter att utveckla sina egna respektive processer men kunskapen behdver samordnas av kommunstyrelsen
sd att maximal effekt kan nas.

Utvecklingen i digitaliseringsomradet gar for narvarande valdigt fort och det kommer att finnas behov att initiera
fler utvecklingsprojekt under 2020.

Genom att driva en effektiv verksamhetsutveckling sakerstalls att kommunens samlade verksamhet motsvarar
medborgarnas behov, méter de globala hallbarhetsmalen och samtidigt ar bade effektiv och d&ndamalsenlig. For
att den kommunala organisationen ska minska sin klimatpaverkan behover arbete inriktas pé okad andel energi-
effektiva fordon, minskad klimatpéaverkan fran plast inom kommunal verksamhet och att 6ka andel gréna in-
vesteringar i forhallande till kommunens totala andel finansiella placeringar.

Inom Kommunledningsfoérvaltningen behdver arbetet med att utveckla verksamheten genom digitalisering fort-
sétta for en mer effektiv organisation och goda resultat. Under budgetperioden ar arbetet med att Gverga till ett
sammanhallet e-arkiv prioriterat. Malet ar att uppna en digitalt sammanhallen kedja dar dven langtidslagringen &r
digital. Sedan flera ar tillbaka har ett malmedvetet arbete skett i projektform och i samverkan med aktorer saval
inom som utanfér kommunen.

Medarbetare

Linkoépings kommun har htga ambitioner som arbetsgivare. Omstéllningen till nya véagar for kompetensférsorj-
ning ska klaras samtidigt som kommunen vill vara en handlingskraftig, nytdnkande och engagerad arbetsgivare.
Bade nuvarande och potentiella medarbetare ska se Linkdpings kommun som det basta valet av arbetsgivare.
Kommunstyrelsens uppgift som centralt arbetsgivarorgan ar att utveckla en arbetsgivarpolitik som stédjer denna
ambition. Férmagan att ha ratt arbetsgivarpolitik d.v.s. att kunna attrahera, rekrytera, behalla och utveckla chefer
och medarbetare och samtidigt skapa nya végar till kompetensforsérjning ar avgérande for att vi bade ska na
goda verksamhetsresultat och kunna hantera den tillvéxt som vantas i framtiden.

Linkdpings kommun har ett bra utgangslage som arbetsgivare. Trots rekryteringsutmaningar finns en relativt hog
andel behorig personal i flertalet av vara legitimationsyrken. Majligheterna att rekrytera socialsekreterare och
sjukskoterskor och att fa kvalificerade sokande till kommunens chefstjanster utvecklas positivt. Vidare ses en
(svag) minskning av personalomséattningen. Andelen heltidstjanster okar kontinuerligt. | jamforelse med bade
privata och kommunala arbetsgivare star kommunen sig bra bade nar det galler arbetsvillkor och jamstalldhet.

Aven om utgangsléget ar bra finns det stora utmaningar for kommunen som arbetsgivare. Den 6kade korttidsjuk-
franvaron kommer medfcra vasentligt 6kade personalkostnader mot de budgeterade om den inte hanteras pa ett
tidigt stadie. Kompetensforsorjningsfragan ar hogst aktuell och en viktig fraga for hela kommunsverige. De stra-
tegier Linkdpings kommun har idag for att klara kompetensforsorjningen récker inte. Arbetet maste vaxlas upp
och ytterligare atgéarder behdver vidtas dar en del av kommunens resursbehov behéver ersattas med nya vagar till
kompetensforsorjning. Nya vagar ar exempelvis en dversyn av arbetets organisering i syfte att inféra nya kompe-
tenser och nya arbetssatt. Andra exempel ar digitalisering av arbetsfléden, inférande av den digitala medarbeta-
ren och en breddad rekrytering. Andra viktiga atgarder ar att fa fler att arbeta ldngre samt att utveckla attraktivare
anstéllningsvillkor for korttidsvikarier (timavlénade). Inforande av rétt till heltid innebér stora kostnadsokningar
om arbetet inte organiseras ratt. Inforandet maste kombineras med att minska antalet ofrivilliga deltids- och tids-
begransade anstéllningar, en effektivare vikariehantering samt en effektivisering av arbetsfldden och tidsoptime-
ring.

Forandringshastigheten i omvarlden okar tillsammans med en 6kad komplexitet. Férandringar som stéller krav
pa organisationer, ledarskap och chefskap. Att starka chefernas forutsattningar sa de har formagan att leverera
valfardstjanster av ratt kvalitet med farre resurser och mindre ekonomiska medel ar darfor en stor utmaning.

Prioriterade fokusomréaden for planperioden ar en arbetsgivarpolitik som ger stod i arbetet med den 6kade kort-
tidsfranvaron, en forstarkning av chefers forutsattningar, ett stod i omstallning till nya vagar for kompetensfor-
sorjning exempelvis en breddad rekrytering via ett hallbart arbetsmarknadsatagande, stod i inforandet av ratten
till heltid samt en fortsatt digitalisering av personalprocesserna. Fokus kommer ocksa laggas pé att skapa forut-
sattningar for en attraktiv arbetsplats, d&r medarbetarna k&nner delaktighet och sammanhang.

Inom Kommunledningsforvaltningen behdver arbetet med det egna arbetsmiljdarbetet utvecklas. Arbetet kom-
mer att inriktas mot att fa en mer systematisk matning av den psykosociala arbetsmiljon, arbeta med friskfaktorer
utifran forutsattningar att arbeta vidare med resultatet av projekt kring chefers forutsattningar. For en hallbar
kompetensforsorjning behdver forvaltningen prioritera arbete med verksamhetsutveckling, sékerstélla att kompe-
tens anvénds ratt, anvénda ny teknik, utveckla nya arbetssétt och delta i utvecklingen av den digitala medarbeta-
ren.
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Politisk viljeinriktning

Mal och strategiska utvecklingsuppdrag

Har presenteras namndens namndmal, namndindikatorer och malvarden for verksamheten som &r framtagna uti-
fran kommunens budget, namndens uppdrag enligt reglementet och en analys av trender, utmaningar och om-

varld.

For vissa namndindikatorer saknas utfall 2019 pa grund av viss efterslapning i statistiken. Ett antal namndindika-
torer saknar ocksa malvérde beroende pa att det inte finns nagot tidigare rapporterat nuléage/utfall.

Malomrade samhalle beskriver vad kommunen ska uppna for att utveckla narmiljon och Linkoping som plats.

uppfattar Lin-

kdping som en
attraktiv plats

att besoka.

Kommunovergri- Namndmal Namnd- 2018 2019 | Malvarde | Malvarde
pande mal indikator 2020 2021
Ett attraktivt och | God social samman- | Delaktighetsin- | 1.U. .U - -
tryggt Linkdping héllning och delaktig- | dex, andel (%)
het av maxpoang.
Goda forutsattningar Lag ekonomisk | 2016: 2017: | Minska Minska
for delaktighet i att ut- | standard.* 15,2% 15,7%
forma ett attraktivt och
tryggt Linkdping.
God trygghet och s&- | Anmalda valds- | 733 .U Férre &n Férre &n
kerhet brott i kommu- 700 650
Trygghetsskapande at- | nen, antal/100
garder pa allméanna 000 invanare.
platser och ett aktivt Andel (%) av
samhéllsansvar inom medborgarna
Linkdpings geogra- som upplever
fiska omrade. den offentliga
miljon som
trygg kvalls-
och nattetid.?
Gator/torg 64 .U 70 70
Parker 49 .U 50 50
Egna bostads- 82 .U 90 90
omradet
God planberedskap i | Antal lagen- 40 000 40 000 40 000 40 000
antagna oversiktspla- | heter i gallande
ner oversiktsplan.
Den oversiktliga pla-
neringen ar framatsyf-
tande och sékerstéller
langsiktig utveckling.
Starkt varumarke Andel (%) kom- | 83% .U - -
Link6ping &r en plats | muninvanare
dar det ar attraktivt att | som uppfattar
bo, driva foretag samt | Linkdping som
komma pa besok. en attraktiv
plats att bo i.
Andel (%) be- .U .U - -
sokare som

1 Statistiken (resultatet) publiceras med tva &rs efterslapning. Ar 2017 hade 15,7 procent av befolkningen 18g ekonomisk standard. Ar 2016

var andelen 15,2 procent och 2015 var andelen 16,8 procent.

2 Malvardet for namndindikatorn r samma som i samhallsbyggnadsnamndens internbudget 2020 med plan for 2021-2023.
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kopta tjanster
for karnverk-

Kommunovergri- Namndmal Namnd- 2018 2019 | Malvarde | Malvarde
pande mal indikator 2020 2021
Ett klimatsmart Linkdping ar koldi- Utslapp till luft | 1.U. .U Minska Minska
Linkdping oxidneutralt ar 2025 | av vaxthusga-
Linkopings kommun ser, ton CO2-
tar taten i miljo- och ekv/invanare.
klimatarbetet. Andel (%) pro- | 0,80 .U 1,35 1,75
ducerad solel i
forhallande till
total elanvand-
ning. Avser
kommunen som
geografisk yta.
Sjalvforsorj- I.U. I.U. Oka Oka
ningsgrad av el.
Klimatsakert Linké- | Andel genom- l.U. 1.U. - -
ping forda aktivite-
Linkopings kommun ter/handlings-
arbetar med klimatan- | planer i kom-
passning. munens Klimat-
anpassnings-
plan.
Giftfri miljo Antal inkdpta 157 000 .U 0 0
Linkdpings kommun plastbégare (gj
skyddar miljon genom | bioplast).
att fasa ut farliga ke- | Andel (%) ut- 11 ILU. Oka Oka
mikalier i verksam- valda kemiska
heten. produkter som
ar miljomarkta.®
Ett foretagsamt Ett starkt entrepre- Andel (%) ny- 8,66 9,04 9,1 95
Linkdping norskap och vaxande | foretagsamma
naringsliv manniskor per
Valmaende foretag i 1000 invanare,
manga branscher, ett | 16-74 ar.
starkt innovationssy- Andel (%) 61,60 61,90 61,90 62,10
stem och foretag- branscher av to-
samma méanniskor ratt | tala antalet
rustade for att starta, branscher
driva och utveckla f6- | (branschbredd).
retag. Forandringen i 45(185 | 3.8(19,2 3.8 3,8
I6nesumma pri- Mdkr) Mdkr,
vat sektor (%). prognos)
Avser bostads-
kommun.
Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna for en stabil och god ekonomi.
Kommunovergri- Namndmal Namnd- 2018 2019 | Malvarde | Malvarde
pande mal indikator 2020 2021
Kostnadseffektiv Kostnadseffektiv Verksamhetens 97,3 l.U. Mindre Mindre
verksamhet verksamhet nettokost- an 100 &n 100
Optimera verksamhet- | nad/skatt och fi-
ens nytta i relation till | nansnetto (%).*
kostnaderna. Personalkostna- 71,7 .U. Mindre Mindre
der + externt an 70 an 70

3 Viktandel av rengéringsmedel (ej desinfektionsprodukter) som képs frén kommunens organisation (stad- och utforarverksamhet exklude-
rad) och som ar miljoméarkta med Svanen, Bra Miljéval eller EU Ecolabel.
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Kommundvergri-
pande mal

Namndmal

Namnd-
indikator

2018

2019

Malvérde
2020

Malvérde
2021

samhet/verk-
samhetens net-
tokostnad (%).*

Personalkostna-
der/verksamhet-
ens nettokost-
nad, avser
Kommunled-
ningsforvalt-
ningen (%).

23

Mindre
an 23

Mindre
an 23

Lokalkostnader
och kapitalkost-
nader/verksam-
hetens netto-
kostnad (%).*

13,5

Mindre
an 12

Mindre
an 12

Korrekta och effek-
tiva inkop

Effektiva inkpspro-
cesser med it som stdd.

E-handelstrohet
(%), arsgenom-
snitt.*

35,6

90

95

E-handelstrohet
(%), avser
Kommunled-
ningsforvalt-
ningen.

Andel mikro,
sma och medel-
stora foretag
som lamnar an-
bud i upphand-
lingar (%).

55

Andel mikro,
sma och medel-
stora foretag
som vunnit upp-
handlingar (%).

Hallbar ekonomi

God ekonomisk kon-
troll

Goda resultat och sta-
bil ekonomi.

Kommunens re-
sultat.*

237
mnkr.

Storre an
0

Stérre an
0

Kommunens
soliditet.*

62,3

Storre an
50

Stérre an
50

Procentuell av-
vikelse budget
och utfall,
namnderna
(%).*

2,5

Mindre
anl

Mindre
an 1

Procentuell av-
vikelse budget
och utfall, avser
Kommunled-
ningsforvalt-
ningen (%).

3,8

Mindre
an 2

Mindre
an 2

God finansiell stall-
ning

Finansieringen av val-
farden skjuts inte till
kommande generat-
ioner.

Skuldsattning
per invanare.*

0 kr.

Max 900
kr.

Max 900
kr.

Kommunens
betalningsbe-
redskap, antal
manads loneut-
betalningar.*

1

1

Namndindikatorerna markt med * &r faststallda i Budget 2020 med plan fér 2021-2023 och avser de indikatorer som de finansiella mélen
méts mot. Dessa f6ljs upp i kommunens samlade delarsrapporter/arsredovisning.
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Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna goda resul-

tat.

Kommundvergri-
pande mal

Namndmal

Namnd-
indikator

2018

2019

Malvarde
2020

Malvéarde
2021

Effektiv organi-
sation med goda
resultat

Effektiv organisation
med goda resultat
Kommunstyrelsen ger
forutséattningar for ef-
fektiva verksamheter
med goda resultat.

NKI Foretags-
service (%), av-
ser omradet
Service och be-
motande.?

.U

80

82

83

Hdg digitaliserings-
grad
Verksamhetsutveckling
enligt principen digi-
talt forst.

Antal pappers-
blanketter i
kommunens
serviceutbud
som kan overfo-
ras till e-formu-
lar.5

558

Antal pappers-
blanketter i
Kommunled-
ningsforvalt-
ningens service-
utbud som kan
Overforas till e-
formular. ©

183

Effektivisering
genom automa-
tisering/digitali-
sering. Beraknat
i antal arsarbe-
tare.

50

1007

Effektivisering
genom automa-
tisering/digitali-
sering. Berdknat
i antal arsarbe-
tare. Avser
Kommunled-
ningsforvalt-
ningen.

Hallbar verksam-
hetsutveckling

Klimateffektiv verk-
samhet

Minimal miljopaver-
kan av bland annat
transporter.

Andel grona Ian
av kommunens
totala andel fi-
nansiella place-
ringar.

Oka

Oka

Andel el-, ladd-
ningshybrid och
gasfordon i
kommunens
fordonsflotta
(personbilar).

90

95

4 Genomsnittligt resultat av betyg for variablerna Enkelhet, Engagemang, Generell nojdhet, Kunskap. Skala 1-5 dér 1 &r samst och 5 ar bést.
5 Avser kommunens samtliga objekt.

5 Avser de tva objekten Administration, kommunikation och naringsliv och HR/ekonomi.

" Malvardet utgar fran Sveriges Kommuner och Landstings Ekonomirapport.
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Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

13

skapar nya vagar for
kompetensférsorjningen

8 AVI avser kommunen totalt.

Kommunstyrelens internbudget fér 2020 med plan for 2021-2023

fer, avser Kom-
munlednings-
forvaltningen.
Kvinnor

Kommunovergri- Namndmal Namndindika- 2018 2019 | Malvarde | Malvarde
pande mal tor* 2020 2021
Attraktiv arbets- Goda arbetsplatser Total sjukfran- 4,6 1.U. 3,5 3,2
givare Varje medarbetare varo (%), avser
kanner arbetsgladje Kommunled-
och stolthet samt har ningsforvalt-
inflytande och mojlig- | ningen.
het att utvecklas Man 4,2 .U 3,1 3
Kvinnor 4,8 1.U. 3,6 3,4
Andel (%) hel- 96,5 96,8 97 97,5
tidsanstall-
ningar, avser
Kommunled-
ningsforvalt-
ningen.
Mén 100 100 100 100
Kvinnor 95 95,3 96,5 97
Attraktiv ar- 97 IU. 105
betsgivarindex
(AVI)®
Framgangsrikt chef- | Hallbart medar- 73 1.U. 78 79
och ledarskap betarengage-
Varje chef leder och mang (HME),
utvecklar sina verk- avser Kommun-
samheter mot uppsatta | ledningsforvalt-
mal med mod, engage- | ningen.
mang och mansklig- Chefsomstt- 28,6 .U 8 7
het. ning (andel %),
géller tillsvidare
chefer som har
borjat eller slu-
tat), avser Kom-
munlednings-
forvaltningen.
Man 0,0 .U
Kvinnor 66,7 1.U.
Chefers sjuk- 0,8 2,0 2,0 2,0
franvaro, avser
Kommunled-
ningsforvalt-
ningen.
Mén 0,8 .U 2,0 2,0
Kvinnor 0,8 .U 2,0 2,0
Hallbar kompe- Nya vagar for (tryg- | Total personal- 9,3 1.U. 5,0 5,0
tensforsorjning gad) kompetensfor- omséttning, av-
sOrjning ser Kommun-
Utveckling av den digi- ledningsforvalt-
tala medarbetaren, ett ningen.
ansvarstagande for et “vartid Gvertid) 0,11 LU 0,15 0,15
Ilvs_langtlarande och ett avser Kommun-
aktlyt arbete med pro- ledningsforvalt-
fessionsanalyser for réatt .
anvand kompetens ningen.
Balanstal che- 0,93 1.U. 0,96 0,97
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Kommundvergri-
pande mal

Namndmal Namndindika-
tor*

2018

2019

Malvérde
2020

Malvérde
2021

Chefer med ut-
omnordisk bak-
grund

Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommungemensamma utvecklingsuppdrag

Uppdrag till samtliga ndmnder och bolag att verka fér en omstéllning till cirkul&r ekonomi och del-
ningsekonomi som omfattar LinkGpings kommun saval som organisation som plats.

Uppdrag till samtliga ndmnder att beakta kommunens Nuldges- och trendrapport - Link6pings utma-
ningar (OBS-rapporten) och resultatjamforelser (Kommunens Kvalitet i Korthet och Resultatrapporten
R9) i sitt budgetarbete.

Uppdrag till samtliga namnder att minska anvandning och inkép av engdngsartiklar i plast, samt inte
forlanga eller teckna nya avtal for sddana produkter. | de fall engangsartiklar i plast inte kan undvikas
ska inkopt plast besta av fornybar eller tervunnen ravara i mojligaste man.

Samtliga namnder ska inarbeta och genomfora atgarder i enlighet med handlingsplan for koldioxid-
neutralt Linkoping 2025 och enligt namndernas handlingsplan utifrdn kemikalieprogrammet.

Samtliga ndmnder ska, i samarbete med upphandlingsfunktion, sékerstalla att det inom upphandlade
avtal finns en uppféljningsplan i enlighet med Rutiner for inkdp och upphandling i Linkdpings kommun
och att uppfdljningsplanen efterlevs.

Samtliga namnder ska ta fram handlingsplaner som anger prioriterade omraden med konkreta digita-
liseringsinsatser och dess effekter.

Samtliga namnder ska skapa nya végar till kompetensforsorjning - férdndra arbetssétt, organisation och
bemanning - och vidta ytterligare atgarder for att minska sjukfranvaro och personalomsattning.

Namndspecifika utvecklingsuppdrag

Uppdrag till kommunstyrelsen att revidera Strategisk inriktning for 6kad naringslivsutveckling i Linko-
ping. Uppdraget omfattar att faststalla principer for kommunens arbete med naringslivsutveckling och
tillvaxtfragor.

Uppdrag till kommunstyrelsen att utreda konsekvenserna av inférandet av en lagre grans for offentliga
upphandlingar, samt hur lokala producenter kan ges storre utrymme i den kommunala verksamheten.
Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2020.

Uppdrag till kommunstyrelsen att sékerstalla att kommunkoncernen bedriver jamstélld sponsring. Upp-
draget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2020.
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Ekonomi

Kommunstyrelsens férslag till driftsammandrag

Kommunstyrelsens internbudget innefattar de tre forvaltningarna - Kommunledningsférvaltningen, Leanlink
och Verksamhetsstdd och service. Den ekonomiska budgeten fér Leanlink och Verksamhetsstdd och service
redovisas pa en dvergripande niva i nedanstaende tabell. Férvaltningarnas forvaltningsbudget utgor bilagor till
internbudgeten. | dvrigt avser internbudgeten Kommunstyrelsens/Kommunledningsférvaltningens verksamhet.

Kommunledningsférvaltningens budgeterade resultat &r i ekonomisk balans under budgetperioden. Det ekono-
miska resultatet forutsatter kostnadsddmpande atgarder p& sammanlagt -22 740 tkr, vilka redovisas under av-
snittet "Forvaltningschefens forslag till férandring av budget for aren 2020-2023”.

Leanlink budgeterar ett underskott pa -15 000 tkr ar 2020. Till f6ljd av Leanlinks negativa helarsbedémning
per den sista april 2019 fick forvaltningen i uppdrag att i delarsrapporten per 31 augusti 2019 redovisa en at-
gardsplan till kommunstyrelsen for att uppna en ekonomi i balans. | Leanlinks delarsrapport redovisas atgarder
som inte paverkar 2019 ars resultat, men som innebar att Leanlink uppnar ekonomisk balans under verksam-
hetsaret 2021. Innan kommunstyrelsen tar stallning till atgarderna ska bestéllande namnder ta stéllning till de
atgarder som Leanlink foreslar. Bestallande namnder ska godkénna atgarderna senast i november sa att atgar-
derna kan behandlas av kommunstyrelsen senast i december 2019. Underskottet for 2020 belastar forvaltning-
ens egna kapital. Fran och med 2021 bedémer forvaltningen att de uppnér en ekonomi i balans.

Verksamhetsstdd och service budgeterar ett resultat i balans under budgetperioden. | férvaltningens kostnader
ingar ett koncernbidrag till kommunstyrelsen motsvarande 2 846 tkr.

Nettokostnad Budget Budget Plan Plan Plan
2019 forslag forslag forslag forslag
Belopp tkr 2020 2021 2022 2023
Kommunstyrelsen, Kommunledningsférvalt-
ningen
Kommunledning 170 679 160 964
Specifikation av férandringar
Kostnadsdampande atgarder -1 200
Budgetjusteringar -5 824
Tekniska justeringar ram -7720
Omférdelning ram 900
Ovrigt inkl. pris och 16n 4129
Planeringsstaben 47 860 36 612
Specifikation av férandringar
Kostnadsdampande atgarder -1 325
Tekniska justeringar ram -11 390
Omférdelning ram 1200
Ovrigt inkl. pris och l6n 267
Digitaliseringsstaben 12 523 12 693
Specifikation av forandringar
Kostnadsdampande atgarder -250
Ovrigt inkl. pris och l6n 420
Néringsliv och tillvéxtstaben 41 873 40 987
Specifikation av forandringar
Kostnadsdampande atgarder -830
Ovrigt inkl. pris och 16n -56
Ekonomistaben 49 824 49 429
Specifikation av forandringar
Kostnadsdampande atgarder -1 000
Omférdelning ram -2 200
Ovrigt inkl. pris och l6n 605
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Nettokostnad Budget Budget Plan Plan Plan
2019 forslag forslag forslag forslag

Belopp tkr 2020 2021 2022 2023

HR-staben 44 206 45954

Specifikation av férandringar

Kostnadsdampande atgarder -2 000

Tekniska justeringar ram 3000

Ovrigt inkl. pris och l6n 748

Kommunikationsstaben 44619 40 051

Specifikation av forandringar

Kostnadsdampande atgarder -1 900

Omférdelning ram -3 000

Ovrigt inkl. pris och 16n 332

Administrativa staben 70 752 75 885

Specifikation av forandringar

Kostnadsdampande atgarder -1 400

Tekniska justeringar ram 300

Ovrigt inkl. pris och 16n 6 233

varav intékter 83 988

varav kostnader 546 563

Budgetram enligt beslut i KF den 28 maj 2019 482 336 463 475 455 955 443 641 440 495

Omfordelning ram fran barn- och ungdomsnamn-

den och bildningsnd@mnden +1 200 +1 200 +1 200 +1 200

Omfordelning ram fran kommunfullmaktige +900 +900 +900 +900

Omfordelning ram till kultur- och fritidsndmnden -5 200 -5 200 -5 200 -5 200

Budgetram enligt beslut i KF den 28 maj 2019

inkl ramjusteringar 482 336 460 375 452 855 440 541 437 395

Verksamhetsstdd och service

Verksamhetens nettokostnad* 3346 0 0 0 0

varav intakter 257 616 277 147

varav kostnader 254 271 277 147

Leanlink

Verksamhetens nettokostnad* 0 15 000 0 0 0

varav intékter 1544293 | 1626300

varav kostnader 1584751 | 1641300

Intéktsokning/kostnadsreducering 40 458 25 458

* Verksamhetsstod och service samt Leanlink ingér inte i KS ram.

Kommunstyrelsens forslag till forandringar av budget for aren 2020-2023

Kommunfullmaktige faststallde i kommunens budget fér 2020 med plan fér 2021-2023 kommunstyrelsens ram
for 2020 till 463 475 tkr (inklusive tekniska forandringar och pris- och léneupprakningar). Den ekonomiska ra-
men &r justerad utifran forandrade ansvarsforhallande (se avsnitt till ”’Kommentarer till namndens ekonomi”) och
uppgar darmed till 460 375 tkr. Jamfort med kommunstyrelsens ram 2019 innebér fullmaktiges budget att kom-
munstyrelsens ramar minskar med 41 841 tkr under planperioden.

Ramforandringarna innehaller bade tekniska justeringar som innefattar olika former av aktiviteter/projekt av till-
fallig karaktar och kostnadsdampande atgarder. De tekniska justeringarna ar 2020 uppgar sammanlagt

till -15 740 tkr. De storsta posterna ar samordnad varudistribution -5 900 tkr (Planeringsstaben), Kontakt Linko-
ping -650 tkr (Kommunledning), Ostlanken -5 190 tkr (Planeringsstaben), medarbetarfest +3 000 tkr (HR-sta-
ben).
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Kravet pa kostnadsdampande atgarder under planperioden jamfort med 2019 ars ram &r foljande (exklusive tek-
niska forandringar och pris- och I6neupprakning for aren 2021-2023):

2020: -11 031 tkr
2021: -16 562 tkr
2022: -19 663 tkr
2023: -22 740 tkr

Forandring av de ekonomiska ramarna i kommunstyrelsens underlag

Kommunstyrelsen kommer att hantera kravet pa kostnadsdampande atgarder i tva steg. De kostnadsdampande
atgarderna som redovisas i denna budget syftar till att uppna ekonomisk balans fér ar 2020. | internbudgeten for
2021 kommer atgarder redovisas for att uppna balans i ekonomin till och med 2023.

Kostnadsdampande atgarder i kommunstyrelsens underlag

De kostnadsdamande atgarderna for 2020 uppgar till -9 905 tkr vilket i princip motsvarar den av fullméktige an-
givna ramminskningen pa -11 031 tkr. Det ytterligare behovet av kostnadsminskningar bedéms kunna uppnas
genom en allmén kostnadsminskning inom Kommunledningsforvaltningen

De kostnadsdampande atgarderna fordelas pa respektive stab/verksamhetsomrade enligt foljande:

Kommunledningen: -1 200 tkr
De kostnadsdampande atgarderna beror foljande omraden:
- Minskad budget for konferenser och representation for de fortroendevalda inom kommunstyrelsen (-100
tkr).
- Upphdrande med prenumeration av Dagens samhalle for fortroendevalda i fullméktige (-580 tkr).
- Lé&gre indexupprékning till Raddningstjénsten Ostra Gotaland (RTOG) 4n kommunindex i enlighet med
dverenskommelse med dvriga medlemmar (500 tkr).

Planeringsstaben: -1 325 tkr
- Inget bidrag till projektet Gétalandsbanan i enlighet med beslutat avtal (-330 tkr).
- Minskat utrymme for utredningar och konsulttjanster. Bedémningen ar att uppdraget bade inom Hall-
barhet och Analys och utredning kan utforas med bibehallen kvalitet genom striktare prioritering (-995
tkr).

Digitaliseringsstaben: -250 tkr
- Allmén kostnadsminskning/effektivisering.

Naringsliv- och tillvéxtstaben: -830 tkr
- Minskad bemanning (1 tjanst) inom Foretagsservice. Bedomningen ar att detta i viss man paverkar akti-
vitetsnivan riktade till foretagen i form av seminarier, informationsmaten, medverkan och synlighet vid
lokala néatverk/motesplatser/méssor.

Ekonomistaben: -1 000 kr
- Minskat utrymme for utredningar och konsulttjanster. Bedomningen &r att reduceringen av utvecklings-
medel innebdr att utredningar och utvecklingsuppdrag méste géras mer restriktivt och i hogre grad med
befintliga medarbetare inom staben. Detta innebar minskad utredningskapacitet och I&ngre utredningsti-
der (-800 tkr).
- Reducerad ersattning/justerat uppdrag till Verksamhetsstdd och service (Ekonomiservice) (-200 tkr).

HR-staben: -2 000 tkr
- Minskning av utvecklingsmedel med anledning av att projektet "Ratt till utdkad sysselsattningsgrad”
upphdr (- 3 000 tkr).
- Utdkning objektsledare (+ 1000 tkr).

Kommunikationsstaben: -1 900 tkr
- Minskat anslag till Event Group (-1 000 tkr).
- Effektivisering och prioritering av stabens arbetssétt och externa ataganden. Minskningen innebér en
hogre restriktivitet nar det géller utvecklingsuppdrag och en minskad beredskap for oplanerade uppdrag
(-900 tkr).
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Administrativa staben: - 1 400 tkr
- Minskad bemanning (1 tjanst) inom administration. Bedomningen ar att verksamheten kan utforas pa
nuvarande niva, men med en nagot hogre sarbarhet vid ledigheter och att det minskar majligheten till
administrativ avlastning for évriga staber (-550 tkr).
- Minskat utrymme for konsulttjanster inom juridik, sdkerhet och e-arkiv, vilket minskar mojligheterna
till utvecklingsarbete och oplanerade utredningar (-850 tkr).

Budget per stab/verksamhetsomrade
I detta avsnitt redovisas budgeten per stab och enhet inom Kommunledningsforvaltningen.

Kommunledning

I kommunledning ingar kommunstyrelsens organisation sdsom kommunalrad, politiska sekreterare, sammantra-
deskostnader for kommunstyrelsen och dess utskott samt lokaler, datakommunikation, administration etc. Har
ingar ocksa gemensamma medlemsavgifter for organisationer som Sveriges Kommuner och Landsting, Centrum
for kommunstrategiska studier, Samordningsférbundet Centrala Ostergétland, kostnader for kommundirektor
och forvaltningschefer samt kostnader for Raddningstjanstverksamhet.

Tillfalliga insatser som inte dr att hdnféra kommunstyrelsens ordinarie uppdrag och budget redovisas under
kommungemensamt, det kan vara tillfalliga statsbidrag eller andra tillkommande intékter eller kostnader.

Kommunledning (tkr) Budget 2020
Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen -4 878
Kommunalréden 9088
Gemensamt for KS 2676
Politiska sekreterare 6162
Datorer till fortroendevalda 1801
Kommungemensamt

Gemensamma kostnader 10 481
Tillfallig insatser 5000

Kommunledningsstaben
Kommundirektor och forvaltningschefer 25985

Raddningstjanstverksamhet

Réaddningstjanstverksamhet 104 650
Summa stab 160 964
varav intakter 19 620
varav kostnader 180 854

Planeringsstaben

Planeringsstaben bestar av tva enheter, Analys och utredning och Hallbarhet. Enheten Analys och utredning om-
fattar 6versiktlig planering, infrastruktur, regional och nationell samverkan. Bland de kommund&vergripande upp-
dragen finns ocksa omvarldsbevakning, statistik- och utredningsarbete. Kommunovergripande utvecklingsarbete
och vidmakthéllande av kommunens styr och ledningssystem ar centrala delar i enhetens uppdrag. | omradet in-

gar kostnader for gemensamma samordnings- och paverkansorganisationer inom infrastrukturomradet.

Enheten Hallbarhet har uppdrag inom ekologisk och social hallbarhet som innefattar samordning av folkhalsofra-
gor, demokrati- och mangfaldsfragor, miljo- och klimatstrategiskt arbete, samordning av landsbygdsfragor samt
ungdomsstrategiska fragor. Kommunstyrelsen finansierar via enheten ocksa utvecklings- och stimulansatgarder
inom hallbarhetsomradet, ofta i samverkan med civilsamhallet.

Planeringsstaben (tkr) Budget 2020

Planeringsstaben
Enhetschefer 2515

Forts. nasta sida
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Planeringsstaben (tkr) Budget 2020
Analys och utredning

Personal 6 792
Oversiktlig planering 3770
Infrastruktur 6 427
Samverkan 0
Omvérldsbevakning 500
Utredningar 500
Statistik 200
Hallbarhet

Personal 5 807
Overgripande hallbarhetsfragor 425
Landsbygdsutveckling 2476
Ekologisk hallbarhet 2 897
Social hallbarhet 4303
Summa stab 36 612
varav intakter 268
varav kostnader 36 880

Digitaliseringsstaben

Digitaliseringsstaben har det évergripande ansvaret for etablering, styrning, utveckling och férvaltning av kom-
munovergripande 1T-system. Stabens ansvarar for strategisk utveckling och transformering till digitaliserade
kommunovergripande tjénster och arbetssatt. Uppdraget omfattar &ven ansvar for vissa IT-tjanster som finansie-
ras centralt for hela kommunen, avskrivningskostnader for bredbandsutbyggnad (saval fiber som wifi) och sats-
ningar pa att tillgangliggora vissa datamangder som 6ppna data. Huvudsakligen bedrivs samordningsinsatser och
strategisk IT-styrning via staben. IT drift och huvuddelen av investeringar och/eller utvecklingskostnader for e-
tjanster eller andra digitala verktyg belastar respektive verksamhet under ansvarig namnd.

Digitaliseringsstaben (tkr) Budget 2020
Digitalisering och 1T-styrning

Personal 1962
LINGIS 6 312
IT-verksamhet 2 397
IT-utveckling 2022
Summa stab 12 693
varay intakter 3162
varav kostnader 15 855

Naringsliv och tillvaxtstaben

Néringsliv och tillvéxtstaben ska framja naringslivets utveckling och ansvarar for att Linkdping &r en plats déar
det 4r attraktivt att starta och driva foretag. Inom staben finns tva enheter, Naringslivsutveckling och Foretags-
service.

Néringslivsutveckling ansvarar for néringslivsutveckling genom framtagning och implementering av strategier
som framjar langsiktig naringslivsutveckling. Uppdraget omfattar dven proaktivt arbete for foretagsetableringar
och investeringar, samordning av internationella samarbeten, samordning och styrning vad géller utvecklingsmil-
joer och kluster liksom entreprendrskap och nyféretagande. Det gérs med egna resurser, genom uppdrag och
verksamhetsbidrag till kommunens naringspolitiska bolag Science Park Mjardevi samt genom att lagga uppdrag
pa externa aktorer som exempelvis Nyforetagarcentrum och Ung Foretagsamhet och att delfinansiera verksam-
heter sdsom LEAD, Demola och bidra till olika klusterinitiativ sisom Vreta Kluster, Aerospace Cluster Sweden
med flera.

En viktig uppgift for Foretagsservice dr att ge 16pande foretagsservice med insatser for att lotsa foretagen ratt
inom kommunen. Darutéver ska enheten ge dvriga foretagsframjande aktdrer verksamma i regionen och nation-
ellt viss typ av utbildning och generellt stéd i form av seminarier, natverk, moétesplatser och 16pande information.
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Naringsliv och tillvéxtstaben (tkr) Budget 2020
Naringsliv- och tillvaxtstaben

Enhetschefer 2 146
Strategisk utveckling 3365
Utvecklingsmiljoer 11823
Ovriga bestksmalskostnader 10 026
Citysamverkan 1500
Naringslivsutveckling

Personal 3790
Internationell verksamhet 400
Néringslivsutveckling 5 465
Foretagsservice

Personal 1522
Foretagsservice 950
Summa stab 40 987
varav intakter 0
varav kostnader 40 987

Ekonomistaben

Ekonomistaben ansvarar for planering och uppféljning av kommunens och kommunkoncernens ekonomiska och
finansiella verksamhet samt samordning av évergripande strategiska upphandlings- och lokalfragor. Basuppdra-
get omfattar &ven system- och utvecklingsansvar for flera 6vergripande kommun- och koncerngemensamma sy-
stem, sasom ekonomisystem, beslutsstddsystem och finanssystem. Inom staben finns tva enheter, Ekonomistyr-

ning samt Finans och &garstyrning.

Enheten Ekonomistyrning ansvarar for att planera och uppratta kommunens budget, bokslut och arsredovisning
samt delarsrapporter per tertial. Dessutom gors arliga kommunovergripande rapporter avseende internkontroll,
upphandling och inkop samt for lokalférhyrning. Enhetens uppdrag omfattar att bistd kommunstyrelsen i arbetet
med uppsiktsplikt for kommunen och kommunkoncernen. Har ingar dven ansvar for kommunens medelsforvalt-
ning, vilket omfattar placering och uppléning av medel. Att utfarda bestimmelser angéende utanordnings- och
attestratt, handha den finansiella férvaltningen av kommunens donationsstiftelser, samordning av kommunens
upphandlingsverksamhet och framtagande och uppfoljning av regler och rutiner for omradet ar ytterligare upp-
gifter som enheten ansvarar for. Darutdver ingar samordning av kommunens lokalhanteringsfragor samt framta-
gande och kontroll av efterlevnad av regler och rutiner i uppdraget.

Enheten Finans och agarstyrning ansvarar for samordning och bevakning av kommunens koncernfragor och bo-
lagsverksamhet gallande heldgda bolag samt att ha fortldpande uppsikt dver verksamheten i de féretag som kom-
munen helt dger. Detta framst vad galler andamal, ekonomi och efterlevnad av uppstallda direktiv, men ocksa i
avseende pa ovriga forhéllande av betydelse for kommunen.

Ekonomistaben (tkr) Budget 2020
Ekonomistaben

Enhetschefer 2813
Ekonomistaben 101
Ekonomiutredningar 700
LinQ 5000
Utvecklingsprojekt 1015

Agarstyrning lokaler

Gemensamma lokaler 5329
N&mnd och styrelseverksamhet -580
Idrotts- och friluftsanlaggningar 14 611
Bostadsverksamhet 4 556

Forts. nasta sida
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Ekonomistaben (tkr) Budget 2020
Ekonomistyrning
Personal 4 590
Budget 507
Upphandlingsverksamhet 4 363
Lokalhantering 867
Redovisning 753
Stiftelser mm -789
Inkasso -300
Systemadgare, Agresso 814
Finans och &garstyrning
Personal 2 287
Finans 590
Summa stab 47 229
varav intakter 25204
varav kostnader 72 433
HR-staben

Kommunstyrelsen & kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens léne- och pensionsmyndighet
och ska ha hand om fragor som rér forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. En
viktig uppgift fér HR-staben &r att ge stéd, ha uppsikt och dvergripande ansvar for att beslutande insatser i kom-
munens namnder och férvaltningar foljer kommunens arbetsgivarepolitik. Det handlar ocksa om att tillse att det
finns effektiva personalprocesser som stodjer och underlattar vardagen for kommunens chefer.

| stabens ansvar ingar ocksa att faststalla hur kommunen som arbetsgivare ska tolka och tillampa lag, avtal och
andra bestammelser som avser forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare och I6ne-
politiken och den langsiktiga l6nebildningen. Ytterligare en uppgift ar att faststalla hur kommunen som huvud-
man ska tolka och tillampa pensionsavtal for anstallda. HR-staben bestar av tva enheter, Arbetsgivarpolitik och
Forhandling.

Arbetsgivarpolitikenheten ansvarar for utvecklingen av arbetsgivarvarumarke, den langsiktiga I6nepolitiken,
chef och medarbetarskap, anstallningsvillkor, arbetsmiljo, mangfald och jamstalldhet, inkluderande arbetsplatser
och kommunens arbetsmarknadsatagande i syfte att klara personal- och kompetensforsorjning.

Forhandlingsenheten ansvarar for forhandlings- och kollektivavtalsfragor for kommunen som arbetsgivare. Det
omfattar att, p& kommunens végnar forhandla enligt géllande lagstiftning, besluta om stridsatgard samt avgora
fragor om tolkning och tillampning av lag, avtal och andra bestammelser rérande forhéllandet mellan kommunen
som arbetsgivare och dess arbetstagare. Ansvaret omfattar &ven kommunens centrala MBL-arbete och att det
finns en effektiv och kvalitetssakrad MBL process.

HR-staben (tkr) Budget 2020
HR-staben

Enhetschefer 3075
Hallbar kompetensforsérjning 7 150

Arbetsgivarpolitik

Personal 3546
Avtal med verksamheter 10 400
Systemdgare, Heroma 3198
Lone- och personaladministration -2 120
Utbildningar/program 1338
Hallbart chefskap 1900
Bra arbetsvillkor/hallbart arbetsliv 1250
Digitalisering HR 3377
Employer Branding 4 000

Forts. nasta sida
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Forhandling

Personal 2158
Fackliga aktiviteter 6 682
Summa stab 45 954
varav intakter 12 704
varav kostnader -58 658

Kommunikationsstaben

Kommunikationsstaben ansvarar for varumarkesutveckling och kommunikationsstrategier. Staben bestar av tva
enheter, Planerad kommunikation och Nyheter och media.

Planerad kommunikation arbetar med varumarkesfragor, grafisk profil och formgivning, employer branding,
strategi och samverkan, kommunikationsradgivning och kommunens digitala kanaler. Nyheter och media svarar
for intern och extern nyhetsférmedling, medarbetarmagasin, mediarelationer och kriskommunikation, internkom-
munikation, sociala medier, innehallsproduktion och sprakvard.

Kommunikationsstaben (tkr) Budget 2020
Kommunikationsstaben

Enhetschefer 1617
Visit Linkdping, totalt 10 000
Overforing till Kontakt Linkdping 5952
Eventstrategi (Beslut Event Group) 4 000
Regionala marknadsforingsinsatser 220
Utvecklingsinsatser -613
Karservice 1300
Samarbetsavtal studentkarer 300

Planerad kommunikation

Personal 5149
Kommunikationsinsatser 700
System- och avtalskostnader 200
Marknadsforing Linkoping nationellt 100
Varumérke 1250
EB-kommunikation 479
Webbutveckling och férvaltning 3657

Nyheter och media

Personal 4168
Nyheter och media 1472
Summa stab 40 051
varav intakter 1383
varav kostnader 41 434

Administrativa staben

Administrativa staben ansvarar for fragor av kommunovergripande karaktar och for kommunstyrelsens egen
verksamhet som innefattar att tillse att motioner blir foremal for behandling i fullmaktige, avge yttranden som
ankommer pa kommunen, ansvara for kommunens anslagstavla och vara arkivmyndighet. Staben ansvarar dven
for forvaltningen och utvecklingen av kommunstyrelsens regelbestand och utformning av fullméaktiges hand-
lingar. | uppgifterna ingér att ha tillsyn over att alla arkivbildare och att dokumenthanteringsplaner och arkivpla-
ner ar uppdaterade. Administrativa staben bestar av sju enheter, Kommunkansli, Administrativt stod, Ekonomi-
stod, HR-stod, Juridik, Sakerhet och Overfsrmyndarenheten.

Kommunkansliet ansvarar for att ge sekreterarstdd och administrativ service till kommunstyrelsen och dess ut-
skott samt har uppdraget att hantera kostnader och riktlinjer for de fortroendevaldas utrustning.

Administrativt stod ansvarar for administrativa fragor sdsom att sékerstélla och driva utveckling av rutiner och
system for drendeberedning i kommunen.
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Ekonomi- och HR-stdd utgor stodfunktioner inom respektive omrade for bade Kommunledningsforvaltningen
och Verksamhetsstod och service.

Juridik svarar foér kommunens juridiska bedémningar och stod till férvaltningar och ndmnder samt foretrader
kommunen i tvister. Sakerhetsenheten svarar bland annat fér kommunens sakerhetsarbete, civilforsvarsfragor
samt trygghetsarbete. Overférmyndarenheten utgor tjanstepersonsstdd till dverformyndarndamnden rérande dess
myndighetsutévning. Enheten finansieras via dverformyndarnamnden och ingér inte i kommunstyrelsens ekono-
miska ram.

Administrativa staben (tkr) Budget 2020
Administrativa staben

Enhetschefer 6 980
Arendehanteringssystem 2702
Stadsarkiv 5987
E-arkiv 877
Administrativ utveckling 770
Kontakt Link6ping 3210
Processanalysverktyg 2C8 164
Kommunkansli

Personal 5632

Administrativt stod

Personal 4124
Porto och posttjanster 593
Mallverktyg 115
Kundtjanst och E-forslag 375
Lokaler 7 823
Gemensamma kostnader 4939

Ekonomistodd

Personal 1482
HR-stéd

Personal 1575
Forvaltningsovergripande HR 1 006
Juridik

Personal 3126
Juridik 515
Overférmyndarenheten 0
Sakerhet

Personal 5639
Séakerhetsadministration 4310
Riskhantering 7690
Trygghet o brottsférebyggande 6 250
Summa stab 75 885
varav intakter 21648
varav kostnader 97 533
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Investeringar Nettoutgift | Nettoutgift | Nettoutgift | Nettoutgift
forslag forslag forslag forslag

Belopp tkr 2020 2021 2022 2023

Kommunstyrelsen totalt

varav kommunstyrelsen 1850 1 650 1650 1 650

varav investeringsreserv 15 000 15 000 15 000 15 000

varav reserv for strategiska markforvarv 50 000 50 000 50 000 50 000

Leanlink 4900 4900 4900 4900

Verksamhetsstdd och service 37900 37900 37900 37900

Summa investeringar inom ram 109 650 109 450 109 450 109 450

Investeringsram enl. beslut i KF den 28 maj 2019 109 650 109 450 109 450 109 450

Ny simhall* 252 000 297 000 307 500

Investeringar utom ram

Kommunstyrelsen (ombyggnation receptionen i Stadshu-

set) 1200

Verksamhetsstod och service (6kade volymer samt digi-

taliseringssatsningar LKDATA) 7100 7100 7100 7100

Summa investeringar utom ram 8 300 7 100 7100 7 100

Summa investeringar 369 950 413 550 424 050 116 550

I kommunstyrelsens totala investeringsram ingar dven den tidigare utférarnamndens investeringsram.

*Under forutsattning att kommunfullméktige beslutar enligt kommunstyrelsens forslag i september (KS 2019-

09-17 § 271 (KS 2019-516).

Respektive verksamhet berdknas klara att finansiera rénta, avskrivning och driftkostnader for de investeringar

som genomfdrs inom ram for driftbudgeten.
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Kommunstyrelsens styrning

Mal- och verksamhetsstyrning

Kommunstyrelsens mal- och verksamhetsstyrning inom sitt ansvarsomrade foljer de riktlinjer, anvisningar och
modeller som géller inom kommunen. Styrningen syftar till att sékerstélla att den politiska viljeinriktningen som
uttrycks i kommunstyrelsens internbudget far genomslag i verksamheterna, att namndmalen uppnas och att god
ekonomisk hushallning sékras. Bitradande kommundirektoren ansvarar for beredning och uppféljning av kom-
munstyrelsens internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Verksamhetsansvaret &r fordelat till respektive
stab/stabsdirektoér inom Kommunledningsférvaltningen som ansvarar for planeringen och uppféljningen inom
sitt verksamhetsomrade. Utgangspunkten for forvaltningens mal- och verksamhetsstyrning ar att den ska vara
decentraliserad. Respektive stabsdirektdr har darfér foérdelat ansvaret for ekonomi, verksamhet och personal till
respektive enhetschef/enhet.

Forvaltningscheferna for Verksamhetsstod och service och Leanlink och har ansvaret att utforma mal- och verk-
samhetsstyrningen inom forvaltningarna utifran de riktlinjer, anvisningar och modeller som géller inom kommu-
nen, samt de av kommunstyrelsen beslutade forvaltningsinstruktionerna.

Ekonomistyrning

Kommunstyrelsens ekonomiska planering och uppféljning inom sitt ansvarsomrade féljer de riktlinjer, anvis-
ningar och modeller som galler inom kommunen. Bitradande kommundirektdren ansvarar, pa uppdrag av kom-
mundirektoren, for beredning och uppféljning av kommunstyrelsens budget pa 6vergripande niva. Budget och
ekonomiskt ansvar ar fordelat till respektive stab/stabsdirektor inom Kommunledningsforvaltningen. Utgangs-
punkten for forvaltningens ekonomistyrning ar att den ska vara decentraliserad. Respektive stabsdirektor har dar-
for fordelat det ekonomiska ansvaret for saval verksamhet som personal till respektive enhetschef/enhet.

Bitrddande kommundirekt6ren har inom ramen fér kommunstyrelsens ekonomiska ram och beslut méjlighet att
omfordela medel mellan staber/verksamhetsomraden. P& motsvarande sitt har stabsdirektdrerna mojlighet att
omfordela medel inom respektive stab/ansvarsomrade.

Forvaltningscheferna for Verksamhetsstod och service och Leanlink har ansvaret att utforma ekonomistyrningen
inom respektive forvaltning utifran de riktlinjer, anvisningar och modeller som galler inom kommunen, samt de
av kommunstyrelsen beslutade forvaltningsinstruktionerna.

Uppféljning

Internkontroll

Kommunstyrelsens internkontrollarbete foljer arscykeln for planering och uppfoljning, varje ar tas en internkon-
trollplan fram for nastkommande ar, samtidigt implementeras den plan som antogs foregaende ar, och forega-
ende ars genomforande foljs upp.

Arbetet med internkontroll baseras pa en érlig riskanalys med utgangspunkt fran kommunévergripande mal,
namndmal och gemensamma varden, verksamhetens uppdrag, lagar, styrdokument och reglementen. Det bygger
ocksa pa en systematisk granskning av att processer, rutiner och regler.

Kommunstyrelsens internkontrollarbete delas in i stegen nedan.

Steg 1. Verksamhetens
processer
= Kartligening revidering av
verksamhetens
processer systen mtmer

Steg 6. Sjilvvirdering

* Urviirdera bur
ternkontrollprocessen
fingerar

Steg 2. Riskanalyser

* Urval nill nskanalyser gors frén
verksamhetens alla processer

+ Lipande samla m och
dokumentera nsker

Steg 5. Utveckling och
forbéttring

= Léira av bristerna for stindiga
forbattnng

Steg 3. Prioritera, planera
& utfiira
* Ta fram plan for intemkontroll

* Genomfona planerade atginder
och kentroller

Steg 4. Uppfoljning

* Falja upp arbetet 1
delirsrapporter och 1
intemkonbirollrapporten som
#r en bilaga nll nimndens
verksamhetsberittelse
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Kommundvergripande mal

Malomrade Samhaélle
Malomrade samhalle beskriver vad kommunen ska uppna for att utveckla narmiljon och Linkoping som plats.

Ett attraktivt och tryggt Linkdping

Linkoping ar den ekonomiska motorn i en vaxande region. Alla tar ansvar for varandra i en kommun som véxer pa ett
socialt hallbart satt. Organisationer och naringsliv ges forutsattningar att gora skillnad for 6kad social sammanhallning
och trygghet. | utvecklingen av Linkdping har tatort och landsbygd lika hdg prioritet. Helheten ar i fokus nar nya stads-
delar planeras och trafiksystemet utvecklas. Stadsmiljon ar attraktiv och har en hdg kvalitet dar tillganglighet for samt-
liga trafikslag ocksé vérnas och utvecklas. Linkopings kommun skapar forutsattningar for en hog och jamn byggtakt dar
fler far mojlighet att forverkliga drommen om ett eget boende.

Ett klimatsmart Linkdping

Linkoping tar taten i miljo- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och langsiktighet. Darfor ar det sjalvklart att Lin-
kopings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala malen for att uppna social, ekonomisk och miljoméassig hall-
barhet. Linkopings kommun ar positiv till ny teknik och prioriterar miljo- och klimatarbetet med malet att Link6ping
ska bli koldioxidneutralt ar 2025. Link6pings kommun varnar dganderétten och skogens betydelse for landsbygden och
milj6- och klimatarbetet. Linkdping har fantastisk natur med hogt egenvarde som alla far ta del av.

Ett foretagsamt Linkdping

Linkopings ekonomiska utveckling ar beroende av ett livskraftigt och mangfasetterat naringsliv och ett gott foretagskli-
mat. Med valmaende och framgangsrika foretag har Linkoping lagre arbetsloshet, hogre tillvaxt och battre forutsatt-
ningar att finansiera valfardstjanster. Det ar enkelt att starta, driva och utveckla foretag i LinkGping, bade i staden och
pa landsbygden. Naringslivets livskraft 6kar genom goda kommunikationer med flyg, jarnvag och bil med Linkoping
City Airport som en viktig regional funktion.

Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nar Linkoping vaxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och vaxande omra-
den. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger méjlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god hélsa, upplevelser och gemen-
skap. Det kommunala stddet till kultur stimulerar skapande och utévande som ér tillgangligt for alla. Alla barn och ung-
domar i Linkdping ges likvardiga forutsattningar att utéva sin idrott. Anlaggningar for spontanidrott ar tillgangliga,
sékra och trygga miljoer.

Malomrade Medborgare

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tjanster och service for att tillgodose medborgarnas be-
hov och férvantningar.

Valfardstjanster med hog kvalitet, tillgénglighet och individen i centrum

I Link6ping ges snabb, tillganglig och korrekt service genom digitala l6sningar. Féretagens situation underlattas genom
effektiva och forutsebara regler. Vard- och omsorgstjanster ges utifran en helhetssyn pa den enskilde. Alla Linkopings-
bor kan &ldras med vérdighet dar kommunen tillgodoser dem med storst behov. | Linkoping finns manga alternativ som
individen sjélv valjer mellan. Det civila samhallet &r en naturlig samarbetspartner i att skapa fler kontaktytor och ge ett
battre stod till individen med fokus pa narhet och gemenskap. Kommunens vélfardstjanster kannetecknas av trygghet,
vardighet och delaktighet oavsett utforare.

Stark gemenskap och manniskor i arbete

| Linkdping gar manniskor fran bidragsberoende och utanforskap in i arbete och gemenskap. Jobb och vélfard priorite-
ras framfor bidrag for en langsiktigt hallbar utveckling. | Linkdping soks alltid den kortaste véagen till att kunna forsorja
sig sjalv och darmed den shabbaste vdgen till integrationen for nyanlanda. Link6pings kommun &r, tillsammans med
Arbetsformedlingen och foretag, en aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, extratjénster, serviceyrken och
praktikplatser riktade till langtidsarbetslosa med forsorjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin férmaga ar

alla manniskor delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin forsorjning. Genom tydliga krav pa anstrangning stods indi-
vider att ga fran bidrag till arbete och gemenskap.



Hog kunskap med skolor i framkant

Linkoping ar den basta kommunen for barn och unga att vaxa upp i. Alla elever har en bra skola dar eleven mots av
hoga forvantningar, en trygg och lugn miljo samt far rétt hjalpmedel for att na sin fulla potential. Kunniga och engage-
rade larare arbetar i LinkOpings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom skolutveckling. Familjer ser olika ut
och har olika forutsattningar och 6nskemal, darfor finns bade flexibilitet och valfrinet i barnomsorgen. Mindre barn-
grupper med fokus pa varje barns behov prioriteras hogt.

Malomrade Ekonomi
Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna for en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Linkopings kommuns verksamhet saval inom kommunen som hos privata utforare ar kostnadseffektiv och méter i hog
utstrackning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas standigt genom prioriteringar, effektiviseringar
och fornyelse for att sdkerstalla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi

Linkopings kommun praglas av ansvarstagande i saval goda som samre tider, det ar god ordning och reda pa ekono-
min. Det finns ett langsiktigt tdnkande dar intakter och kostnader ar i balans dver aren. Det mojliggor satsningar for att
starka och utveckla valfardens karnverksamheter. Kommunkoncernen har en stabil ekonomi och langsiktig tillvaxt i
balans sé att framtida kommuninvanare kan rakna med god kvalitet pa kommunal verksamhet, service och anlagg-
ningar. Investeringar i kommunens karnverksamheter prioriteras for framtiden utan dkat skattetryck.

Malomrade Verksamhet
Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna goda resultat.

Effektiv organisation med goda resultat

I Link6pings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Linkdpingsborna i centrum. Sambandet mellan resurser,
prestationer, resultat och effekter &r centralt i planering, uppfdljning och utvecklingsarbete. Med en 6ppen och tilldtande
attityd for nya losningar arbetar kommunen aktivt for att utnyttja digitaliseringens mdjligheter. Detta for att effektivi-
sera verksamheten och skapa battre tjanster for kommunens invanare. Individer, foreningar och foretag bidrar till att
driva Linkoping framat och ska darfor ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av valfardstjanster.

Hallbar verksamhetsutveckling

| Linkopings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala malen ar ledstjarnor i arbetet
dar arbetet med minskad anvandning och utfasning av farliga &mnen &r ett prioriterat omrade. Det bedrivs ett kontinuer-
ligt jamstalldhets- och mangfaldsarbete for att sakerstalla eller utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Malomrade Medarbetare
Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

I Link6pings kommun ké&nner varje medarbetare arbetsgladje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Serviceyrken
inom skola och omsorg starker forutsattningarna for att utveckla kvaliteten i vélfardstjansterna genom att befintlig per-
sonal avlastats och frigors for att driva utveckling. Kommunens arbetsplatser praglas av jamstalldhet, mangfald och
goda arbetsvillkor. Medarbetarna &r ambassaddrer som garna rekommenderar sin arbetsplats till andra.

Hallbar kompetensforsorjning

Linkopings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behalla medarbetare for att sékra
kompetensforsorjningen. Genom att organisera arbetet pa nya satt, anvanda digital teknik och hitta véagar for ett livs-
langt larande skapas forutsattningar for att sakra resurser till den kommunala verksamheten. Nya metoder for att attra-
hera, utveckla och behalla kompetens i kommunen utvecklas for att mota framtidens behov av kompetens.
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e Bilaga 10-arig lokalforsorjningsplan (se kommunstyresens lokalforsorjningsplan)
e Bilaga 10-arig investeringsplan (se kommunstyrelsens investeringsplan)
e Bilaga internkontrollplan

e Bilaga personal- och kompetensforsorjningsplan



2020 — ett utvecklingens ar for intern service

2020 kommer innebdra ett hogt utvecklingsstryck for intern service inom Linkdpings Kommun och darmed ett hogt
tryck pd Verksamhets Stod och Service (VSS). Under 2019 lades grunden for den nya forvaltningen VSS, genom att
ledningssystem etablerades och att enhetliga arbetssatt beslutades, inplementerades och bdrjade anvandas fullt ut. Detta
arbete kommer fortsétta under 2020 vad galler utveckling och forfining av det interna arbetet inom forvaltningen.

VSS kommer under 2020 konsolidera arbete med kund- och uppdragsgivardialoger. Dessa dialoger syftar till att bade
samla dvergripande information om nuvarnade och framtida tjansteutbud, men ocksa kriung aktuell prestation anpassat
till kundernas behov och férutsattningar.

Kundmaétningar och arbete med fokusgrupper kompletterar verksamhetsuppféljning, detta arbete ska bedrivas enhetligt
inom VSS. Transparens ska gélla i var drendehantering sa att kunden kan félja sina drenden

Under 2020 &r det dags att att ta ett tydligt steg mot att férandra och utveckla arbetet med intern service inom Linko-
pings kommun i syfte att pa ett tydligt sétt stétta kommunens karnverksamheter i att na sina malt. Det innebér tydliga
satsningar inom féljande omraden

e Enenhetlig affarsmodell for interna tjanster
e Att enhetligt och kundorienterat beskriva dessa tjanster och samla dessa i en gemensam kundportal

I en gemensam tjanstekatalog som visualiseras i en gemensam kundportal finns inte bara tjanster fran VSS, utan har
samlas successivt kommunen hela det gemensamma tjansteutbudet, “en vag in”. Genom denna samverkan skapas en
enklare vardag for kommunens chefer och medarbetare.

Den gemensamma kundportalen ska ocksé pé ett tydligt sétt ge mojligheter till sjalvservice for kunder och anvandare,
genom mojligheter till bestallning och att anvanda FAQ:er

Genom Kontakt Linkdping samverkar VSS med samtliga forvaltningar for att skapa medborgatjanster som ger god
medborgarservice. Via gemensam tjanstedesign skapas mdjligheter att forbéttra och utveckla tjanster med hjélp av me-
todforandringar och digitalisering. For Kontakt Linképing ska en kanalstrategi tas fram med fokus pa en vag in” med
flera kanaler for kommunens medborgare. | detta arbete sker samverkan med digitaliseringsstaben, samtliga forvalt-
ningar och objektet Administration, Kommunikation och Naringsliv (AKN).

Ettmal pa ladngre sikt ar en extern tjansteportal for kommunens innevénare.

For att klara det starka och intensiva utvecklingsuppdraget kommer VSS under 2020 tillsatta resurser inom verksam-
hetsutveckling- och projektledning

Magnus Sjoberg
Forvaltningschef Verksamhetsstod och service
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Forvaltningsbudget med verksamhetsplan 2020 med plan for 2021-2023

Forvaltningens uppdrag
Uppdraget

Inom Verksamhetsstdd och service samlas kommuninterna tjanster och servicefunktioner som riktar sig mot kommun-
koncernen. Kommunens forvaltningar &r skyldiga att nyttja Verksamhetsstod och services tjnster, kommunens bolag
kan nyttja tjansterna, da pa samma villkor som férvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som placeras i Verksamhets-
stdd och service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att forvaltningar och bolag i kommunkoncernen &r
saval bestallare/uppdragsgivare som kund.

Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Andamaélet

Forvaltningen ska utfora verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar av respektive uppdrag/bestallning
till forvaltningen fran 6vriga forvaltningar inom kommunen.

o Verksamhetsstod och service erbjuder tjanster och service till kommunens forvaltningar och bolag inom de

omraden som enligt nedan och som betraktas som naturliga eller da tekniska monopol rader:
— Ekonomiservice, HR-service, 1T-service (LKDATA), Arkiv och Kontakt Linkdping

e Verksamhetsstod och services dvergripande uppdrag, tjansteutbud, affarsmodeller och prisnivaer faststalls arli-
gen av kommundirektoren.

e | Verksamhetsstod och services tjanster ingdr utveckling - alltid i nara relation med bestéallande verksamheter,
utforande och support.

e Verksamhetsstod och service ska ansvara for samtliga insatser gentemot bestallande verksamhet genom att
agera méklare mellan verksamhetsbehov och externa leverantorer i de fall verksamhetsstéd och service inte
kan tillhandahalla efterfragad tjanst.

Verksamhetsstod och service ska sakerstélla att kommuninterna tjanster ar andamalsenliga och kostnadseffektiva. For-
valtningar och bolag i kommunkoncernen ska uppleva Verksamhetsstdd och services tjénster som prisvérda, med hdg
kvalitet, leveranssékra och forknippade med kunddriven utveckling.

Forvaltningens uppdrag ger tydlig vagriktning

Forvaltningens uppdrag ar tydligt, VSS tjanster ska ha en tydlig och transparent affarsmodell, det ska finnas ett tjanste-
utbud som drivs av verksamhetens krav (kund- och verksamhets orientering) for att ytterst skapa god medborgarservice.

Tjansterna ska hela tiden utvecklas och vikt 1aggs vid kostnadseffektivitet. Uppdraget och dess tydliga ambitioner ar
vagledning for forvaltnings verksamhetsplan och vardagliga arbete.

Verksamhetsstdd och services forvaltningsbudget och verksamhetsplan for 2020 med plan for 2021-2023



Sammanfattning av forvaltningsbudgeten

e  Genom utveckling av gemensamma resurser inom forvaltningen 6kar kostnaden nagot mellan aren 2019 och
2020, kostnadstkning harror sig till resurser inom verksamhetsutveckling.

e Enomférdelning av LKDATA:s 6verskott sker till Linkdpings kommuns digitala utveckling

e  Forvaltningsekonomin ar i balans

Ekonomi
Budget Plan Plan Plan
forslag forslag forslag forslag
Ekonomi, belopp tkr 2020 2021 2022 2023
Verksamhetens nettokostnader 0 0 0 0
varav kostnader 277 147 277 147 277 147 277 147
varav intakter 277 147 277 147 277 147 277 147
Investeringar, netto 45 000 45 000 45000 45 000

Kommentar till férvaltningens ekonomi.

Verksamheten r intaktsfinansierad och enheterna beraknas visa ett nettoresultat +/- noll pa &rsbasis. Inom forvaltningen
(LKDATA) finns en kostnad for kommunbidrag till kommunstyrelsen med motsvarande 2 846 tkr.

Foérvaltningens verksamheter, nettokostnader i férslag till budget for 2020 jamfért med 2019
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Verksamhetsstdd och services forvaltningsbudget och verksamhetsplan for 2020 med plan for 2021-2023



Volymutveckling

Nedan redovisas relevanta volymtal som speglar forvaltningens verksamhet och &r av séarskild betydelse.

Utfall Utfall
Basuppdrag 2018 aug. 2019 Prognos 2019 | Prognos 2020
Arenden Kontakt Linképing N/A 100 000 197 000 250 000
Varav chatt N/A N/A N/A 12 500
Arenden LKDATA support 59 187 40 578 62 300 65 000
Arenden HR Direkt N/A 450 1000 1600
Arenden - Stadsarkivet 593 373 590 600
Utfall Utfall aug.
Personal 2018 2019 Prognos 2019 | Prognos 2020
Antal arsarbetare 151,8 180,5 184 186

Verksamhetsstdd och services forvaltningsbudget och verksamhetsplan for 2020 med plan for 2021-2023




Forutsattningar for budgetarbetet

Medborgare

Nuldge och verksamhetsférutsattningar

Kontakt Linkdping &r nu etablerat som Linkdpings kommuns forsta méte med medborgarna genom att man tar emot
besvarar och hanterar flera medborgartjénster. Verksamheten startades upp och konsoliderades under 2019, det arbetet
har skapat goda forutsattningar for ander 2020 ta nya utvecklingssteg.

Stadsarkivet har en etablerad verksamhet ut mot kommunens medborgare dar man hanterar arenden men ocksa maéter
medborgare genom utstallningsverksamhet, tar emot besék och skapar forutséattningar for forskning.

Utmaningar

I de initiala matningarna runt Kontakt Linkdping syns en diskrepans mellan gott bemdtande och engagemang relativt
16sningsférmaga. Utmaningen blir nu att bade internt inom Kontakt Linképing utveckla kompetens och forméaga, men
ocksa tillsammans med 6vriga forvaltningar utveckla arbetssitt for att utveckla kommunens tjanster i syfte att 6ka los-
ningsgraden och darmed forbéattra servicen.

Linkdpings kommun behdver utveckla en tydlig kanalstrategi for sina moten med medborgarna, i kanalstrategin besk-
rivs vilka olika typer av kundmaéten och vilka servicenivaer som galler. Kanalstrategin ska medverka till att 6ka med-
borgarnas nojdhet med kommunens tillganglighet och serviceniva, men ocksa stréva till en rationell och effektiv hante-
ring.

Stadsarkivet behdver visualisera kommunens digitala information for kommunens invanare for att underlatta atkomst
till den information som finns.

Prioriterade atgarder
e Ta fram, utveckla och driva en kanalstrategi fér Link6pings kommuns medborgartjanster
e Tillsammans med dvriga forvaltningar utveckla utbud och lésningsgrad i Kontakt Linkdping
e Visualisera arkiverad digital information till kommunens medborgare

Ekonomi

Nuldge och verksamhetsférutsattningar

VSS har ett tydligt uppdrag att skapa effektiv intern service utifran tydliga och verksamhetsstyrda tjanster. | dagslaget
saknar forvaltningen enhetlig prisséttning av tjansteutbudet. Det innebar en otydlighet mot bade uppdragsgivare, bestil-
lare och anvandare. Avsaknaden av en enhetlig och komplett prissattning kan det betyda att det saknas finansiering for
vissa gemensamma resurser. VSS tjansteutbud och utveckling av detta ska ge effektiviseringsvinster bade i den egna
férvaltningen och ute i kommunens karnverksamhet. | dagsléget saknas en metod for rationell métning av utveckl-
ingsinsatser, en sk. Effekthemtagningsmodell. De olika affarsomradena inom VSS finns spridda pa olika geografiska
platser i Linkdping, vilket inte &r optimalt for en effektiv tjansteproduktion. | vissa delar av verksamheten ar beman-
ningsléget véldigt anstrangt och det finns inte resurser for utveckling, ssongsvariationer och extraordinéra handelser.

Utmaningar

Utifran nuldget blir utmaningarna inom ekonomiomradet foljande. Skapa en enhetlig affarsmodell for VSS tjanster samt
att sakerstalla att den forankras inom kommunledningen. Utifran affarsmodellen kommer en tydlig prissattning finnas
for forvaltningens tjansteutbud. Prissattningen ska dels vara en budgetférutsattning for évriga forvaltningar och dels
sékerstélla forvaltningens gemensamma resurser. En effekthemtagningsmodell ska tas fram som sedan ska anvéndas i
det gemensamma arbetet med kommunens évriga forvaltningar. Under 2020 maste VSS skapa en produktionsplan som
kan hantera den I6pande driften, det standiga utvecklingsarbetet, sésongsvariatoner och ha beredskap for extraordinara
héndelser.

Prioriterade atgarder
e Tafram en affarsmodell for intern service och en tydlig prisséttning for tjdnsteutbudet
e Tafram och anvanda en effekthemtagningsmodell for tjansteutveckling
e Verka for framtida samlokalisering inom forvaltningen
e Produktions och resursplanering som tar hansyn I6pande driften, det stdndiga utvecklingsarbetet, sésongsvaria-
toner och ha beredskap for extraordinara héndelser.

Verksamhet
Nuldge och verksamhetsférutsattningar
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Som ny forvaltning har VSS ett stort utvecklingsarbete inom méalomrade verksamhet. Dels ska den nya forvaltningen
utveckla sitt ledningssystem och rutiner, dels ska det tydliga utvecklingsuppdraget genomfoéras. Det innebér att det ar-
bete som startats under hosten 2019 kommer att paverka 2020 i stor grad och hela 2020 ses som ett utvecklingsar med
I6pande delleveranser. Det innebar arbete i sex tydliga delar:
e Tjanstekatalog, med enhetlig beskrivna tjanster
e Visualisering av dessa tjanster i portal som skapar en tydlighet for uppdragsgivare, kunder och anvéandare och
visar pa en vag in”
e Digitala arbetssétt ska framhavas med betoning pa anvandarvénlighet, arbetet ska visa mod genom att vara
langt framme i utvecklingen av exempelvis chatt till kunder och nyttjande av Artificiell Intelligens, Al.
e Kundsamverkan genom ett tydligt kund- och verksamhetsfokus
e Tjansteutveckling som drivs utifran tjanstedesign, dér digitalisering ar en stor mojliggorare
e Skapa en enhetlig styrning av VSS tjansteproduktion

Utmaningar

VSS utmaningar under 2020 blir att driva den dagliga produktionen parallellt med att utveckla verksamheten. Utveckl-
ingsarbetet maste praglas av hog delaktighet fran forvaltningens medarbetare och chefer, férandringarna méste forank-
ras for att sedan kunna fa effekt fullt ut. Flera delar i forvaltningens produktion gérs bra idag och ska "ateranvandas”,
forfinas och bli enhetliga.

Utvecklingsarbete ska hela tiden ske i samverkan med uppdragsgivare, kunder och anvandare, det kommer bli en utma-
ning att inte ha for stort internt fokus i arbetet.

Prioriterade atgarder
e Tafram en tjanstekatalog
Skapa och driftsatta en enhetlig tjansteportal for intern service inom Link&pings kommun
Prioritera digitala arbetssatt
Kundsamverkan genom kunddialoger, enkater, fokusgrupper
Tjansteutveckling med tjanstedesign som grund
Ska en styrning av forvaltningens tjansteproduktion

Medarbetare

Nuldge och verksamhetsférutsattningar

Forvaltningen bildades under 2019 och bestar av verksamheter som tidigare inte samverkat med varandra i nagon storre
utstrackning. For att skapa en god arbetsmilj6 och en stabil produktion ska vi éver hela forvaltningen stréva efter funkt-
ions- och rollbaserad arbetsfordelning.

Utmaningar
En utmaning som finns &r att skapa ett fungerande samarbetsklimat inom forvaltningen dér samtliga medarbetare ser det
gemensamma uppdraget, malet for forvaltningens verksamhet och forstar de arbetsmetoder som ar vagen till malet.

Vi behdver arbeta for att minska sjukfranvaron och séakerstalla uppfoljning av arbetsmiljoarbetet med ett forstarkt stod

till chefer inom bland annat rehabilitering. For att skapa goda arbetsplatser arbetar vi systematiskt med den organisato-
riska och sociala arbetsmiljon. Vi behover aven lagga fokus pa den fysiska arbetsmiljon i samband med att stora delar

av forvaltningen kommer att byta lokaler, vilket kommer att innebéra nya mojligheter i ett forandrat arbetssétt och uto-
kad samverkan.

Prioriterade atgarder

e Utifran kommunens karnvarden agera for att skapa en starkare vi-kansla inom férvaltningen.

e  Genom forbattrad internkommunikation frimja gemensamma arbetssétt for att nd en utékad samverkan inom
forvaltningen.

o  Arbeta med nya véagar till kompetensforsorjning genom bland annat breddad rekrytering, forbattrad introdukt-
ion, gemensam kompetensutveckling och nya satt att organisera arbetet.

o Arbeta med framtida lokalutformning for forvaltningen med ett aktivitets- och funktionsbaserat arbetssétt.

o Inféra gemensamma metoder och systematik for utveckling och uppféljning av arbetsmiljoarbetet i syfte att
skapa goda arbetsplatser.

Jamforelser med andra kommuner — verksamhetens kostnader

Under 2020 kommer omvarldshevakning vara viktig inom kommunsektorn men ocksa av andra aktdrer som privata ser-
viceforetag. En forutsattning for att skapa en effektiv kommunal service ar att hamta inspiration fran flera olika aktorer.
Under 2020 kommer vi ocksa att forsoka jamfora var servicemognad med andra kommuner.

Verksamhetsstdd och services forvaltningsbudget och verksamhetsplan for 2020 med plan for 2021-2023



Verksamhetens inriktning

Forvaltningsmal och strategiska utvecklingsuppdrag

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tjanster och service for att tillgodose medborgarnas be-

hov och férvantningar.

Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum
Forvaltningsmal: Hog tillganglighet i Kontakt Linkoping

Faérvaltningsindikator Malvarde 2020 Aktivitet Slut-
fort
Svarsservice Kontakt Linkdping 90% inom 120 se- Okad kompetens hos samhallsvégle- Q1
kunder darna, som ger kortare och effektivare 2020
kundmoten
Forbéttrad information pa webbar och Q3
diskar som minskar antalet drenden 2020
Gemensam digitalisering av olika dren- | Q4
den som minskar arendeflodet och 6kar | 2020
mdjligheten till stabil svarsservice
Lag frekvens av tappade samtal < 5% av samtliga Forbattad anvandning av anvédndande Q2
samtal av TRIO 2020
Fordjupat samarbete med férvalt- Q2
nignarna 2020
Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum
Forvaltningsmal: Utvecklad kanalstrategi for medborgatjanster
Faérvaltningsindikator Malvarde 2020 Aktivitet Slut-
fort
Aktiv kanalstrategi Kanalstrategi 1.0 férankrad i kommun- | Q1
ledningsgruppen 2020
Okad aktivitetsniva p& Stadsarkivet med | 30 Okat antal studebesok — genom mark- Q4
Link6pings kommuns medborgare nadsforingsinsatser 2020
90 Okat antal forskarbesok — genom for- Q4
béttrad samverkan med akademin 2020
Kommunévergripande mal: : Stark gemenskap och ménniskor i arbete
Forvaltningsmal
Faérvaltningsindikator Malvarde 2020 Aktivitet Slut-
fort
Underlatta for Linkdpings kommuns Ja/Nej Okad aktivitet med publika datorer for Q4
medborgare att 6ka datoranvandande for svaga mal- | 2020
grupper
Ja/Nej Fortsétta utveckling med att ta fram Q4
Oversattning av information/instrukt- 2020
ioner till olika sprak for att méta nyan-
landas sprakproblem
Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna for en stabil och god ekonomi.
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Forvaltningsmal: Kostnadseffektiv verksamhet
Forvaltningsindikator Malvarde 2020 Aktivitet Slutfort
Etablerad affarsmodell interna service- Ja/nej Framtagen modell Jan 2020

tjanster
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Etablerad affarsmodell interna service- Ja/negj Forankrad modell Q12020
tjénster
Etablerad affarsmodell interna service- Ja/negj Budgetunderlag till samtliga forvalt- | Q2 2020
tjénster ningar infor budgetarbete 2021
Effekthemtagning Ja/negj Framtagen modell Q12020
Effekthemtagning Ja/negj Forankrad modell Q12020
Forvaltningsmal: Korrekta och effektiva inkop
Forvaltningsindikator Malvérde 2020 Aktivitet Slut-
fort
Avtalstrohet (%) 90% av forvaltning- | Utbildning av medarbetare samt aktiv Q4
ens inkop ska ske uppféljning 20109.
utifran avtalade le-
verantorer
E-handelstrohet (%) 90% av forvaltning- | Utbildning av medarbetare samt aktiv Q4
ens inkop ska ga uppféljning 20109.
genom e-handels-
portalen
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Forvaltningsmal: God ekonomisk kontroll
Forvaltningsindikator Malvarde 2020 Aktivitet Slut-
fort
Forvaltningens resultat Nollresultat Lopande uppféljningar pa verksamhets- | L6-
niva pande
under
aret

Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna goda resultat.

Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Forvaltningsmal: Framtagande av en tjanstekatalog och tjansteportal

Faérvaltningsindikator Malvarde 2020 Aktivitet Slut-
fort
Tjanstekatalog for VSS tjansteutbud eta- | Ja/Nej Enhetlig modell framtagen for att besk- | Q1
blerad riva interna servicetjanster 2020
Ja/Nej Samtliga tjanster presenterade pa ett en- | Q1
hetligt satt 2020
Fragor och svar framtagna till samtliga Ja/Nej Samtliga tjanster har fragor och svar Q2
tjanster i VSS tjansteutbud och de ar skrivna p ett kundanpassat 2020
satt
Tjansteportal framtagen for VSS tjanste- | Ja/Nej Samtliga tjanster visualiseras i en en- Q3
utbud hetlig tjansteportal, FAQ kopplade till 2020
respektive tjanst
Interna servicetjanster som utfors av an- | Ja/Nej Fora dialog med andra tjanstleverantd- | Q4
nan orgnaisation an VSS publiceras pa rer inom Linkdpings kommun som Le- | 2020
tjnsteportalen anLink/ Lejonfastigheter
Forvaltningsmal: Kundsamverkan genom dialoger, enkater och fokusgrupper
Forvaltningsindikator Malvarde 2020 Aktivitet Slut-
fort
Aterkommande strategiska dialoger eta- | 90% av planerade Dialoger med forvaltningar April
blerade dialoger 2020
100% av planerade | Dialoger med samtliga funktionsansva- | April
dialoger riga direktorer 2020
Forbattringsarbeten startade kopplat till Ja/Nej Enhetliga enkater framtagna, enhetliga | Q1
enhetliga kundmétningar fragor, bedémningsskala 2020
Ja/Nej Regelbundna méatningar startade Q2
2020
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Forvaltningsmal: Tjansteutveckling
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Forvaltningsindikator Malvarde 2020 Aktivitet Slut-
fort
Fa en samlad bild av efterfragan pa tjans- | 90% Uppfoljning av strategiska dialoger med | Q1
ter kunder och uppdragsgivare 2020
100% Uppfoljning av kundenkéter och anvén- | Q2
dargrupper 2020
Ta fram nya tjanster Ja/Nej Process framtagen for ta fram nya tjans- | Q3
ter 2020
4 stycken Nya tjanster framtagna utifran ett syste- | Q4
matiskt forbattringsarbete 2020
Forvaltningsmal: Styrning av tjansteproduktion
Faérvaltningsindikator Malvarde 2020 Aktivitet Slut-
fort
Produktionsplanering inom samtliga Ja/Nej Etablera en visuell produktionsplane- Q1
verksamheter rings oversikt 2020
Infordigital Leantavla pa VSS niva Q2
2020
Systematisk uppféljning av tjansteleve- 50% Uppfoljning kopplat till tjanster Q2
ranser 2020
Forvaltningsmal: Hog digitaliseringsgrad
Forvaltningsindikator Malvarde 2020 Aktivitet Slut-
fort
Chattfunktion, etablerad Kontakt Linkd- | Ja/Nej Utbildade servicevagledare Q1
ping Ja/nej Etablerad chattfunktion Q1
Andel drenden som gar via Chatt inom 10% Marknadsforing av chattfunktione Q4
Kontakt Linkdping
Utveckling av dialogbaserad Al Utvecklingsarbete av Al funktionaliteti | Q2
ndra samverkan med chattfunktionen
Forsta tester med dialogbaserad Al med | Q3
”mansklig dvervakning”
Succesiv driftsattning av dialogbaserad | Q4
Al
Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.
Kommunovergripande mal: Kommundévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namnd-/Férvaltningsmal: Goda arbetsplatser
Namnd-/forvaltningsindikator Malvérde 2020 | Aktivitet Slut-
fort
Total sjukfrdn- | Gemensam aktivitet kring kommunens Tertial
varo 3,5 % karnvarden for att skapa en starkare vi- 2
kénsla inom forvaltningen.
Antal heltidsan-
stéliningar 99 % | Forbattra internkommunikationen for att | Tertial
framja gemensamma arbetssatt och nden | 3
Attraktiv arbets- | utdkad samverkan inom férvaltningen.
givarindex I.U.
Arbeta med framtida lokalutformning fér | Tertial
forvaltningen med ett aktivitets- och 3
funktionsbaserat arbetssétt.
Inféra gemensamma metoder och syste- | Tertial
matik for utveckling och uppféljningav | 2

arbetsmiljoarbetet.
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Kommunévergripande mal: Kommundévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Namnd-/Férvaltningsmal: Framgangsrikt chef- och ledarskap
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Mertid 6vertid 0,2

Balanstal chefer
(chefer med ut-
omnordisk bak-
grund) 0,96

rekrytering, forbattrad introduktion, ge-
mensam kompetensutveckling och nya
sétt att organisera arbetet.

N&mnd-/forvaltningsindikator Malvarde 2020 | Aktivitet Slut-
fort

Hallbart medar- | Fortsatt arbete med chefers forutsatt- Tertial
betarengage- ningar utifran framtagen rapport. 3
mang (HME)
78
Chefsomsitt-
ning (andel
tilldsvidare che-
fer som har bor-
jat eller slutat,
6,5 %
Chefers sjuk-
franvaro 2,0

Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensférsorjning

Namnd-/forvaltningsmal: Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning

Namnd-/forvaltningsindikator Malvarde 2020 Aktivitet Slut-
fort
Total personalom- | Arbeta med nya végar till kompetens- Tertial
sattning 6,0 forsorjning genom bland annat breddad | 3
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Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommungemensamma

(o}

Uppdrag till samtliga ndmnder och bolag att verka for en omstallning till cirkulér ekonomi och del-
ningsekonomi som omfattar Link6pings kommun saval som organisation som plats.
= Inom Kontakt Linkdpings ram, stodjer vi andra forvaltningars och organisationers ini-
tiativ genom aktiv informationsspridning (malomrade medborgare)
Samtliga ndmnder ska beakta kommunens Nul&ges- och trendrapport - Linkdpings utmaningar (OBS-
rapporten) och resultatjamforelser (Kommunens Kvalitet i Korthet och Resultatrapporten R9) i sitt
budgetarbete.
=  Forvaltingen har inte hanterat denna informationskalla i arets arbete
Samtliga namnder ska inarbeta och genomfora atgérder i enlighet med handlingsplan for koldioxidne-
utralt Link6ping 2025 och enligt namndernas handlingsplan utifran kemikalieprogrammet.
= VSSdriver mot digitala arbetssatt déar digitala mdten och dokumenthantering minskar
behovet av resande. Vilket bidrar till minskad koldioxidutslapp (malomrade medarbe-
tare)
Uppdrag till samtliga namnder att minska anvandning och inkdp av engdngsartiklar i plast, samt inte
forlanga eller teckna nya avtal for sddana produkter. | de fall engangsartiklar i plast inte kan undvikas
ska inkopt plast bestd av fornybar eller &tervunnen ravara i mojligaste man.
= | samband med olika méte, aktiviteter forsoker VSS hela tiden minska anvandandet av
plast, men ocksd anvandandet av andra engangsartiklar (malomrade verksamhet)
Samtliga ndmnder ska, i samarbete med upphandlingsfunktion, sakerstélla att det inom upphandlade
avtal finns en uppféljningsplan i enlighet med Rutiner for inkép och upphandling i Linképings kom-
mun och att uppfoljningsplanen efterlevs.
= VSSdriver inom férvaltningen att det ska finnas upphandlade leverantérer dar det
behdvs, forvaltnignen ska anvanda sig av upphanlade leverantdrer for sina inkdp och
att det ska inkdpas de produkter/tjanster som ar upphandlade. Genom Ekonomiservice
sa driver vi ocksa information/ utveckling for évriga delar inom kommunen (Malom-
rade ekonomi)
Samtliga namnder ska ta fram handlingsplaner som anger prioriterade omraden med konkreta digita-
liseringsinsatser och dess effekter.
= VSS efterstévar hela tiden att digitalisera egna tjansteprocesser och medverka i att di-
gitalisera forvaltningarnas medborgartjanster. Goda exempel finns inom rekrytering,
forvaltnignens olika kundtjanster dar det digitala moétet utvecklas och véxer. Lednings-
arbetet drivs med en digital dokumenthantering i gemensamma samarbetsrum och
Skype erbjuds som alternativ for effektiva méten och minskade resor (méalomrade
verksamhet)

o Samtliga ndmnder ska skapa nya végar till kompetensforsorjning - fordndra arbetssétt, organisation

och bemanning - och vidta ytterligare atgarder for att minska sjukfranvaro och personalomséttning.

» Kontakt Link6ping jobbar med att jobba med bemanningsldsningar for att skapa bade
en god service och en hallbar arbetsmiljo dar arbetstrycket ar fordelat jamnt over ti-
den. I regelbunden uppfdljning med samtliga verksamheter efterfragas belastning pa
organisation och medarbetare. Det pagar ett aktivt arbete med att ta bort personbero-
enden, individuell och kollektiv kompetensutveckling (malomrade medarbetare)
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Ekonomi
Driftsammandrag
Nettokostnad Budget Budget Plan Plan Plan
2019 forslag forslag forslag forslag
Belopp tkr 2020 2021 2022 2023
VSS ledning 0 0 0 0 0
varav intakter 0 4679 4679 4679 4679
varav kostnader 0 4679 4679 4679 4679
Ekonomiservice 0 0 0 0 0
varay intakter 14 682 4679 4679 4679 4679
varav kostnader 14 682 4679 4679 4679 4679
HR service 0 0 0 0 0
varav intakter 23103 18 733 18 733 18 733 18 733
varav kostnader 23103 18 733 18 733 18 733 18 733
e-larandecenter* 0 0 0 0 0
varav intakter 0 3200 3200 3200 3200
varav kostnader 0 3200 3200 3200 3200
Kontakt Linkoping** 0 0 0 0 0
varav intakter 37 061 37 265 38771 39781 39781
varav kostnader 37 061 37 265 38771 39781 39781
LKDATA 0 0 0 0
varay intakter 185 925 192 000 192 000 192 000 192 000
varav kostnader 185 425 192 000 192 000 192 000 192 000
Stadsarkivet 0 0 0 0 0
varav intakter 6 152 6 141 6 141 6 141 6 141
varav kostnader 6 152 6 141 6 141 6 141 6 141
Summa férvaltningens internbudget 500 0 0 0 0
varay intakter 266 923 277 147 277 147 277 147 277 147
varav kostnader 266 423 277 147 277 147 277 147 277 147

* Infor 2020 kommer e-larandecenter i dess nuvarande form att Iamna HR service och etableras pa annat sétt inom VSS och vara
intaktsfinansierad. Verksamhetens kostnader motsvarar 5 &a som 6verflyttas fran HR service.
** Budgetbelopp i plan 2020-2022 for Kontakt Linkoping ar hamtat fran beslut om inrattande av verksamheten 2018.

Forvaltningschefens forandringar av budget for aren 2020-2023

VSS behover ett antal skapa vissa gemensamma funktioner/ resurser for att lyckas i sitt uppdrag. Nagra av dessa resur-
ser kan allokeras om i den befintliga strukturen nagra behéver tillforas.

Stabsresurser inom ekonomi, HR, administration och kommunikation kommer at fordelas ut pa de olika verksamhets-
omradena via OH- kostnader, ndgot som i slutandan kommer att paverka priset pa VSS tjanster. For att klara av forvalt-
ningens stora utvecklingsuppdrag krévs att de gemensamma resurserna forstarks med en verksamhetsutvecklare/ pro-
jektledare som tillsammans med forvaltningsledningen kan leda det omfattande utvecklingsarbetet som ska bedrivas
under de narmaste aren.

| samband med genomférande av kommunens lokalforsorjningsstrategi dar VSS succesivt kommer att samlokaliseras i
nya lokaler ser forvaltningsledningen en investeringskostnad och en stor osdkerhet runt hyreskostnaderna.

LKDATA:s driftoverskott kommer succesivt hanteras genom att infrastruktur bryts ut fran tjansteforsaljningen vilket
innebar en omséttningsminskning i budgeten.
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Foérandring av de ekonomiska ramarna i forvaltningsbudgeten

Kostnadsdampande atgarder i férvaltningsbudgeten

| budgeten forvaltningsplanen finns kostnadsdampande atgarder enligt
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e Kontakt Linkdping minskar sitt utvecklingsbehov under perioden, dér sérskilda medel "klingar av” under 2020

och verksamheten gar dver i ett forvaltningslage

e Att driva verksamheten mot e-handel och avtalstrohet bor ge kostnadsddmpande resultat

e Digitalisering i allman bemarkelse bor ocksa successivt under perioden innebéra kostnadsminskningar

Investeringar

Investeringar Nettoutgift Nettoutgift Nettoutgift | Nettoutgift

forslag forslag forslag forslag
Belopp tkr 2020 2021 2022 2023
VSS (LKDATA) 45 000 45 000 45 000 45 000
Summa investeringar 45 000 45 000 45 000 45 000
varav inkomster 0 0 0 0
varav utgifter 45000 45000 45000 45 000

Kommentar; Utokningen av investeringar 2020 jamfort med tidigare ar (2019; 37,4 mnkr) beror pa ckade volymer,
bland annat utbyggnad tradlosa nit omsorg, 6kade digitaliseringssatsningar samt prisckning kopplat till klimatskattpa

hardvara.

Forvaltningens styrning

Mal- och verksamhetsstyrning

VS styr sin verksamhet utifran den forvaltningsovergripande verksamhetsplanen och dess prioriterade aktiviteter och

nyckelindikatorer.

Varje ingaende verksamhet har sedan en egen specifik verksamhetsplan som sakerstéller att \VVSS nar malen men ocksa
driver den egna utvecklingen inom verksamhetsomradet. Dessa planer tas fram, forankras och f6ljs upp i nara samver-

kan med chefer och medarbetare.

| forvaltningens ledningsgrupp sker den strategiska uppfoljningen och styrningen déar ambitionen &r att halla fragestall-

ningarna pa en god strategisk och taktisk niva.

Ekonomistyrning

Varje verksamhet har controllerstdd sa att chef och controller hela tiden sakerstéller att det ekonomiska resultatet foljer
plan. | samband med de manatliga verksamhetsuppfoljningarna tas diskussioner om eventuella avvikelser i ekonomi.

Redan beslutade atgarder f6ljs upp och eventuellt nya atgarder beslutas for att na ekonomisk balans

Uppféljning

Verksamhetsuppféljning sker inom olika steg i forvaltningen, de viktigaste delarna ar

e Den dagliga uppfdljningen ute i respektive verksamhet

e  Manatlig uppféljning mellan forvaltningschef och affarsomradeschef dar verksamheten foljs upp utifran lagd
verksamhetsplan, dar hansyn tas till bade 6vergripande komunala, férvaltnings- och affarsomradets egna mal

och prioriterade aktiviteter.

0 Arbete sker i modellen — nulage — analys — atgarder

En mer allman uppféljning sker i samband med chefs- och forvaltningsmaten dar en viktig del ar att terkoppla resultat-
uppfyllnad béade i den vardagliga driften och utvecklingsomradet.

Internkontroll

Uppféljning och utveckling av internkontroll sker dels i ledningsgruppsarbetet, men ocksa invavt i de manatliga upp-

féljningarna

Verksamhetsstdd och services forvaltningsbudget och verksamhetsplan for 2020 med plan for 2021-2023




16

Program for uppféljning och insyn av verksamhet som utférs av kommunala och
privata utforare

Dar VSS anvander sig av externa utforare som leveransresurs sa sker en lopande uppféljning, utvérdering och dialog av
leverantdren.

En tydlig deli detta ar 1T- sidans ansvar inom pm3 for att hantera Linkdpings kommuns avtal med olika IT leverantérer.

Verksamhetsstdd och services forvaltningsbudget och verksamhetsplan for 2020 med plan for 2021-2023
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Kommundvergripande mal

Méalomrade Samhalle
Malomrade samhalle beskriver vad kommunen ska uppna for att utveckla narmiljon och Linkdping som plats.

Ett attraktivt och tryggt Linkdping

Linkoping ar den ekonomiska motorn i en vaxande region. Alla tar ansvar for varandra i en kommun som véxer pa ett
socialt hallbart satt. Organisationer och naringsliv ges forutsattningar att gora skillnad for 6kad social sammanhallning
och trygghet. | utvecklingen av Linkdping har tatort och landsbygd lika hog prioritet. Helheten &r i fokus nér nya stads-
delar planeras och trafiksystemet utvecklas. Stadsmiljén ar attraktiv och har en hog kvalitet dér tillgdnglighet for samt-
liga trafikslag ocksa varnas och utvecklas. Linképings kommun skapar forutsattningar for en hog och jamn byggtakt dar
fler far mojlighet att forverkliga drommen om ett eget boende.

Ett klimatsmart Linkdping

Linkoping tar taten i miljo- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och langsiktighet. Darfor ar det sjalvklart att Lin-
kopings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala malen for att uppna social, ekonomisk och miljomassig hall-
barhet. Linkopings kommun ar positiv till ny teknik och prioriterar miljo- och klimatarbetet med malet att Link6ping
ska bli koldioxidneutralt &r 2025. Link6pings kommun varnar aganderétten och skogens betydelse for landshbygden och
miljo- och klimatarbetet. Linképing har fantastisk natur med hogt egenvarde som alla far ta del av.

Ett foretagsamt Linkdping

Linkopings ekonomiska utveckling ar beroende av ett livskraftigt och mangfasetterat naringsliv och ett gott foretagskli-
mat. Med valmaende och framgangsrika foretag har Link6ping lagre arbetsloshet, hogre tillvaxt och battre forutsatt-
ningar att finansiera valfardstjanster. Det ar enkelt att starta, driva och utveckla foretag i Linkoping, bade i staden och
pa landsbygden. Naringslivets livskraft 6kar genom goda kommunikationer med flyg, jarnvag och bil med Linképing
City Airport som en viktig regional funktion.

Ett Link6ping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nar Linkoping vaxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och vaxande omra-
den. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger méjlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god hélsa, upplevelser och gemen-
skap. Det kommunala stddet till kultur stimulerar skapande och utévande som ar tillgangligt for alla. Alla barn och ung-
domar i Linkoping ges likvardiga forutsattningar att utva sin idrott. Anlaggningar for spontanidrott ar tillgangliga,
sékra och trygga miljoer.

Malomrade Medborgare

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tjanster och service for att tillgodose medborgarnas be-
hov och forvantningar.

Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

I Link6ping ges snabb, tillgénglig och korrekt service genom digitala l6sningar. Foretagens situation underlattas genom
effektiva och forutsebara regler. Vard- och omsorgstjanster ges utifran en helhetssyn pa den enskilde. Alla Linkopings-
bor kan aldras med vérdighet dar kommunen tillgodoser dem med storst behov. | Linkdping finns manga alternativ som
individen sjalv véljer mellan. Det civila samhéllet &r en naturlig samarbetspartner i att skapa fler kontaktytor och ge ett
battre stod till individen med fokus pa narhet och gemenskap. Kommunens valfardstjanster kannetecknas av trygghet,
vardighet och delaktighet oavsett utforare.

Stark gemenskap och ménniskor i arbete

I Linkoping gar manniskor fran bidragsberoende och utanforskap in i arbete och gemenskap. Jobb och vélfard priorite-
ras framfor bidrag for en langsiktigt hallbar utveckling. | Linkoping soks alltid den kortaste véagen till att kunna forsorja
sig sjalv och darmed den snabbaste vagen till integrationen fér nyanlanda. Link6pings kommun ar, tillsammans med
Arbetsformedlingen och foretag, en aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, extratjanster, serviceyrken och
praktikplatser riktade till langtidsarbetslosa med forsorjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin formaga ar

alla manniskor delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin forsorjning. Genom tydliga krav pa anstrangning stods indi-
vider att ga fran bidrag till arbete och gemenskap.



Hog kunskap med skolor i framkant

Linkoping &r den basta kommunen for barn och unga att vaxa upp i. Alla elever har en bra skola dar eleven mots av
hoga forvantningar, en trygg och lugn miljo samt far rétt hjalpmedel for att na sin fulla potential. Kunniga och engage-
rade larare arbetar i LinkOpings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom skolutveckling. Familjer ser olika ut
och har olika forutsattningar och 6nskemal, darfor finns bade flexibilitet och valfrinet i barnomsorgen. Mindre barn-
grupper med fokus pa varje barns behov prioriteras hogt.

Malomrade Ekonomi
Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna for en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Linkopings kommuns verksamhet saval inom kommunen som hos privata utforare ar kostnadseffektiv och méter i hog
utstrackning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas standigt genom prioriteringar, effektiviseringar
och fornyelse for att sakerstalla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi

Linkopings kommun praglas av ansvarstagande i saval goda som samre tider, det ar god ordning och reda pa ekono-
min. Det finns ett langsiktigt tinkande dar intakter och kostnader ar i balans dver aren. Det mojliggor satsningar for att
starka och utveckla valfardens karnverksamheter. Kommunkoncernen har en stabil ekonomi och langsiktig tillvéxt i
balans sé att framtida kommuninvanare kan rakna med god kvalitet pa kommunal verksamhet, service och anlagg-
ningar. Investeringar i kommunens karnverksamheter prioriteras for framtiden utan dkat skattetryck.

Malomrade Verksamhet
Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna goda resultat.

Effektiv organisation med goda resultat

I Link6pings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Linkdpingsborna i centrum. Sambandet mellan resurser,
prestationer, resultat och effekter &r centralt i planering, uppfdljning och utvecklingsarbete. Med en 6ppen och tilldtande
attityd for nya losningar arbetar kommunen aktivt for att utnyttja digitaliseringens mdjligheter. Detta for att effektivi-
sera verksamheten och skapa battre tjanster for kommunens invanare. Individer, foreningar och foretag bidrar till att
driva Linkoping framat och ska darfor ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av vélfardstjanster.

Hallbar verksamhetsutveckling

| Linkopings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala malen ar ledstjarnor i arbetet
dar arbetet med minskad anvandning och utfasning av farliga &mnen &r ett prioriterat omrade. Det bedrivs ett kontinuer-
ligt jamstalldhets- och mangfaldsarbete for att sakerstalla eller utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Malomrade Medarbetare
Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

I Link6pings kommun ké&nner varje medarbetare arbetsgladje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Serviceyrken
inom skola och omsorg starker forutsattningarna for att utveckla kvaliteten i vélfardstjansterna genom att befintlig per-
sonal avlastats och frigors for att driva utveckling. Kommunens arbetsplatser praglas av jamstalldhet, mangfald och
goda arbetsvillkor. Medarbetarna &r ambassaddrer som garna rekommenderar sin arbetsplats till andra.

Hallbar kompetensforsorjning

Linkopings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behalla medarbetare for att sékra
kompetensforsorjningen. Genom att organisera arbetet pa nya satt, anvanda digital teknik och hitta véagar for ett livs-
langt larande skapas forutsattningar for att sakra resurser till den kommunala verksamheten. Nya metoder for att attra-
hera, utveckla och behalla kompetens i kommunen utvecklas for att mota framtidens behov av kompetens.
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Leanlink —kommunal utforare i valfardstjanster.

Leanlink &r Link6pings kommuns utforare inom stod, kost, vard och omsorg. En verksamhet med ca 2 600 medarbetare
som arbetar mot visionen: ”Leanlink leder utvecklingen och levererar tjanster av hdgsta kvalitet i samverkan med kun-
der/brukare”.

Under 2020 kommer forvaltningens arbete att fokusera &n mer mot att tydliggéra en gemensam verksamhetsplattform.
Med brukare/kund i fokus kommer varje enhet att diskutera uppdrag, avtal och géllande lagstiftning. Verksamhetsplan
med aktiviteter beskriver vad som ska goras, hur detta ska ske och vem som ansvarar for vad. Plattformen ska ocksa
vara tydlig vad géller uppféljning och kvalitetssakring med syfte att skapa trygghet foér medarbetare och brukare/kunder.
Var vi &n finns i organisationen ska vi ”skapa bra dagar tillsammans”.

Leanlink &r inte bara ett namn utan begynnelsebokstaven i den forsta delen "Lean” paminner om Leanlinks karnvarden:
Lojalitet, Empati, Ansvar och Narhet. Andra delen link” star for lanken mellan affarsomradena och lanken mellan
verksamhet och kommuninvéanare. Att kontinuerligt diskutera vad denna vardegrund innebér for alla inom organisat-
ionen &r den viktigaste framgangsfaktorn for att nd maximala malresultat.

Utmaningarna &r stora, brukare/kunder har stora forvantningar pa valfardstjanster samtidigt som vi maste hitta vagar till
effektiviseringar for att nd en ekonomi i balans. Var tanke och ambition ar att i dialog med bestallare hitta gemensamma
atgarder som mojliggor detta. Forvaltningen kommer vid delarsrapporten per den 31 augusti 2019 presentera ett forslag
pa ett antal atgarder som kan vidtas for att uppna malsattningen. Bedémningen &r att om dessa atgéarder godkanns s&
kommer det att ta ca tva ar att nd forvantad ekonomisk effekt. Tid kommer att behovas for omstallning av personal lik-
val som implementering av fler digitala verktyg som underlattar i arbetet. Verksamheten bidrar till de kommundvergri-
pande malen genom forvaltningsbudgeten och leanlinks verksamhetsplan, se bilaga 1.

En annan stor utmaning ar kompetensforsorjningen framat, dar bedémningen ar att vi maste tanka nytt och flexibelt. Vi
bor slappa in andra funktioner som kan avlasta specialistfunktioner, vi behdver ocksa hitta béttre floden i nuvarande
verksamhetssystem samt infora nya lattillgangliga verktyg. Utveckling av tekniken bor ske i ndra samverkan med bru-
kare/kunder, medarbetare och tekniker. Vi ska fortsatta med de insatser som allaredan pabarjats exempelvis kontakt
med utbildningsvésendet, nytt lattillgangligt introduktionsprogram och ge mdjlighet att vidareutveckla sig under sin
anstallning likvéal som erbjuda majlighet till hdgre dnskad sysselséttningsgrad.

Sammanfattningsvis sa star Linkdpings kommun infor manga utmaningar framét, en vaxande befolkning med relativt
sett farre i arbetsfor alder. Framgangsfaktorer bedéms vara att ta tillvara pd medarbetare och brukare/kunders engage-
mang och kompetens i kombination med teknisk utveckling och pa sé satt driva en standig forbattringsprocess. Att ar-
beta med standiga forbéattringar, teamwork Gver affarsomraden/forvaltningar, tydlig kommunikation, enkla fléden och
enkla digitala verktyg som minimerar sloseri bor vara i fokus. Ej att forglomma ar civilsamhéllet som kan komplettera
den kommunala verksamheten for att fa en trygg och saker kommun. En plats som &r attraktiv dér idéer blir verklig-

het”.

Anita Lhado
Forvaltningschef Leanlink

Leanlinks forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023



Forvaltningsbudget med verksamhetsplan 2020 med plan for 2021-2023

For Linkdpings kommun &r verksamhetsresultatet centralt, det vill sdga det resultat och de effekter som verksamheten
far for de som anvander kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska strava efter att utifran de givna resurserna
optimera nyttan for de som anvander kommunens tjanster. Budgetprocessen ar forandringsinriktad och fokuserar pa vad
som ska forandras i verksamheten under budgetperioden.

Kommunfullméktige beslutade den 28 maj om budget for 2020 med plan fér 2021-2023 med ekonomiska ramar for
namnderna. Kommunens reglemente anger ocksé forvantningar pa namnderna. Namnden ska genom sitt basuppdrag
och inriktningen i internbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullméktiges mal, detta gors inom ramen for av
kommunfullméktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska béra sina kostnader, vilket kréver stort ansvars-
tagande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska drivas pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt dar
namnderna ansvarar for att effektiviseringar och prioriteringar gérs inom ndmndens ram. Ndmndens internbudget anger
riktning och forutsattningar for ndmndens verksamhet och utveckling.

Kommunstyrelsens internbudget 2020 innefattar tre forvaltningar - Kommunledningsforvaltningen, Leanlink och Verk-
samhetsstdd och service. | kommunstyrelsens internbudget redovisas ekonomiskt driftsammandrag for kommunstyrel-
sens tre forvaltningar. | 6vrigt avser internbudgeten kommunstyrelsens/ kommunledningsforvaltningens verksamhet.

For Leanlink upprattas har en separat forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023 med verksamhetsplan och
ovriga bilagor i enlighet med de centrala anvisningarna.

Forvaltningens uppdrag

I enlighet med Link6pings kommuns reglemente och instruktion ska den verksamhet som kommunen bedriver internt
och som kan konkurrensutsattas vara i huvudsak samlad i en férvaltning, Leanlink, som organiseras under kommunsty-
relsen. Forvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling frAn kommunens namnder eller ge-
nom upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Forvaltningen kan ocksa fa uppdrag genom deltagande
i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Forvaltningen ska inom sina verksamhetsomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksam-
heten.

Beslutande ndmnd &r kommunstyrelsen. Bestallande ndmnder &r:

Social- och omsorgsnamnden
Aldrenimnden
Arbetsmarknadsnamnden
Barn- och ungdomsnamnden
Bildningsndmnden

1 Leanlinks organisationsskiss

Direktor
Anita Lhado

Resultatenhet Leanlink stab
Fenomenmagasinet Administrativ utvecklare - Asa Narbrink
Jan Engqvist HR-chef - Maria Binda
HR-specialist/stf. HR-chef - Asa Girdeman Palmquist
Ekonomichef - Kimmo Immonen
Kommunikator - Mindy Leuchowius
Kommunikat6r - Johan Sjéholm

LSS Kost &

Funktionsstéd Restaurang Stod & Service

Aldreomsorg Réad & Stid

Affarsomrideschef Affirsomrideschef Affirsomrideschef Affirsomrideschef Affarsomrideschef
Camilla Scharff Carin Nilsson Lise-Lotte Ardell Asa Kullberg Catrine Andersson

Laanti Lintsping

Utforarforvaltningen Leanlink ska utfora verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar av respektive
uppdrag/bestallning fran 6vriga namnder inom kommunen samt enligt instruktion fran kommunstyrelsen. Leanlink ska

Leanlinks forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023



overta befintlig verksamhet eller starta ny verksamhet pa uppdrag av namnder for att dessa ska kunna uppfylla sitt an-

svar. Leanlinks uppdrag har en komplexitet eftersom verksamheten &r en leverantdr som alla andra i konkurrensutsétt-

ning samtidigt som man &r en mottagare av verksamhetsuppdrag. Det sistnamnda kan besta i att ta emot verksamheter

dar privat leverantor lamnar, exempelvis utifran bristfallig leverans. Leanlink har ocksa i uppdrag att vara en del av be-
stéllarnas utveckling av vélfardstjanster.

Verksamhet bedrivs inom féljande omraden:
« Stod, vard och omsorg

o Kultur och fritid

« Maltidsservice

* Arbetsmarknadsinsatser

* Lokalplanering

Verksamhet kan ocksa bedrivas inom andra omraden pa uppdrag av namnder och efter godkannande av kommunstyrel-
sen.

Leanlink ska sakerstalla att tjansterna ar andamaélsenliga och kostnadseffektiva. Namnder i kommunen ska uppleva att
Leanlinks verksamhet genererar hog kundndjdhet, har hog leveranssékerhet och ar prisvérd.

Namnder kan ge Leanlink i uppdrag att bedriva utvecklings- och testverksamhet. Under “testperioden” ska uppdragsgi-
vande ndmnd erséatta forvaltningens faktiska, redovisade kostnader om inte annat regleras i uppdraget.

Sarskilda riktlinjer

Leanlink ar inte skyldig att lamna anbud i upphandlingar (LOU) eller delta i valfrihetssystem (LOV) om inte detta sér-
skilt anges av kommunstyrelsen. Leanlink &r daremot skyldig att utféra verksamhetsuppdrag som &r initierade av
namnd.

Verksamhetsuppdrag som bestalls fran namnd ska ske i enlighet med “principer for interna bestéllningar utan konkur-
rens av externa utforare”, (KS 2017-878, faststalld av kommunstyrelsen 2018-01-30 § 21).

Bestallaren bor nar det ar majligt efterstrava en god framforhallning av uppdraget sa att det finns tid for dialog for att
skapa samsyn mellan uppdrag och erséttning.

Om verksamhetsuppdraget &r bradskande eller ges av andra sérskilda skal ska forvaltningen pabdrja uppdraget innan
slutgiltigt avtal om uppdragets innehall och ersattning tecknats. Innan slutgiltigt avtal ar tecknat ska bestéllande namnd
ersatta Leanlink med dess faktiska redovisade kostnader.

Leanlink fér inte starta verksamhet eller forandra kvalitetsnivan utan skriftligt uppdrag och finansiering fran bestéllande
namnd. Leanlink kan dock lamna forslag till berérd namnd om att fa starta ny verksamhet eller forandra kvalitetsnivan
inom ovannamnda omraden.

« Leanlink ska bedriva sin verksamhet pa ett satt som sakerstéller l6pande utveckling av verksamheten med
hogre kvalitet som mal.

»  Leanlink ska ha som malsattning att ligga pa nojd kund index (eller motsvarande) pa nivaer om minst 85% i
respektive affarsomrade.

Leanlinks forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023



Sammanfattning av forvaltningsbudgeten

Budgeten ska bidra till att Leanlinks verksamhet genererar htg kundndjdhet, har hdg leveranssékerhet och &r prisvérd.
Ett aktivt arbete med standiga forbattringar kommer att prioriteras inom alla enheter for att nd mélsattningen att kun-
ders/brukares behov tillgodoses enligt géallande avtal och uppdrag.

Leanlinks budgeterade resultat for ar 2020 beréknas till ett underskott om 15,0 mnkr. Resultatet innebér en be-
tydande forbattring jamfort med innevarande ars prognos och bygger pé att det tgardsprogram som redovisas i
deldrsrapporten 2019-08-31 kan genomféras fullt ut enligt forslag. Malsattningen &r att atgardsprogrammet
lagger grunden for en positiv resultatutveckling med en ekonomi i balans for Leanlink under 2021.

De huvudsakliga anledningarna till underskottet &r fortsatt underprisséttning inom hemtjansten och otillracklig
ersattningsniva inom flertal verksamheter inom affarsomrade LSS Funktionsstod.

Leanlinks samtliga fem affarsomraden har fatt uppdrag att effektivisera verksamheten for att uppna malet med
ekonomisk balans for forvaltningen. Aktiviteter presenteras i Leanlinks atgardsplan daterad september 2019
samt i respektive affarsomrades aktivitetsplan. Utifran affarsomradenas varierande ekonomiska forutsattningar
och pagaende effektiviseringsarbete beraknas tva affarsomraden lamna dverskott, tva redovisa underskott och
ett ett nollresultat for ar 2020.

Arets investeringsbehov avser framst I6pande ersattningsinvesteringar sdsom mébler och utrustning till om-
sorgsverksamheterna samt maskiner och verktyg till anlaggningsskotsel inom Idrott & Service.

Ekonomi
Budget Plan Plan Plan
forslag forslag forslag forslag
Ekonomi, belopp tkr 2020 2021 2022 2023
Verksamhetens nettokostnader 15 000 0 0 0
varav kostnader 1641 300 1626 300 1626 300 1626 300
varav intékter 1626 300 1626 300 1626 300 1626 300
Investeringar, netto 4900 4900 4900 4900

Kommentar till férvaltningens ekonomi.

Arets planerade underskott beror pa fortsatt obalans inom affarsomradena Aldreomsorg och LSS Funktionsstdd. De
bada omradenas ekonomi har under flera ar successivt forsamrats pa grund av otillrackliga ersattningsnivaer avseende
hemtjanst, gruppbostader och personlig assistans. Dialog pagar sedan tidigare med bestéllaren angaende ersattningsmo-
dellen inom hemtjénst och de justeringar som hittills aktualiserats kommer att medféra att underskottet delvis minskar.

For att uppna malsattningen att ha balans mellan uppdrag och resurser senast ar 2021 har forvaltningen arbetat fram ett
forslag till atgardsprogram som redovisas i samband med delarsrapporten 2019-08-31.

Leanlinks forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023



Forvaltningens verksamheter, nettokostnader i forslag till budget for 2020 jamfért med 2019
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Rad & Stod LSS Aldreomsorg Stod & Kost & LEANLINK
Funktionsstod Service Restaurang
W Budget 2019 Forslag budget 2020
Volymutveckling
Utfall Utfall
Basuppdrag 2018 aug. 2019 Prognos 2019 | Prognos 2020
Hemtjénst, timmar 412 441
Varddygn, antal 158 947
SFB personlig assistans, timmar 169 673
LSS personlig assistans, timmar 58 559
Rad & Stod
Arbetsmarknadsplatser Stod & Service 80 80 122 150
Maltider, antal (Kost & Restaurang) 6 610 550
Utfall Utfall aug.
Personal 2018 2019 Prognos 2019 | Prognos 2020
Antal drsarbetare 2402

Kommentar till volymutvecklingen

Utfall for augusti 2019 kompletteras efter redovisning av delarsrapport 31/8. For verksamheten inom Rad & Stod fors
dialog om vilka volymtal som kan vara intressanta att flja. Inom Rad & Stod finns verksamheterna Individ- och famil-
jeomsorg, Socialpsykiatri, Daglig verksamhet m fl. Relevanta volymtal beh&ver tas fram i respektive del i samverkan
med bestéallaren.

Leanlinks forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023
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Forutsattningar for budgetarbetet

Ekonomi

Leanlinks ekonomiska resultatutveckling har alltsedan utférarorganisationen bildades 2007 varit évervagande positiv,
sammanlagt redovisat resultat for aren 2007-2018 uppgar till ett dverskott om 17 mnkr. Under de senaste verksamhetsa-
ren 2017-2019 har dock ekonomin forsamrats markant och &r inte i balans. Innevarande ar budgeteras underskott for
affarsomradena Aldreomsorg och LSS Funktionsstdd. Huvudsakliga anledningar till den negativa resultatutvecklingen
ar otillrackliga ersattningsnivaer inom hemtjanst, gruppbostader och personlig assistans. Den nuvarande ersattningsni-
van tacker inte den sjalvkostnad som finns for att bedriva dessa verksamheter. Berakningen av budget 2020 forsvaras av
att vi fortfarande saknar avtal for ett antal verksamheter inom Aldreomsorg.

Ovriga verksamhetsomraden inom Leanlink har ekonomin i balans.

Verksamhet

Leanlink bedriver verksamhet utifran avtal inom féljande omraden:

» Stod, vard och omsorg till barn, familjer, vuxna med funktionsvariationer och aldre, insatser till uppskattningsvis

6 500 individer/ar.

« Kultur och fritidsaktiviteter erbjuds inom verksamhetens olika former av boende, daglig verksamhet m.fl.

« Maltidsservice, ca 25 000 portioner/dag produceras, storst kund ar utbildningsforvaltningen.

* Arbetsmarknadsinsatser till 80 deltagare som ej star till arbetsmarknadens forfogande utan behover stod for att hitta
sina resurser for att sedan ta steget ut pa ordinarie arbetsmarknad. Verksamheten kommer att utokas utifran ett nytt upp-
drag genom kommunens 500-satsning. Uppdraget kommer att verkstéllas i samverkan med arbetsmarknadscentrum och
samordningsférbundet.

« Lokalplaneringens tjanster efterfragas standigt. Planering pagar for hur man tillsammans med Lejonfastigheter gemen-
samt kan mota upp efterfragan fran forvaltningar om en effektiv lokalplanering.

Prioriteringsomraden for 2020 &r att tillsammans med bestéllande namnder utveckla effektiva nya arbetssatt for att mota
framtida utmaningar. Att effektivisera administrationen genom inférande av ny teknik, att ta tillvara pa medarbetarnas
engagemang och kompetens, att genom uppf6éljning och analys av resultat hitta forbattringar som bidrar till hég kund-
noéjdhet, hdg leveranssakerhet och &r en prisvard verksamhet.

Utmaning framat ar ocksa att kunna méta den flexibilitet som forvantas av brukare med komplexa livssituationer/kun-
der med okade krav pa hallbarhet samtidigt som organisationen ska vara kostnadseffektiv och locka med trygga och
goda forutsattningar for chefer och medarbetare att fa verka i en god arbetsmiljo. Tillsynsmyndigheterna IVO:s (In-
spektionen for Vard och Omsorg) och Arbetsmiljéverkets krav ar vid ett flertal gdnger inte kompatibla vilket forsvarar
och utmanar arbetet. Livsmedelsverkets regler staller ocksd hoga krav pa verksamheten.

Kommunikation internt och externt ar ett standigt utvecklingsomrade

Det kommunikativa arbetet har sin grund internt for att i sin tur paverka den externa bilden av organisationen som god
samverkanspartner dvs. en partner att lita pa.

Externt kommer Leanlink fortsatta att arbeta med att marknadsféra verksamhetens tjanster och kommunicera det ut-
vecklingsarbete som drivs inom Leanlinks olika affarsomraden. Vi kommer lyssna pa brukare/kunder och med hjalp av
erfarenhet och kunskap arbeta vidare med standiga forbattringar som gor att vi battre kan méta kunders behov i framti-
den. Att bibehélla kvaliten i levererade tjénster ar en utmaning utifran begransade resurser.

Medarbetare

Leanlink behover rekrytera ett stort antal nya medarbetare de narmaste aren for att klara forvaltningens ataganden. Stora
pensionsavgangar och okad efterfragan pa Leanlinks tjanster star bakom de okande behoven. Vi konkurrerar med évriga
aktdrer inom véra branscher och maste darfor jobba aktivt med att locka ratt kompetens. Vi maste visa med ord och
handling att det ar hos oss framtidsjobben finns, samt att dessa jobb &r utvecklande och utmanande. Det medfor att akti-
viteterna de kommande aren ska inriktas mot foljande omraden:

 Anvanda medarbetarnas kompetens pa ratt sétt

* Bredda rekryteringsbasen, locka nya grupper

» Lata fler medarbetare jobba mer

* Forlanga arbetslivet

« Utnyttja tekniken for effektivare och béttre verksamhet

« Skapa engagemang och oka inflytande

* Visa och skapa karriarmgjligheter

» Marknadsfora jobben

» Underlatta I6nekarrir

Leanlinks forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023



Politisk viljeinriktning

Mal och strategiska utvecklingsuppdrag
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Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tjanster och service for att tillgodose medborgarnas be-

hov och férvantningar.

Kommunaévergri- Forvaltningsmal Forvaltnings- 2018 2019 | Malvarde | Malvarde
pande mal indikator 2020 2021
Valfardstjanster Trygga valfardstjanster | N6jda kun- 85 % 90 %
med hog kvalitet, med god kvalitet. der/brukare
tillganglighet och (andel %)
individen i centrum | Delaktiga och med- | Upplevd del- 90 % 93 %
skapande kunder/bru- | aktighet
kare.
Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna for en stabil och god ekonomi.
Kommunaévergri- Forvaltningsmal Forvaltnings- 2018 2019 | Malvarde | Malvarde
pande mal indikator 2020 2021
Kostnadseffektiv Kostnadseffektiv verk- | Ekonomiskt Budget i Budget i
verksamhet samhet resultat balans balans
Korrekta och effektiva | Avtalstrohet Né}rlnﬂdr; 100 % 100 %
. . mal oC
inkop (%) namndin-
dikatorer
fran KS
E-handelstro- Okade in- Okade in-
kdp via e- kdp via e-
het (%) phandel phandel
Hallbar ekonomi God ekonomisk kon- Ekonomiskt re- Max 1% Max 1%
troll sultat budgetavvi- | budgetavvi-
kelse kelse

Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna goda resultat.

Kommunaévergri- Forvaltningsmal Forvaltnings- 2018 2019 | Malvarde | Malvarde
pande mal indikator 2020 2021
Effektiv organisat- | Effektiv organisation Administrat- Minska Minska
ion med goda resul- | med goda resultat ionstid med 10% med 5%
tat Medarbetar- Okade Okade
undersokning HME siff- HME siff-

ror ror

Tydliga avtal och upp- | (andel %) 100% 100%

drag.
Hog digitaliseringsgrad | Verkstallda 100% | % upplevd
projekt enligt digital
digitalse- mgg;ad ska
ringsplan da-
terad maj-19
Hallbar verksam- En klimatsmart forvalt- | Medvetenhet 85 % 90 % 95 %
hetsutveckling ning om verksam-

hetens insat-

ser for att

minska miljo-

paverkan

Leanlinks forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023



Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

*Namndindikatorerna nedan avser Leanlinks verksamhet.

Kommundvergri- Namnd/forvaltnings- Namnd/for- 2018 2019 | Malvarde | Malvarde
pande mal mal valtningsindi- Jan-juli 2020 2021
kator*
Attraktiv arbetsgi- | Goda arbetsplatser Total sjuk- 8,12 7,94 7% 7%
vare Varje medarbetare kan- | franvaro (%)
ner arbetsgladje och Man 7,80
stolthet samt har infly- | Kvinnor 8,21
tande och méjlighet att | Andel hel- 59,2 59,7 65,0 | 85,0 (exkl
utvecklas tidsanstall- Kost & Re-
ningar (% ) staurang)
Man 69,5
Kvinnor 57,0
Attraktiv ar- Mats pa Mats pa Mats pa Mats pa
R Y L B
dex (AVI)
Hallbart med- 76,1 Mits ej Okar Okar
arbetarenga-
gemang
(HME)
*Frisktal 49,3 % 729 % 67 % 70 %
(jan-apr)
Framgangsrikt chef- | *HME chefer Okar Okar
och ledarskap
Varje chef leder och Chefers sjuk- 4,22 3,00 35 33
utvecklar sina verk- franvaro
samheter mot uppsatta | Méan 1,88
mal med mod, engage- | Kvinnor 4,65
mang och ménsklighet.
*Chefspro- Geqomfdrt
gram enligt plan
Hallbar kompe- Nya vagar for (tryg- Total perso- 7,1% 4,4% 7,0 70
tensforsorjning gad) kompetensfor- nalomsatt-
sorjning ning
Utveckling av den digi- Mertid over- 2,0 1,7 Minska Minska
tala medarbetaren, ett an- | tjq Overtid, oka | overtid, oka
svarstagande for ett livs- mertid vid | mertid vid
I&ngtlarande och ett ak- behov behov
tivt arbete med profess-
ionsanalyser for rattan- | *Nya funkt- 85 % har 85 % har
vand kompetens skapar ioner som av- formell formell
nya vagar for kompetens- | lastar verk- kompetens | - kompetens
forsorjningen samheten

*Leanlinks mal

Leanlinks forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023
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Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommungemensamma

Uppdrag till samtliga ndmnder och bolag att verka for en omstallning till cirkulér ekonomi och delningseko-
nomi som omfattar Linkdpings kommun sdvél som organisation som plats.

Samtliga namnder ska beakta kommunens Nul&ges- och trendrapport - Linkdpings utmaningar (OBS-rappor-
ten) och resultatjamforelser (Kommunens Kvalitet i Korthet och Resultatrapporten R9) i sitt budgetarbete.
Samtliga namnder ska inarbeta och genomfora atgéarder i enlighet med handlingsplan for koldioxidneutralt Lin-
koping 2025 och enligt namndernas handlingsplan utifrdn kemikalieprogrammet.

Uppdrag till samtliga namnder att minska anvandning och inkop av engangsartiklar i plast, samt inte forlanga
eller teckna nya avtal for sddana produkter. | de fall engangsartiklar i plast inte kan undvikas ska inkopt plast
besta av fornybar eller atervunnen ravara i mojligaste man.

Samtliga namnder ska, i samarbete med upphandlingsfunktion, sékerstélla att det inom upphandlade avtal finns
en uppféljningsplan i enlighet med Rutiner for inkdp och upphandling i Linkdpings kommun och att uppfélj-
ningsplanen efterlevs.

Samtliga namnder ska ta fram handlingsplaner som anger prioriterade omraden med konkreta digitaliseringsin-
satser och dess effekter.

Samtliga namnder ska skapa nya végar till kompetensforsorjning - fordndra arbetssétt, organisation och be-
manning - och vidta ytterligare atgarder for att minska sjukfranvaro och personalomséttning.

Uppdrag till férvaltningen

Verksamheten ska mojliggora att personer som star utanfor arbetsmarknaden ska fa préva tjanster inom verk-
samheten (alla affirsomraden)

Att arbeta efter 6vergripande handlingsplan mot vald i nara relationer bade internt och externt. Motverka he-
dersrelaterat vald och fortryck (alla affirsomraden)

Att inom hemtjansten arbeta for en 6kad kontinuitet och att personal kommer till brukare pa Gverenskomna
tider och enligt genomférandeplan (Aldreomsorg)

Inom Rad & Stod arbeta brottsforebyggande tillsammans med samhéllets Gvriga part (Rad & Stod)

Leanlinks forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023



Ekonomi

Forvaltningschefens férslag till driftsammandrag

14

Nettokostnad Budget Budget Plan Plan Plan
2019 forslag forslag forslag forslag
Belopp tkr 2020 2021 2022 2023
Rad & Stod -6 175 -6 000 0 0 0
LSS Funktionsstdd 15 350 9 000 0 0 0
Aldreomsorg 31202 14 000 0 0 0
Stod & Service 0 0 0 0 0
Kost & Restaurang 0 -2 000 0 0 0
Ledning 0 0 0 0 0
Summa internbudget 40 377 15 000 0 0 0
varav intakter 1545589 | 1626300 | 1626300 | 1626300 | 1626300
varav kostnader 1585966 | 1641300 | 1626300 | 1626300 | 1626300
Budgetram enligt beslut i KF den 28 maj 2019 0 0 0 0 0
Leanlinks budgeterade resultat for ar 2020 beréaknas till ett underskott om 15,0 mnkr. Resultatet innebér en betydande
forbattring jamfort med innevarande ars prognos och bygger pa att det atgardsprogram som redovisas i delarsrapporten
2019-08-31 kan genomforas fullt ut enligt forslag. Malsattningen ar att atgardsprogrammet lagger grunden for en posi-
tiv resultatutveckling med en ekonomi i balans for Leanlink under 2021.
Avrets planerade underskott beror pé fortsatt obalans inom affarsomradena Aldreomsorg och LSS Funktionsstd. De
bada omradenas ekonomi har under flera ar successivt forsamrats pa grund av otillrackliga ersattningsnivaer avseende
hemtjanst, gruppbostader och personlig assistans. Dialog pagar sedan tidigare med bestéllaren angaende ersattningsmo-
dellen inom hemtjanst och de justeringar som hittills aktualiserats kommer att medféra att underskottet delvis minskar.
Investeringar
Investeringar Nettoutgift Nettoutgift Nettoutgift | Nettoutgift
forslag forslag forslag forslag
Belopp tkr 2020 2021 2022 2023
Rad & Stod 600 600 600 600
LSS Funktionsstod 500 500 500 500
Aldreomsorg 3000 3000 3000 3000
Stod & Service 500 500 500 500
Kost & Restaurang 200 200 200 200
Ledning 100 100 100 100
Summa investeringar 4900 4900 4900 4900
varav inkomster 0 0 0 0
varav utgifter 4900 4900 4900 4900
Investeringsram enl. beslut i KF den 28 maj 2019 4900 4900 4900 4900

Arets investeringsbehov avser framst I6pande ersttningsinvesteringar sdsom mébler och utrustning till omsorgsverk-
samheterna samt maskiner och verktyg till anlaggningsskotsel inom Idrott & Service. Verksamheternas behov av inve-
steringar beror i hog grad pa vilka uppdrag Leanlink har under de kommande aren.

Leanlinks forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023
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Forvaltningens styrning

Mal- och verksamhetsstyrning

Organisationens verksamhetsplan med framtagna aktiviteter ar ett centralt dokument i styrningen inom Leanlink. Planen
synliggor malkedjan fran fullmaktige till forvaltningen sa att inriktning av kommunévergripande och interna mal blir
kanda och far genomslag i verksamheten.

Forvaltningen styrs av ett ledningssystem dar syftet ar att uppna god kvalitet men ocksa for att ha kontroll pa att verk-
samheterna uppfyller de krav och mal som galler enligt lagar, foreskrifter och beslut. Ledningssystemet ar dessutom en
forutsattning for att kunna bedriva ett systematiskt forbattringsarbete. Med andra ord skapar ledningssystemet ordning
och reda i organisationen.

Ekonomistyrning

Utgangspunkten for den ekonomiska planeringen for Leanlink ar de avtal och 6verenskommelser som finns med respek-
tive bestéllare. Utifran varje kravspecifikation med beraknad resursatgang och tillhérande avtalad erséttning organiseras
verksamheten inom varije affarsomrade. Infor ett nytt verksamhetsér beraknas intékter och kostnader utifrén befintliga
uppdrag med hansyn till forvantade forandringar (+/-) under aret. Budgeten byggs upp fran verksamhetsniva till afférs-
omrade och aggregeras darifran till en forvaltningstotal for Leanlink.

Budgetarbetet pa verksamhetsniva leds av respektive verksamhetschef med stod av affarsomradets ekonom. Ekonomen
samordnar affarsomradets budgetarbete och sammanstéller verksamheternas forslag till en total som beslutas av afférs-
omradeschefen i samrad med sin ledningsgrupp. Affarsomradenas budgetforslag sammanstélls av ekonomichefen och
beslutas av Leanlinks direktor i samrad med sin ledningsgrupp.

Inom Leanlink féljs ekonomin upp varje manad. Mot bakgrund av att verksamheten ar uppdragsfinansierad ar det ange-
laget att folja upp resultatutvecklingen lopande for att kunna fanga upp tidiga signaler pa eventuella avvikelser och
snabbare sétta in lampliga &tgarder.

Varje budgetansvarig foljer upp utfall jamfort med budget och rapporterar eventuella avvikelser till nd&rmaste chef —
normalt affarsomradeschefen. Varje affarsomradeschef rapporterar manadsvis* till direktren. Det som rapporteras ar
redovisat resultat jamfort med budget, prognos och arets investeringar. Till samtliga delar Iamnas skriftliga kommenta-
rer med analys av utfall och orsaker till eventuella vésentliga avvikelser. (* Ej januari och juni).

Vid varje manads uppfdljning lamnar respektive affarsomrade resultatprognos och en bedémning av investeringarna for
verksamhetsaret. | samband med delrsrapporterna gérs en mer genomarbetad prognos utifrdn verksamhetsnivan. Ov-
riga manader gors en 6vergripande prognosbedémning pa affarsomradesniva dér endast storre beraknade avvikelser tas
med.

Uppfdljning/Kvalitetssakring

Leanlink arbetar konsekvent med kvalitetsforbattringar med syfte att na en tydlig koppling mellan vision, karnvarden,
mal, resultat och forbattringsatgarder.

Vi planerar med hjalp av verksamhetsplan

Vi genomfor med hjalp av handlingsplaner och genom att félja policys, regler och rutiner.

Vi utvarderar med hjélp av revisioner, verksamhetsrapporter, riskanalyser, egenkontroller, malgruppsundersokningar
och avvikelsehantering

Vi forbattrar genom att revidera styrande dokument och genom att ha omvarldsbevakning.

Vi foljer internbudget och aktiviteter i verksamhetsplan manadsvis, tertial och vid bokslut.

Bilagor:
1. Leanlinks verksamhetsplan 2020

2. Internkontroll

3. Personal och kompetensférsérjningsplan

Leanlinks forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023
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