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1 Inledning

1.1 Syfte och malgrupp

Syftet med objektsplanen for Ekonomi och HR ér att klargora vad som ska goras i
objektsarbetet samt hur objektet ska utforas och styras. Objektsplanen ar det operativa
styrdokumentet for Ekonomi och HR. Till denna plan finns kompletterande information i
dokumentet «DocumentName» som innehaller beskrivning av principer for styrning och
ansvarsfordelning, rollbeskrivningar, styrande- och operativa processer. Information om
budgetforutsattningar finns i dokumentet Forutsattningar kommande period.

Malgrupp for dokumentet ar de som ansvarar for och de som bedriver uppdraget av Ekonomi
och HR. Dokumentet dgs av Objektagare och forvaltas av Objektsledare.

1.2 Bakgrund och foregaende objektsperiod

Denna objektplan tas fram for objektet Ekonomi och HR och bygger pa foregaende ars
objektsplan. Objektet etableras inom ramen for projektet IT-styrning Linképings kommun,
vars uppdrag dr att utarbeta objektplaner for objektperioden 2020 for kommunens fem objekt.

1.3 Forvaltningsperiod

Objektplanen galler for perioden 2020-01-01 — 2020-12-31. Infér pafoljande period ska
objektplanen fornyas enligt processen for arlig objektstyrning som aterfinns i dokumentet
Riktlinje for styrning av IT Linkdpings kommun.
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2 Objektet

Uppdraget i objektet ar det som ska tas hand om och avgrénsar ddrmed objektsorganisationens
ansvarsomrade. Inledningsvis beskrivs den objektverksamhet som objektet ska stodja, darefter
beskrivs objektet i form av objektsprodukter och ingaende verksamhetskomponenter och IT
komponenter.

2.1 Objektverksamhet

Objektet syftar till att stodja objektverksamheten ekonomi- och HR-verksamhet som bestar av
bland annat av féljande aktiviteter:
Féljande aktiviteter inom objektverksamheten &r identifierade:

e Beslutsstod

e Boarding-processen (behalla, utveckla) (Skyddsrond, Skyddskommitté, Lon —
I6nerevision, Lon- och ersattningshantering (resor och férmaner), Bemanning och
schema, Avvikelse- och franvarohantering, Rehab, LAS, Kompetensutveckling,
Medarbetarundersokning, Forsakring, Pension och Radgivning.)

e Budgetering och planering, uppféljning och bokslut (Koncernredovisning,
Sammanstallning (RR, BR), Manadsrapporter, Delarsrapporter, Arsredovisning,
Bokslutsbilagor och Internkontroll.)

e Ekonomiadministration (Leverantdrsfakturahantering, Utbetalning, Kundfakturering,
Betalningsuppfoljning, Inkassohantering Kassaredovisning, Investering/anlaggnings-
redovisning, Exploateringsredovisning, Omféring/rattning, Internfakturering,
Gallring/arkivering, Attester och Statistik (undersékningar fran SCB,
Forsékringskassan, Skolverket, Socialstyrelsen m.fl.))

e Finans (Kassa/likviditet, Placering, Lan och Uppféljning.)

e HRM - strategisk styrning av HR-arbetet (Personalbokslut, Resultatdialog,
Medarbetarundersokningsresultat och Statistik (undersokningar fran SCB,
Forsakringskassan, Socialstyrelsen m.fl.). )

e Inkdp (Avrop, Samordnad varudistribution, Uppfoljning/statistik och Avtalsteckning.)

e Offboarding-processen (uttroducera) (Avslut, Forsékringar, Pensionsskuld och
Avslutningssamtal.)

Resultatet av aktiviteterna inom objektverksamheten ar en effektiv och lattillganglig ekonomi-
och HR-verksamhet for saval verksamhetens interna som externa intressenter.

Objektverksamheten ingar inte i objektet utan utgor den verksamhet som objektet ska stddja.
Objektverksamhetens parter (se avsnitt 5.1 nedan) utfor objektverksamheten och &r anvéndare
av objektets objektprodukter.

2.2 Objektsprodukter

For att stotta upp objektverksamhetens anvandare (chefer och medarbetare) behover objektet
ekonomi och HR bista med stod i form av objektprodukter. En objektprodukt &r ett
behovsanpassat stod som anvands for att bedriva aktiviteter for ekonomi och HR verksamhet.
Uppdragsverksamheten tillnandahaller foljande objektprodukter:
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Objektsprodukt

Verksamhetskomponent

IT-komponent

Stod for Beslutsstod
Objektprodukten utgdr ett samlat stod for
beslutsstdd och stodjer bl. a aktiviteterna:

e Uppféljning och analys av

e Anvandarhandbdcker
Mallar och blanketter
Rutinbeskrivningar/lathund

e Qliksense (plattform)
o QlikView (plattform)

ekonomi, personal och Utbildningar
verksamhet. Utvecklingsstod
Stod for Boarding-processen e Anvandarhandbdcker e Actiway (Digital

Objektprodukten ska stddja alla
ingdende delar av en medarbetares
pagaende anstéllning och kan brytas
ner i

Lon och PA
Kompetensutveckling
Rehab

Forlangt arbetsliv

Instruktion-/utbildningsfilm
(via Netcompetence)
Mallar och blanketter

e Rutinbeskrivningar/lathund
Utbildningar

formansportal)

e Adapt Builder

e-tjanst for

anstallningsbevis

Heroma (Bas)

Heroma (Kom & Ga)

Heroma (Sjalvservice)

LinQ (Pai-arkivet)

Lonevagen (Edge)

Netcompetence

(Kunskapsportalen)

e pensionsmagasinet.lin
koping.se
Skandikon

e Time Care (Planering)
Time Care (pool LSS
Funktionsstod)

e TimeCare (pool
&ldreomsorg)

e Totara Learn (LMS)

e Troman

e Vikariebanken
utbildning

o Vikariehantering Kost
& restaurang

Delen forlangt arbetsliv stodjer
aktiviteterna:
e Information om pension
e Raédgivning
e Handlaggning/Pensionsadmi
nistration

e Rutinbeskrivningar/lathund

e Skandikon

Delen kompetensutveckling stodjer
aktiviteterna:

e Inventering

e Hantering

e Medarbetarutveckling
Planering

e Mallar och blanketter
e Rutinbeskrivningar/lathund

e Adapt Builder

e Netcompetence
(Kunskapsportalen)

e Totara Learn (LMS)

Delen 16n- och anstallningshantering
(PA) stodjer aktiviteterna:

e Lon-och
erséttningshantering
Lonevéxling
Forsékringar
Formaner
LAS

e Instruktion-/utbildningsfilm
(via Netcompetence)
¢ Rutinbeskrivningar/lathund

e Actiway (Digital
formansportal)

o e-tjanst for
anstallningsbevis

o Heroma (Sjalvservice)
Kivra

e Lonevagen (Edge)
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Objektsprodukt

Verksamhetskomponent

IT-komponent

e  LOnedversyn
e  Bemanning och schema
o Awvikelser

e Troman

Delen rehab stddjer aktiviteterna:
e  Samtal

Dokumentation

Rehabplanering

Rehabuppfdljning

Overlimning

¢ Rutinbeskrivningar/lathund

e Heroma (chefens
meny)

Stod for Boarding-processen

(Schema/Bemanning) Delen
schema/bemanning stddjer aktiviteterna;

e <inte definierad>

e Time Care (Planering)

e Time Care (pool LSS
Funktionsstdd)

e TimeCare (pool
dldreomsorg)

o Vikariebanken
utbildning

e Vikariehantering Kost
& restaurang

Stod for Budgetering, planering,
uppfoéljning och bokslut
Objektprodukten utgor ett samlat stod for
budgetering, planering, uppféljning och
bokslut och stddjer bl. a aktiviteterna:

e Budgetering
Planering
Koncernredovisning
Sammanstélining (RR, BR)
Manadsrapporter
Delarsrapporter
Arsredovisning
Bokslutbilagor
Internkontroll (attestregler
m.m.)

e Mallar och blanketter
¢ Rutinbeskrivningar/lathund

e Agresso (Modul
Gemensam)

o Agresso (Modul
Huvudbok)

e LinQ (Ekonomi
personal KS, LKU
och TOT)

e LinQ
(Personalbokslut)

Stod for Ekonomiadministration
Stod for ekonomiadministration
Objektprodukten utgor ett samlat stod for
ekonomiadministration och stédjer bl. a
aktiviteterna:

e Leverantorsfakturahantering
Utbetalning
Kundfakturering
Betalningsuppféljning
Inkassohantering
Kassaredovisning
Investering/anlaggnings-
redovisning
Exploateringsredovisning
Omforing/réttning
Internfakturering
Gallring/arkivering
Attester

Tid och projekt
(Interntidsredovisning)

e Anvéandarhandbdcker

e Instruktion-/utbildningsfilm
(via Netcompetence)

e Mallar och blanketter

e Rutinbeskrivningar/lathund

e Utbildningar

e Adra Match Accounts
e Agresso (Modul

anlaggning)

e Agresso (Modul e-
handel/inkdp)

e Agresso (Modul
Gemensam)

o Agresso (Modul
Huvudbok)

o Agresso (Modul
Kund)

e Agresso (Modul
Leverantor)

o Agresso (Modul
Planner)

e Agresso (Modul Tid-
och projekt)
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Objektsprodukt

Verksamhetskomponent

IT-komponent

e  Statistik (understkningar
fran SCB, inkl.
rékenskapssammandrag)

o  Agressoapp
(Unit4Tasks)

o e-tjanst extern
fakturaunderlag

e e-tjanst intern

fakturaunderlag

e-tjanst utanordning

Fakturaportal

Fond

ICA banken

iCore

Inobiz

Inyett

LinQ (Verlista)

Nordea

Opus Capita

Pagero

Readsoft Invoices

SafePax

SCB

Sigma

Swedbank

Swish

Stod for Finans
Objektprodukten utgdr ett samlat stod for
finans och stddjer bl. a aktiviteterna:

o  Kassa/likviditet
e Placering

e Léan

e Uppfdljning

Rutinbeskrivningar/lathund

Agresso (Modul

Huvudbok)

e Infront

e  Kommuninvest Skuld

e  Kommuninvest
Tillgang

e Twin

Stod for HRM - strategisk
styrning av HR arbetet
Objektprodukten utgor ett samlat stod

for personaluppféljning och stédjer bl.

a aktiviteterna:

e  Systematiskt
arbetsmiljéarbete
Medarbetarunderstkning
Personalbokslut
Delarsrapporter

Statistik

Anvéndarhandbdcker
Rutinbeskrivningar/lathund

e LinQ (Ekonomi
personal KS, LKU

och TOT)
e LinQ (PAuppfdljning)
e LinQ

(Personalbokslut)

Stod for inkop

Objektprodukten utgdr ett samlat stod for
varuanskaffning och stdjer bl. a
aktiviteterna:

e Avrop

e  Samordnad varudistribution
e Uppfoljning/statistik

e Auvtalsteckning

Anvandarhandbdcker
Instruktion-/utbildningsfilm
(via Netcompetence)
Mallar och blanketter
Rutinbeskrivningar/lathund
Utbildningar

e e-Avrop

e E-avrop
(Samhallsbyggnad)

o Edionet

LinQ (Leverantor)
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Objektsprodukt

Verksamhetskomponent

IT-komponent

Objektprodukten utgor ett samlat stod for
lokalférsérjning och planering och stddjer
bl. a aktiviteterna:

e Register

e Hyresbetalning

e  Ekonomisk information

e Information om
lokalhyresobjekt, typ
ritningar mm

e  Avtalstider och hyresvillkor

e Underlag till Budget och
prognos

e Underlag till
Lokalforsorjningsplaner

Mallar och blanketter
Rutinbeskrivningar/lathund
Utbildningar

e Karplan
e LinQ (Karplan)

Stod for Offboarding-processen
Objektprodukten ska stodja
hanteringen av alla ingdende delar i en
medarbetares uttroducering fran
arbetsgivaren. Stodjer aktiviteterna:

e Avslut
Byte av anstallning
Avslutssamtal
Kunskapsoverforing
Attestoverlamning
Intyg och betyg
Behdrighets- och
kontohantering
e Aterlamning av arbetsverktyg
o  Forsékringar
e  Pensionsskuld

Anvéndarhandbdcker
Rutinbeskrivningar/lathund

e Heroma (Bas)

Stod for Onboarding-processen
Objektprodukten utgdr ett samlat stéd
for en medarbetares anstallning fran
attraktion till ansokan till en
presterande medarbetare dvs.
attrahera, rekrytera (inkl. praktik) och
introducera.
Stodjer aktiviteter som:

o  Rekrytering

e Introduktion

e Behorighets- och

kontohantering
e  Arbetsverktyg

Praktikhantering
e  Stddjer aktiviteter som:
e Tillgangliga praktikplatser
urval
e placering av praktikanter

Anvandarhandbocker
Mallar och blanketter
ReachMee - Information,
lathund, utbildning
Rutinbeskrivningar/lathund
Utbildningar

e Adapt Builder

e Cubiks

e LinQ (100-
satsningen)
ReachMee

e Trustcruit
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Verksamhetskomponenter

For att kunna tillhandahalla ovanstaende objektsprodukter till objektverksamheten kravs
foljande verksamhetskomponenter:

Verksamhetskomponent Beskrivning

Anvéndarhandbécker Anvéndarhandbdcker anpassade efter verksamheten/IT-
komponenter. Publicerade pa Linweb. Finns for
foljande objektprodukter:

Stod for Ekonomiadministration;

Stod for Inkop;

Stod for beslutsstdd (ger en generell introduktion till
hur applikationer i LinQ &r uppbyggda och kan
anvandas);

Stod for HRM — strategisk styrning av HR-arbetet
(LinQ);

Stod for budgetering, planering, uppfoljning och
bokslut;

Stod for boarding-processen;

Stdd for onboarding-processen (handbocker for
Trustcruit, Cubiks, Reachmee);

Stod for offboarding-processen;
Instruktion-/utbildningsfilm (via Stod for inkop:

Netcompetence) Agresso E-handel;

Stod for ekonomiadministration:

Agresso Web Attest;

Skapa externt elektroniskt fakturaunderlag;
Skapa internt elektroniskt fakturaunderlag;
Skapa elektronisk utanordning;

Stod for Boarding-processen (PA):

Heroma sjélvservice, instruktionsfilmer

Mallar och blanketter Stod for Ekonomiadministration: Excel/Wordmallar
upplagda pa Linweb

Bokféringsmallar;

Attest/begreppshanteringsmallar;

Interna periodiska avtal;

Ovriga;

Utlasningsmallar for SCB-statistik ur Agresso, excel.

Exceleratormallar for inlésning av bokforing i Agresso
— skickas ut till ekonomicheferna arsvis.

Stod for Inkop:
Excel/Wordmallar upplagda pa Linweb.

Stod for beslutsstod:
Blankett for behorighetsansékan LinQ publicerad pa
Linweb.

Stod for budgetering, planering, uppféljning och
bokslut:
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Verksamhetskomponent

Beskrivning

Excelmallar for inlasning av budget och prognos i
Agresso, upplagda pa Linweb.

Stod for lokalforsdrjning och planering

Stod for boarding-processen
Blanketter och mallar publicerade pa Linweb.

Stod for onboarding-processen
Checklistor vid nyanstallning (borde bli digitala) m.m.

Stod for boarding-processen (Delen
kompetensutveckling)

Diskussionsunderlag Medarbetarsamtal;
Diskussionsunderlag med stodfragor medarbetarsamtal.

ReachMee - Information, lathund,
utbildning

Information om rekryteringssystemet:
http://linweb.linkoping.se/chef/stod-och-
tjanser/verktyg-och-system/reachmee/

Grundutbildning:
http://linweb.linkoping.se/chef/stod-och-
tjanser/verktyg-och-system/reachmee/reachmee-
rekryteringssystem/

Lar dig Reachmee:
http://linweb.linkoping.se/chef/stod-och-
tjanser/verktyg-och-system/reachmee/lar-dig-reachmee/

Rutinbeskrivningar/lathund

Stod for Ekonomiadministration:
Lathundar finns publicerade pa Linweb.

Stod for budgetering, planering, uppfoljning och
bokslut;
Publicerade pa Linweb.

Stod for Inkop:
Lathundar finns publicerade pa Linweb.

Stod for Finans:
Riktlinjer och regler m.m publicerade pa Linweb.

Stod for lokalférsorjning och planering
Tillampningsanvisningar finns publicerade pa Linweb.

Stod for onboarding-processen
Rekryteringssystem:
http://linweb.linkoping.se/chef/stod-och-
tjanser/verktyg-och-system/reachmee/

Stod for boarding-processen.

Publicerade pa Linweb.

Tillampningsanvisning for medarbetarsamtal m.m.
FOr Heroma
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Verksamhetskomponent Beskrivning
Ovriga

Generellt finns det ocksa rutinbeskrivningar ute i
verksamheten for samtliga objektprodukter.
Utbildningar Utbildningar halls vid behov av objektspecialister for
olika moduler i Agresso.

Stod for Ekonomiadministration:
Planerade, fysiska utbildningar:
Agresso Grund, Desktop och Wehbb;
Agresso fordjupning, Citrix och webb;
Ekonomiutbildning BAS;

Stod for Inkop:
Planerad, fysisk utbildning:
Agresso e-Handelsutbildning.

Stod for beslutsstod:

Utbildning halls vid behov for Qlikview/QlikSense
genom att Ekonomiservice erbjuder
introduktionsutbildningar till den
kommungemensamma applikationen Ekonomi
Personal. Ovriga utbildningar specialdesignad av
ansvariga LKDATA.

Stod for lokalforsorjning och planering
Utbildning av anvéandare i Karplan.

Stod for boarding-processen
Utbildningar i Heroma. Anordnas av Ldnecenter.

Stod for onboarding-processen

Grundutbildning Reachmee.
http://linweb.linkoping.se/chef/stod-och-
tjanser/verktyg-och-system/reachmee/reachmee-
rekryteringssystem/

Utvecklingsstod LKDATA koordinerar utvecklingsinsatser i 1T-stodet
Qlikview

IT-komponenter

For att kunna tillhandahalla ovanstaende objektsprodukter till objektverksamheten kravs
foljande 1T-komponenter:

IT-komponent Beskrivning

Actiway (Digital formansportal) Effektiv digital portal for att hantera formaner till
anstallda, exempelvis halsoférman.

Leverantor: Actiway
Adapt Builder Forfattarverktyg for att bygga e-utbildningar.

Leverantdr: Xtractor
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IT-komponent

Beskrivning

Adra Match Accounts

Ekonomisystem anvénds som avstamning mellan Utbetalt
pa postgiron som hanteras av sociala forvaltningen
(bankfiler) mot bokfort i Agresso pa motsvarande konton.
Det genomfors manadsvis.

LeverantOr: Trintech

Agresso (Modul anlédggning)

Anlaggningsredovisning, anldggningsregister, aktivering
av anlaggningar, avskrivningar/utrangeringar med mera.

Leverantor: UNIT4 AB

Agresso (Modul e-handel/inkdp)

Modul for inkdp och e-handel.

Leverantor: UNIT4 AB

Agresso (Modul Gemensam)

Ekonomisystemet Agresso stodjer bokforings- och
uppféljningsarbetet inom Linkdpings kommun. Syftet
med Agresso dr att sakerstalla att redovisningen och
ekonomiinformationen hanteras enligt Lagen om
kommunal redovisning och Kommunallagen. Dessutom
ska Agresso fungera som ett verktyg for verksamheten
avseende planering, uppféljning mm.

Leverantor: UNIT4 AB

Agresso (Modul Huvudbok)

Bokfdring, registrering, rapporter, uppsatta fragor,
periodhantering med mera.

Leverantor: UNIT4 AB

Agresso (Modul Kund)

Kundreskontra, kundregister, inkasso, skapar filer for in-
och utbetalningar.

Leverantor: UNIT4 AB

Agresso (Modul Leverantor)

EFH (Elektronisk fakturahantering), leveranttrsreskontra,
skapar filer for utbetalning.

Leverantor: UNIT4 AB

Agresso (Modul Planner)

Budgetering och prognostisering.

Leverantor: UNIT4 AB

Agresso (Modul Tid- och projekt)

Projektregister och tidsrapportering.

Leverantor: UNIT4 AB

Agressoapp (Unit4Tasks)

Anvands for att beslutsattestera rekvisitioner och fakturor
fr&n mobila enheter.

Leverantor: UNIT4 AB

Cubiks Testverktyg for rekrytering.
Leverantor: Cubiks
e-Avrop Avtalsdatabas dar Linkoping kommun har alla sina

ramavtal.

Leverantor: e-Avrop AB
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IT-komponent

Beskrivning

E-avrop (Samhéllsbyggnad)

Avtalsdatabas dar Linkoping kommun har alla sina
ramavtal for entreprenad.
Leverantor:

Edionet

e-handel, ta fram teknisk information infor e-handels
avtal

Leverantor: Viaduct AB

e-tjanst extern fakturaunderlag

Intern e-tjanst for att uppratta extern kundfaktura som
sedan lases in i Agresso. Byggd i infopath.

Leverantdor: LKDATA

e-tjanst for anstéllningsbevis

Formulér for utformning av anstéllningsavtal och
registreringsuppgifter till Heroma. Byggd i infopath och
visual studio.

Leverantor: LKDATA

e-tjanst intern fakturaunderlag

Intern e-tjanst for att uppréatta intern kundfaktura som
sedan lases in i Agresso. Utvecklad som infopath
formuldr.

Leverantor: LKDATA

e-tjanst utanordning

E-tjanst for utanordning medarbetaren fyller i och skickar
in for beslut for verkstallande av utbetalning. Byggd i
infopath.

Leverantor: LKDATA

Fakturaportal

Webbsidan &r till for foretag som vill leverera
elektroniska fakturor till Linkdpings Kommun, men inte
har mojlighet att gora det via ditt eget faktureringssystem.
https://www.pagero.se/project-pages/linkopings-kommun/

LeverantOr: Pagero

Fond

Fond innehaller ett register éver tillgangliga fonder, samt
ansokningar fran privatpersoner. Tva ganger per ar
genereras utbetalningar fran fonderna i form av en textfil
som skickas till Swedbank utbetalningsservice, SUS
Systemet baseras pa en (accessdatabas).

Leverantdor: LKDATA

Heroma (Bas)

Systemet anvands for personal och l6neadministration.

| Heroma Bas ingar moduler som behdrighet, styrregister,
I6n/I6neadministration, semesterservice, LAS,
historikdatabas, I6nedversyn, extra utbetalning pluto, rese
och foértroendemannarutin.

Leverantor: CGI

Heroma (chefens meny)

Ingar som en del i Heroma.

Leverantor: CGI
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IT-komponent

Beskrivning

Heroma (Kom & Ga)

Ingar som en del i Heroma, utgor tidstampling for
medarbetare och chefer

Leverantor: CGI

Heroma (Sjalvservice)

Ingar som en del i Heroma.

Leverantor: CGI

ICA banken

Transaktionsutdrag pa avstamningar och kontoutdrag pa
ett konto.

Leverantor: ICA banken

iCore

Databasmotor som har kopplingar bl.a. mot Agresso,
Pagero och OpusCapita.

Leverantor: iCore Solutions

Infront

Informationssystem, beslutsstodsystem vid finansiella
transaktioner.

Leverantor: Infront

Inobiz

Anvands for att konvertera information fran ett format till
ett annat.

Leverantor: Inobiz

Inyett

Automatiserade tjanster for kontroll av betalningar och
leverantorer. Systemet avser att hjalpa till att fanga upp
eventuella bluffakturor genom att kontrollera avsandarens
uppgifter ar korrekta.

LeverantOr: Inyett AB

Karplan

System som ger Overblick och kunskap om de lokaler som
kommunen hyr in.

Leverantor: LISAB

Kivra

Digital brevlada, dar det gar ut:

- Lonespecifikationer till alla Linkdpings kommuns
medarbetare.

Kommuninvest Skuld

Finanssystem for skuldhantering (kommunen ar agare,
koncernbolagen dr anvandare).

Leverantor: Kommuninvest

Kommuninvest Tillgang

Finanssystem for hantering av tillgangar. Utvarderas 2018
och ska eventuellt ersatta Twin fran 2019.

Leverantor: Kommuninvest

LinQ (100-satsningen)

Applikation som visar information fran projektet 100
satsningen.

Leverantor: LKDATA

LinQ (Ekonomi personal KS, LKU
och TOT)

Applikation for uppfoljning av sin verksamhets personal.

Leverantor: LKDATA
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IT-komponent

Beskrivning

LinQ (Karplan)

Applikationen visar hyreskostnader med data fran bade
Karplan och Agresso.

Leverantor: LKDATA

LinQ (Leverantor)

Fordefinierad applikation som finns inom objektet,
skapad med hjalp av plattformen Qlikview. Leverantor
(beskriv.......)

Leverantor: LKDATA

LinQ (Pai-arkivet)

Arkiv av gamla Iénesystemet PAL.

Leverantor: LKDATA

LinQ (PAuppfoéljning)

Applikationen anvands som stod for analys av
personaladministration (PA).

Leverantor: LKDATA

LinQ (Personalbokslut)

Applikationen anvénds som stdd i personalbokslutet.

Leverantor: LKDATA

LinQ (Verlista)

Applikationen stammer av manadsvis en verifikationslista
fran Heroma med information om transaktioner pa
individniva fran Agresso.

Leverantor: LKDATA

Lonevagen (Edge)

Lonevagen ar ett system for I6nekartlaggningen. Systemet
stodjer hela processen, fran gruppindelning och
arbetsvardering, till import av l6ner, stéd for analys och
handlingsplan. Genom att anvanda ett digitalt verktyg for
I6nekartlaggningen minimerar du risken for subjektiva
bedémningar och processen blir mycket smidigare.

Leverantor: Edge HR AB

Netcompetence (Kunskapsportalen)

Administration av interna utbildningar.

LeverantOr: Netcompetence

Nordea Kontoutdrag mm.
Leverantor: Nordea

Opus Capita Skickar ut elektroniska kundfakturor, e-handel. En
operatorstjanst for B2B-trafik.
Leverantdr: OpusCapita AB (VAN foretag, Value added
network)

Pagero Tar emot elektroniska leverantdrsfakturor och skickar

elektroniska kundfakturor. En operatérstjanst for B2B-
trafik.

Leverantor: Pagero Nordic AB (VAN foretag, Value
added network)
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IT-komponent

Beskrivning

pensionsmagasinet.linkoping.se

Webbsida med information om KAP-KL, kollektiv
avtalad pension.

Leverantor: Egen utvecklad webbtjénst

Qliksense (plattform)

Beslutsstodsystem, visualisering av data fran kallsystem.
Skapar flexibla och interaktiva visualiseringar i mobila
enheter.

Leverantor: Qlik

QlikView (plattform)

Beslutsstodsystem, visualisering av data fran kallsystem.

Leverantor: Qlik

ReachMee

Hantering av rekryteringsprocessen

Leverantor: ReachMee AB

Readsoft Invoices

Faktura scanning fran Readsoft anvénds for att scanna,
verifiera och tolka leveranttrsfakturor. Dess information
sparas ner i databasen Invoices. Det finns en integration
att inscannade fakturor skickas vidare till
ekonomisystemet Agresso.

Leverantdr: Lexmark Enterprise Software Sverige AB

SafePax

System som skyddar filer med en sdker kryptering nér de
mellanlagras. Nar filer skickas till plus-, bankgiro eller
bank kan de endast 6ppnas och signeras av behorig
personal.

Leverantor: FS Technology AB

SCB

Statistiska centralbyrans framsta uppgift r att forse
anvandare och kunder med statistik for beslutsfattande,
debatt och forskning.

Leverantor: SCB

Sigma

Rattar upp felaktiga referensnummer pa
leverantdrsfakturor. Integration till Agresso.

Leverantor: Sigma

Skandikon

Webbtjanst (https://www.skandikon.se) for
pensionshantering.

Leverantor: Skandikon

Swedbank

Skickar filer till bank.

Leverantor: Swedbank

Swish

Betalningsldsning.

Leverantor: Bankerna dger tillsammans

Time Care (Planering)

Chefsstdd i uppfdljning av ekonomi och
vikarietillsattning inom LSS, Rad och Stod och
&ldreomsorg.

Leverantor: Allocate Software
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IT-komponent

Beskrivning

Time Care (pool LSS Funktionsstdéd) | Bemanningsplanering for LSS Funktionsstod.

Leverantor: Allocate Software

TimeCare (pool aldreomsorg)

Bemanningsplanering for dldreomsorg.

Leverantor: Allocate Software

Totara Learn (LMS)

Plattform for att tillhandahalla en effektiv
kompetensforsdrjning, larande och kursadministration.

LeverantOr. Xtractor

Troman

Register dver fortroendevalda, innehaller bl. a
information om arvodesutbetalningar.

Leverantor: Troman AB

Trustcruit

Trustcruit &r en feedbacktjanst som mater
kandidatupplevelsen och samlar in feedback fran
kandidater som sokt tjanster, varit pa intervju eller som
fatt en anstallning.

Leverantor: Trustcruit

Twin

Finanssystem. Hantering av vérdepappersaffarer.

Leverantor: CGI

Vikariebanken utbildning

Vikariesystem som anvands inom skola och barnomsorg.
Anvands av bemanningsgruppen pa
utbildningsférvaltningen.

LeverantOr: Euronetics

2.3 Narliggande objekt

Med nérliggande objekt/IT-komponenter avses sadana som objektet Ekonomi och HR &r
beroende av eller som har beroende till objektet. Objektet ar inte forvaltare av de narliggande
objekten, daremot kravs tydliga och 6verenskomna kontaktytor. Foljande objekt har

identifierats som narliggande:

Né&rliggande Objekt

Beskrivning av beroende

Vard, stod och omsorg

Statistik ur Treserva.
Agresso — Treserva
Agresso — AIKT
Agresso — OI2

LinQ applikation

Samhéllsbyggnad

Agresso — Utfardaren (boendeparkering)
Agresso — Primavera

Agresso — Ecos

Agresso — Bygg-R

LinQ applikation

Utbildning, kultur och fritid

Statistik ur Extens.

Agresso — Extens (Vardnadsbidrag)

Agresso — Extens (Praoersattning)

Agresso — Extens (Barnomsorg)

Agresso — Extens (Musik)

Agresso — Extens (Interkommunala erséttning)
Agresso — Booking (Lokalbokning)
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Agresso — OEDB (regional elevdatabas)
Agresso — Maltidsredovisning (Kost & Restaurang)
LinQ applikation

Administration, kommunikation
och naringsliv

ReachMee — W3D3

ReachMee — EpiServer (Linweb)
ReachMee — EpiServer (Linkoping.se)
ReachMee — Oppna data

LinQ applikation

Infrastruktur — drivs av LKDATA

Forutsattningsteknik for objektets 1T-komponenter
Agresso — Deb-IT

Agresso — TEIS

ReachMee — SamL

Anvandarnara — drivs av LKDATA

Forutséttningsteknik for objektets IT-komponenter
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3 Objektsverksamhetens aktiviteter
| tabellen nedan preciseras objektsverksamhetens aktiviteter.

Aktivitet

Definition/Exempel

Uppdragsstyrning

Avser atgarder for att styra och forbattra uppdragsverksamhet i
syfte att uppna 6verenskomna mal for objektet.
Exempelvis:

e Prioritera arenden

e Besluta om objektplan

e Planera och fordela arbetsuppgifter i objektorganisationen

Anvandarstod

Avser savil reaktiva som proaktiva atgarder i syfte att stodja
anvandare och 6ka deras kunskap om objektet.
Exempelvis:
e Besvara fragor och ta emot felanmalan fran anvéandare
e Uppdatera anvandardokumentation
e Utbilda anvandargrupper

Andringshantering

Avser atgarder i syfte att hantera forbattringsatgarder och andringar
som initierats i objekt och dess omvarld.
Exempelvis:

e Genomfora kostnads/intaktsanalys for &ndringar

e Genomfora och testa &ndringar

e Releaseplanera

Daglig IT-drift och
underhall

Avser atgarder for kontinuerlig hantering av teknisk infrastruktur
och IT komponenter i syfte att gora dem tillgdngliga for anvandare.
Exempelvis:

e FelsOka och problemhantera

e Tabackup

e Overvaka
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4 Mal och budget

41
411

Forutsattningar

Overgripande mal och inriktning

Styrande dokument

Mal/inriktning som
paverkar objektet

Paverkan

Linkdpings kommuns
budget

Budgeten &r kommunens viktigaste
verktyg for planering och styrning
av verksamheten. | budgeten
faststélls det hur kommunens
samlade resurser ska prioriteras
mellan olika namnder och
verksamheter.

Far en paverkan pa objektets uppdrag.

Digital agenda

Den Digitala Agendan for
Linkdping beskriver de
digitaliseringsinsatser som kommer
att prioriteras av Linkopings
kommun.

En 6kad digitalisering kan stalla krav pa
forandringar pa objektprodukterna som
finns i detta objekt.

Antingen i form av nytt digitalt stéd fors in
eller att befintliga IT-komponenter
behdver andras for att mota detta.

Riktlinjer for styrning av
IT i Linkdpings kommun

Det har dokumentet beskriver
overgripande riktlinjer for IT-
styrning i Linképings kommun och
bestar av en beslutsstruktur och ett
regelverk for styrning av IT.

Arbete i objektet ekonomi och HR ska ske
i enlighet med beskrivna riktlinjer
angaende roller, ansvar och
beslutsstruktur.

LPP — Linkdping
kommuns
personalpolitiska
program.

Linkdpings personalpolitiska
program, LPP, &r ett visionart och
kommun-6vergripande
styrdokument som géller for
samtliga arbetsplatser inom
kommunen.

I det personalpolitiska programmet
lyfts sérskilt tre omraden, som ar
viktiga framgangsfaktorer i stravan
efter att na den personalpolitiska
visionen.

e Ledarskap och
medarbetarskap

e Hallbart arbetsliv —
arbetsmiljo

e Jamstélldhet och mangfald

Ekonomi och HRs objektprodukter ska
paketeras i strdvan att attrahera, utveckla
medarbetarna och bidra till god arbetsmiljo
pa arbetsplatsen.

Attraktiv arbetsgivare -
Linkdpings kommuns
riktlinje for att bygga ett
starkt
arbetsgivarevarumérke

Linkdpings kommuns riktlinje for
att bygga ett starkt
arbetsgivarevarumérke.

| strévan att attrahera medarbetare &r det
viktigt att objektprodukterna i Ekonomi
och HR &r paketerade pa ett satt som
upplevs som effektivt och modernt.

Riktlinje for arbetsmiljo
och halsa — hallbart
arbetsliv

Dokumentet beskriver inriktningen
for Linkdpings kommuns arbete
med arbetsmiljo och halsa.
Perspektiven frdmjande,
arbetsmiljoarbete, férebyggande
arbetsmiljéarbete samt
rehabilitering tas upp, saval som

Riktlinjerna behdver tas i beaktning vid
arbete med berdrda objektprodukter.
Framst Stdd for boarding-processen och
Stod for HRM — strategisk styrning av HR-
arbetet.
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Styrande dokument

Mal/inriktning som
paverkar objektet

Paverkan

riktlinjer for ansvar, medel,
uppféljning och organisation for
samverkan.

Linkdping kommuns
kompetensforsorjningspr
ogram 2015 — 2025.

For att sékra kommunens
nuvarande och framtida
kompetensbehov ska inriktningen
for det fortsatta arbetet med
kompetensforsorjningen fokusera
pa omradena:

Attraktiv Arbetsgivare —
Systemfaktorer - Helhetsperspektiv
och langsiktighet samt Ledarskap —
Medarbetarskap.

I programmet finns det beskrivningar om
att kommunen ska ligga i framkant nar det
galler att nyttja teknik. Det stéller krav pa
objektet arbetar aktivt med forvaltar och
vidareutvecklar sina objektprodukter for
att mota forvantan pa att vara en modern
och attraktiv arbetsgivare som ligger langt
framme i sin digitalisering.

Riktlinjer for rekrytering

Enligt Linkdpings kommuns
personalpolitiska program ska
personalansvarig chef ha tillgang
till professionellt stdd i arbetet med
att trygga personal- och
kompetensforsorjningen.

Mot denna bakgrund har
kommungemensamma riktlinjer for
rekrytering arbetats fram som ska
fungera som hjélpmedel i
rekryteringsprocessen.

e  Arbetsgivare, medarbetare
och arbetsstkande skall
uppleva att
rekryteringsprocessen i
Linkdpings kommun &r
effektiv och réattvis.

e Riktlinjerna skall vara ett
hjalpmedel for att
kvalitetssakra
rekryteringsprocessens
olika moment och déarmed
Oka mojligheten att ratt
person anstalls till den
aktuella tjénsten.

Staller krav pé objektprodukterna stod for
boarding- och onboarding som ska
leverera ett fungerande stod i
rekryteringsprocessen.

Ekonomihandbok

Syftet med ekonomihandboken ar
att redogdra for de regler och
riktlinjer som Link&pings kommun
har bestdmt ska gélla for
kommunens ekonomihantering.

Ekonomihandboken tar ocksa upp
ett antal ekonomistyrprinciper i
Linkdpings kommun.

Staller krav pa framst objektprodukterna
Stod for Ekonomiadministration. Stod for
budgetering, planering, uppfoljning och
bokslut samt Stéd for finans.

Fastslagna principer, riktlinjer och regler
behdver tas i beaktning.

Riktlinjer for inkdp och
upphandling i
Linkdpings kommun

I riktlinjerna beskrivs hur
kommunen ska arbeta med inkop-
och upphandling.

Anskaffning av nytt IT-stod ska folja
kommunens inkdps och
upphandlingsregler avseende:

e Avtalstrohet
e  Attinkdpsprocessen foljs
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Styrande dokument

Mal/inriktning som
paverkar objektet

Paverkan

o Identifiera nya
upphandlingshbehov

Kommunens
Finansregler

Syftet med kommunens egna
finansregler ar att definiera och
fastldgga ramarna och
forutsattningarna for den finansiella
verksamheten inom Linkdpings
kommun.

Kan stélla krav/onskemal pa
objektprodukten ’stéd for finans”

Regler for hantering av
lokaler

Anger kommungemensamma regler
for hantering av lokaler avseende
lokalforsorjningsplaner, ansvar for
hyresavtal, lokalforteckning samt
lokalanskaffning/lokalférandring/lo
kalavveckling.

Staller krav/dnskemal pa objektprodukten
”Stod for lokalforsdrjning och planering.

Anger bl.a. att alla n&mnder och styrelser
ska anvénda det kommungemensamma
lokalhanteringssystemet (f.n. Karplan) for
att halla en aktuell forteckning Gver hyrda
lokaler.

Lagar och
rekommendationer:
Kommunallagens 8:¢e
kapitel. Lagen om
kommunal redovisning.
Rekommendationer fran
Radet for Kommunal
redovisning. LAS etc.
Lagen om offentlig
upphandling, OSL
(&ndring fr.o.m. 180101)
etc.

Forandringar i lagar och
rekommendationer ingér som en del
i objektets omvérldsbevakning.

Kontinuerlig bevakning pa detta for att
kunna férandra i befintliga objektprodukter
vid behov.

Reglemente, anvisningar
och végledning for intern
kontroll

Séakerstéller att kommunen bedriver
en dndamalsenlig och effektiv
verksamhet, att kommunen har en
tillforlitlig ekonomisk rapportering,
att kommunen efterlever gallande
lagar, féreskrifter och riktlinjer.

Pekar ut fyra nyckelomraden och
fem Overgripande
styrningsstrategier. Satter riktlinjer
for forvaltningar angaende
handlingsplaner och
kompetensforsorjning

Kan stalla krav/6nskemal pa
objektprodukterna ”’stéd for budgetering,
planering, uppféljning och bokslut.

41.2

Problem och behov

Med utgangspunkt i 6vergripande mal och inriktning har féljande problem- och behovsbild
identifierats for Ekonomi och HR. For varje objektsprodukt har darfor foljande delmal
formulerats som har en stérre dignitet:

Nulage

Stod for Beslutsstod

Linkdpings kommun har idag
tva beslutsstodsplattformar, en
aldre och en ny. Det finns inget
fortsatt behov av att tva
plattformar. QlikView

Malet ar att avveckla den aldre
plattformen (QlikView) inom
tva ar. Darfor behover ett
avvecklings- och
migreringsprojekt initieras for

Delmal: Inventering och
tidplan av befintliga
beslutsstédsappar genomford.
Delmal: Migrering av aktuella
beslutsstodsappar paborjad.
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plattformen har funnits sedan
2006.

Overforing till ny plattform
(QlikSense).

Det kommer att initieras ett
kommundvergripande projekt,
dar alla forvaltningar behdver
delta.

Stod for Boarding-processen (Kompetensutveckling)

Det finns behov av stod for att
hantera medarbetarsamtal,
utvecklingsplaner, kompetens-
kartlaggning och
utbildningsadministration.

Undet 2019 implementerades
IT-stédet Totara Learn for att
mota behovshilden. Under
2020 ska IT-stodet
vidareutvecklas och integreras
enligt framtagen plan.

Delmal: Vidareutveckling av
larplattform (LMS) genomford.

Stod for Boarding-processen (PA)

Idag sker personalattest i IT-
komponenten Heroma och
tjansten IT-arbetsplats (fast
dator eller bérbar). Chefer blir
allt mer mobila i sitt arbetssétt
darfor behovs flodet
tillgangliggoras for att mota
arbetsséttet.

Okad attraktivitet och en
effektivare
personaladministration. En
redan digitaliserad
handlaggningsprocess far fler
plattformar for genomforande
av processaktiviteter.

Delmél: Heroma webb for
chefer som stodjer forstudie for
mobilt arbetssatt inford.

Linkdpings kommun har
knappt 10 000 anstéllda med
manadslon, till varje
medarbetare finns en
personalakt kopplad dér viktig
information kring anstallningen
forvaras. Idag &r merparten av
dokumentation i pappersformat
och forvaras i ett akt skap vid
anstéllande enhet. Vid byte av
arbetsplats éverfors akten till
den nya enheten vid avslut av
anstéllning skall delar av
personalakten arkiveras av
stadsarkivet.

- Okad anvéndning av digitala
I6sningar.

- Minskad miljo paverkan och
battre anvandning av
ekonomiska resurser.

- Séker och effektiv hantering
av personuppgifter.

Delmal: Forstudie av digitala
personal akter - framtagning av
beslutsunderlag for 6vergang
till digital personalakt for
anstallda i Linkdpings kommun
genomford.

Stod for Boarding-processen (Schema/Bemanning)

| syfte att gora det enklare att
identifiera resurstid och kunna
bemanningsplanera i linje med
inférandet av Ratten till hogre
Onskad sysselsattningsgrad i
Linkdpings kommun. Time
Care finns idag inom Leanlink
och aldreomsorgen och
fungerar val som
schemaléggningssystem samt
vikariehantering. Chefens och
administratérernas arbete med
registrering och attestering av
timrapporter kommer att
digitaliseras och
kostnadsstyrning kommer vara
synbart redan i systemet. Att

Effektivt IT-stod for
Resursplanering,
Schemal&ggning, Bemanning
och Bemanningsbokning.

Verksamheten skall kunna
hantera och synliggora
resurstid pa ett enkelt och
transparent satt for att tillgodo
se verksamhetens bemanning-
och personalbehov samtidigt
som den enskilde medarbetaren
kan erhalla 6nskad hogre
sysselsattningsgrad.

Delmal: Time Care
implementerat inom
Biblioteket och Friluftsmuseet
genomford.
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infora Time Care ser
forvaltningen som en
kosnadseffektivisering.

Stod for Budgetering, planering,

uppfdljning och bokslut

Nuvarande verktyget uppfattas
ibland krangligt, tidskravande
och svart att folja upp. Arbetet
sker med excelmallar och
dessutom i flera olika versioner
vilket gor att det ar stor risk for
personberoende.

Kvalitetssakrat budget och
prognosarbete inklusive
standardisering.

Till delarsrapporter och bokslut
ska dven fardiga faststéllda
rapporter i t.ex. LinQ/Qlikview
effektivisera arbetet och ge tid
till analys.

Implementering av planner
(budget och prognos) pa
webben - grund &r genomford
under 2019. Utveckling av
denna grund sker under 2020
for att mota verksamhetens
krav och behov.

Stod for Ekonomiadministration

Blankettfritt 2020:

Ekonomi har en hel del
pappersblanketter som skrivs ut
och fylls i av olika led i
organisationen och sedan
skickas. Det innebar mycket
administrativ tid for funktioner
samt individer som chefer och
medarbetare.

Agressos Formulér &r en
licensierad modul i Agresso.
Flodet gor det mojligt att
konvertera sina
pappersformular till nya,
elektroniska formular och lata
Agresso hantera dem med
automatik.

Som ett led att bli blankettfria
behdvs Agresso Formular
utvérderas och implementeras
inom relevanta omraden, bland
annat inom:

- Behdrighetsblanketter.

- Begreppsvarden.

- Beslutsattester.

- Anstand.

- Rekvisition (leverantor som
vi inte har avtal med).

- Rekvisition (leverantdr som
vi har avtal med).

Delmal: Implementera Agresso
formular inom omraden som
relevanta for att bli av med
pappersblanketter genomford.

Produktleverantér Unit4
(agresso) kommer efter ar 2020
sluta utveckla klientapplikation
(citrix) och istallet dverga till
utveckling av sin
webbapplikation.

Detta staller krav pa att
Linkopings kommun maste ta
fram en plan pa hur anvandare
ska verga till webben. Det
innebdr att funktionaliteten
maste vara likvardig den som
anvéndarna arbetar med idag.

Delmal: Forstudie for att
overga till att arbeta i Agresso
webb genomfoérd och
overforing har borjat inom
foreslagna omraden for
anvéndarna.

Stod for Inkop

Kommunen behéver sdkerstalla
att de avtal som kommunen
tecknar foljs. Detta for att inte
orsaka avtalsbrott, halla nere
kostnader (pris for produkt och
hanteringskostnader sasom
pappersfakturor, anslutning av
nya leverantdrer, garantier,
leveranskostnader etc.) samt
sékerstalla att kommunens
overgripande mal uppfylls

Detta for att inte orsaka
avtalsbrott, halla nere
kostnader (pris for produkt och
hanteringskostnader sasom
pappersfakturor, anslutning av
nya leverantorer, garantier,
leveranskostnader etc.) samt
sékerstélla att kommunens
overgripande mal uppfylls
avseende exempelvis miljo och

social hansyn.

Delmal: Upprétta
forutsattningar for att utfora
inkdpsanalys genomford.
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avseende exempelvis miljé och
social hansyn.

Kommunen behdver sékerstalla
en effektiv inkops- och
fakturahanteringsprocess:

« administrativ effektivitet

« 0kad mojlighet till kontroll
och statistik

* 0kad intern kontroll

* hdg avtalstrohet, farre och réatt
leverantorer

* hojd andel e-fakturor

* mojliggdr prognos-
formaga/sakrare prognoser

Delmal: Upprétta
forutsattningar for effektiv e-
handel.

Stod for Onboarding-processen

Linkdpings kommun som
arbetsgivare saknar idag en
tydlig dverblick och
samordning mellan de platser
som olika praktikintressenter
har behov av och de
personalférsérjningsbehov som
kommunens arbetsplatser har.

En samordning skulle bidra till
en vasentlig kvalitetsforbattring
for alla intressenter i
praktikfragan avseende tillgang
och efterfragan pa platser samt
statistikuppféljningar. Denna
samordning kan ske utan att
ansvaret eller uppdragen for att
hantera de olika typerna av
praktik fordndras.

Idag sker all hantering av
tillgang pa platser pa respektive
arbetsplats utan mojlighet till
samordning eller dverblick for
den centrala praktiksam-
ordnarfunktionen. For att
kunna kvalitetssakra
kommunens praktikmot-
tagning ur ett
arbetsgivarperspektiv och for
att styra praktikintressenter till
en ingang, kravs ett gemensamt
IT-system.

Delmal: Upphandling och
inférande av
praktikhanteringssystem
genomford.

Rekrytering ar en kérnprocess
inom kompetensforsorjning.
Den omfattar bade
nyrekrytering men ocksa att se
utvecklingsmojligheter hos
befintliga medarbetare.
Formagan att gora ratt
beddmningar och utvérdera
bade organisationens behov
och individens férutsattningar
ar grundlaggande i det arbetet.

Att anvanda Al kopplat till
rekrytering &r ett spannande
omrade som vi vill utforska
mer. Link6pings Kommun vill
ligga i framkant och undersoka
om vi kan plocka in Al som ett
komplement till var
rekryteringsprocess i urvalet
vid videointervjuerna — vi vill
understka vad som hédnder om
en Al gor ett forsta urval
baserat pa CV, enkét och
videointervjuer och
rekommenderar ett antal
kandidater till rekryteraren.

Delmal: Leverans av rapport
(analys och jamforelse) om
nésta steg gallande Al for
rekrytering genomford.
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Kommunen har som mal att
digitalisera ekonomi blanketter
2020.

Ekonomiblanketter ska
omvandlas till agresso
formular.

Delmal: Omvandla fysiska
blanketter till agresso formular

Kommunen har som mal att
digitalisera HR blanketter
2020.

41.3 Paverkansfaktorer

HR blanketter ska omvandlas
till e-tjanster i Abous plattform.

Delmal: Omvandla fysiska
blanketter till e-tjanster inford.

Féljande kanda andringar kommer att paverka objektet.

Projekt/k&and andring

Paverkan

Blankettfritt 2020

Kommundvergripande projekt, som har generat tva
separata uppdrag i objektet. Ekonomi kommer att
omvandla fysiska blanketter med stéd av agresso formulér.
HR kommer att omvandla fysiska blanketter genom att
skapa e-tjanster i Abous plattform.

Bo-enheten (Nytt forsystem till
Agresso) - Uppdraget pagar i objekt
AKN

Kommer ersétta abonnemangsmodulen for hyror gallande
akutboende och andrahandskontrakt i Agresso.

Digitaliseringsprojekt HR

Digitalisering av anstallningsprocessen och On board och
Offboard har behov av omvandla behov och krav till
tekniska losningar. Dessa tekniska l6sningar kommer att
stélla krav pa befintliga och nya infrastrukturtjéanster. Det
handlar exempelvis om kontohantering, bestallningsportal,
e-tjanstportal, integrationsplattform, RPA.

GDPR Tillhandahalla stéd i fortsatt GDPR arbete avseende PuB-
avtal, informationsklassningar osv.
HR-portal Portalen kommer att byggas pa befintlig webbplattform

(EpiServer). Arbetet drivs av HR-service tillsammans med
kommunikationsavdelningen.

Inldsning av interna order,
lokalbokning

Krav pa resurser fran Ekonomiservice

Interna periodiska fakturor med
konteringsportal

Kommer som IT-komponent som objektet ska tas hand.
Kraver resurser fran ekonomiservice.

Mina meddelanden

Inventering plan pa vilken information som ska ga ut via
en sadan tjanst, exempelvis kan fakturor ga ut den végen.
Vi har idag l6nespecifikation via Nordeas l6sning via
Kivra.

Mobilitet

Inventering och plan pa hur vi kan ¢ka tillganglighet till
IT-system via mobilt arbetssatt. Punkt pa
portféljstyrgrupp.

Riktlinjer for digital arkivering.

Det finns en plan pa att ansluta IT-komponenter till
plattformen (LTA). Det kan komma och paverka IT-
komponenter i denna objektplan.

RPA (Robaotics process automation)

Plattform for att utveckla ”digitala medarbetare” RPA
robotar som kan utfora repetitiva arbetsmoment. Vi
behover hitta bra kandidater som vi vill ga vidare med och
automatisera. Punkt pa portfoljstyrgupp.

Samarbetsplattform

Kommer generera paverkan pa objektets IT-komponenter.

Uppségning av Heroma Norrkoping

Norrkdpings kommun kommer att sjalva ta driften av
Heroma. Ett avvecklingsprojekt kommer att paga fram till
februari 2020.
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Utbetalningar till externa utforare, Krav pa resurser fran Ekonomiservice
Treserva
42 Mal
4.2.1 Langsiktiga mal

Oka digitalisering i form av kvalitativa och forbattrade tjanster samt floden for att exempelvis
minska nyttjandet av pappersblanketter. (Pa lang sikt (3 ar) ar den évergripande
malsattningen for objektet ekonomi och HR att bidra till Linképings kommuns stravan att bli
en modern och attraktiv arbetsplats. For att astadkomma detta behéver for Ekonomi och HR
arbeta med en 6kad digitalisering for att oka tillganglighet och ha formagan att attrahera och
bibehalla kompetens.

e Utvecklingsmalet for objektet ar att standardisera en gemensam plattform som
mojliggor en effektiv och andamalsenlig digitalisering och automatisering av tjanster
samt floden.

e Framja mobilt arbetssétt genom att dka tillgangligheten till Ekonomi och Hr:s It-
komponenter genom mobila appar.

e Oka anvandande av befintligt IT-stod for dataanalys (beslutsstodsplattform) for att
lagga mer tid till avancerat analysarbete an till manuell rapportframstallan.

e Oka e-ldrande for att tillhandahalla ett smidigare utbildningsstod till medarbetare och
chefer for att kunna sékerstalla en effektivare kompetensforsorjning.

e Oka graden av automatisering for att minska administrativa uppgifter som kraver
mycket manuellt arbete, exempelvis processerna/inforandet av den digitala
medarbetaren. Detta mal ska vara uppnatt senast 2021.

4.2.2 Mal for objektsperioden
Malen ar en foljd av forutsattningar som presenteras i foregaende avsnitt.

Overgripande mal for Ekonomi och HR for &r 2020-01-01 — 2020-12-31 ar
e Det dvergripande malet med uppdragsstyrning ar att dverenskomna mal i denna plan
ar uppnadda. (Samtliga vidmakthallande och vidareutvecklingsmal ska vara

uppnadda).

Nedan presenteras delmal och resursberékningar for perioden nedbrutet pa respektive
huvudaktivitet. Resursberdkningarna anges i timmar.
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4.2.3 Objektsstyrning
Gemensamt fér ekonomi och HR
Uppdrag Typ Verksamhets | IT-ndra
kostnad | néra
OL-l6pande objektstyrning Ovriga 700 000 SEK 600 000 SEK
summa 700 000 SEK 600 000 SEK
4.2.3 Verksamhet- och IT-nara forvaltningsuppdrag
HR — Vidmakthallande
Uppdrag Typ Verk.néra IT-ndra
kostnad
HR-service forvaltningsuppdrag | 6vriga 800 000 SEK
(Reachmee) externa 0 SEK
summa 0 SEK
Lonecenter forvaltningsuppdrag | 6vriga 3198 000 SEK
+ CGI konsultinsatser externa 200 000 SEK
summa 3398 000 SEK
Applikationsférvaltning Ovriga 0 SEK
LKDATA (IT-ndra forvaltning) | externa 0 SEK
summa 0 SEK
Adato ovriga 0 SEK 0 SEK
externa 0 SEK 0 SEK
summa 0 SEK 0 SEK
Totara Learn Ovriga 0 SEK 0 SEK
externa 0 SEK 0 SEK
summa 0 SEK 0 SEK
Time Care ovriga 0 SEK 0 SEK
externa 0 SEK 0 SEK
summa 0 SEK 0 SEK
Ekonomi - Vidmakthallande
Uppdrag Typ Verk.néara IT-ndra
kostnad
Agresso (Ekonomiservice (ES), | 6vriga 3250 000 SEK
forvaltningsuppdrag) + extern externa 200 000 SEK
Huskonsult Unit 4 summa 3450 000 SEK
Applikationsforvaltning ovriga 0 SEK
LKDATA (IT-néra forvaltning) | externa 0 SEK
summa 0 SEK
Karplan ovriga 547 000 SEK 0 SEK
externa 0 SEK 0 SEK
summa 547 000 SEK 0 SEK
Finanssystem (Twin m m) ovriga 500 000 SEK 0 SEK
externa 0 SEK 0 SEK
summa 500 000 SEK 0 SEK
Qlikview/Qlik Sense ovriga 4 378 000 SEK 0 SEK
externa 622 000 SEK 0 SEK
summa 4 378 000 SEK 0 SEK
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4.2.5 Vidareutveckling
HR
Uppdrag Prio | Typ Verk.nara IT-ndra
kostnad
Ekonomi
Uppdrag Prio | Typ Verk.néra IT-ndra
kostnad
Qlik Sense ovriga 0 SEK 0 SEK
externa 622 000 SEK 0 SEK
summa 622 000 SEK 0 SEK
Vidareutveckling av e-handel ovriga Ingar i ES uppd. 0 SEK
externa 600 000 SEK 0 SEK
summa 600 000 SEK 0 SEK
Inférande av budget och Ovriga Ingar i ES uppd. 0 SEK
prognos (agresso planner) externa 400 000 SEK 0 SEK
summa 400 000 SEK 0 SEK
Overgang till agresso webb timmar Ingar i ES 0 SEK
Ovriga forvaltningsupp 0 SEK
externa drag. 0 SEK
summa
4.2.6 Nyutveckling
Ekonomi
Uppdrag Prio | Typ Verk.néara IT-ndra
kostnad
Inforande av inkdpsanalys ovriga 200 000 SEK 0 SEK
externa 0 SEK 0 SEK
summa 0 SEK
Blankettfritt 2020: agresso ovriga Ingar i ES 0 SEK
formulér externa forvaltningsupp 0 SEK
summa drag. 0 SEK
HR
Uppdrag Prio | Typ Verk.néara IT-ndra
kostnad
Digitalisering av timmar 957 000 SEK 0 SEK
personaladministrativa processer ovriga 0 SEK 0 SEK
externa 957 000 SEK 0 SEK
summa
Blankettfritt 2020: En del av dvriga Ingar i 0 SEK
projektet digitalisering av externa uppdraget 0 SEK
personaladministrativa processer summa digitalisering 0 SEK
personalprocess
er
Digital personalakt ovriga 244 000 SEK 0 SEK
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externa 0 SEK 0 SEK
summa 244 000 SEK 0 SEK

Nya applikationer Qlik Sense ovriga 0 SEK 0 SEK
(Personal) externa 1 040 000 SEK 0 SEK
summa 1 040 000 SEK 0 SEK
Digital referenstagning och ovriga Ingér i HR- 0 SEK
varderingstester externa service 0 SEK
summa forvaltningsupp 0 SEK
drag
Vidareutveckling av LMS dvriga 0 SEK 0 SEK
externa 0 SEK 0 SEK
summa 0 SEK 0 SEK
Heroma webb for chefer ovriga 81 000 SEK 0 SEK
externa 0 SEK 0 SEK
summa 0 SEK 0 SEK

4.3 Budget

Detta avsnitt beskriver budget for forvaltningsobjektet baserad pa resursberakningarna i
foregaende avsnitt. Forvaltningsobjektets totala budget under 2019-01-01 — 2019-12-31 &r

foljande:
Budget
Huvudaktivitet Verksamhetsnara IT-ndra Summa SEK
Ekonomi HR Ekonomi HR
Obijektledning 0 SEK 0 SEK 0 SEK 0 SEK 0 SEK
Forvaltningsuppdrag | 0 SEK 0 SEK 0 SEK 0 SEK 0 SEK
Vidmakthallande 0 SEK 0 SEK 0 SEK 0 SEK 0 SEK
Vidareutveckling 0 SEK 0 SEK 0 SEK 0 SEK 0 SEK
Nyutveckling 0 SEK 0 SEK 0 SEK 0 SEK SEK
Summa 0 SEK 0 SEK 0 SEK 0 SEK SEK
Total heltid
Huvudaktivitet | Verksamhetsnara IT-ndra Summa tid
VM VU VM VU
Obijektstyrning 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Anvéandarstod 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Andringshantering | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Daglig IT-drift och | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
underhall
Summa FTE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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5 Objektsorganisation

5.1 Affarsparter

| figuren nedan har affarsparterna kategoriserats utifran vilken verksamhet de bedriver
avseende forvaltningsobjektet.

Marknad Objektverksamhet Verksamhetsnara IT-nara Externa
leverantorer
Norrkopings Linkdping Ekonomiservi LKDATA CaGl
kommun kommuns ce :

: forvaltningar : Qlik
Region HR-Service -
Ostergotland _ Unit4 AB

Ekonomistab
Kommuninva ReachMee AB
HR-stab
nare Allocate
Kommunalfo Lonecenter Software
rbundet
Fiarde Upphandlings Troman AB
storstadsregio center Cubiks
nen
E-avrop
Viaduct AB
Xtractor
ICA Banken
Inobiz
Nordea
Skandikon
Euronetics

Kommuninves
t

Infront

Netcompetenc
e

Inyett AB

Lexmark
Enterprise
Software
Sverige AB
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Lisab

Opus Capita
AB

SafePax

Sigma

Pagero Nordic
AB

LKDATA

iCore
Solutions

Edge HR AB
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5.2 Bemannad Objektsorganisation

Med utgangspunkt fran affarsparterna i foregaende avsnitt, samt de mal som formulerats for
Ekonomi och HR bemannas objektsorganisationen for ar 2019-01-01 — 2019-12-31 av
foljande personer.

Part Verksamhetsnara IT-néra

Niva

Budgetniva Objektégare verksamhet Objektégare IT
Peder Brandt Krister Siggesjo

Styrgruppsdeltagare for HR
Sonja Erlandsson

Beslutsniva Objektproduktledare Objektsledare IT
verksamhet Patrick Maskall
Kjell Thun, HR
Linda Svensson, Ekonomi
Operativ niva Objektspecialist verksamhet Objektspecialist IT

5.3 Beslutsforum

For att arbetet med Ekonomi och HR ska kunna styras sa effektivt som méjligt kravs féljande
beslutsforum. Se dokument Struktur, bemanning och uppdrag i mappen:
I:\projekt\PM3\Ekonomi och HR\Samverkansforum

5.4 Arbetsforum

For att arbetet med Ekonomi och HR ska kunna hanteras sa effektivt som majligt krévs
foljande arbetsforum. Se dokument Struktur, bemanning och uppdrag i mappen:
I:\projekt\PM3\Ekonomi och HR\Samverkansforum



