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Uppfoljning av forvaltningens
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Uppfdljning av forvaltningens verksamhet och utveckling

Ekonomi
Slutdatum | Status Kommentar
Némndmal Aktivitet 2019
Kostnadseffektiv Ta fram professionsanalyser for olika Kvartal 4 | Ej startat | Invéntar
verksamhet funktioner inom forvaltningen. kommungemensamt
Optimera metodstod
verksamhetens nytta | Identifiera inom vilka omréden Kvartal 3 | Pagar Kontakt Link&ping
i relation till kommungemensamma tjdnster kan utvecklas, har startat
kostnaderna t.ex. kommungemensam E-learning, HR-
direkt — en supportfunktion for chefer, HR- HR-direkt har
medarbetare och administratorer startat
Chefsportalen
startad
Projekt
tjdnsteutveckling
startat
Ta fram en struktur for dokumentation av Ej startad | Kommer ej
processer/rutiner. Kvartal 4 genomforas
Genomfora en 6versyn av naimndens avgifter Ej Kommer ej
i relation till privatpersoner och foretag for tillamplig | genomforas
okad transparens, likstéllighet och koppling pa VSS
mellan avgift och utfort arbete. En samlad
rapport ska tas fram till kvartal 3 av
kommunledningsforvaltningen.
Ta fram en specifikation av nimndens Ej startad | Kommer ej
kostnader for den centrala forvaltningen och genomforas
ta fram en atgirdsplan for att minska dessa
fran och med ar 2020. Hanteras tillsammans
med Kommunledningsférvaltningen och
Leanlink
Effektiva inkop Kompetenshéjande insatser kring Kvartal 1 | Pagar Utbildning sker via
Effektiva kommunens e-handelsportal. intergktiv e-
inképsprocesser learning. .
med it som stod. Efter uppgradering
av Agresso har alla
e-handelsbehdriga
kunnat delta i
informationstréaffar
God ekonomisk Utveckla processen for uppfoljning av Kvartal 3 | Ej startad | Kommer ej
kontroll intékter och kostnader. Bla. ska ett arshjul for genomforas
Goda resultat och budget-, planerings- och
stabil ekonomi. uppféljningsprocessen pé forvaltningsniva
tas fram.
God finansiell Ta fram ett system for succession och Kvartal 3 | Ej startad | Kommer ej
stillning kompetensplanering/omstéllning av personal. genomforas
Finansieringen av
vélfdrden skjuts inte
till kommande
generationer.
Verksamhet
Slutdatum | Status Kommentar

Niamndmal

Aktivitet 2019




God tillgdnglighet Etablera ett kommungemensamt Kvartal 2 | Genomfort, | Kontakt Linkoping
Professionell och kontaktcenter (Kontakt Oppnade 4/4.
tillganglig service. Link&ping). Verksamheten utvecklas
Tydlig och vil anvind fortlopande
digital information. Utbildning av samtlig personal Kvartal 4 | Pégéende Grundutbildning avklarad
Kontakt Linkoping.
Medarbetarnas kompetens
utvecklas fortlopande
Etablera samarbeten och Kvartal 4 | Pagar Strategiska kunddialoger
kommunikationsfloden med kommer att genomforas
samtliga forvaltningar. under Q4 2019
Ny styrning etableras runt
Kontakt Link6éping under
hosten 2019
Initiera inférandeprojekt av Kvartal 4 | Pagar Etablera struktur for chatt
chattverktyg (Kontakt Linkoping).
Utbilda medarbetare i att
skriva till medborgare
Utbilda i chattverktyget
Samordna
chatutvecklingen med
dialogbaserad Al
Utveckla former for hur Kvartal 4 Ingér som ett delprojekt i
forvaltningen ska mota tjénsteutvecklingsprojektet
intressenter pa ett professionellt
och inbjudande sitt.
Ta fram en Kvartal 4 Ingér som ett delprojekt i
kommunikationsstrategi for tjdnsteutvecklingsprojektet
forvaltningens tjdnsteutbud
Utveckla former for att 6ka Kvartal 4 Strategiska kunddialoger
kunskapen om verksamheterna i startar under Q4 2019
kommunkoncernen.
Kostnadseffektivt och | Ta fram effektiva systemstod for Kvartal 4 | Pégdende Ingér till viss del 1 projekt
dndamalsenligt IT- HR processer, i
stod ekonomiadministrativa processer, tjdnsteutvecklingsprojektet
IT systemen stodjer e-handel, samhéllsvigledning och
verksamheterna och samhillsinformation, e-arkiv och Prisséttning av tjdnster,
upplevs prisvdrt. IT. Tjénsterna ska folja baserat pa
sjdlvkostnadsprincipen och vara sjdlvkostnadsprincipen &r
dndamaélsenliga och effektiva. ett eget delprojekt
Anpassa tjansteportfolj for Kvartal 4 | Pagar Arbetet drivs i samverkan
IT/digitalisering till plan som mellan VSS LKDATA
utarbetas av och Digitaliseringsstaben
kommunledningsforvaltningen,
digitaliseringsstaben
Hog Digitalisera alla blanketter Kvartal 4 | Pagar Projektblankettfritt drivs i
digitaliseringsgrad kopplade till samtliga processer samverkan med
Verksamhetsutveckling | inom forvaltningens olika Digitaliseingsstaben och
enligt principen omréaden. ovriga forvaltningar
digitalt forst. Overgang till digitala

arkivhandlingar (Stadsarkivet).

Stadsarkivet jobbar med
utveckling av digital
arkivering




Goda verksamhets-
resultat

Systematisk
uppfoljining och analys
av verksamhetens
resultat.

Invérlds- och omvirldsbevaka
genom att delta i olika nationella
och regionala natverk med fokus
pa utveckling i syfte att forenkla
och effektivisera processer och
rutiner.

Lopande
under aret

Pégar

VSS ingar i olika nitverk
for omvirldsanalys och
erfarenhetsutbyte




Medarbetare

Slutdatum | Status Kommentar
Néamndmal Aktivitet 2019
Goda arbetsplatser Implementera forvaltningens nya Kvartal 2 | Pégéende Information pa
Varje medarbetare organisation med tydliga uppdrag for Linweb uppdateras.
kénner arbetsglddje och | respektive enhet. Digital introduktion
stolthet samt har framtagen.
inflytande och mojlighet
att utvecklas. Arbeta med inneborden att vara en Kvartal 3 | Pégdende. | Cheferna har fatt
inkluderande arbetsplats med information och case
aktiviteter kring likabehandling, att jobba vidare med
vardegrund och bemdétande med tillsammans med
utgangspunkt i rutin for systematiskt sina grupper inom
arbetsmiljdarbete. omradet
likabehandling.
Framgangsrikt chef- och | Stirka chefskapet, chefers Kvartal 4 Pagaende. En rapport
ledarskap forutsittningar och chefsutveckling. har tagits fram med
Varje chef leder och utvecklingsaktiviteter
utvecklar sina for forvaltningen.
verksamheter mot
uppsatta mdl med mod,
engagemang och Systematik for idé- och innovation tas | Kvartal 3 | Pagéende. | Pagaende arbete med
mdnsklighet. fram £ PO . .
am for att frimja stindiga projekt kring
forbattringar och ett processorienterat tjdnsteutveckling.
arbetssitt for effektiva arbetsrutiner.
Nya vigar for (tryggad) | Okade forutsittningarna for en Kvartal 3 | Genomfort. | Ny rutin har tagits
kompetensforsorjning breddad rekrytering bland annat fram.
Utveckling av den genom arbetsmarknadsanstéllningar.
digitala medarbetaren, Utveckla insatser enligt “employer Kvartal 2 | Genomfort. | Digital introduktion
ett ansvarstagande for branding livscykeln”. har implementerats
ett livsldngt ldrande och och enkdét for
ett aktivt arbete med professionella avslut
professionsanalyser for har tagits fram.
rdtt anvdnd kompetens Arbeta med forléngt arbetsliv for att Kvartal 3 | Kvarstar. Arbete kvarstér.

skapar nya vigar for
kompetensforsérjningen.

kompetensforsdkra och
kompetensvixla.
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