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Forvaltningens uppdrag
Verksamhetsstod och service i Linkopings kommun samlar kommuninterna tjénster och servicefunktioner som riktar sig
mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar ar skyldiga att nyttja Verksamhetsstod och services tjénster,
kommunens bolag fér nyttja tjdnsterna, da pa samma villkor som forvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som
placeras i Verksamhetsstod och service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att forvaltningar och bolag i
kommunkoncernen dr sévil bestillare/uppdragsgivare som kund.

Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.




Forvaltningschefens/namndansvarig tjansteperson bedomning och analys

Verksamhetsstod och Service (VSS) ér i en uppbyggnadsfas. De ingdende verksamheterna hanterar sina uppdrag utifran
respektive bestédllning. Under de étta forsta manaderna har delar av forvaltningens ledningssystem kommit pé plats,
vissa delar kvarstar i det arbetet. Infér sommaren och tidig host lades grunden for att starta arbetet med ett enhetligt
tjansteutbud, en tjdnsteportal for intern service och en affarsmodell for de interna servicetjdnsterna.

Ett extra fokus inom forvaltningen har legat pa uppstarten av Kontakt Linképing dar verksamheten &r nu igéng och
fyller sin funktion. Nu kommer Kontakt Linkdping bade konsolidera sin verksamhet, men ocksa fortsitta ett offensivt
utvecklingsarbete.

Samlad beddmning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Forvaltnings samlade resultat dr tillfredstdllande och fyra av fem verksamheter klarar sina ekonomiska mal eller har ett
bittre resultat. Den verksamhet som har svarast att hantera sin ekonomi individuellt &r Ekonomiservice som fortfarande
har som mal att klara ett nollresultat enligt budget. Problemet att klara nollresultat beror dels pa 6kade kostnader for
ekonomisystemet Agresso bade vad géller vidmakthéllande och vidareutveckling (uppgradering), men ocksé pa dkade
volymer i vissa typer av drenden. Bade Kontakt Linkdping och LKDATA har i dagslédget ett battre ekonomiskt resultat
an vintat. Kontakt Link6ping har gjort ndgot mindre utvecklingsarbete 4n planerat och &ven haft en nagot liagre
bemanning &n den planerade. LKDATA:s 6verskott 6ver plan beror pa 6kade volymer for vissa tjanster men ocksa har
pa en ldgre bemanning 4n plan.

Inom forvaltningen sker fortlopande rekryteringar for att kompensera olika avgangar. Inom omrédet IT finns de svéraste
utmaningarna da arbetsmarknaden &r gynnsam for den kategorin medarbetare, vilket ocksa mérkts i situationen hos
LKDATA.

Verksamhetsresultaten ar stabila i samtliga verksamheter och hér hinvisas till nista stycke om viktiga beslut och
betydande héndelser for forvaltningen.

Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2019
Verksamhetens nettokostnader -16 889 -3 346 13 543
varav kostnader 252 928 263 577 10 648
varav intdkter 269817 266 923 2 894
Investeringar, netto 48 000 37 900 -10 100
Maluppfyllelse: Nimndmal
Kostnadseffektiv verksamhet
§ Effektiva inkop
'[_% God ekonomisk kontroll
God finansiell stéllning

= God tillgénglighet

Q

@ Kostnadseffektivt och dandamalsenligt IT-stod

<

% Hog digitaliseringsgrad

o

> Goda verksamhetsresultat

2 Goda arbetsplatser

—%‘ o Framgangsrikt chef- och ledarskap

=
= 8 Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning
Prognos Augusti Augusti

Basuppdrag 2019 2019 2018

Arenden Kontakt Linképing 197 000 100 000 -




Augusti Augusti Malvirde
Personal 2019 2018 helar
Antal tillsvidare anstéllda 175 141 -
Total sjukfranvaro 2,5 2,3 3,5
Extern personalomsittning 1,7 2,1 5,5

Viktiga beslut och handelser

Beslut

Forvaltningsledningen har tagit beslut om att komplettera VSS stabsfunktioner, det innebér att foljande
funktioner kommer att finnas under 2020 och framat:

o Kommunikatdr om 50 %
o  Verksamhetsutvecklare om 100 %
VSS ledningsgrupp har beslutat om att starta upp ett tjansteutvecklingsprojekt.

Kommunledningen har tagit beslut om byggnation av forvaltningslokaler i Ebbe Park och att VSS ska flytta dit
1 arsskiftet 2021-22.

Hindelser

LKDATA har Klarat sin certifiering enligt ITIL, vilket sdkerstéller en kvalitativ drift och utveckling av
Linkopings kommuns IT drift

HR-direkt har startat sin verksamhet i borjan av maj utifrdn uppdrag fran HR-direktoren.
o Nojda kunder 25 % av kunderna svarar pa enkit och resultatet &r 100 % ndjda kunder.

o HR-direkt anvénds av foljande malgrupper i dagsldget. 37 % chef, 34 % administratdrer och 29 %
HR-konsulter.

o Kanalvalen in dr i dagsldget enligt foljande, 43 % webformulér, 28 % chatt och 15 % telefon.

Kontakt Linkoping har pa ett positivt klarat av bade sin verksamhetsstart och den forsta sommaren. Har kan
vi rapportera om ett hogt tryck men ocksé goda servicenivéer

o Antal drenden per vecka — ca 5000

o Svarsservice ca 85 % besvarade inom 120 sekunder (mal 80 %)

o En generell kundnojdhet pa 80 (100 gradig skala)
Digitalisering av medborgartjiinster och blankettfri kommun

o Forvaltning bidrar pa ett aktivt sétt i detta arbete genom att vara en delméngd i dessa
utvecklingsprojekt. De verksamheter som i dagsldget &r mest inblandade dr Kontakt Linkdping och
LKDATA. Bland annat medverkar forvaltningen till:

En blankettfri skolstart genom att vara vél forberedda for fordldrars fragor runt tillvigagéngsséttet

o Digitaliseringen av hantering runt forsorjningsstod genom forberedelser tillsammans med SoF vad
géller att erbjuda publika datorer, att hantera overséttningar av information till olika sprdk samt att
kraftsamla bemanning for att kunna informera och stddja medborgare i hanteringen

Rekryteringar genomforda inom samtliga verksambheter.



Ekonomi

VSS verksamheter, intdkter och kostnader i prognosen for helar 2019 jamfért med bokslut 2018

Enheternas intdkter (tkr) prognos 2019 och bokslut 2018

Kontakt
Linképing

Ekonomiservice HR service LKDATA

M Intakter prognos 2019 W Intakter bokslut 2018
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Stadsarkivet

Enheternas kostnader (tkr) i prognos 2019 och bokslut 2018

o EEmm

Ekonomiservice

Kontakt LKDATA

Linkdping

HR service Stadsarkivet

Verksamheterna &r intéktsfinansierade och budget baseras pé ett nollresultat. Kontakt Linkdping startades véren 2019
och jamforelsen med 2018 baseras pa ddvarande Medborgarkontoret, som nu ingér som en del i Kontakt Link&ping.

Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2019

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning | Forindring

Verksamhet 31/8 2019 31/8 2018

Ekonomiservice -65 113 -178

HR service 433 -653 1 086

Kontakt Linkoping* 2787 647 2140

LKDATA 12 976 5916 7 060

Stadsarkivet 87 412 -325

VSS ledning -203 0 -203

Summa 16 015 6 435 9 580
Tabellen visar verksamhetens nettoresultat, dvs ett dverskott med 16 015 tkr.
Prognos resultat 2019

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helir 2019 2018
Ekonomiservice 0 0 0 78
HR service 0 0 0 -1 050
Kontakt Link6ping 2 000 0 2 000 -39
LKDATA 15834 3 346%* 12 488 8 811
Stadsarkivet 0 0 0 0
VSS ledning -945 0 -945 0
Summa nettoresultat, tkr 16 889 3346 13 543 8198
varav kostnader 252 928 263 577 10 648 219 200
varav intdkter 269 817 266 923 2894 227 398

* Redovisning 31/8 2018 raden Kontakt Linkdping avser Medborgarkontoret, som fran 2019 ingér i Kontakt Linkdping
** 3 346 tkr i budgetkolumnen for LKDATA 2019 avser 2 846 tkr som enheten betalar in till kommunen centralt i ett
negativt kommunbidrag samt 500 tkr som ar ett forvantat resultat.



Analys och kommentar

Verksamhetsstdod och service ledning visar ett underskott per den 31 augusti med 203 tkr. Prognosen for aret visar ett
underskott med 945 tkr som motsvarar forvaltningens sparbeting 2019 for e-handel och avtalstrohet.

Ekonomiservice redovisar ett underskott med 65 tkr per den 30 april. For aret prognostiserar enheten ett resultat i niva
med budget.

HR-service har efter ett forandrat avtal med HR-direktoren rekryterat till flera tjanster, reglering har skett innan
sommaren sé att ersattning dven utgar for OH kostnader. Inkop av vissa nya program och licenser har medfort 6kade
kostnader. Etableringen av Chefsportalen och HR direkt har ocksa paverkat. Systemkostnaden avseende Flexite och
Trio har tagits centralt men HR-service har statt for personalresurserna. Aven inforande av Chefsportalen har krivt extra
personalresurser. Trots detta visar verksamheten per den siste augusti ett verskott med 433 tkr och bedomningen ar att
ekonomin &r i balans vid arets slut.

Kontakt Linkdping redovisar ett dverskott for perioden med 2 787 tkr. Orsaken ar framforallt lagre lokalkostnader &n
berdknat. Aven personalkostnaderna &r lagre, men bedomningen &r att bemanningen kommer att 6ka under senare del
av aret. Arsprognosen visar ett dverskott med 2 000 tkr.

Stadsarkivet redovisar ett dverskott med 87 tkr per den 31 augusti. Prognosen for aret visar ett resultat i niva med
budget.

LKDATA redovisar ett 6verskott per den 31 augusti med 12 976 tkr. Redovisat resultat for augusti beror i huvudsak pa
upparbetade mojliga men orealiserade prissdnkningar pa minst 3,4 miljoner kronor. Om de tjinster dir planerad
prissankning har 6kat i volym jmf med volymunderlaget 2017 sé innebar det att det far ytterligare en positiv effekt pa
resultatet. Darutover har en del 6vriga volymer ocksé okat. Resultatet beror d4ven pé lagre personalkostnader én
budgeterat motsvarande cirka 7,4 miljoner kronor. Av dessa bestdr merparten av vakanser men dven nagra ldngre
sjukskrivningar. Vakanserna avser bland annat erséttningsrekryteringar som dragit ut pa tiden pa grund av
arbetsmarknadslidget samt viss svérighet att hitta rdtt kompetenser. De kan &ven avse planerade nyrekryteringar kopplat
till inforande av PM3 och applikationsforvaltning har forskjutits under aret. Aven forskjutna investeringar har paverkat
resultatet positivt tillsammans med effektiviseringar av tjansterna. Den ordinarie verksamheten fungerar vl och enligt
budget. Arsprognosen har justerats till 15 834 tkr. Orsaken till den stora forindringen ir bland annat forskjutna
ersittningsrekryteringar och en uppskjuten investeringstakt. En kostnadspost som budgeterats for att mota tinkt
prisjustering har inte realiserats och darfor riknats bort och den paverkar prognosen positivt. Pa resterande grupper har
mindre justeringar gjorts kopplat till fordndringar i leverans och vakanser.

Totalt prognostiseras ett dverskott for forvaltningen med 16,9 mnkr i ar.

Investeringar
Investeringar Redovisning| Redovisning Prognos Prognos Prognos| Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr 31/8 2019 31/8 2019 2019 2019 2019 ram

Utgifter| Inkomster Utgifter| Inkomster Netto 2019
LKDATA
Investeringar IT-
utrustning 33100 0 47 960 0 47 960 37900 -10 060
Pekplattor omsorg 2018,
brukare 848 808 40 0 -40
Summa investeringar 33100 0 48 808 808 48 000 37900 | -10100

Analys och kommentar

Investeringarna uppgar till 33 miljoner per den siste augusti. En begéran om utdkad investeringsram med 10,1 mnkr

kommer att begéras.




Uppfoljning av mal och inriktning
Malredovisning

Ekonomi; Kostnadseffektiv verksamhet; Optimera verksamhetens nytta i relation till kostnaderna

VSS driver i dag en dndamalsenlig verksamhet i enlighet med forvaltningens uppdrag. I dagsldget optimeras de
ingdende verksamheterna individuellt. Nu skapas forutsittningar for att férvaltningen i framtiden ska kunna utveckla sin
nytta ocksa genom ett mer kollektivt och gemensamt agerande. Det sker bland annat i det gemensamma
tjansteutvecklingsprojektet som startas under hosten 2019.

Miailet anses delvis uppfyllt o

Ekonomi; Effektiva inkép, Effektivisera inkbépsprocessen med it som stéd

Respektive enhet hanterar sina inkop enligt kommunens riktlinjer. I sitt uppdrag verkar Ekonomiservice for ett bredare
anvéndande inom Link6pings kommun. Namndmalet forvéntas uppnas vid arets slut.

Mailet anses som delvis uppfyllto

Ekonomi; God ekonomisk kontroll; Goda resultat och stabil ekonomi

VSS har en vilfungerade uppfoljningsmetodik. Forvaltningen har redan skapat goda rutiner genom ett néra samarbete
mellan verksamhetschefer och forvaltningens stabsfunktioner. Avvikelser i verksamhet sdvil som inom ekonomi
hanteras forebyggande och med tydliga handlingsplaner.

Mailet anses vara uppfylit o

Ekonomi; God finansiell stéllning. Finansieringen av vélférden skjuts inte till kommande generationer.

Forvaltningen har idag en god ekonomisk stéllning och dven en balans vad géller 16pande drift och mgjligheter till
framtida utveckling. Som tidigare ndmnts i rapporten har verksamheten Ekonomiservice en mer problematisk bild som
kommer kréva insatser sa inte verksamhetsresultatet blir lidande.

Mailet anses vara uppfylit O

Verksamhet; God tillgdnglighet. Professionell och tillgénglig service. Tydlig och vél anvénd digital

VSS har flera olika kundingéngar. Samtliga kundingangar har en tillgénglighet pa eller ver mal. Kundndjdheten ar
god. I samtliga ingangar erbjuder vi digitala alternativ som kontakt via mail, webbformuldr och chatt.

Mailet anses vara uppfylit o

Verksamhet; Kostnadseffektivt och &ndamalsenligt IT-stéd. IT-systemen stédjer verksamheterna och upplevs
prisvart.

VSS har IT stdd i mer eller mindre samtliga processer. I dagsldget har forvaltningen ingen systematisk utvérdering av
sina IT- st6d. Det finns dock en stor medvetenhet om vikten av utveckling av nuvarande system. Det finns goda
exempel pa tjansteprocessutveckling med IT — stdd, har ndmns négra:

e Rekrytering av nya medarbetare sker med ett effektivt stod med systemet ReachMee. Tjénsteprocessen ar
integrerat med systemet och dér sker bland annat vakansprovning, alla handlingar finns tillgéngliga och dar
sker dven beddmning och kategoriseringar av kandidaterna

e Arendehanteringssystemet, Flexite, som finns hos Kontakt Linkdping och HR Direkt stodjer hantering av
drenden och ger bra uppfoljning som sedan kan anvéndas for verksamhetsuppfoljning

Mailet anses vara delvis uppfylit O

Verksamhet; H6g digitaliseringsgrad. Verksamhetsutveckling enligt principen digitalt forst.

I samtlig verksamhetsutveckling finns 6vervdgandet om digitalisering med. Goda exempel ar blankettfritt och
exempelvis Kontakt Linkdping insatser i arbetet med “blankettfri skolstart”. Viktigt att konstatera &r dock att utveckling
av medborgarservice inte bara behdver vara digital, utan kan vara av annan typ. Ett exempel dr nu de forbéttringar som
gors tillsammans med Utbildningsforvaltning kring forbéttrad bemanning under sommaren och méjlighet for
medarbetare i Kontakt Linkdping att att bista vid fakturahantering gentemot medborgarna.



Mailet anses vara delvis uppfylit O

Verksamhet; Goda verksamhetsresultat. Systematisk uppféljning och analys av verksamhetens resultat.

VSS verksamhets foljs delvis upp systematiskt, hér finns dock en forbattringspotential i vissa verksamheter och
tjansteprocesser. Fragan &r prioriterad under 2020 och kommer forbattras dver tid.

Mailet anses vara delvis uppfylit O

Medarbetare; Goda arbetsplatser. Varje medarbetare kédnner arbetsglddje och stolthet sam har inflytande
och mdjlighet att utvecklas.

Arbetet med att implementera forvaltningens nya organisation med tydliga uppdrag for respektive enhet pagar.
Information om forvaltningen pa Linweb uppdateras. Ett arbete har dven paborjats med inneborden av att vara en
inkluderande arbetsplats och vi ser dver rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Forvaltningens chefer har bland
annat fatt information om organisatorisk och social arbetsmilj6 inklusive material gidllande krinkande sdrbehandling att
arbeta med i medarbetargrupper.

Ett forvaltningsovergripande projekt kring tjédnsteutveckling har pabdrjats som kan ses vara en del av arbetet kring idé-
och innovation som frimjar ett processorienterat arbetssitt for effektiva arbetsrutiner.

Malet anses vara delvis uppfylit O

Medarbetare; Framgéangsrikt chef- och ledarskap. Varje chef leder och utvecklar sina verksamheter mot
uppsatta mal med mod, engagemang och ménsklighet.

Inom forvaltningen pagar arbete med projektet Chefers forutsdttningar, som bland annat resulterat i ett antal
utvecklingsaktiviteter for ett fortsatt arbete inom forvaltningen.

Mailet anses vara delvis uppfylit O

Medarbetare; Nya vagar for (tryggad) kompetensférsérjning. Utveckling av den digitala medarbetaren, ett
ansvarstagande for ett livslangt ldrande.

En rutin for arbetsmarknadsanstéllningar har tagits fram som aktivitet for atgérder i linje med kommunens
arbetsmarknadsatagande, bland annat for att 6ka forutsattningarna for en breddad rekrytering. For att utveckla insatser
enligt employer branding livscykeln” har en digital forvaltningsovergripande introduktion implementerats samt en
enkdt for avgangssamtal for att sékerstilla professionella avslut.

Mailet anses vara delvis uppfylit O



Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmiktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till nimnderna.
Atgirder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nimndens internbudget som redovisas till kommunfullmiktige i april
2019 (KF 2019-04-23). De uppdrag som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sérskild ordning redovisas i
nedanstaende tabell, dessa framgar av Budget 2019 med plan 2020-2022.

Kommungemensamma strategiska Status Kommentar

utvecklingsuppdrag

Samtliga ndmnder ges i uppdrag att vidta atgarder for | Atgéirder Samtliga verksamheter jobbar med att
att tillvarata digitaliseringens méjligheter vidtagna utveckla tjinsteprocesser med olika

typer av IT- stod. Forvaltningen
behover hela tiden utvecklas i denna

fraga

Uppdrag till samtliga nimnder att redovisa en Genomfort

fordjupad analys av vilket stod som behdvs for att klara

nya végar till kompetensforsorjning med fokus pa

digitalisering, och nya sitt att organisera arbetet.

Tillkommande strategiska utvecklingsuppdrag

Uppdrag till samtliga nimnder att 6ka takten i Atgirder Forvaltningen driver

digitaliseringsarbetet. vidtagna utvecklingsarbete med digitalisering
som grund.

Uppdrag till samtliga ndmnder att se 6ver sina avgifter | Inte tillimplig
i relation till privatpersoner och foretag for 6kad
transparens, likstéllighet och koppling mellan avgift
och utfort arbete.

Uppdrag till samtliga ndmnder att fasa ut Inte tillimplig
engéngsartiklar i plast i kommunens verksamhet till ar
2020, genom att inte forldnga eller teckna nya
inkopsavtal for sddana artiklar och ersitta med
alternativ av biomassa.




10
Uppfdljning av namndens verksamhet

10-arig lokalférsorjningsplan
Ingér i Kommunstyrelsens lokalférsorjningsplan.

10-arig investeringsplan
Ingar i Kommunstyrelsens investeringsplan.

Upphandlingsplan
Ingen upphandlingsplan har tagits fram for 2019, dirav ingen uppfoljning.

Internkontrollplan

Enheterna inom VSS har samtliga egna unika kontrollmoment som f6ljs upp i internkontrollen. Ekonomiservice
kontroller betraffande leverantorsforandringar i Agresso visar att rutinerna fungerar bra och att betalinfon till
leverantorerna &r korrekt. Nér det géller kontrollen kring sékerhetsparametrar i Agresso har inga dndringar gjorts under
2019 utan fordndringar har endast varit kopplat till uppgradering av ekonomisystemet. Ekonomiservice har dven ett
kontrollmoment kopplat till hantering av beslutsattester. Resultatet bedoms som delvis tillfredstdllande beroende pa att i
vissa fall saknas delegaters namnteckning pa beslutsattestansdkan, samt att kontroller forsvaras da behorighet saknas till
andra ndmnders diarier dar delegationsbeslut kring beslutsattester ska registreras.

Kontrollen av HR service hantering av inkdpskort visar att vissa brister finns betridffande férekomsten av kvitton samt
inkop fran icke ramavtalsleverantorer dédr sddana finns. Efter ett tillbud dér obehorig person tagit sig in i verksamhetens
lokaler har rutiner setts 6ver och klargors for befintliga och nya medarbetare. Rutinen for signering i Heroma fungerar
bra, medan kontroll av underlag for flextidsstamplingar kréver en ny rutin som infors dér enhetschef signerar. Slutsatsen
av kontrollerna &r delvis tillfredsstéllande och att kontrollmomenten far vara kvar oférandrade till 2020.

Kontakt Link6ping har utfort planerade métningar betriffande belastningsmdnster och kundnéjdhet. For métperioden
april t o m augusti har 105 068 drenden registrerats, varav merparten, 77 % ar via telefon, Kundnéjdhet har métts genom
2 350 enkéter och hogst resultat erhélls for engagemang (82 %) och generell ndjdhet (77 %). Lagst procent har
uppklarning (66 %).

LKDATASs internkontroll avser perioden januari-augusti 2019.beskriver att rutiner for change- och releaseprocesserna
kommer att ses over hosten 2019. Enhetens interna rutiner betréffande ekonomi kopplat till PM3 behdver revideras och
anpassas till den kommungemensamma losningen som ar under framtagande. Nér det géller leverantdrshantering sker
en l6pande bevakning under éret. Uppfoljning gors tva ganger per &r och visar att processen fungerar. Volymen avtal
inom PM3 dr dock fortfarande begrénsad. Det dr oklart vad verksamheten sjilva ska hantera och vad som ska hanteras
hos LKDATA. Rutin mellan PM3 och Change &r under framtagande. Vissa forédndringsarbeten sker utanfor
Changeprocessen déa den upplevs som administrativt tung och inte ger det stod som dnskas. Ansvarsomradet
applikationsforvaltning ar nytt omrade och verksamheten &r under uppbyggnad och rutiner &r ej framtagna &nnu.
Kontroll av resursforsorjningen visar ett stort rekryteringsbehov och det ar svart att rekrytera ritt personer kopplat till
det radande marknadslédget. Fordelning av uppdrag via PULS méten och planering i Antura fungerar relativt bra, men
ibland sker fordelning utanfor systemet och gruppchefer uppger att de saknar dversikt. Slutsats av kontrollerna &r att
momenten fortfarande 4r aktuella och far kvarsta till kommande ars internkontroll.

Stadsarkivets kontroller betrdffande rutiner kring inkdpskort, sdkerhet i verksamhetslokaler, kontroll kring personalens
stimplingar i Kom & Ga och kontroll av underlag till 16neutbetalning visar inga brister.

Négra gemensamma kontrollmoment finns inom personalomradet, bland annat avseende god introduktion och
professionella avslut. Kontrollen visar att nya medarbetare far ett introduktionsprogram av chef samt har uppfoljning av
introduktionen. I enstaka fall verkar dock introduktionen ha vissa brister. Medarbetare som avslutar sin anstéllning har
avgangssamtal med sin chef och erhaller tjanstgoringsbetyg. Resultatet bedoms som tillfredsstidllande men att viss
forbdttring bor kunna ske betraffande medarbetarnas introduktion i vissa fall.

Niér det giller manadsvisa kontrollen av chefers signering av utanordningslistor sa fungerar det tillfredsstédllande.
Kontroll av underlag av flextidsstamplingar visar ett otillfredsstdllande resultat bade vad géller att anstédllda med
flextidsavtal erhaller tjénstgdringsrapporten samt att tjinstgéringsrapporten signeras. Rutinen behover ses 6ver och
forbattras.

Personal- och kompetensférsorjiningsplan
Det finns ingen personal och kompetensforsorjningsplan for VSS specifikt 2019.
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Objektsplan (PM3)
VSS olika verksamheter &r intressenter i flera olika objekt. Exempelvis Ekonomiservice och HR Service som ar tydliga
intressenter i objektet Ekonomi och HR.

Forvaltningschefen dr sedan sommaren medlem i styrgruppen for PM3 objektet administration, kommunikation och
niringsliv, dir drendehanteringssystemet Flexite dr placerat som mycket viktigt for forvaltningens
kundtjanstverksamhet. I samverkan med objektet skapas nu en gemensam maélbild for olika IT-komponenter som ska
stodja VSS tjansteutveckling.
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Bilaga 2

Uppfoljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de nimndindikatorer som anvinds som ett underlag i beddmningen av nimndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvinds senast tillgénglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sé
ar mojligt. Fargsdttningen indikerar:

Visar att naimndmalet uppfylls per helar
Visar en positiv utveckling och att nimndmalet delvis uppfylls per helar
. Visar pa en negativ utveckling och att nimndmalet inte forvéntas nas per helar

- En beddmning har inte kunnat goras per den sista augusti

Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Néimndmil Aug. | Malvi
Niamndindikator 2017 2018 2019 rde
Goda arbetsplatser Total sjukfrénvaro 43 4,0 2,5 3,5
Main 3,6 3,7 1,5 3,0
Kvinnor 49 43 33 3,5
Andel
heltidsanstéillningar 97,9 98,8 98,9 97,5
Min 100 100 100 100
Kvinnor 96,0 97,6 98,1 96
Attraktiv
arbetsgivarindex
(AVI) LU. LU. LU. LU.
Framgéngsrikt chef- och ledarskap Hallbart
medarbetarengagema
ng (HME) L.U. 73 78 80
Chefsomsittning
(andel tillsvidare
chefer som har borjat
eller slutat, %) LU. 7 - 8,0
Mién - -
Kvinnor - -
Chefers sjukfranvaro 0,35 0,39 1,8 1,3
Min 0,16 0,19 3,9
Kvinnor 0,6 0,59 0,4

Kommunévergripande mal: God och héllbar kompetensforsorjning

Nimndmal Aug. | Malva
Niamndindikator 2017 2018 2019 rde

Nya végar for (tryggad) Extern

kompetensforsorjning personalomsittning 6,2 6,9 1,7 5,5
Min 4,2 8,0 1,3




Kvinnor 8 4.7 1,9

Mertid 6vertid 0,2 0,3 0,1 0,15
Main 0,4 0,5 0,3

Kvinnor 0,1 0,1 -

Balanstal chefer 0,73 1,03 1,04 0,96
Kvinnor 1 1 1,04

Chefer med

utomnordisk

bakgrund
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