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Kommunovergripande mal

Malomrade Samhalle

Madlomrdde samhdlle beskriver vad kommunen ska uppnad for att utveckla narmiljon och Linkoping som plats.

Ett attraktivt och tryggt Linképing

Linkoping ér den ekonomiska motorn i en véxande region. Alla tar ansvar for varandra i en kommun som véxer pé ett
socialt hallbart sétt. Organisationer och naringsliv ges forutséttningar att gora skillnad for 6kad social sammanhallning
och trygghet. I utvecklingen av Linkdping har tatort och landsbygd lika hog prioritet. Helheten ar 1 fokus nér nya
stadsdelar planeras och trafiksystemet utvecklas. Stadsmiljon &r attraktiv och har en hog kvalitet dar tillgdnglighet for
samtliga trafikslag ocksa varnas och utvecklas. Linkdpings kommun skapar forutsattningar for en hog och jamn
byggtakt dar fler far mojlighet att forverkliga drommen om ett eget boende.

Ett klimatsmart Linkdping

Linkdping tar titen i miljo- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och ldngsiktighet. Darfor ar det sjalvklart att
Linkdpings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala malen for att uppna social, ekonomisk och miljomaéssig
héllbarhet. Linkopings kommun &r positiv till ny teknik och prioriterar milj6- och klimatarbetet med malet att
Linkoping ska bli koldioxidneutralt ar 2025. Linkdpings kommun vérnar d4ganderétten och skogens betydelse for
landsbygden och miljo- och klimatarbetet. Linkdping har fantastisk natur med hogt egenvérde som alla fér ta del av.

Ett foretagsamt Linkoping

Linkopings ekonomiska utveckling dr beroende av ett livskraftigt och mangfasetterat néringsliv och ett gott
foretagsklimat. Med vdlmaende och framgangsrika foretag har Linkdping ldgre arbetsloshet, hogre tillvaxt och battre
forutsdttningar att finansiera vélfardstjanster. Det ar enkelt att starta, driva och utveckla foretag i Linkoping, bade i
staden och pé landsbygden. Néringslivets livskraft okar genom goda kommunikationer med flyg, jarnvag och bil med
Linkdping City Airport som en viktig regional funktion.

Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nér Linkoping vaxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och vixande
omraden. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger mdjlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god hélsa, upplevelser och
gemenskap. Det kommunala stodet till kultur stimulerar skapande och utévande som ér tillgéngligt for alla. Alla barn
och ungdomar i Linkdping ges likvardiga forutséttningar att utdva sin idrott. Anldggningar for spontanidrott &r
tillgéngliga, sdkra och trygga miljoer.

Malomrade Medborgare

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppnd i tjidnster och service for att tillgodose medborgarnas
behov och forvintningar.

Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

I LinkOping ges snabb, tillgénglig och korrekt service genom digitala 16sningar. Foretagens situation underldttas genom
effektiva och forutsebara regler. Vard- och omsorgstjanster ges utifran en helhetssyn pa den enskilde. Alla
Linkdpingsbor kan éldras med vardighet dar kommunen tillgodoser dem med storst behov. I Linkdping finns manga
alternativ som individen sjdlv véljer mellan. Det civila samhallet 4r en naturlig samarbetspartner i att skapa fler
kontaktytor och ge ett béttre stod till individen med fokus pa narhet och gemenskap. Kommunens vélfardstjanster
kénnetecknas av trygghet, vardighet och delaktighet oavsett utforare.

Stark gemenskap och manniskor i arbete

I LinkOping gar manniskor fran bidragsberoende och utanforskap in i arbete och gemenskap. Jobb och vélfard
prioriteras framfor bidrag for en langsiktigt hallbar utveckling. I Linkoping soks alltid den kortaste végen till att kunna
forsorja sig sjdlv och ddrmed den snabbaste végen till integrationen for nyanldnda. Linkdpings kommun ér, tillsammans
med Arbetsformedlingen och foretag, en aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, extratjanster, serviceyrken och
praktikplatser riktade till langtidsarbetslosa med forsorjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin forméga ar alla
méanniskor delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin férsorjning. Genom tydliga krav pé anstrangning stods individer
att ga fran bidrag till arbete och gemenskap.



Hog kunskap med skolor i framkant

Linkoping ér den béasta kommunen for barn och unga att vixa upp i. Alla elever har en bra skola dér eleven mots av
hoga forvéantningar, en trygg och lugn miljoé samt fér ratt hjalpmedel for att né sin fulla potential. Kunniga och
engagerade larare arbetar i Linkopings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom skolutveckling. Familjer ser
olika ut och har olika forutsattningar och 6nskemaél, darfor finns bade flexibilitet och valfrihet i barnomsorgen. Mindre
barngrupper med fokus pa varje barns behov prioriteras hogt.

Malomrade Ekonomi

Malomrdde ekonomi beskriver vad kommunen ska uppnd for en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Link6pings kommuns verksamhet savil inom kommunen som hos privata utforare &r kostnadseffektiv och méter i hog
utstrackning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas standigt genom prioriteringar, effektiviseringar
och fornyelse for att sdkerstilla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi

Linkdpings kommun praglas av ansvarstagande i savél goda som samre tider, det dr god ordning och reda pa ekonomin.
Det finns ett langsiktigt tdnkande dar intékter och kostnader &r i balans 6ver aren. Det mdjliggor satsningar for att starka
och utveckla vilfardens kdrnverksamheter. Kommunkoncernen har en stabil ekonomi och langsiktig tillvéxt i balans sa
att framtida kommuninvanare kan rikna med god kvalitet pd kommunal verksamhet, service och anliaggningar.
Investeringar i kommunens kérnverksamheter prioriteras for framtiden utan 6kat skattetryck.

Malomrade Verksamhet

Madlomrdde verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppnd goda resultat.

Effektiv organisation med goda resultat

I Linkdpings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Linkdpingsborna i centrum. Sambandet mellan resurser,
prestationer, resultat och effekter ar centralt i planering, uppfoljning och utvecklingsarbete. Med en 6ppen och tillatande
attityd for nya l6sningar arbetar kommunen aktivt for att utnyttja digitaliseringens mdjligheter. Detta for att
effektivisera verksamheten och skapa bittre tjédnster for kommunens invénare. Individer, féreningar och foretag bidrar
till att driva Linkoping framat och ska dirfor ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av vélfardstjanster.

Hallbar verksamhetsutveckling

I Linkopings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala mélen ér ledstjarnor i arbetet
dér arbetet med minskad anvéndning och utfasning av farliga &mnen &r ett prioriterat omrade. Det bedrivs ett
kontinuerligt jamstdlldhets- och méngfaldsarbete for att sakerstilla eller utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Malomrade Medarbetare

Malomrdde medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

I Linkopings kommun kénner varje medarbetare arbetsglddje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Serviceyrken
inom skola och omsorg starker férutsdttningarna for att utveckla kvaliteten i valfardstjdnsterna genom att befintlig
personal avlastats och frigdrs for att driva utveckling. Kommunens arbetsplatser praglas av jamstalldhet, mangfald och
goda arbetsvillkor. Medarbetarna dr ambassadorer som gérna rekommenderar sin arbetsplats till andra.

Hallbar kompetensforsorjning

Linkopings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behalla medarbetare for att sidkra
kompetensforsorjningen. Genom att organisera arbetet pa nya sétt, anvianda digital teknik och hitta vagar for ett
livslangt larande skapas forutsattningar for att sdkra resurser till den kommunala verksamheten. Nya metoder for att
attrahera, utveckla och behélla kompetens i kommunen utvecklas for att mota framtidens behov av kompetens.
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e Leanlinks verksamhetsplan
e Internkontrollplan

e Personal- och kompetensforsorjningsplan

Objektsplan (PM3) skickas in av social- och omsorgsforvaltningen



Leanlink — kommunal utforare i valfardstjanster.

Leanlink ar Link&pings kommuns utférare inom stdd, kost, vard och omsorg. En verksamhet med ca 2 600 medarbetare
som arbetar mot visionen: “Leanlink leder utvecklingen och levererar tjénster av hdgsta kvalitet i samverkan med
kunder/brukare”.

Under 2020 kommer forvaltningens arbete att fokusera 4n mer mot att tydliggdra en gemensam verksamhetsplattform.
Med brukare/kund i fokus kommer varje enhet att diskutera uppdrag, avtal och géllande lagstiftning. Verksamhetsplan
med aktiviteter beskriver vad som ska goras, hur detta ska ske och vem som ansvarar for vad. Plattformen ska ocksé
vara tydlig vad géller uppfoljning och kvalitetssédkring med syfte att skapa trygghet fér medarbetare och brukare/kunder.
Var vi 4n finns i organisationen ska vi ”skapa bra dagar tillsammans”.

Leanlink &r inte bara ett namn utan begynnelsebokstaven i den forsta delen ”Lean” paminner om Leanlinks kdrnvérden:
Lojalitet, Empati, Ansvar och Narhet. Andra delen ”link” star for lainken mellan affirsomradena och lanken mellan
verksamhet och kommuninvénare. Att kontinuerligt diskutera vad denna vérdegrund innebér for alla inom
organisationen &r den viktigaste framgangsfaktorn for att nd& maximala mélresultat.

Utmaningarna &r stora, brukare/kunder har stora forvéntningar pa vélfardstjanster samtidigt som vi maste hitta végar till
effektiviseringar for att nd en ekonomi i balans. Vér tanke och ambition &r att i dialog med bestéllare hitta gemensamma
atgdrder som mojliggor detta. Forvaltningen kommer vid delarsrapporten per den 31 augusti 2019 presentera ett forslag
pa ett antal atgérder som kan vidtas for att uppnd malsattningen. Beddmningen &r att om dessa atgérder godkénns sa
kommer det att ta ca tva ar att na forvéntad ekonomisk effekt. Tid kommer att behovas for omstéllning av personal
likvdl som implementering av fler digitala verktyg som underléttar i arbetet. Verksamheten bidrar till de
kommunoévergripande malen genom forvaltningsbudgeten och leanlinks verksamhetsplan, se bilaga 1.

En annan stor utmaning dr kompetensforsorjningen framat, dar beddémningen ar att vi méste ténka nytt och flexibelt. Vi
bor sldppa in andra funktioner som kan avlasta specialistfunktioner, vi behdver ocksa hitta battre floden i nuvarande
verksamhetssystem samt infora nya lattillgéngliga verktyg. Utveckling av tekniken bor ske i ndra samverkan med
brukare/kunder, medarbetare och tekniker. Vi ska fortsdtta med de insatser som allaredan paborjats exempelvis kontakt
med utbildningsvésendet, nytt littillgéngligt introduktionsprogram och ge mojlighet att vidareutveckla sig under sin
anstéllning likvdl som erbjuda méjlighet till hogre onskad sysselséttningsgrad.

Sammanfattningsvis sé star Linkopings kommun infér manga utmaningar framat, en vixande befolkning med relativt
sett farre 1 arbetsfor alder. Framgéangsfaktorer bedoms vara att ta tillvara pd medarbetare och brukare/kunders
engagemang och kompetens i kombination med teknisk utveckling och pé sa sitt driva en stindig forbattringsprocess.
Att arbeta med stidndiga forbéttringar, teamwork over affairsomradden/forvaltningar, tydlig kommunikation, enkla floden
och enkla digitala verktyg som minimerar sloseri bor vara i fokus. Ej att forglomma ér civilsamhaéllet som kan
komplettera den kommunala verksamheten for att fa en trygg och sdker kommun. En plats som é&r attraktiv dar “idéer
blir verklighet”.

Anita Lhadé
Forvaltningschef Leanlink

Leanlinks forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023



Forvaltningsbudget med verksamhetsplan 2020 med plan for 2021-2023

For Linkdpings kommun &r verksamhetsresultatet centralt, det vill sdga det resultat och de effekter som verksamheten
far for de som anviander kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska strdva efter att utifran de givna resurserna
optimera nyttan for de som anvénder kommunens tjanster. Budgetprocessen ér fordndringsinriktad och fokuserar pa vad
som ska fordndras i verksamheten under budgetperioden.

Kommunfullmiktige beslutade den 28 maj om budget for 2020 med plan for 2021-2023 med ekonomiska ramar for
ndmnderna. Kommunens reglemente anger ocksa forvintningar pa nimnderna. Namnden ska genom sitt basuppdrag
och inriktningen i internbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullméktiges mal, detta gors inom ramen for av
kommunfullméktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska béra sina kostnader, vilket kraver stort
ansvarstagande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska drivas pa ett &ndamalsenligt och kostnadseffektivt sétt
dédr ndmnderna ansvarar for att effektiviseringar och prioriteringar gérs inom ndmndens ram. Namndens internbudget
anger riktning och forutséttningar for nimndens verksamhet och utveckling.

Kommunstyrelsens internbudget 2020 innefattar tre férvaltningar - Kommunledningsforvaltningen, Leanlink och
Verksamhetsstod och service. I kommunstyrelsens internbudget redovisas ekonomiskt driftsammandrag for
kommunstyrelsens tre férvaltningar. I dvrigt avser internbudgeten kommunstyrelsens/ kommunledningsférvaltningens
verksambhet.

For Leanlink uppréttas hér en separat forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023 med verksamhetsplan och
ovriga bilagor i enlighet med de centrala anvisningarna.

Forvaltningens uppdrag

I enlighet med Link6pings kommuns reglemente och instruktion ska den verksamhet som kommunen bedriver internt
och som kan konkurrensutséttas vara i huvudsak samlad i en forvaltning, Leanlink, som organiseras under
kommunstyrelsen. Forvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran kommunens
nidmnder eller genom upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Férvaltningen kan ocksé fa uppdrag
genom deltagande i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Forvaltningen ska inom sina verksamhetsomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala
verksamheten.

Beslutande ndmnd ar kommunstyrelsen. Bestédllande ndmnder ar:

Social- och omsorgsndmnden
Aldrenimnden
Arbetsmarknadsnimnden
Barn- och ungdomsnédmnden
Bildningsndmnden

1 Leanlinks organisationsskiss

Direktor
Anita Lhado

Resultatenhet Leanlink stab
Fenomenmagasinet Administrativ utvecklare - Asa Narbrink
Jan Engqvist HR-chef - Maria Bind4
HR-specialist/stf. HR-chef - Asa Girdeman Palmquist
Ekonomichef - Kimmo Immonen
Kommunikatér - Mindy Leuchowius
Kommunikatér - Johan Sjéholm

LSS Kost &

Funktionsstéd Restaurang Stod & Service

Aldreomsorg Réid & Stéd

Affarsomrideschef Affarsomrédeschef Affarsomrideschef Affirsomrideschef Affarsomradeschef
Camilla Scharff Carin Nilsson Lise-Lotte Ardell Asa Kullberg Catrine Andersson

Leanlink @ k'ﬂ,'r‘??'..';m

Utforarforvaltningen Leanlink ska utfoéra verksamhet med den inriktning och omfattning som framgér av respektive
uppdrag/bestillning fran dvriga nimnder inom kommunen samt enligt instruktion fran kommunstyrelsen. Leanlink ska

Leanlinks forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023



Overta befintlig verksamhet eller starta ny verksamhet pa uppdrag av namnder for att dessa ska kunna uppfylla sitt
ansvar. Leanlinks uppdrag har en komplexitet eftersom verksamheten ar en leverantér som alla andra i
konkurrensutsittning samtidigt som man &r en mottagare av verksamhetsuppdrag. Det sistndmnda kan besta i att ta emot
verksamheter dir privat leverantor lamnar, exempelvis utifran bristféllig leverans. Leanlink har ocksa i uppdrag att vara
en del av bestillarnas utveckling av vélfardstjanster.

Verksamhet bedrivs inom foljande omréden:
* Stod, vard och omsorg

* Kultur och fritid

» Méltidsservice

* Arbetsmarknadsinsatser

* Lokalplanering

Verksamhet kan ocksa bedrivas inom andra omraden pa uppdrag av ndmnder och efter godkédnnande av
kommunstyrelsen.

Leanlink ska sdkerstilla att tjdnsterna &r &andamalsenliga och kostnadseffektiva. Némnder i kommunen ska uppleva att
Leanlinks verksamhet genererar hog kundndjdhet, har hog leveranssakerhet och ar prisvérd.

Namnder kan ge Leanlink i uppdrag att bedriva utvecklings- och testverksamhet. Under “testperioden” ska
uppdragsgivande nimnd ersétta forvaltningens faktiska, redovisade kostnader om inte annat regleras i uppdraget.

Sarskilda riktlinjer

Leanlink &r inte skyldig att 1imna anbud i upphandlingar (LOU) eller delta i valfrihetssystem (LOV) om inte detta
sérskilt anges av kommunstyrelsen. Leanlink ar ddremot skyldig att utfora verksamhetsuppdrag som é&r initierade av
ndmnd.

Verksamhetsuppdrag som bestills fran ndmnd ska ske i enlighet med ”principer for interna bestillningar utan
konkurrens av externa utforare”, (KS 2017-878, faststélld av kommunstyrelsen 2018-01-30 § 21).

Bestéllaren bor nér det dr mojligt efterstrava en god framforhallning av uppdraget sé att det finns tid for dialog for att
skapa samsyn mellan uppdrag och erséttning.

Om verksamhetsuppdraget dr bradskande eller ges av andra sérskilda skél ska forvaltningen pabdrja uppdraget innan
slutgiltigt avtal om uppdragets innehéll och ersdttning tecknats. Innan slutgiltigt avtal dr tecknat ska bestillande namnd
ersitta Leanlink med dess faktiska redovisade kostnader.

Leanlink far inte starta verksambhet eller férdndra kvalitetsnivan utan skriftligt uppdrag och finansiering fran bestillande
ndmnd. Leanlink kan dock ldmna forslag till berérd ndmnd om att fa starta ny verksambhet eller fordndra kvalitetsnivan
inom ovanndmnda omraden.

* Leanlink ska bedriva sin verksamhet pa ett sitt som sikerstiller 16pande utveckling av verksamheten med
hogre kvalitet som mal.

»  Leanlink ska ha som mélséttning att ligga pd ndjd kund index (eller motsvarande) pé nivéer om minst 85% i
respektive affarsomrade.

Leanlinks forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023



Sammanfattning av forvaltningsbudgeten

Budgeten ska bidra till att Leanlinks verksamhet genererar hog kundndjdhet, har hog leveranssdkerhet och ér prisvérd.
Ett aktivt arbete med stindiga forbattringar kommer att prioriteras inom alla enheter for att nd malsittningen att
kunders/brukares behov tillgodoses enligt gillande avtal och uppdrag.

e  Leanlinks budgeterade resultat for ar 2020 berédknas till ett underskott om 15,0 mnkr. Resultatet innebér en
betydande forbattring jamfort med innevarande ars prognos och bygger pa att det atgérdsprogram som
redovisas i delarsrapporten 2019-08-31 kan genomforas fullt ut enligt forslag. Malsdttningen ar att
atgardsprogrammet ldgger grunden for en positiv resultatutveckling med en ekonomi i balans for Leanlink
under 2021.

e De huvudsakliga anledningarna till underskottet &r fortsatt underprisséttning inom hemtjénsten och otillracklig
erséttningsniva inom flertal verksamheter inom affirsomrédde LSS Funktionsstdd.

e Leanlinks samtliga fem affarsomraden har fatt uppdrag att effektivisera verksamheten for att uppné malet med
ekonomisk balans for forvaltningen. Aktiviteter presenteras i Leanlinks atgérdsplan daterad september 2019
samt i respektive affarsomrades aktivitetsplan. Utifran affirsomradenas varierande ekonomiska forutséttningar
och pagéaende effektiviseringsarbete berdknas tva affarsomraden lamna dverskott, tva redovisa underskott och
ett ett nollresultat for ar 2020.

e Arets investeringsbehov avser frimst I6pande ersittningsinvesteringar sisom mébler och utrustning till
omsorgsverksamheterna samt maskiner och verktyg till anldggningsskotsel inom Idrott & Service.

Ekonomi

Budget Plan Plan Plan

forslag forslag forslag forslag
Ekonomi, belopp tkr 2020 2021 2022 2023
Verksamhetens nettokostnader 15 000 0 0 0
varav kostnader 1641300 1626 300 1626 300 1626 300
varav intdkter 1626 300 1626 300 1626 300 1626 300
Investeringar, netto 4900 4900 4900 4900

Kommentar till forvaltningens ekonomi.

Arets planerade underskott beror pa fortsatt obalans inom affarsomridena Aldreomsorg och LSS Funktionsstod. De
bada omradenas ekonomi har under flera ar successivt forsdmrats pa grund av otillrdckliga ersittningsnivaer avseende
hemtjénst, gruppbostéder och personlig assistans. Dialog pagar sedan tidigare med bestéllaren angéende
ersittningsmodellen inom hemtjédnst och de justeringar som hittills aktualiserats kommer att medfora att underskottet
delvis minskar.

For att uppné mélséttningen att ha balans mellan uppdrag och resurser senast ar 2021 har forvaltningen arbetat fram ett
forslag till atgardsprogram som redovisas i samband med delarsrapporten 2019-08-31.

Leanlinks forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023



Forvaltningens verksamheter, nettokostnader i forslag till budget for 2020 jamfért med 2019
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Funktionsstod Restaurang
H Budget 2019 Forslag budget 2020
Volymutveckling
Utfall Utfall
Basuppdrag 2018 aug. 2019 Prognos 2019 | Prognos 2020
Hemtjénst, timmar 412 441
Varddygn, antal 158 947
SFB personlig assistans, timmar 169 673
LSS personlig assistans, timmar 58 559
Rad & Stod
Arbetsmarknadsplatser Stod & Service 80 80 122 150
Maltider, antal (Kost & Restaurang) 6610 550
Utfall Utfall aug.
Personal 2018 2019 Prognos 2019 | Prognos 2020
Antal arsarbetare 2402

Kommentar till volymutvecklingen

Utfall for augusti 2019 kompletteras efter redovisning av delarsrapport 31/8. For verksamheten inom Rad & Stod fors
dialog om vilka volymtal som kan vara intressanta att f6lja. Inom Rad & Stdd finns verksamheterna Individ- och
familjeomsorg, Socialpsykiatri, Daglig verksamhet m fl. Relevanta volymtal behover tas fram i respektive del i
samverkan med bestéllaren.

Leanlinks forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023
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Forutsattningar for budgetarbetet

Ekonomi

Leanlinks ekonomiska resultatutveckling har alltsedan utforarorganisationen bildades 2007 varit 6vervagande positiv,
sammanlagt redovisat resultat for aren 2007-2018 uppgar till ett dverskott om 17 mnkr. Under de senaste
verksamhetsaren 2017-2019 har dock ekonomin férsdmrats markant och r inte i balans. Innevarande &r budgeteras
underskott for affirsomradena Aldreomsorg och LSS Funktionsstdd. Huvudsakliga anledningar till den negativa
resultatutvecklingen ar otillrickliga ersattningsnivder inom hemtjénst, gruppbostider och personlig assistans. Den
nuvarande ersittningsnivan ticker inte den sjdlvkostnad som finns for att bedriva dessa verksamheter. Berdkningen av
budget 2020 forsvaras av att vi fortfarande saknar avtal for ett antal verksamheter inom Aldreomsorg.

Ovriga verksamhetsomraden inom Leanlink har ekonomin i balans.

Verksamhet

Leanlink bedriver verksamhet utifran avtal inom féljande omraden:

* Stod, vard och omsorg till barn, familjer, vuxna med funktionsvariationer och dldre, insatser till uppskattningsvis

6 500 individer/ar.

* Kultur och fritidsaktiviteter erbjuds inom verksamhetens olika former av boende, daglig verksamhet m.fl.

» Maltidsservice, ca 25 000 portioner/dag produceras, storst kund ar utbildningsforvaltningen.

* Arbetsmarknadsinsatser till 80 deltagare som ej star till arbetsmarknadens forfogande utan behdver stod for att hitta
sina resurser for att sedan ta steget ut pa ordinarie arbetsmarknad. Verksamheten kommer att utdkas utifran ett nytt
uppdrag genom kommunens 500-satsning. Uppdraget kommer att verkstéllas i samverkan med arbetsmarknadscentrum
och samordningsfoérbundet.

* Lokalplaneringens tjanster efterfragas stindigt. Planering pagér for hur man tillsammans med Lejonfastigheter
gemensamt kan mota upp efterfrdgan fran forvaltningar om en effektiv lokalplanering.

Prioriteringsomraden for 2020 &r att tillsammans med bestédllande ndmnder utveckla effektiva nya arbetssétt for att mota
framtida utmaningar. Att effektivisera administrationen genom inférande av ny teknik, att ta tillvara p4 medarbetarnas
engagemang och kompetens, att genom uppfoljning och analys av resultat hitta forbattringar som bidrar till hog
kundndjdhet, hog leveranssikerhet och dr en prisvard verksamhet.

Utmaning framat ar ocksa att kunna méta den flexibilitet som forvéntas av brukare med komplexa
livssituationer/kunder med 6kade krav pa hallbarhet samtidigt som organisationen ska vara kostnadseffektiv och locka
med trygga och goda forutsattningar for chefer och medarbetare att fa verka i en god arbetsmiljo.
Tillsynsmyndigheterna IVO:s (Inspektionen for Vard och Omsorg) och Arbetsmiljoverkets krav ar vid ett flertal ganger
inte kompatibla vilket forsvérar och utmanar arbetet. Livsmedelsverkets regler stéller ocksé hoga krav pd verksamheten.

Kommunikation internt och externt ar ett stéandigt utvecklingsomrade

Det kommunikativa arbetet har sin grund internt for att i sin tur pdverka den externa bilden av organisationen som god
samverkanspartner dvs. en partner att lita pa.

Externt kommer Leanlink fortsétta att arbeta med att marknadsfora verksamhetens tjénster och kommunicera det
utvecklingsarbete som drivs inom Leanlinks olika affarsomraden. Vi kommer lyssna pé brukare/kunder och med hjélp
av erfarenhet och kunskap arbeta vidare med stindiga forbattringar som gor att vi béttre kan méta kunders behov i
framtiden. Att bibehélla kvaliten i levererade tjanster dr en utmaning utifrdn begransade resurser.

Medarbetare

Leanlink behover rekrytera ett stort antal nya medarbetare de ndrmaste &ren for att klara férvaltningens ataganden. Stora
pensionsavgéngar och 6kad efterfrigan pé Leanlinks tjanster stdr bakom de 6kande behoven. Vi konkurrerar med 6vriga
aktorer inom vara branscher och maste dirfor jobba aktivt med att locka ritt kompetens. Vi maste visa med ord och
handling att det &r hos oss framtidsjobben finns, samt att dessa jobb dr utvecklande och utmanande. Det medfor att
aktiviteterna de kommande aren ska inriktas mot f6ljande omréaden:

» Anvinda medarbetarnas kompetens pa ratt sétt

* Bredda rekryteringsbasen, locka nya grupper

« Lata fler medarbetare jobba mer

* Forlanga arbetslivet

» Utnyttja tekniken for effektivare och béttre verksamhet

* Skapa engagemang och 6ka inflytande

* Visa och skapa karridarmoéjligheter

» Marknadsfora jobben

* Underlétta 16nekarridr

Leanlinks forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023



Politisk viljeinriktning

Mal och strategiska utvecklingsuppdrag

Malomrdde medborgare beskriver vad kommunen ska uppnd i tidnster och service for att tillgodose medborgarnas

behov och forvintningar.

Kommundvergripande | Forvaltningsmal Forvaltnings- 2018 2019 | Malvarde | Malvérde
mal indikator 2020 2021
Vilfardstjanster med | Trygga Nojda 85 % 90 %
hog kvalitet, vilfardstjdnster med | kunder/brukare
tillgdnglighet och god kvalitet. (andel %)
individen 1 centrum
Delaktiga och | Upplevd 90 % 93 %
medskapande delaktighet
kunder/brukare.
Madlomrdde ekonomi beskriver vad kommunen ska uppnd for en stabil och god ekonomi.
Kommunovergripande | Forvaltningsmal | Forvaltnings- 2018 | 2019 Malvérde Malvérde
mal indikator 2020 2021
Kostnadseffektiv Kostnadseffektiv | Ekonomiskt Budget i balans | Budget i balans
verksamhet verksamhet resultat
Korrekta Och Avtalstrohet Ndmndmal och 100 % 100 %
. = 0 ndmndindikatorer
effektiva inkop (%) Jrin KS
E- Okade inkop Okade inkop
handelstrohet via e-handel via e-handel
(%)
Hallbar ekonomi God ekonomisk | Ekonomiskt Max 1 % Max 1 %
kontroll resultat budgetavvikelse | budgetavvikelse

Madlomrdde verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppnd goda resultat.

Kommundvergripande | Forvaltningsmal Forvaltnings- 2018 | 2019 | Malvérde | Mélvérde
mal indikator 2020 2021
Effektiv organisation | Effektiv Administrationstid Minsl:a Minslga
med goda resultat organisation med — me((i')llg d/:, mgi: d/;’
goda resultat Medarbetarundersokning o g
siffror siffror
Tydliga avtal och | (andel %) 100% 100%
uppdrag.
Hog Verkstéllda projekt 100 % | % upplevd
digitaliseringsgrad | enligt digitalseringsplan ﬂiilts; J
daterad maj-19 Skagmétas
Hallbar En klimatsmart Medvetenhet om 85% 90 % 95 %
verksamhetsutveckling | forvaltning verksamhetens insatser
for att minska
miljopaverkan

Malomrdde medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Leanlinks forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023
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*Ndmndindikatorerna nedan avser Leanlinks verksamhet.

Kommundvergripan | Namnd/forvaltningsma | Namnd/forva 2018 2019 | Malvarde | Malvérde
de mal 1 Itningsindikat Jan-juli 2020 2021
or*
Attraktiv Goda arbetsplatser Total 8,12 7,94 7% 7%
arbetsgivare Varje medarbetare sjukfranvaro
kénner arbetsglddje (%)
och stolthet samt har Man 7,80
inflytande och Kvinnor 8,21
mojlighet att utvecklas | Andel 59,2 59,7 65,0 | 85,0 (exkl
heltidsanstall Kost &
ningar (%) Restaurang)
Main 69,5
Kvinnor 57,0
Attraktiv Mits pa Mits pa Miits pa Miits pa
arbets givarin komm_ul} komm_ul} kommunni\ﬂ/ kommunni\:
deX (AVI) niva niva a a
Hallbart 76,1 Miits ej Okar Okar
medarbetaren
gagemang
(HME)
*Frisktal 493 % 72,9 % 67 % 70 %
(jan-apr)
Framgangsrikt chef- | *HME chefer Okar Okar
och ledarskap
Varje chef leder och Chefers 4,22 3,00 35 33
utvecklar sina sjukfranvaro
verksamheter mot Min 1,88
uppsatta mal med mod, | Kvinnor 4,65
engagemang och
méinsklighet.
*Chefsprogra Genomfort
m enligt plan
Hallbar Nya vigar for Total 7,7% 4.4% 7,0 7,0
kompetensforsorjn | (tryggad) personalomsa
ing kompetensforsorjning | ttning
Utveckling av den Mertid 2,0 1,7 Minska Minska
digitala medarbetaren, ett | &yertid Gvertid, oka | overtid, dka
ansvarstagande for ett mertid vid | mertid vid
livsldngtldrande och ett bERGY Chy
aktivt arbete med
professionsanalyser for *Nya 85 % har 85 % har
rdtt anvind kompetens funktioner el formell
.. 2 kompetens kompetens
skapar nya vigar for som avlastar
kompetensforsérjningen verksamheten

*Leanlinks mal

Leanlinks forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommungemensamma

Uppdrag till samtliga nimnder och bolag att verka for en omstéllning till cirkuldr ekonomi och
delningsekonomi som omfattar Linkdpings kommun savil som organisation som plats.

Samtliga nimnder ska beakta kommunens Nulédges- och trendrapport - Linkdpings utmaningar (OBS-
rapporten) och resultatjimforelser (Kommunens Kvalitet i Korthet och Resultatrapporten R9) i sitt
budgetarbete.

Samtliga ndmnder ska inarbeta och genomfora atgérder i enlighet med handlingsplan for koldioxidneutralt
Linkoping 2025 och enligt nimndernas handlingsplan utifran kemikalieprogrammet.

Uppdrag till samtliga nimnder att minska anvéndning och inkdp av engangsartiklar i plast, samt inte forlénga
eller teckna nya avtal for sddana produkter. I de fall engangsartiklar i plast inte kan undvikas ska inkopt plast
besta av fornybar eller dtervunnen ravara i mdjligaste mén.

Samtliga ndmnder ska, i samarbete med upphandlingsfunktion, sikerstélla att det inom upphandlade avtal finns
en uppfoljningsplan i enlighet med Rutiner for inkdp och upphandling i Link6pings kommun och att
uppfoljningsplanen efterlevs.

Samtliga ndmnder ska ta fram handlingsplaner som anger prioriterade omradden med konkreta
digitaliseringsinsatser och dess effekter.

Samtliga ndmnder ska skapa nya végar till kompetensforsorjning - fordndra arbetssétt, organisation och

bemanning - och vidta ytterligare atgérder for att minska sjukfranvaro och personalomséttning.

Uppdrag till forvaltningen

Verksamheten ska mdjliggora att personer som stér utanfor arbetsmarknaden ska fa prova tjanster inom
verksambheten (alla affarsomraden)

Att arbeta efter 6vergripande handlingsplan mot véld i néra relationer bade internt och externt. Motverka
hedersrelaterat vald och fortryck (alla affirsomraden)

Att inom hemtjénsten arbeta for en dkad kontinuitet och att personal kommer till brukare pa éverenskomna
tider och enligt genomférandeplan (Aldreomsorg)

Inom Ré&d & Stod arbeta brottsforebyggande tillsammans med samhallets 6vriga part (Rad & Stod)

Leanlinks forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023



Ekonomi

Forvaltningschefens forslag till driftsammandrag
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Nettokostnad Budget Budget Plan Plan Plan
2019 forslag forslag forslag forslag
Belopp tkr 2020 2021 2022 2023
Rad & Stod -6 175 -6 000 0 0 0
LSS Funktionsstod 15 350 9000 0 0 0
Aldreomsorg 31202 14 000 0 0 0
Stod & Service 0 0 0 0 0
Kost & Restaurang 0 -2 000 0 0 0
Ledning 0 0 0 0 0
Summa internbudget 40 377 15 000 0 0 0
varayv intdikter 1545589 | 1626300 | 1626300 | 1626300 | 1626300
varav kostnader 1585966 | 1641300 | 1626300 | 1626300 | 1626300
Budgetram enligt beslut i KF den 28 maj 2019 0 0 0 0 0
Leanlinks budgeterade resultat for ar 2020 beréknas till ett underskott om 15,0 mnkr. Resultatet innebdr en betydande
forbattring jamfort med innevarande ars prognos och bygger pa att det atgérdsprogram som redovisas i delarsrapporten
2019-08-31 kan genomforas fullt ut enligt forslag. Malséittningen dr att atgdrdsprogrammet ldgger grunden for en
positiv resultatutveckling med en ekonomi i balans fér Leanlink under 2021.
Arets planerade underskott beror pa fortsatt obalans inom affirsomradena Aldreomsorg och LSS Funktionsstdd. De
bada omradenas ekonomi har under flera ar successivt forsdmrats pa grund av otillrdckliga ersittningsnivaer avseende
hemtjénst, gruppbostéder och personlig assistans. Dialog pagar sedan tidigare med bestéllaren angaende
ersittningsmodellen inom hemtjédnst och de justeringar som hittills aktualiserats kommer att medfora att underskottet
delvis minskar.
Investeringar
Investeringar Nettoutgift Nettoutgift Nettoutgift | Nettoutgift
forslag forslag forslag forslag
Belopp tkr 2020 2021 2022 2023
Rad & Stod 600 600 600 600
LSS Funktionsstod 500 500 500 500
Aldreomsorg 3000 3000 3000 3000
Stod & Service 500 500 500 500
Kost & Restaurang 200 200 200 200
Ledning 100 100 100 100
Summa investeringar 4900 4900 4900 4900
varav inkomster 0 0 0 0
varav utgifter 4 900 4900 4 900 4900
Investeringsram enl. beslut i KF den 28 maj 2019 4900 4900 4900 4900

Arets investeringsbehov avser frimst I6pande ersittningsinvesteringar sisom mébler och utrustning till
omsorgsverksamheterna samt maskiner och verktyg till anldggningsskdtsel inom Idrott & Service. Verksamheternas
behov av investeringar beror i hog grad pa vilka uppdrag Leanlink har under de kommande aren.
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Forvaltningens styrning

Mal- och verksamhetsstyrning

Organisationens verksamhetsplan med framtagna aktiviteter ar ett centralt dokument i styrningen inom Leanlink. Planen
synliggér malkedjan fran fullméktige till férvaltningen sé att inriktning av kommundévergripande och interna mal blir
kénda och far genomslag i verksamheten.

Forvaltningen styrs av ett ledningssystem dar syftet ar att uppna god kvalitet men ocksa for att ha kontroll pa att
verksamheterna uppfyller de krav och mél som géller enligt lagar, foreskrifter och beslut. Ledningssystemet &r
dessutom en forutséttning for att kunna bedriva ett systematiskt forbattringsarbete. Med andra ord skapar
ledningssystemet ordning och reda i organisationen.

Ekonomistyrning

Utgangspunkten for den ekonomiska planeringen for Leanlink &r de avtal och 6verenskommelser som finns med
respektive bestéllare. Utifrén varje kravspecifikation med berdknad resursétgéng och tillhdrande avtalad erséttning
organiseras verksamheten inom varje affirsomrade. Infor ett nytt verksamhetsér berdknas intékter och kostnader utifran
befintliga uppdrag med hénsyn till forvintade férandringar (+/-) under aret. Budgeten byggs upp fran verksamhetsniva
till affarsomrade och aggregeras dérifran till en férvaltningstotal fér Leanlink.

Budgetarbetet pa verksamhetsniva leds av respektive verksamhetschef med stod av affarsomradets ekonom. Ekonomen
samordnar affarsomradets budgetarbete och sammanstéller verksamheternas forslag till en total som beslutas av
affairsomradeschefen i samrad med sin ledningsgrupp. Affarsomradenas budgetforslag sammanstills av ekonomichefen
och beslutas av Leanlinks direktor i samrad med sin ledningsgrupp.

Inom Leanlink f6ljs ekonomin upp varje ménad. Mot bakgrund av att verksamheten ar uppdragsfinansierad &r det
angeldget att f6lja upp resultatutvecklingen 16pande for att kunna fanga upp tidiga signaler pa eventuella avvikelser och
snabbare sétta in ldmpliga atgérder.

Varje budgetansvarig foljer upp utfall jamfort med budget och rapporterar eventuella avvikelser till nirmaste chef —
normalt affirsomradeschefen. Varje affarsomradeschef rapporterar manadsvis* till direktdren. Det som rapporteras ér
redovisat resultat jamfort med budget, prognos och arets investeringar. Till samtliga delar ldmnas skriftliga
kommentarer med analys av utfall och orsaker till eventuella vésentliga avvikelser. (* Ej januari och juni).

Vid varje manads uppfoljning lamnar respektive affarsomrade resultatprognos och en bedémning av investeringarna for
verksamhetsaret. I samband med delarsrapporterna gors en mer genomarbetad prognos utifran verksamhetsnivan.
Ovriga manader gors en dvergripande prognosbedomning pa affirsomradesniva dir endast storre berdknade avvikelser
tas med.

Uppfdljning/Kvalitetssakring

Leanlink arbetar konsekvent med kvalitetsforbattringar med syfte att né en tydlig koppling mellan vision, kdrnvérden,
mal, resultat och forbattringsatgarder.

Vi planerar med hjilp av verksamhetsplan

Vi genomfor med hjilp av handlingsplaner och genom att folja policys, regler och rutiner.

Vi utvirderar med hjélp av revisioner, verksamhetsrapporter, riskanalyser, egenkontroller, malgruppsundersdkningar
och avvikelsehantering

Vi forbattrar genom att revidera styrande dokument och genom att ha omvérldsbevakning.

Vi foljer internbudget och aktiviteter i verksamhetsplan ménadsvis, tertial och vid bokslut.

Bilagor:
1. Leanlinks verksamhetsplan 2020

2. Internkontroll

3. Personal och kompetensforsorjningsplan

Leanlinks forvaltningsbudget for 2020 med plan for 2021-2023



Link6pings kommun Li n kd pi n g
linkoping.se Dar idéer blir verklighet




	Kommunövergripande mål
	Målområde Samhälle
	Ett attraktivt och tryggt Linköping
	Ett klimatsmart Linköping
	Ett företagsamt Linköping
	Ett Linköping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

	Målområde Medborgare
	Välfärdstjänster med hög kvalitet, tillgänglighet och individen i centrum
	Stark gemenskap och människor i arbete
	Hög kunskap med skolor i framkant

	Målområde Ekonomi
	Kostnadseffektiv verksamhet
	Hållbar ekonomi

	Målområde Verksamhet
	Effektiv organisation med goda resultat
	Hållbar verksamhetsutveckling

	Målområde Medarbetare
	Attraktiv arbetsgivare
	Hållbar kompetensförsörjning


	Leanlink – kommunal utförare i välfärdstjänster.
	Förvaltningsbudget med verksamhetsplan 2020 med plan för 2021-2023
	Förvaltningens uppdrag
	Särskilda riktlinjer


	Sammanfattning av förvaltningsbudgeten
	Ekonomi
	Kommentar till förvaltningens ekonomi.
	Förvaltningens verksamheter, nettokostnader i förslag till budget för 2020 jämfört med 2019


	Volymutveckling
	Kommentar till volymutvecklingen

	Förutsättningar för budgetarbetet
	Ekonomi
	Verksamhet
	Kommunikation internt och externt är ett ständigt utvecklingsområde

	Medarbetare


	Politisk viljeinriktning
	Mål och strategiska utvecklingsuppdrag
	Målområde Medborgare
	Målområde Ekonomi
	Målområde Verksamhet
	Målområde Medarbetare
	*Leanlinks mål
	Strategiska utvecklingsuppdrag

	Ekonomi
	Förvaltningschefens förslag till driftsammandrag
	Investeringar


	Förvaltningens styrning
	Mål- och verksamhetsstyrning
	Ekonomistyrning
	Uppföljning/Kvalitetssäkring
	Bilagor:
	1.	Leanlinks verksamhetsplan 2020
	2.	Internkontroll



