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Kommunovergripande mal

Malomrade Samhalle

Madlomrdde samhdlle beskriver vad kommunen ska uppnad for att utveckla narmiljon och Linkoping som plats.

Ett attraktivt och tryggt Linképing

Linkoping ér den ekonomiska motorn i en véxande region. Alla tar ansvar for varandra i en kommun som véxer pé ett
socialt hallbart sétt. Organisationer och naringsliv ges forutséttningar att gora skillnad for 6kad social sammanhallning
och trygghet. I utvecklingen av Linkdping har tatort och landsbygd lika hog prioritet. Helheten ar 1 fokus nér nya
stadsdelar planeras och trafiksystemet utvecklas. Stadsmiljon &r attraktiv och har en hog kvalitet dar tillgdnglighet for
samtliga trafikslag ocksa varnas och utvecklas. Linkdpings kommun skapar forutsattningar for en hog och jamn
byggtakt dar fler far mojlighet att forverkliga drommen om ett eget boende.

Ett klimatsmart Linkdping

Linkdping tar titen i miljo- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och ldngsiktighet. Darfor ar det sjalvklart att
Linkdpings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala malen for att uppna social, ekonomisk och miljomaéssig
héllbarhet. Linkopings kommun &r positiv till ny teknik och prioriterar milj6- och klimatarbetet med malet att
Linkoping ska bli koldioxidneutralt ar 2025. Linkdpings kommun vérnar d4ganderétten och skogens betydelse for
landsbygden och miljo- och klimatarbetet. Linkdping har fantastisk natur med hogt egenvérde som alla fér ta del av.

Ett foretagsamt Linkoping

Linkopings ekonomiska utveckling dr beroende av ett livskraftigt och mangfasetterat néringsliv och ett gott
foretagsklimat. Med vdlmaende och framgangsrika foretag har Linkdping ldgre arbetsloshet, hogre tillvaxt och battre
forutsdttningar att finansiera vélfardstjanster. Det ar enkelt att starta, driva och utveckla foretag i Linkoping, bade i
staden och pé landsbygden. Néringslivets livskraft okar genom goda kommunikationer med flyg, jarnvag och bil med
Linkdping City Airport som en viktig regional funktion.

Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nér Linkoping vaxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och vixande
omraden. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger mdjlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god hélsa, upplevelser och
gemenskap. Det kommunala stodet till kultur stimulerar skapande och utévande som ér tillgéngligt for alla. Alla barn
och ungdomar i Linkdping ges likvardiga forutséttningar att utdva sin idrott. Anldggningar for spontanidrott &r
tillgéngliga, sdkra och trygga miljoer.

Malomrade Medborgare

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppnd i tjidnster och service for att tillgodose medborgarnas
behov och forvintningar.

Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

I LinkOping ges snabb, tillgénglig och korrekt service genom digitala 16sningar. Foretagens situation underldttas genom
effektiva och forutsebara regler. Vard- och omsorgstjanster ges utifran en helhetssyn pa den enskilde. Alla
Linkdpingsbor kan éldras med vardighet dar kommunen tillgodoser dem med storst behov. I Linkdping finns manga
alternativ som individen sjdlv véljer mellan. Det civila samhallet 4r en naturlig samarbetspartner i att skapa fler
kontaktytor och ge ett béttre stod till individen med fokus pa narhet och gemenskap. Kommunens vélfardstjanster
kénnetecknas av trygghet, vardighet och delaktighet oavsett utforare.

Stark gemenskap och manniskor i arbete

I LinkOping gar manniskor fran bidragsberoende och utanforskap in i arbete och gemenskap. Jobb och vélfard
prioriteras framfor bidrag for en langsiktigt hallbar utveckling. I Linkoping soks alltid den kortaste végen till att kunna
forsorja sig sjdlv och ddrmed den snabbaste végen till integrationen for nyanldnda. Linkdpings kommun ér, tillsammans
med Arbetsformedlingen och foretag, en aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, extratjanster, serviceyrken och
praktikplatser riktade till langtidsarbetslosa med forsorjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin forméga ar alla
méanniskor delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin férsorjning. Genom tydliga krav pé anstrangning stods individer
att ga fran bidrag till arbete och gemenskap.



Hog kunskap med skolor i framkant

Linkoping ér den béasta kommunen for barn och unga att vixa upp i. Alla elever har en bra skola dér eleven mots av
hoga forvéantningar, en trygg och lugn miljoé samt fér ratt hjalpmedel for att né sin fulla potential. Kunniga och
engagerade larare arbetar 1 Linkopings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom skolutveckling. Familjer ser
olika ut och har olika forutsattningar och 6nskemaél, darfor finns bade flexibilitet och valfrihet i barnomsorgen. Mindre
barngrupper med fokus pa varje barns behov prioriteras hogt.

Malomrade Ekonomi

Malomrdde ekonomi beskriver vad kommunen ska uppnd for en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Link6pings kommuns verksamhet savil inom kommunen som hos privata utforare &r kostnadseffektiv och méter 1 hog
utstrickning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas standigt genom prioriteringar, effektiviseringar
och fornyelse for att sikerstdlla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi

Linkdpings kommun praglas av ansvarstagande i savél goda som samre tider, det &r god ordning och reda pa ekonomin.
Det finns ett langsiktigt tdnkande dar intékter och kostnader &r i balans 6ver aren. Det mdjliggor satsningar for att starka
och utveckla vélfardens kdrnverksamheter. Kommunkoncernen har en stabil ekonomi och langsiktig tillvéxt i balans sa
att framtida kommuninvanare kan rikna med god kvalitet pd kommunal verksamhet, service och anlaggningar.
Investeringar i kommunens kdrnverksamheter prioriteras for framtiden utan 6kat skattetryck.

Malomrade Verksamhet

Malomrdde verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppnd goda resultat.

Effektiv organisation med goda resultat

I Linkdpings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Linkdpingsborna i centrum. Sambandet mellan resurser,
prestationer, resultat och effekter dr centralt i planering, uppfoljning och utvecklingsarbete. Med en dppen och tillatande
attityd for nya l6sningar arbetar kommunen aktivt for att utnyttja digitaliseringens mdjligheter. Detta for att
effektivisera verksamheten och skapa béttre tjédnster for kommunens invénare. Individer, féreningar och foretag bidrar
till att driva LinkOping framat och ska darfor ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av vélfardstjanster.

Hallbar verksamhetsutveckling

I Linkopings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala mélen ar ledstjarnor i arbetet
dér arbetet med minskad anvéndning och utfasning av farliga &mnen &r ett prioriterat omrade. Det bedrivs ett
kontinuerligt jamstéilldhets- och mangfaldsarbete for att sdkerstilla eller utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Malomrade Medarbetare

Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

I Linkopings kommun kénner varje medarbetare arbetsglddje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Serviceyrken
inom skola och omsorg stirker forutsattningarna for att utveckla kvaliteten i valfardstjédnsterna genom att befintlig
personal avlastats och frigdrs for att driva utveckling. Kommunens arbetsplatser priglas av jamstilldhet, méngfald och
goda arbetsvillkor. Medarbetarna dr ambassadorer som gérna rekommenderar sin arbetsplats till andra.

Hallbar kompetensforsorjning

Link6pings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behalla medarbetare for att sidkra
kompetensforsorjningen. Genom att organisera arbetet pa nya sétt, anvianda digital teknik och hitta vagar for ett
livslangt larande skapas forutsattningar for att sdkra resurser till den kommunala verksamheten. Nya metoder for att
attrahera, utveckla och behélla kompetens i kommunen utvecklas for att mota framtidens behov av kompetens.
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e Bilaga personal- och kompetensforsorjningsplan



2020 - ett utvecklingens ar for intern service

2020 kommer innebdra ett hogt utvecklingsstryck for intern service inom Link6pings Kommun och dédrmed ett hogt
tryck pa Verksamhets Stod och Service (VSS). Under 2019 lades grunden for den nya forvaltningen VSS, genom att
ledningssystem etablerades och att enhetliga arbetssitt beslutades, inplementerades och borjade anvindas fullt ut. Detta
arbete kommer fortsétta under 2020 vad géller utveckling och forfining av det interna arbetet inom forvaltningen.

VSS kommer under 2020 konsolidera arbete med kund- och uppdragsgivardialoger. Dessa dialoger syftar till att bade
samla overgripande information om nuvarnade och framtida tjinsteutbud, men ocksé kriung aktuell prestation anpassat
till kundernas behov och forutséttningar.

Kundmaitningar och arbete med fokusgrupper kompletterar verksamhetsuppfoljning, detta arbete ska bedrivas enhetligt
inom VSS. Transparens ska gilla i var drendehantering sa att kunden kan f6lja sina drenden

Under 2020 ar det dags att att ta ett tydligt steg mot att fordndra och utveckla arbetet med intern service inom
Linkdpings kommun i syfte att pa ett tydligt sitt stotta kommunens kdrnverksamheter i att nd sina malt. Det innebar
tydliga satsningar inom foljande omraden

e  En enhetlig affarsmodell for interna tjénster
e  Att enhetligt och kundorienterat beskriva dessa tjdnster och samla dessa i en gemensam kundportal

I en gemensam tjénstekatalog som visualiseras i en gemensam kundportal finns inte bara tjénster frdn VSS, utan hér
samlas successivt kommunen hela det gemensamma tjansteutbudet, ”en vig in”. Genom denna samverkan skapas en
enklare vardag for kommunens chefer och medarbetare.

Den gemensamma kundportalen ska ocksa pa ett tydligt sétt ge mojligheter till sjédlvservice for kunder och anvindare,
genom mojligheter till bestéllning och att anvinda FAQ:er

Genom Kontakt Linképing samverkar VSS med samtliga forvaltningar for att skapa medborgatjénster som ger god
medborgarservice. Via gemensam tjénstedesign skapas mojligheter att forbattra och utveckla tjanster med hjélp av
metodférdandringar och digitalisering. For Kontakt Linkdping ska en kanalstrategi tas fram med fokus pa “en vég in”
med flera kanaler for kommunens medborgare. I detta arbete sker samverkan med digitaliseringsstaben, samtliga
forvaltningar och objektet Administration, Kommunikation och Naringsliv (AKN).

Ettmal pa l1daongre sikt &r en extern tjénsteportal for kommunens innevanare.

For att klara det starka och intensiva utvecklingsuppdraget kommer VSS under 2020 tillsdtta resurser inom
verksamhetsutveckling- och projektledning

Magnus Sjoberg
Forvaltningschef Verksamhetsstdd och service
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Forvaltningsbudget med verksamhetsplan 2020 med plan for 2021-2023

Forvaltningens uppdrag
Uppdraget

Inom Verksamhetsstdd och service samlas kommuninterna tjénster och servicefunktioner som riktar sig mot
kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar ér skyldiga att nyttja Verksamhetsstod och services tjanster, kommunens
bolag kan nyttja tjédnsterna, dé pd samma villkor som forvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som placeras i
Verksamhetsstdod och service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att forvaltningar och bolag i
kommunkoncernen dr sévil bestillare/uppdragsgivare som kund.

Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Andamdlet

Forvaltningen ska utfora verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar av respektive uppdrag/bestéllning
till forvaltningen fran dvriga forvaltningar inom kommunen.

e Verksamhetsstdd och service erbjuder tjdnster och service till kommunens forvaltningar och bolag inom de

omréden som enligt nedan och som betraktas som naturliga eller di tekniska monopol rader:
—  Ekonomiservice, HR-service, IT-service (LKDATA), Arkiv och Kontakt Linkdping

e  Verksamhetsstdd och services overgripande uppdrag, tjidnsteutbud, affirsmodeller och prisnivéer faststélls
arligen av kommundirektdren.

e [ Verksamhetsstdd och services tjanster ingar utveckling - alltid i néra relation med bestillande verksamheter,
utférande och support.

e  Verksambhetsstod och service ska ansvara for samtliga insatser gentemot bestéllande verksamhet genom att
agera miklare mellan verksamhetsbehov och externa leverantorer i de fall verksamhetsstod och service inte

kan tillhandahélla efterfragad tjénst.

Verksamhetsstod och service ska sikerstilla att kommuninterna tjénster dr &ndamalsenliga och kostnadseffektiva.
Forvaltningar och bolag i kommunkoncernen ska uppleva Verksamhetsstod och services tjanster som prisviarda, med
hog kvalitet, leveranssdkra och forknippade med kunddriven utveckling.

Forvaltningens uppdrag ger tydlig vigriktning

Forvaltningens uppdrag &r tydligt, VSS tjénster ska ha en tydlig och transparent affarsmodell, det ska finnas ett
tjansteutbud som drivs av verksamhetens krav (kund- och verksamhets orientering) for att ytterst skapa god
medborgarservice.

Tjéansterna ska hela tiden utvecklas och vikt ldggs vid kostnadseffektivitet. Uppdraget och dess tydliga ambitioner dr
vigledning for forvaltnings verksamhetsplan och vardagliga arbete.
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Sammanfattning av forvaltningsbudgeten

e  Genom utveckling av gemensamma resurser inom forvaltningen dkar kostnaden nadgot mellan aren 2019 och
2020, kostnadsokning hérrdr sig till resurser inom verksamhetsutveckling.

e  En omfordelning av LKDATA:s verskott sker till Linkdpings kommuns digitala utveckling

e  Forvaltningsekonomin dr i balans

Ekonomi

Budget Plan Plan Plan

forslag forslag forslag forslag
Ekonomi, belopp tkr 2020 2021 2022 2023
Verksamhetens nettokostnader 0 0 0 0
varav kostnader 277 147 277 147 277 147 277 147
varav intdkter 277 147 277 147 277 147 277 147
Investeringar, netto 45 000 45 000 45 000 45 000

Kommentar till férvaltningens ekonomi.

Verksamheten &r intéktsfinansierad och enheterna berdknas visa ett nettoresultat +/- noll pa arsbasis. Inom férvaltningen
(LKDATA) finns en kostnad for kommunbidrag till kommunstyrelsen med motsvarande 2 846 tkr.

Forvaltningens verksamheter, nettokostnader i férslag till budget for 2020 jamfért med 2019
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Volymutveckling

Nedan redovisas relevanta volymtal som speglar forvaltningens verksamhet och ar av sérskild betydelse.

Utfall Utfall
Basuppdrag 2018 aug. 2019 Prognos 2019 | Prognos 2020
Arenden Kontakt Linkdping N/A 100 000 197 000 250 000
Varav chatt N/A N/A N/A 12 500
Arenden LKDATA support 59 187 40 578 62 300 65 000
Arenden HR Direkt N/A 450 1000 1600
Arenden - Stadsarkivet 593 373 590 600
Utfall Utfall aug.
Personal 2018 2019 Prognos 2019 | Prognos 2020
Antal arsarbetare 151,8 180,5 184 186

Verksamhetsstod och services forvaltningsbudget och verksamhetsplan f6r 2020 med plan f6r 2021-2023




Forutsattningar for budgetarbetet

Medborgare

Nuliige och verksamhetsforutsittningar

Kontakt Link6ping &r nu etablerat som Linkopings kommuns forsta méte med medborgarna genom att man tar emot
besvarar och hanterar flera medborgartjanster. Verksamheten startades upp och konsoliderades under 2019, det arbetet
har skapat goda forutséttningar for ander 2020 ta nya utvecklingssteg.

Stadsarkivet har en etablerad verksamhet ut mot kommunens medborgare dir man hanterar drenden men ocksa méoter
medborgare genom utstéllningsverksambhet, tar emot besok och skapar forutsattningar for forskning.

Utmaningar

I de initiala méitningarna runt Kontakt Linkoping syns en diskrepans mellan gott bemdtande och engagemang relativt
16sningsforméga. Utmaningen blir nu att bade internt inom Kontakt Link6ping utveckla kompetens och férméga, men
ocksa tillsammans med 6vriga forvaltningar utveckla arbetssitt for att utveckla kommunens tjanster i syfte att 6ka
16sningsgraden och ddrmed forbéttra servicen.

Linkdpings kommun behdver utveckla en tydlig kanalstrategi for sina moten med medborgarna, i kanalstrategin
beskrivs vilka olika typer av kundméten och vilka servicenivaer som géller. Kanalstrategin ska medverka till att 6ka
medborgarnas ndjdhet med kommunens tillgdnglighet och serviceniva, men ocksa striva till en rationell och effektiv
hantering.

Stadsarkivet behover visualisera kommunens digitala information for kommunens invénare for att underlétta atkomst
till den information som finns.

Prioriterade dtgiirder
e Ta fram, utveckla och driva en kanalstrategi for Linkdpings kommuns medborgartjénster
e Tillsammans med dvriga forvaltningar utveckla utbud och 16sningsgrad i Kontakt Linkdping
e Visualisera arkiverad digital information till kommunens medborgare

Ekonomi

Nulige och verksamhetsforutséttningar

VSS har ett tydligt uppdrag att skapa effektiv intern service utifran tydliga och verksamhetsstyrda tjanster. I dagslaget
saknar forvaltningen enhetlig prissittning av tjansteutbudet. Det innebér en otydlighet mot bade uppdragsgivare,
bestéllare och anvéndare. Avsaknaden av en enhetlig och komplett prissittning kan det betyda att det saknas
finansiering for vissa gemensamma resurser. VSS tjdnsteutbud och utveckling av detta ska ge effektiviseringsvinster
bade i den egna forvaltningen och ute i kommunens kidrnverksamhet. I dagslédget saknas en metod for rationell métning
av utvecklingsinsatser, en sk. Effekthemtagningsmodell. De olika affairsomrédena inom VSS finns spridda pé olika
geografiska platser i LinkOping, vilket inte ar optimalt for en effektiv tjansteproduktion. I vissa delar av verksamheten
ar bemanningsliget valdigt anstrédngt och det finns inte resurser for utveckling, sisongsvariationer och extraordinéra
héndelser.

Utmaningar

Utifran nuldget blir utmaningarna inom ekonomiomréadet foljande. Skapa en enhetlig affdrsmodell for VSS tjanster samt
att sikerstilla att den forankras inom kommunledningen. Utifran affirsmodellen kommer en tydlig prisséttning finnas
for forvaltningens tjansteutbud. Prissdttningen ska dels vara en budgetforutséttning for vriga forvaltningar och dels
sakerstélla forvaltningens gemensamma resurser. En effekthemtagningsmodell ska tas fram som sedan ska anvéndas i
det gemensamma arbetet med kommunens 6vriga forvaltningar. Under 2020 maste VSS skapa en produktionsplan som
kan hantera den 16pande driften, det stédndiga utvecklingsarbetet, sdsongsvariatoner och ha beredskap for extraordindra
héndelser.

Prioviterade dtgiirder
e Ta fram en affirsmodell for intern service och en tydlig prisséttning for tjansteutbudet
e Ta fram och anvinda en effekthemtagningsmodell for tjansteutveckling
e  Verka for framtida samlokalisering inom forvaltningen
e  Produktions och resursplanering som tar hdnsyn 16pande driften, det stdndiga utvecklingsarbetet,
sdsongsvariatoner och ha beredskap for extraordindra handelser.

Verksamhet
Nuliige och verksamhetsforutsdttningar
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Som ny forvaltning har VSS ett stort utvecklingsarbete inom malomrade verksamhet. Dels ska den nya forvaltningen
utveckla sitt ledningssystem och rutiner, dels ska det tydliga utvecklingsuppdraget genomforas. Det innebér att det
arbete som startats under hosten 2019 kommer att paverka 2020 i stor grad och hela 2020 ses som ett utvecklingsar med
16pande delleveranser. Det innebér arbete i sex tydliga delar:
e Tjéinstekatalog, med enhetlig beskrivna tjanster
e Visualisering av dessa tjanster i portal som skapar en tydlighet for uppdragsgivare, kunder och anvéndare och
visar pa en ”vég in”
e Digitala arbetssétt ska framhévas med betoning pa anvédndarvinlighet, arbetet ska visa mod genom att vara
langt framme i utvecklingen av exempelvis chatt till kunder och nyttjande av Artificiell Intelligens, Al
e Kundsamverkan genom ett tydligt kund- och verksamhetsfokus
e  Tjéansteutveckling som drivs utifran tjanstedesign, dér digitalisering &r en stor mojliggdrare
e  Skapa en enhetlig styrning av VSS tjansteproduktion

Utmaningar

VSS utmaningar under 2020 blir att driva den dagliga produktionen parallellt med att utveckla verksamheten.
Utvecklingsarbetet méste priglas av hog delaktighet fran forvaltningens medarbetare och chefer, fordndringarna méste
forankras for att sedan kunna fa effekt fullt ut. Flera delar i forvaltningens produktion gors bra idag och ska
“ateranvandas”, forfinas och bli enhetliga.

Utvecklingsarbete ska hela tiden ske i samverkan med uppdragsgivare, kunder och anvéndare, det kommer bli en
utmaning att inte ha for stort internt fokus i arbetet.

Prioriterade dtgirder
e Ta fram en tjanstekatalog
Skapa och driftsétta en enhetlig tjdnsteportal for intern service inom Link&pings kommun
Prioritera digitala arbetssétt
Kundsamverkan genom kunddialoger, enkiter, fokusgrupper
Tjansteutveckling med tjanstedesign som grund
Ska en styrning av forvaltningens tjdnsteproduktion

Medarbetare

Nuliige och verksamhetsforutsittningar

Forvaltningen bildades under 2019 och bestar av verksamheter som tidigare inte samverkat med varandra i ndgon storre
utstrackning. For att skapa en god arbetsmilj6 och en stabil produktion ska vi ver hela foérvaltningen stréva efter
funktions- och rollbaserad arbetsfordelning.

Utmaningar
En utmaning som finns &r att skapa ett fungerande samarbetsklimat inom forvaltningen dir samtliga medarbetare ser det
gemensamma uppdraget, malet for forvaltningens verksamhet och forstar de arbetsmetoder som ar végen till malet.

Vi behover arbeta for att minska sjukfrédnvaron och sikerstilla uppfoljning av arbetsmiljdarbetet med ett forstarkt stod
till chefer inom bland annat rehabilitering. For att skapa goda arbetsplatser arbetar vi systematiskt med den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Vi behover dven ldgga fokus pa den fysiska arbetsmiljon i samband med att
stora delar av forvaltningen kommer att byta lokaler, vilket kommer att innebéra nya mojligheter i ett forédndrat
arbetssétt och utokad samverkan.

Prioriterade dtgirder

e  Utifran kommunens kidrnvérden agera for att skapa en starkare vi-kénsla inom férvaltningen.

e  Genom forbéttrad internkommunikation frimja gemensamma arbetssétt for att na en utokad samverkan inom
forvaltningen.

e  Arbeta med nya végar till kompetensforsorjning genom bland annat breddad rekrytering, forbéttrad
introduktion, gemensam kompetensutveckling och nya sitt att organisera arbetet.

e  Arbeta med framtida lokalutformning for forvaltningen med ett aktivitets- och funktionsbaserat arbetssétt.

e Infora gemensamma metoder och systematik for utveckling och uppfoljning av arbetsmiljdarbetet i syfte att
skapa goda arbetsplatser.

Jamforelser med andra kommuner — verksamhetens kostnader

Under 2020 kommer omvirldsbevakning vara viktig inom kommunsektorn men ocksé av andra aktdrer som privata
serviceforetag. En forutséttning for att skapa en effektiv kommunal service ér att himta inspiration fran flera olika
aktorer. Under 2020 kommer vi ocksa att forsoka jamfora vér servicemognad med andra kommuner.
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Verksamhetens inriktning

Forvaltningsmal och strategiska utvecklingsuppdrag

Malomrdde medborgare beskriver vad kommunen ska uppnd i tidnster och service for att tillgodose medborgarnas
behov och forvintningar.

Kommunévergripande mal: Vilfirdstjinster med hog kvalitet, tillgiinglighet och individen i centrum
Forvaltningsmél: Hog tillgéinglighet i Kontakt Linkoping

Forvaltningsindikator Malvérde 2020 Aktivitet Slutfort
Svarsservice Kontakt Linkdping 90% inom 120 Okad kompetens hos Ql
sekunder samhillsvéigledarna, som ger kortare 2020
och effektivare kundmdten
Forbattrad information pa webbar och Q3
diskar som minskar antalet drenden 2020
Gemensam digitalisering av olika Q4

drenden som minskar drendeflodet och 2020
okar mojligheten till stabil svarsservice

Lég frekvens av tappade samtal < 5% av samtliga Forbittad anviandning av anvédndande Q2
samtal av TRIO 2020

Fordjupat samarbete med Q2
forvaltnignarna 2020

Kommunévergripande mal: Vilfirdstjinster med hog kvalitet, tillgiinglighet och individen i centrum
Forvaltningsmél: Utvecklad kanalstrategi for medborgatjéinster

Forvaltningsindikator Malvirde 2020 Aktivitet Slutfort
Aktiv kanalstrategi Kanalstrategi 1.0 férankrad i Ql
kommunledningsgruppen 2020
Okad aktivitetsniva pa Stadsarkivet med | 30 Okat antal studebesdk — genom Q4
Link&pings kommuns medborgare marknadsforingsinsatser 2020
90 Okat antal forskarbesok — genom Q4
forbattrad samverkan med akademin 2020

Kommunévergripande mal: : Stark gemenskap och ménniskor i arbete

Forvaltningsmal
Forvaltningsindikator Malvirde 2020 Aktivitet Slutfort
Underlitta for Linkopings kommuns Ja/Nej Okad aktivitet med publika datorer for | Q4
medborgare att 6ka datoranvindande for svaga 2020
maélgrupper
Ja/Nej Fortsétta utveckling med att ta fram Q4
Oversittning av 2020

information/instruktioner till olika
sprak for att mota nyanlédndas
sprakproblem

Malomrdde ekonomi beskriver vad kommunen ska uppnd for en stabil och god ekonomi.

Kommunoévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Forvaltningsmél: Kostnadseffektiv verksamhet

Forvaltningsindikator Malvirde 2020 Aktivitet Slutfort
Etablerad affarsmodell interna Ja/nej Framtagen modell Jan 2020
servicetjanster

Etablerad affarsmodell interna Ja/nej Foérankrad modell Q12020
servicetjinster
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Etablerad affdrsmodell interna Ja/nej Budgetunderlag till samtliga Q22020
servicetjadnster forvaltningar infor budgetarbete 2021
Effekthemtagning Ja/nej Framtagen modell Q12020
Effekthemtagning Ja/nej Forankrad modell Q12020
Forvaltningsmal: Korrekta och effektiva inkop
Forvaltningsindikator Malvérde 2020 Aktivitet Slutfort
Avtalstrohet (%) 90% av Utbildning av medarbetare samt aktiv Q4
forvaltningens uppfoljning 2019.
inkdp ska ske
utifran avtalade
leverantorer
E-handelstrohet (%) 90% av Utbildning av medarbetare samt aktiv Q4
forvaltningens uppfoljning 2019.
ink6p ska g& genom
e-handelsportalen
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Forvaltningsmal: God ekonomisk kontroll
Forvaltningsindikator Malvéarde 2020 Aktivitet Slutfort
Forvaltningens resultat Nollresultat Lopande uppfoljningar pa Lopande
verksamhetsniva under
aret

Mdlomrdde verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppnd goda resultat.

Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Forvaltningsmal: Framtagande av en tjinstekatalog och tjéinsteportal

Forvaltningsindikator Malvéarde 2020 Aktivitet Slutfort
Tjanstekatalog for VSS tjansteutbud Ja/Nej Enhetlig modell framtagen for att Ql
etablerad beskriva interna servicetjénster 2020
Ja/Nej Samtliga tjénster presenterade pa ett Ql
enhetligt sdtt 2020
Fragor och svar framtagna till samtliga Ja/Nej Samtliga tjénster har fragor och svar Q2
tjdnster i VSS tjansteutbud och de ar skrivna pa ett kundanpassat 2020
sétt
Tjénsteportal framtagen for VSS Ja/Nej Samtliga tjanster visualiseras i en Q3
tjdnsteutbud enhetlig tjdnsteportal, FAQ kopplade 2020
till respektive tjdnst
Interna servicetjénster som utfors av Ja/Nej Fora dialog med andra Q4
annan orgnaisation dn VSS publiceras pa tjénstleverantdrer inom Linkdpings 2020
tjédnsteportalen kommun som LeanLink/
Lejonfastigheter
Forvaltningsmal: Kundsamverkan genom dialoger, enkiiter och fokusgrupper
Forvaltningsindikator Malvéarde 2020 Aktivitet Slutfort
Aterkommande strategiska dialoger 90% av planerade Dialoger med forvaltningar April
etablerade dialoger 2020
100% av planerade | Dialoger med samtliga April
dialoger funktionsansvariga direktdrer 2020
Forbattringsarbeten startade kopplat till Ja/Nej Enhetliga enkéter framtagna, enhetliga | Q1
enhetliga kundmaétningar fragor, beddmningsskala 2020
Ja/Nej Regelbundna mitningar startade Q2
2020
Forvaltningsmél: Tjdnsteutveckling
Forvaltningsindikator Malvirde 2020 Aktivitet Slutfort
Fa en samlad bild av efterfragan pa 90% Uppfoljning av strategiska dialoger Ql
tjénster med kunder och uppdragsgivare 2020
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100% Uppfoljning av kundenkéter och Q2
anvéandargrupper 2020
Ta fram nya tjdnster Ja/Negj Process framtagen for ta fram nya Q3
tjénster 2020
4 stycken Nya tjanster framtagna utifran ett Q4
systematiskt forbéttringsarbete 2020
Forvaltningsmal: Styrning av tjinsteproduktion
Forvaltningsindikator Malvirde 2020 Aktivitet Slutfort
Produktionsplanering inom samtliga Ja/Nej Etablera en visuell Ql
verksamheter produktionsplanerings dversikt 2020
Infordigital Leantavla pa VSS niva Q2
2020
Systematisk uppfoljning av 50% Uppfoljning kopplat till tjanster Q2
tjénsteleveranser 2020
Forvaltningsmal: Hog digitaliseringsgrad
Forvaltningsindikator Malvérde 2020 Aktivitet Slutfort
Chattfunktion, etablerad Kontakt Ja/Nej Utbildade servicevigledare Q1
Link&ping Ja/nej Etablerad chattfunktion Q1
Andel drenden som gar via Chatt inom 10% Marknadsforing av chattfunktione Q4
Kontakt Link&ping
Utveckling av dialogbaserad Al Utvecklingsarbete av Al funktionaliteti | Q2
nira samverkan med chattfunktionen
Forsta tester med dialogbaserad Al med | Q3
“méinsklig dvervakning”
Succesiv driftsattning av dialogbaserad | Q4
Al
Mdlomrdde medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.
Kommunévergripande mal: Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Nimnd-/Forvaltningsmal: Goda arbetsplatser
Némnd-/forvaltningsindikator Malvéarde 2020 Aktivitet Slutfort
Total sjukfranvaro | Gemensam aktivitet kring kommunens | Tertial
3,5% karnvirden for att skapa en starkare vi- | 2
kénsla inom forvaltningen.
Antal
heltidsanstillningar | Forbéttra internkommunikationen for Tertial
99 % att frimja gemensamma arbetssétt och | 3
na en utdkad samverkan inom
Attraktiv forvaltningen.
arbetsgivarindex Tertial
LU. Arbeta med framtida lokalutformning 3
for forvaltningen med ett aktivitets-
och funktionsbaserat arbetssiitt.
Tertial
Infoéra gemensamma metoder och 2
systematik for utveckling och
uppf6ljning av arbetsmiljdarbetet.
Kommunévergripande mal: Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namnd-/Forvaltningsmal: Framgingsrikt chef- och ledarskap
Namnd-/forvaltningsindikator Malvirde 2020 Aktivitet Slutfort
Hallbart Fortsatt arbete med chefers Tertial
medarbetarengagemang | forutsittningar utifran framtagen 3
(HME) 78 rapport.

Chefsomsittning (andel
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tilldsvidare chefer som
har borjat eller slutat,
6,5 %

Chefers sjukfranvaro
2,0

Kommunévergripande mal: Hillbar kompetensforsorjning
Néamnd-/forvaltningsmal: Nya vigar for (tryggad) kompetensforsorjning

Balanstal chefer
(chefer med
utomnordisk
bakgrund) 0,96

Némnd-/forvaltningsindikator Malvéarde 2020 Aktivitet Slutfort
Total Arbeta med nya végar till Tertial
personalomsittning | kompetensforsdrjning genom bland 3
6,0 annat breddad rekrytering, forbattrad
introduktion, gemensam
Mertid dvertid 0,2 kompetensutveckling och nya satt att

organisera arbetet.
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommungemensamma

o Uppdrag till samtliga ndimnder och bolag att verka for en omstéllning till cirkuldr ekonomi och

delningsekonomi som omfattar Linkdpings kommun savil som organisation som plats.
= Inom Kontakt Linkdpings ram, stodjer vi andra forvaltningars och organisationers
initiativ genom aktiv informationsspridning (malomrade medborgare)

o Samtliga nimnder ska beakta kommunens Nuldges- och trendrapport - Link&pings utmaningar (OBS-
rapporten) och resultatjimforelser (Kommunens Kvalitet i Korthet och Resultatrapporten R9) i sitt
budgetarbete.

= Forvaltingen har inte hanterat denna informationskiilla i arets arbete
o Samtliga nimnder ska inarbeta och genomfora atgirder i enlighet med handlingsplan for
koldioxidneutralt Linkdping 2025 och enligt nimndernas handlingsplan utifran kemikalieprogrammet.
= VSS driver mot digitala arbetssétt diir digitala moten och dokumenthantering minskar
behovet av resande. Vilket bidrar till minskad koldioxidutslipp (mélomrade
medarbetare)

o Uppdrag till samtliga nimnder att minska anvéndning och inkdp av engangsartiklar i plast, samt inte
forlénga eller teckna nya avtal for sddana produkter. I de fall engangsartiklar i plast inte kan undvikas
ska inkopt plast bestd av fornybar eller atervunnen ravara i mojligaste man.

= | samband med olika mote, aktiviteter forsoker VSS hela tiden minska anvindandet av
plast, men ocksi anvindandet av andra engiangsartiklar (malomride verksamhet)

o Samtliga nimnder ska, i samarbete med upphandlingsfunktion, sdkerstélla att det inom upphandlade
avtal finns en uppfoljningsplan i enlighet med Rutiner {for inkop och upphandling i Link&pings
kommun och att uppfoljningsplanen efterlevs.

= VSSdriver inom forvaltningen att det ska finnas upphandlade leverantorer dir det
behovs, forvaltnignen ska anvinda sig av upphanlade leverantorer for sina inkop och
att det ska inkopas de produkter/tjéinster som ir upphandlade. Genom Ekonomiservice
s driver vi ocksa information/ utveckling for évriga delar inom kommunen
(Milomrade ekonomi)

o Samtliga ndmnder ska ta fram handlingsplaner som anger prioriterade omraden med konkreta

digitaliseringsinsatser och dess effekter.
= VSS efterstivar hela tiden att digitalisera egna tjinsteprocesser och medverka i att
digitalisera forvaltningarnas medborgartjinster. Goda exempel finns inom rekrytering,
forvaltnignens olika kundtjéinster diir det digitala métet utvecklas och viixer.
Ledningsarbetet drivs med en digital dokumenthantering i gemensamma
samarbetsrum och Skype erbjuds som alternativ for effektiva méten och minskade
resor (malomrade verksamhet)

o Samtliga nimnder ska skapa nya végar till kompetensforsorjning - forédndra arbetssétt, organisation
och bemanning - och vidta ytterligare atgérder for att minska sjukfranvaro och personalomséttning.

= Kontakt Linkoping jobbar med att jobba med bemanningslosningar for att skapa bade
en god service och en hallbar arbetsmiljo dir arbetstrycket ir fordelat jimnt 6ver
tiden. I regelbunden uppfoljning med samtliga verksamheter efterfrigas belastning pa
organisation och medarbetare. Det pagar ett aktivt arbete med att ta bort
personberoenden, individuell och kollektiv kompetensutveckling (malomrade
medarbetare)
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Ekonomi
Driftsammandrag
Nettokostnad Budget Budget Plan Plan Plan
2019 forslag forslag forslag forslag
Belopp tkr 2020 2021 2022 2023
VSS ledning 0 0 0 0 0
varav intdkter 0 4679 4679 4679 4679
varav kostnader 0 4679 4679 4679 4679
Ekonomiservice 0 0 0 0 0
varay intdkter 14 682 4679 4679 4679 4679
varav kostnader 14 682 4679 4679 4679 4679
HR service 0 0 0 0 0
varav intdkter 23103 18733 18733 18733 18733
varav kostnader 23103 18733 18733 18733 18733
e-larandecenter™® 0 0 0 0 0
varay intdkter 0 3200 3200 3200 3200
varav kostnader 0 3200 3200 3200 3200
Kontakt Link&ping™* 0 0 0 0 0
varav intdkter 37061 37 265 38771 39781 39781
varav kostnader 37061 37 265 38771 39781 39781
LKDATA 0 0 0 0
varay intdkter 185925 192 000 192 000 192 000 192 000
varav kostnader 185 425 192 000 192 000 192 000 192 000
Stadsarkivet 0 0 0 0 0
varav intdkter 6152 6 141 6141 6141 6141
varav kostnader 6152 6 141 6 141 6 141 6141
Summa forvaltningens internbudget 500 0 0 0 0
varay intdkter 266 923 277 147 277 147 277 147 277 147
varav kostnader 266 423 277 147 277 147 277 147 277 147

* Infor 2020 kommer e-ldrandecenter i dess nuvarande form att ldmna HR service och etableras pd annat sdtt inom VSS och vara
intdktsfinansierad. Verksamhetens kostnader motsvarar 5 da som overflyttas fran HR service.
** Budgetbelopp i plan 2020-2022 for Kontakt Linkoping dr hdmtat fran beslut om inrdttande av verksamheten 2018.

Forvaltningschefens forandringar av budget for aren 2020-2023

VSS behdver ett antal skapa vissa gemensamma funktioner/ resurser for att lyckas i sitt uppdrag. Négra av dessa
resurser kan allokeras om i den befintliga strukturen nagra behover tillforas.

Stabsresurser inom ekonomi, HR, administration och kommunikation kommer at férdelas ut pa de olika
verksamhetsomradena via OH- kostnader, ndgot som i slutindan kommer att paverka priset p4 VSS tjanster. For att
klara av forvaltningens stora utvecklingsuppdrag krévs att de gemensamma resurserna forstirks med en
verksamhetsutvecklare/ projektledare som tillsammans med forvaltningsledningen kan leda det omfattande
utvecklingsarbetet som ska bedrivas under de ndrmaste aren.

I samband med genomférande av kommunens lokalforsorjningsstrategi dar VSS succesivt kommer att samlokaliseras i
nya lokaler ser forvaltningsledningen en investeringskostnad och en stor osékerhet runt hyreskostnaderna.

LKDATA:s driftoverskott kommer succesivt hanteras genom att infrastruktur bryts ut fran tjansteforséljningen vilket
innebdr en omséttningsminskning i budgeten.
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Forandring av de ekonomiska ramarna i forvaltningsbudgeten

Kostnadsdampande atgarder i forvaltningsbudgeten

I budgeten forvaltningsplanen finns kostnadsddmpande atgérder enligt
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e  Kontakt Linkoping minskar sitt utvecklingsbehov under perioden, dir sérskilda medel “’klingar av”’ under 2020

och verksamheten gar over i ett forvaltningslage

e  Att driva verksamheten mot e-handel och avtalstrohet bor ge kostnadsddmpande resultat

e Digitalisering i allmin bemérkelse bor ocksa successivt under perioden innebéra kostnadsminskningar

Investeringar

Investeringar Nettoutgift Nettoutgift Nettoutgift | Nettoutgift

forslag forslag forslag forslag
Belopp tkr 2020 2021 2022 2023
VSS (LKDATA) 45 000 45 000 45 000 45 000
Summa investeringar 45 000 45 000 45 000 45 000
varav inkomster 0 0 0 0
varav utgifter 45 000 45 000 45 000 45 000

Kommentar; Utdkningen av investeringar 2020 jamfort med tidigare &r (2019; 37,4 mnkr) beror pa 6kade volymer,
bland annat utbyggnad tradlsa nédt omsorg, 6kade digitaliseringssatsningar samt prisokning kopplat till klimatskattpa

hardvara.

Forvaltningens styrning

Mal- och verksamhetsstyrning

VSS styr sin verksamhet utifran den forvaltningsdvergripande verksamhetsplanen och dess prioriterade aktiviteter och

nyckelindikatorer.

Varje ingdende verksamhet har sedan en egen specifik verksamhetsplan som sékerstéller att VSS nar mélen men ockséa

driver den egna utvecklingen inom verksamhetsomradet. Dessa planer tas fram, férankras och foljs upp i néra

samverkan med chefer och medarbetare.

I forvaltningens ledningsgrupp sker den strategiska uppf6ljningen och styrningen dar ambitionen é&r att halla

fragestdllningarna pa en god strategisk och taktisk niva.

Ekonomistyrning

Varje verksamhet har controllerstod sa att chef och controller hela tiden sékerstéller att det ekonomiska resultatet foljer
plan. I samband med de ménatliga verksamhetsuppfoljningarna tas diskussioner om eventuella avvikelser i ekonomi.

Redan beslutade dtgérder f6ljs upp och eventuellt nya atgérder beslutas for att nd ekonomisk balans

Uppfdljning

Verksamhetsuppfoljning sker inom olika steg i forvaltningen, de viktigaste delarna &r

e Den dagliga uppf6ljningen ute i respektive verksamhet

e Manatlig uppfoljning mellan forvaltningschef och affirsomradeschef dér verksamheten f6ljs upp utifrén lagd
verksamhetsplan, dédr hansyn tas till bdde 6vergripande komunala, forvaltnings- och affarsomradets egna maél

och prioriterade aktiviteter.

o Arbete sker i modellen — nulige — analys — dtgirder

En mer allmén uppf6ljning sker i samband med chefs- och forvaltningsmdten dir en viktig del &r att aterkoppla

resultatuppfyllnad béde i den vardagliga driften och utvecklingsomradet.

Internkontroll

Uppf6ljning och utveckling av internkontroll sker dels i ledningsgruppsarbetet, men ocksa invavt i de ménatliga

uppfdljningarna

Verksamhetsstod och services forvaltningsbudget och verksamhetsplan f6r 2020 med plan f6r 2021-2023




16

Program for uppfoéljning och insyn av verksamhet som utférs av kommunala och

privata utforare
Dar VSS anvénder sig av externa utforare som leveransresurs sa sker en l6pande uppfoljning, utvirdering och dialog av
leverantoren.

En tydlig deli detta ar IT- sidans ansvar inom pm3 for att hantera Linkopings kommuns avtal med olika IT leverantorer.
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