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Inledning och bakgrund

Under perioden hdsten 2015 till hosten 2018 deltog Linkdpings kommun 1
SKL:s nédtverk for medborgardialoger i komplexa samhéllsfradgor. Tillsammans
med ytterligare nio kommuner i Sverige har kommunen provat en arbetsmodell
for medborgardialoger. I Linkdping genomfordes dialogprocessen i stadsdelen
Berga.

Denna slutrapport avser kommunens redovisning till SKL och foljer den mall
med fragestéllningar som tagits fram av SKL. Den é&r ett underlag till SKL:s
egen slutrapportering av det fyraariga utvecklingsarbetet och utgor aven
underlag till foljeforskarnas arbete.

Redovisningen dr strukturerad utifran fyra rubrikomraden, ndmligen;
Omrade 1 — Avstimning mot forskning, andra utvirderingar
Omrade 2 — Struktur, process, resultat

Omrade 3 — Nista steg och fortsatt arbete

Omréde 4 — Reflektioner

For genomforande av arbetsmodellens fyra forsta faser, det vill séiga
forberedelser, perspektivinsamling, genomforande av dialoger,
forslag/dtgdrder/ataganden har en separat slutrapport tagits fram.

I slutet av denna rapport finns féljande bilagor som ocksa hénvisas till 1 texten:

Bilaga 1: Projektplan

Bilaga 2: Enkétredovisning
Bilaga 3: Perspektivredovisning
Bilaga 4: Atgirdsforslag



Omréide 1 — Avstimning mot forskning, andra
utvarderingar mm.

Hur kan medborgardialoger forberedas sd att langsiktig kapacitet utvecklas
for att hantera komplexa samhdllsproblem?

Link6pings kommun gick med i SKL:s nitverk for komplexa
medborgardialoger utan att ha identifierat ett enskilt problem eller utmaning att
genomfora dialoger om. Ansdkan till SKL innehd6ll skrivningar om trygghet,
segregation, behovet av moten mellan ménniskor samt att bygga tillit.
Link6pings kommun valde istéllet att préva arbetsmodellen i en stadsdel och
att ha en 6ppen ingang nir det géller ”problemformulering”. Fragestéllningen i
perspektivinsamlingen var — ”Hur ser du pa att leva och bo i Berga?”

Kanske hade utfallet vad géller temanas komplexitet blivit annorlunda om det
funnits ett uttalat problem som dialogdeltagara haft olika perspektiv pa.

Som svar pa frdgan om hur medborgardialoger kan designas och genomforas
for att hantera konflikter och komplexa samhéllsproblem pa ett legitimt sétt vill
vi lyfta fram nagra exempel eller reflektioner som uppkommit i dialogméotena i
Berga.

Infor det andra arbetsgruppsmétet upplevde samtliga samtalsledare att
deltagarna i de tre arbetsgrupperna hade helt olika forvantningar pd processen.
En del ville driva pa tempot i arbetet och var vildigt fokuserade pa att komma
fram till atgérdsforslag. Andra verkade vilja lagga mer tid pé diskussioner och
samtal.

For att belysa och tydliggora allas forvéntningar pa den gemensamma
processen genomfordes som inledning pa det andra arbetsgruppsmotet en
incheckning. En osynlig linje mélades upp pa golvet som en skala. Om man var
helt n6jd med hur processen i arbetsgruppen fortlopt sa har langt stiallde man
sig langst till vanster pé linjen och om det motsatta gillde, det vill sdga att man
onskade att processen skulle fungera pa ett helt annat sitt stidllde man sig langst
till hdger pa linjen och allt diremellan. Dom som ville beréttade for varandra
varfor man stéllt sig ddr man gjort. Sa hér svarade en person;

“Jag forstar att ni i kommunen har som mdl att vi i arbetsgrupperna ska komma fram
till bra och genomférbara dtgdardsforslag. For mig dr inte det sd viktigt — for mig dr
samtalen och att jag har lirt kdnna mdnniskor som jag aldrig hade trdffat annars
viktigast”

Ovningen bidrog till att alla deltagare fick upp dgonen for varandras olika
forvantningar pd processen och resultatet. Detta ledde i sin tur till en mer
o0dmjuk och respektfull staimning och process.



I perspektivinsamlingen lyftes dilemman eller problem som absolut skulle
kunna klassas som komplexa samhéllsproblem, exempelvis konflikter kring
sophantering relaterat till etniskt ursprung. Aven segregerade skolor och
forskolor lyftes fram som problem.

Nér perspektivinsamlingen presenterades pa det forsta dialogmétet bestamdes
gemensamt att det var rimligt att jobba vidare med hogst tre teman och inget av
dessa problem eller perspektiv valdes att jobbas vidare med.

En reflektion dr att det kéinns mer bekvamt att ta sig an lite mer oproblematiska
fragestéllningar till att borja med. Det krévs tillit och fortroende i gruppen for
att exempelvis vaga lyfta frdgor om etniska gruppers kulturer och beteenden.



Omrade 2 — Struktur, process, resultat

Omrade 2 beskriver hur Linkdpings kommun planerat och genomfort
arbetsmodellen for komplexa medborgardialoger, det vill sdga struktur, process
och resultat. Det avser sévil harda matt sdsom nyckeltal och statistik men dven
mjukare matt och varden sdsom upplevelser och attityder. Omrade 2 och 3 1
SKL:s utvdrderingsmall har alltsa slagits ihop till ett avsnitt.

Avsnittets rubriker - Forberedelser, Perspektivinsamling, Dialog och
arbetsgrupp, Forslag, Beslut, Genomforande - Gverensstimmer i flera fall med
Linkopings kommuns lokala projektmal. I dessa fall redovisas kommunens
projektmal inom parentes efter rubriken.

Link6pings kommun valde att genomfora prévande av arbetsmodellen i
projektform. Anledningen till detta var framforallt att kommunen har en tydlig
projektstyrningsmodell som &r kénd och forankrad 1 organisationen samt att
SKL:s nédtverk har varit en tidsbegrdnsad process. Designen av projektet har
underlittats av att det finns utarbetade mallar och processer att folja. Aven
tidsaspekten har paverkat utfallet. Projektledaren utsags tidigt under varen
2016 och hade gott om tid for planering och forberedelser av projektet vilket
inte alltid ar fallet 1 alla projekt. Den projektplan som togs fram for projektet
avsag fas 1-4 1 SKL:s arbetsmodell.

Projektet omfattade alltsd inte att genomfora de forslag, atgdrder och ataganden
som kom att foreslds i1 dialogerna. Planen var initialt att utforma ett nytt projekt
for fas 6 1 arbetsmodellen med en ny projektplan och eventuellt ny
projektorganisation beroende av atgiardsforslagens innehéll och karaktir. Nér
fas 4 var genomford beslutade kommunens tjinstemannaledning att
arbetsmodellens édterstaende fas/er skulle genomf6ras inom ordinarie strukturer
och funktioner vilket innebar att ndgon ny projektplan ej togs fram. Diaremot
kvarstod alla resurser 1 form av ekonomi, styrgrupper, projektgrupp och
projektledare till och med mars 2018.

Som ett led 1 uppf6ljning och utvirdering av dialogprocessen i Berga ombads
de personer som deltagit i ndgot av dialogmoétena att besvara en enkit. Enkéten
delades ut och fylldes i pa plats av de personer som deltog i det avslutande
dialogmdtet 1 maj 2017. Det bor tilldggas att personer som ansdg sig tillhora
arrangoOrerna i nagon form inte fyllde i enkéten vid det tillfallet. Till 6vriga
personer som deltagit i dialogmdtena och som meddelat sina kontaktuppgifter
skickades enkdten hem med frankerat svarskuvert. Totalt fylldes enkéten i av
55 personer vilket motsvarar en svarsandel pa 76 procent. Enkitredovisningen
aterfinns som bilaga (bilaga 1).

En uppfoljningsworkshop genomfordes med ett urval av boende, verksamma
och fortroendevalda med syftet att fa en mer fordjupad kunskap om hur man
upplevt processen men ocksa for att finga upp tankar kring framtiden. Totalt
deltog 15 personer 1 utvirderingsworkshopen.



Dessutom har den politiska styrgruppen besvarat ett antal enkéatfragor (bilaga
2) och tjanstemannastyrgruppen har intervjuats av projektledaren (bilaga 3) om
sina upplevelser av processen och tankar infor framtiden. Aven projektgruppen
har reflekterat 6ver processen och uppfyllelsen av projektmélen. For att {4 svar
pa SKL:s specifika fragestillningar till fortroendevalda intervjuades de tre
politiker som varit mest involverade i processen i Berga. Samtliga tre ingick i
den politiska majoriteten.

De citat som redovisas nedan skrivs med kursiv stil och av efterféljande
parentes framgér vilken uppf6ljning som avses.

Steg 1 - Forberedelser

Forberedelsefasen péagick under perioden januari till augusti 2016 och inneholl
enligt projektplanen féljande processer och aktiviteter:
e utse projektgrupp
e formellt beslut om deltagande i kommunstyrelsen
utse styrgrupper
forankring i kommunledningen
forankring i stadsdelen
planering for perspektivinsamling
utbildning av styrgrupper

Projektorganisation

Projektorganisationen har f6ljt den projektplan som togs fram for arbetet med
att prova SKL:s arbetsmodell i stadsdelen Berga (bilaga 1). Kommunstyrelsen
har varit bestéllare och mottagare av projektet och dr ocksé den instans som
beslutar om langsiktiga och strategiska atgérder av projektets resultat.

Kommunikationsdirektoren, tillika projektdgare, har lett
tjdnstemannastyrgruppens arbete under hela projektperioden, det vill sdga
augusti 2016 till juni 2017 och tillika fas 1-4 1 SKL:s arbetsmodell. For
resterande del av processen har tf. hallbarhetschefen fungerat som projektagare
och styrgruppsordforande. Projektdgarens ansvar och befogenheter har varit
att:

fungera som projektets dgare

utse projektledare och tilldela resurser

tillsatta och leda tjanstemannastyrgrupp

forbereda for, acceptera och ta emot projektets leverans
ytterst ansvara for att effektmal och projektmal definieras

I tjinstemannastyrgruppen har, forutom kommunikationsdirektoren, féljande
funktioner ingétt; utbildningschefen, socialdirektéren, plankontorschefen,
kultur- och fritidsdirektdren samt VD for det kommunala fastighetsbolaget
Lejonfastigheter. Styrgruppens ansvar och befogenheter har varit att:



ansvara fOr operativ styrning och genomférande av projektet

definiera och faststilla projektmal vilka ska bidra till att effektmal kan
uppfyllas

sdkerstilla att projektet genomfors med forvéntat resultat och kvalitet
enligt givna tids- och budgetramar

vara en viktig lank mellan verksamheternas ordinarie arbetsuppgifter
(linjen) och projektet

sékerstélla att projektet foljer gidllande lagar och regler

Kommunstyrelsens utskott for trygghet och demokrati, kompletterat med
kommunfullmiktiges presidium, har varit politisk styrgrupp och haft som
ansvar och befogenheter att:

definiera och faststilla effektmél samt ansvara for att planerad effekt
och syfte uppnés

sdkerstilla ett 1angsiktigt politiskt ansvarstagande avseende
implementering av projektets resultat

besluta om politisk bemanning i projektets dialoger

sakra att politiskt deltagande i dialoger foljer kommunens policy och
riktlinjer f6r medborgardialoger

Styrgrupperna har sammantrétt dels var for sig och dels gemensamt, beroende
av sammantridenas innehdll. Viktigare beslutsmdten och utbildningstillféllen
har alltid héllits gemensamt. Tjdnstemannastyrgruppen har haft fler
sammantriden @n den politiska styrgruppen. Antal sammankomster framgar av
tabellen pé sidan 9.



Projektégare och projektledare utségs i princip samtidigt och
uppdragsbeskrivning och projektorganisation planerades gemensamt av dessa
tvd. Projektledaren har varit den samma under hela perioden. Projektledarens
ansvar och befogenheter har varit att:
e planera, organisera och f6lja upp projektet
e leda projektet mot malet inom tilldelade ramar — delegera och f6lja upp
aktiviteter, tidsatgang och kostnader
e kalla till och leda projektméten, processledargruppsmoten. Kalla till
styrgruppsmdoten utifrdn projektdgarens onskemal.
e ansvara for projektdokumentation
e informera projektégare och styrgrupper samt dverldmna projektresultat
vid projektavslut

En projektgrupp har varit knuten till projektet som stdd till projektledaren.
Forutom de fem processledarna (som har fungerat som processledare vid
dialogmdtena och som har genomgatt SKL:s processledarutbildning) sé har
projektgruppen bestatt av stadsdelssamordnaren i Berga, geografiska utskottets
sekreterare och projektkommunikatoren. Projektgruppen har bidragit till en god
forankring av processen men ocksa med virdefull kompetens och input. Aven
de fem processledarna har kunnat prioritera den tid som behdvts for att
processleda arbetsgrupperna och att delta i processledartréiffar.
Projektgruppens ansvar och befogenheter har varit att:

e delta i projektméten

o se till att delegerade aktiviteter utfors

e planera och organiserar egna aktiviteter

e rapportera prestationer, arbetade timmar samt eventuella avvikelser och

risker till projektledaren

Geografiska utskottet och samverkansradet i Berga har fungerat som
referensgrupper till projektet och bidragit med vérdefull kunskap och
kdnnedom om lokala forhallanden och med tips péa nyckelpersoner 1 stadsdelen.

Resurser och budget

Fas 1-4 i arbetsmodellen for projektet "Medborgardialog i komplexa
samhillsfrdgor” pagick under perioden varen 2016 till och med december 2017
och forbrukade totalt 419 049 kronor. For 2018 finns en budgetpost
motsvarande 470 000 kronor. Projektet har saledes vél rymts inom
budgetramen.

En ndrmare granskning av budgetposterna visar att kostnader for
konsultuppdrag utgor den storsta budgetposten.

Dérndst kommer kostnader for fika och enklare fortiaring i samband med
dialogmdtena. Resor, och i enstaka fall dvernattningar, i samband med
natverkstraffar och utbildningar pa SKL i1 Stockholm &r den tredje storsta
budgetposten.



Det dr viktigt att i detta sammanhang patala att tjanstepersoners och
fortroendevaldas lonekostnader och arvoden inte ingér 1 ovan redovisade
budget. En uppskattning av antalet tjanstetimmar som lagts i projektet visar
foljande och kan ge en bild av personella resurser i projektet. I tabellen nedan
ingar ej projektledarens arbetstid som uppskattas ha uppgatt till cirka 50
procent av en heltidstjdnst under perioden.

Typ av mote Antal | Antal Tid Totalt
moten | del- per antal
tagande | tillfille | timmar!
personer
Styrgruppsmoten 9 3-6 I tim. |45
(Tjanstemanna) timmar
Styrgruppsmaoten (politiskt)? 1 7 Itim. |7
timmar
Gemensamma styrgruppsmoten 2 10 2-6 80
tim. timmar
Projektgrupps-moten 16 2-7 1-7 120
tim. timmar
SKL-tréffar 10 1-4 8-tim. | 160
timmar
Forankrings/referensgruppstraffar’ | 9 1 1-2 14
tim. timmar
Perspektivinsamlingsintervjuer 70 1-2 30 70
min.- timmar
1 tim.
Dialogmoten (tjanstepersonsdeltagande) | 8 10-20 2,5 170
tim. timmar

Denna resursredovisning togs fram till ”projektets” slutrapport (dvs. fas 1-4).
Under véren 2018 hade styrgrupperna ytterligare ett gemensamt
styrgruppsmote, processledarna traffades tva ganger, den politiska styrgruppen
fick information om processen av projektledaren vid tva tillféllen,
tjdnstemannastyrgruppen hade ett mote, en SKL-nétverkstraff 4gde rum samt
en ytterligare en uppfoljningsdialog i Berga genomfordes. Under denna period
dgnade projektledaren uppskattningsvis 30 procent av arbetstiden &t
Bergadialogerna.

! Utrdkning: uppskattat genomsnittligt antal personer som deltagit vid métet x (genomsnittlig
tid x antal méoten)

2 Avser separat styrgruppsmoéte for Bergadialogen, dvs. inte ordinarie TDU

3 Avser (oftast) projektledarens medverkan/forankring i existerande gruppers ordinarie
inbokade méoten



Steg 2 - Perspektivinsamling
(Projektmal 1 — Identifiera ”perspektiv/teman” om hur boende och
verksamma ser pa att leva och bo i Berga)

Perspektivinsamlingen, det vill sdga samtal med boende och verksamma i
Berga, genomfordes under november och december ménad 2016. Syftet med
samtalen var att samla in perspektiv eller teman, det vill sédga tankar, fakta,
kénslor och dsikter om hur det 4r att leva och bo 1 Berga.

Perspektivinsamlingen genomfordes av fem processledare som totalt samtalade
med 100 personer, 51 kvinnor och 49 mén. Den yngsta personen var 13 ar och
den édldsta ca 85 4r. Varje samtal varade mellan 45 och 60 minuter och inleddes
alltid med fragan; - Hur ser du pd att leva och bo i Berga?

Négra samtal genomfordes i mindre grupper men de flesta genomfordes
enskilt. De intervjuade valde sjdlva var samtalet skulle 4ga rum. I stadshuset,
pa medborgarkontoret 1 Berga eller pa annan 6nskad plats. En del personer
soktes upp, exempelvis ungdomar pé fritidsgarden, ungdomsgéing utanfor
centrum, gudstjdnstdeltagare vid kyrkkaffet.

Utgangspunkten vid urvalet av vilka personer och funktioner som skulle
intervjuas var att i s stor utstrickning som mgjligt spegla befolkningen 1
Berga. Det innebar exempelvis att samtal har skett med personer som bor i
flerfamiljshus, bostadsréttsradhus, villor, dr fodda 1 Sverige, 4r man eller
kvinna, dr etnisk svensk eller har annan etnisk bakgrund, &r gammal eller ung.
Varje samtal avrundades med frigan: - Ar det ndgon du tycker vi borde prata
med i Berga och som du tror kanske har en annan uppfattning eller erfarenhet
dn du. Efter hand aterkom samma namn som forslag vilket gav en kénsla av att
vi ntt nyckelpersonerna. Aven samverkansradet i Berga bidrog med virdefulla
forslag pa vilka som borde intervjuas. Majoriteten av de intervjuade var boende
i stadsdelen och Gvriga var verksamma pa ett eller annat sétt.

Ungdomar med etniskt svensk bakgrund var den grupp i Berga som vi aldrig
nadde i perspektivinsamlingen och den gruppen deltog heller inte i
dialogmotena. Kommunens ledande tjanstepersoner intervjuades aldrig i
samband med perspektivinsamlingen, helt enkelt beroende pa att vi aldrig
reflekterade Over att deras perspektiv ocksa var viktiga.

Perspektivmittnad naddes troligtvis betydligt tidigare dn vid 100 personer men
projektgruppen och tjanstemannastyrgruppen bedémde att samtalsprocessen
var viktig dven utifran ett marknadsforings- och forankringsperspektiv.
Samtalen bidrog troligtvis till att skapa intresse for dialogmdtena.

Processledarna och ovriga i projektgruppen ldste var och en igenom de
utskrivna intervjuerna och antecknade de teman eller aterkommande
perspektiv, meningar eller ord som hittades i intervjumaterialet. Darefter
traffades hela projektgruppen till en heldagsworkshop med fokus pé att
gemensamt identifiera och formulera teman och perspektiv. Totalt
identifierades tio aterkommande teman/perspektiv. Dessa redovisades 1 en
skriftlig rapport och presenterades vid det forsta dialogmétet 1 februari 2017
(bilaga 3). De tio teman/perspektiv som identifierades var

10



* Natur och narhet
e Tillsammans
e Platser for moten

¢ Centrum

*  Trygghet

» Ett mixat Berga
* Boende

» Arbete och sysselsittning — sammanhang ar viktigt
* Stolthet och trivsel
* Kommunens ansvar

Citaten nedan kommer frén personer som deltagit i uppfoljningsworkshopen
eller dr projektgruppens egna reflektioner. Dessa indikerar i viss mén hur
perspektivinsamlingen genomfordes och upplevdes av de inblandade:
“Kdnsla av att bli lyssnad pa” (fidin workshop)

“Mdnniskor har kint sig betydelsefulla”™ (frin workshop)

”Bra sammanstdllt, 6verblickbart, bra med citat” (fran workshop)

“Jag var sjdlv inte intervjuad men det faktum att samtalen var grunden kdndes
vdldigt bra, en gedigen start” (fiin workshop)

“Otroligt mycket viktig kunskap om hur det dr att leva och bo i Berga kom
fram i samtalen” (fidin projektgrupp)

“"Mdnga bra idéer och synpunkter som kom fram i
perspektivinsamlingen/samtalen lyftes aldrig i dialogerna’ (firin projekigrupp)

11



Steg 3 dialog och arbetsgrupp
(Projektmal 2 — Genomfora medborgardialoger utifran identifierade
”perspektiv/teman med berorda i stadsdelen enligt SKL:s arbetsmodell )

Under véren 2017 genomfordes dialogmdten i Backskolans matsal. Planen var
fran borjan att bjuda in till tre traffar men redan vid méte tva bestamdes att
utoka med ytterligare tre moten. Det forsta motet hade karaktéren av
informationsmote. Resultatet av perspektivinsamlingen, det vill sdga de tio
identifierade perspektiven/temana, presenterades.

12



Det andra och tredje motet 4gnades at prioritering och bildande av
arbetsgrupper. Deltagarna valde tillsamman ut tre teman att arbeta vidare med
ndmligen; “Platser for moten”, ”Centrum” och “Tillsammans” och bildade
arbetsgrupper utifrén de tre temana. De tre forsta motena leddes av Martin
Sande, konsultstdd fran SKL och dvriga dialogmoten och arbetsgrupper leddes
av kommunens fem processledare.

13



Antalet deltagare vid motena har varierat mellan som flest 85 personer till som
minst cirka 40 personer. Dialogmétena har dgt rum kviéllstid mellan kl. 18.00
och 20.30 och enklare mat har serverats fran kl. 17.30.

Det som beskrivs under projektmal 1 nér det géller malgrupper giller dven for
deltagandet 1 dialogmotena. Det har varit en blandning mellan &ldrar, kon, var
personerna bor i Berga samt representanter fran olika verksamheter i Berga.
Den stora skillnaden mellan perspektivinsamlingen och dialogmétena var att
betydligt fler kommunala tjédnstepersoner deltog i dialogmotena dn som
intervjuades 1 perspektivinsamlingen.

Som ndmndes under rubriken perspektivinsamling sa deltog inga etniskt
svenska ungdomar i ndgon del av dialogprocessen. Det har varit svart att
komma 1 kontakt med den mélgruppen da den gruppen inte besoker vare sig
fritidsgérden eller Ung Puls, som dr en verksamhet for dldre ungdomar och
unga vuxna i Berga. Stadsdelen Berga har ingen hogstadieskola utan
bergaungdomarna &r utspridda pé olika skolor i kommunen. En grupp
arabisktalande kristna som deltog i perspektivinsamlingen liksom vid det forsta
dialogmdétet aterkom inte till resterade arbetsgruppsmoten.
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Diagrammet nedan visar hur dialogdeltagarna besvarat enkétfragor om
upplevelser av dialogmétena. Bilaga 2 innehéller hela enkétredovisningen.

Medel-
varde

De fragor jag tyckte var viktiga fick tillrackligt mycket 5 5 a1

utrymme ’

Andra lyssnade p& mig under dialogmétena i Backskolan 15 22 4,7

Vi kom fram till bra utvecklingsforslag 7 2 4,2

Vi skapade bra arbetsgrupper fér fortsatt arbete 16 4 4,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Instammer i hog grad Instammer i viss grad Varken eller
Tardelvis avstand W Tarheltavstand Vet gj/ingen asikt

M Inget svar

Citaten nedan kommer antingen frdn enkétutvarderingen,
uppfoljningsworshopen eller dr projektgruppens egna reflektioner och vilka har
baring pa dialogmotena:

“Goda moten mellan mdnniskor” (fran enkdt)

“Respektfull och lyssnande ton samtidigt som vi jobbade framat. Jittebra ledare”
(frdn enkdt)

"Mycket bra grundtanke och uppstart. Saknar tydligare ledning och styrning i
processen att realisera de medborgardrivna forslagen. Jag tror att vi nu (aug 2017)
star infor den svdraste delen av processen och en storre del av krutet hade kunnat
fordelas hit” (enkdit)

“Bra process — att pa ett tidigt stadium visa upp en inbjudande och dppen attityd”
(fran workshop)

“Kanske lite oppnare om hur ny processen dr/var for arrangérerna’ (workshop)

“Utmanande att det var olika personer i med i arbetsgrupperna fran gdng till gang.
Svadrt med kontinuiteten” (workshop)

“Alla som deltar i dialogerna har olika forvintningar pd processen — ibland
egenintressen. En del tyckte att resultatet var det viktigaste, en del att ldra kinna
varandra”

(projektgrupp)
"Vikten av att mdnniskor mots ska aldrig underskattas” (projektgrupp)

“Processledning dr trdning, trdning, trining — neutralitet dr svdrt och nagot man
mdste trdna pda” (projektgrupp)

“Det blir ldtt en “den politiska majoritetens satsning” — oppositionen visar inte
samma intresse for processen” (projektgrupp)

"Svdrt att fd tjdnstepersoner och politiker att hitta/ta sin roll i dialogerna — har vi
varit tillrdckligt tydliga med spelreglerna?” (projektgrupp)
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Steg 4 forslag
(Projektmal 3 - Sammanstilla forslag pa atgiarder med tillhorande
fordelning av dtaganden mellan deltagande parter i dialogerna)

I arbetsmodellens fjarde fas togs atgirdsforslag fram och ansvar och ataganden
fortydligades. I princip dgnades tre dialogméten at detta. Mellan 40 och 50
personer deltog i de tre arbetsgrupperna och som leddes av processledare fran
kommunen.

Atgirdsforslagen sammanstilldes i en powerpointpresentation och
formulerades uteslutande av deltagarna sjdlva. Olika parters ansvar och
atagande beskrevs ocksa i powerpointdokumentet. Totalt formulerades 18
atgdrdsforslag. Sammanstéllningen aterfinns som bilaga (bilaga 4).

Diagrammet nedan visar att 84 procent av dialogdeltagarna anser att man
kommit fram till bra utvecklingsforslag i viss eller i hog grad. Mest positiva har
boende och tjdnstepersoner i kommunen varit till de atgirdsforslagen som togs

fram.
Medel-
varde
Vi kom fram till bra utvecklingsférslag - 55 7 |2 4,2
Vi skapade bra arbetsgrupper for fortsatt arbete - 38 16 4 4,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Instdmmer i hog grad OlInstdammer i viss grad OVarken eller
O Tardelvis avstand W Tarheltavstand @ Vet gj/ingen asikt
B Inget svar
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Steg 5 och 6 - beslut och genomfdérande

SKL:s arbetsmodell for komplexa dialoger innehaller en beslutsfas. Linkdpings
kommun valde att behandla dialogmétenas atgérdsforslag inom ordinarie
styrprocesser och strukturer.

Den ”0ppna ingdng” nér det géller fragestillning innebar att de dtgirdsforslag som
dialogmdtena gemensamt kom fram till och slutligen formulerade inte med
automatik hade kommunen som ansvarig ”genomforare”. Exempelvis har forutom
kommunala forvaltningar dven fastighetsbolag, Svenska kyrkan eller boende atagit
sig att driva forslag vidare.

Varje dialogméte har inletts med att fortroendevalda har hélsat deltagarna
vialkomna och noga pamint om att det ar allas ansvar att, relaterat till
problemet/forslaget, fundera pa — vad kan jag/vi bidra med.

En del av dialogprocessen dgnades dérfor at att forankra atgardsforslagen och fa
olika parter att ta ett ansvar for genomforandet.

Atgirdsforslag dir kommunala foretriidare dtog sig att jobba vidare med frigan har
hanterats utifrdn forslagens karaktir. Nigra exempel:

Samordnade sommaraktiviteter i stadsdelen
- Ansvariga tjinstepersoner fran kultur- och fritidsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen som sjdlva deltagit i dialogmotena
genomforde detta omgéende

Tidiga medborgardialoger vid detaljplanering av Anestadmarken
- Chefen for Plankontoret ingick i styrgruppen och tog initiativ till att
samordna arbetet med flera detaljplaner i Berga i ett omradesprogram.
I samband med detta genomfordes en tidig medborgardialog, betydligt
tidigare dn brukligt i ordinarie samradsforfarande.

Allaktivitetshus med bibliotek

- Kultur- och fritidsférvaltningen har tillsammans med det kommunala
fastighetsbolaget AB Lejonfastigheter arbetat fram ett forslag pa ett
aktivitetsomréde som gar under arbetsnamnet "Berga By”. Planerna for
det nya aktivitetsomrddet har inspirerats av dialogerna och
atgirdsforslagen, exempelvis 6nskemal om motesplatser, nirbibliotek
och att traffas 6ver aldersgrinser. Forslaget hanteras inom ordinarie
styrsystem, exempelvis i budgetprocessen for 2019.

Beslut om inréttande av geografiska utskott for medborgardialog
- Varen 2018 beslutade kommunfullméktige om att inrétta nya utskott
for medborgardialog i sju geografiska omraden. Under hosten 2018
kommer arbetsordning om ansvar och befogenheter att utarbetas och
utbildningar kommer att genomforas for ledamoéterna i de nya
utskotten under varen 2019. Detta dr ett exempel pa beslut och atgérd
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som vidtagits 1 kommunen som ett resultat av Bergadialogerna men
som inte har formulerats av arbetsgrupperna som ett atgérdsforlag.

En stor utmaning har varit att hélla engagemanget uppe och halla i forslagen.
Sarskilt de boendeinitierade forslagen. En deltagare uttryckte det s& hér i
utvarderingsenkéten:

“Mycket bra grundtanke och uppstart. Saknar tydligare ledning och styrning i
processen att realisera de medborgardrivna forslagen. Jag tror att vi nu (aug 2017)
stdr infor den svdraste delen av processen och en storre del av krutet hade kunnat
fordelas hit”

Som atgérd har kommunen, i samforstand med deltagarna, bjudit in till tre
uppfoljningsmoten. Vid dessa moten har varje ansvarig person eller part deltagit
och berittat om hur langt man kommit i sin process. En lardom ér att
uppfoljningsmdtena varit viktiga inte minst for att det pushar processen framat.
Nér ansvarig/a kontaktas av kommunen infor en uppfoljningstraff hinder det ofta
att vederborande skyndar pa processen och det hinder saker.

Bilaga 7 dr ett exempel pé redovisning vid ett av uppfoljningsmétena.
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Omrade 3 - Nasta steg och fortsatt arbete

Utgangspunkten for Link&pings kommuns deltagande 1 SKL:s nétverk for
medborgardialoger 1 komplexa frdgor har hela tiden varit att, trots
projektdesignen, inte betrakta satsningen som ett projekt med ett tydligt avslut
utan som en del av en langsiktig satsning 1 stadsdelen.

Ambitionen ar dirfor att befintliga strukturer och aktorer i1 stadsdelen tar vid
processen nér ’projekttiden” dr over. Nagra exempel péd aktorer som tar
processen vidare:

e Samverkansradet i Berga — har exv. genom Bergadialogerna féatt med
boende i samverkansradet

e Stadsdelssamordnare — fungerar som kommunens forldngda arm i
stadsdelen

e Utskott for medborgardialog startar 2019 (bestaende av
fortroendevalda)

e Redaktionsgrupp for Facebookgruppen MittBerga

e Bergadagen — ett arligt aterkommande arrangemang som
forhoppningsvis kommer att hdlla dialogen levande med boende i
stadsdelen och diar mojlighet finns att informera om aktiviteter som
planeras/genomforts

Forhallande till mal

I ansokan till SKL lyftes sérskilt begrepp sasom delaktighet, medskapande och
tillit fram och 1 projektplanen beskrevs projektets 6verordnande syfte som; att
fa fler att vilja vara med och utveckla Berga.

Detta var utgadngspunkten nér den politiska styrgruppen identifierade effektmal
1 uppstarten av projektet. De étta effektmalen listas i rutan nedan.
Kommunstyrelsens utskott for trygghet och demokrati och
kommunfullméktiges presidium har utgjort politisk styrgrupp for projektet och
har det yttersta ansvaret for effektmélen.

1. Okad kunskap i kommunkoncernen om boendes och verksammas
upplevda mgjligheter och problem i stadsdelen

2. Okad samsyn och kunskap hos boende i stadsdelen om kommunens
service och ansvar

3. Okad resurseffektivitet och forbittrad prioriteringsgrund for
kommunala dtaganden och atgarder i stadsdelen

4. Okad samsyn och kunskap hos olika aktdrer i stadsdelen om kort- och
langsiktig inriktning for att utveckla stadsdelen

5. Okat engagemang och vilja till medskapande for att utveckla stadsdelen

6. Boende och verksamma i stadsdelen uppfattar kommunen som en aktivt
lyssnande och intresserad part

7. Utvecklad metodik och kompetens om komplexa medborgardialoger
som kan anvindas i flera sammanhang inom kommunkoncernen

8. Bidra till maluppfyllelse av kommunfullméktige mal 7, ”En
sammanhdllen kommun med framtidstro och delaktighet”
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Effektmal ar till sin karaktir mer langsiktiga och det &r i dagsldget for tidigt att
utvérdera 1 vilken utstrackning effektmalen har nitts eller ej. Men -
enkétfragorna till deltagarna i Bergadialogerna, som har utformats for att
utvérdera just effekter, kan 1 vissa fall redan nu ge indikationer pa eventuell
méaluppfyllelse. Det dr viktigt att ha i dtanke att &ven om effekten ar positiv
eller negativ just nu sa kan detta snabbt vindas beroende av hur den pagédende
och fortsatta processen forvaltas.

Nedan redovisas och kommenteras effekter som kan uppfattas redan nu under
sammanfattande rubriker som relateras till effektmélen.

Okad kunskap i kommunkoncernen om boendes och verksammas
upplevda mojligheter och problem i stadsdelen

Perspektivinsamlingen, det vill sdga samtalen med cirka hundra personer som
bor eller dr verksamma i Berga, har bidragit till viktig kunskap inom
kommunkoncernen om hur boende och verksamma i stadsdelen ser pé att leva
och bo i Berga. Detta ar kunskaper och insikter som mycket vil kan antas gélla
dven andra stadsdelar och som dérfor kan anvéndas i planeringsarbeten
generellt.

Det &r en utmaning att sprida kunskapen pé ett effektivt och klokt sétt. Syftet
med perspektivinsamlingen var ju att samla just perspektiv och identifiera
teman. Tio teman och perspektiv redovisades i ett
perspektivinsamlingsdokument men den detaljerade och samlade kunskapen
om berittelserna fran de hundra personerna som intervjuades finns just nu
enbart hos de fem processledarna.

Chefer och tjanstepersoner fran kommunens samtliga forvaltningar har deltagit
i dialogmoétena. Sammanlagt har cirka 20 tjanstepersoner deltagit i ndgot av
motena forutom projektledningen. De kommunala bolagen Stangastaden och
Lejonfastigheter har varit representerade i tjdnstemannastyrgruppen,
processledargruppen och i1 dialogmoétena. Sex kommunalrad och ytterligare
fyra fortroendevalda har i olika omfattning deltagit i dialogmdtena. Detta
innebdr att dessa personer har 6kat sina kunskaper om boendes och
verksammas upplevda mdjligheter och problem i stadsdelen och det ar dven
troligt att kunskapen darigenom spridits vidare inom respektive organisation.

Diagrammen nedan visar att verksamma i Berga som deltagit i dialogmétena i
hog utstrackning uppger att de har lart kinna nya bergabor och fatt kontakt
med olika verksamheter och foreningar i stadsdelen. En majoritet menar att
dialogmotena bidragit till ett utvecklat gemensamt synsétt for hur Berga kan
utvecklas och 71 procent uppger att dialogsamtalet har paverkat deras asikter.
Detta tyder péa att kunskapen sannolikt har 6kat om boendes och verksammas
upplevda mgjligheter och problem hos de kommunkoncernens foretrddare som
deltagit 1 dialogmotena.
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Medel-
varde
Boende i Berga _ 43 29 39
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I worshopsamtalen uttrycks forvéintan pé att kunskapen frén
perspektivinsamlingen och dialogmotena ska spridas vidare 1 olika forum och
deltagarna uttrycker ocksa viss oro dver hur detta ska ga till.

“Virdefullt att genomfora sd mdanga samtal” (frdn workshop)

“Otroligt mycket viktig kunskap om hur det dr att leva och bo i Berga kom fram i
samtalen” (frdn workshop)

“Mdnga idéer och synpunkter som kom fram i perspektivinsamlingen/samtalen kom
inte med i dialogerna. Kunde ha blivit "komplexa dialoger” (fran workshop)

“Hur férmedlar vi detta (perspektiven) pa ett bra sdtt? " (fran workshop)

Okat fortroende for kommunen

Okad kunskap och insikt om vad kommunen har for ansvar och vilka fragor
kommunen har rddighet 6ver kan bidra till 6kad tillit och fortroende for
kommunen. Dirfor stilldes en fraga om just detta i enkétutvirderingen. Av
enkitsvaren framgar att boende i hog grad anser sig har fatt 6kad kunskap om
kommunens olika verksamheter och arbetssétt. Medelvarde ar 4,4 pé en
femgradig skala for boende och av diagrammet nedan framgér att boende ocksé
ar den grupp som anser sig ha 0kat sin kunskap om kommunen mest i
jamforelse med exempelvis verksamma i Berga.
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De tv4 citaten nedan frén enkdtundersdkningen har biring pa boendes dkade
kunskaper om kommunens olika verksamheter och arbetssétt:

VFdtt storre inblick i kommunens olika delar, och hur samverkan kan oka” (fran
enkdt)

”Ldrt mig att det dr mer komplext dn vad jag som medborgare “ser”. Mdanga faktorer
som paverkar ett beslutsfattande” (fran enkdt)

For att ytterligare fanga huruvida dialogprocessen paverkat tilliten till
kommunen i positiv bemarkelse stélldes dven en enkitfrdga dir boende,
verksamma och tjénstepersoner i kommunen fick ta stillning till om
kommunen genom dialogerna har visat intresse for vad vederborande tycker
och tinker om Berga. Av diagrammet ovan framgér att 86 procent av boende
instimmer 1 hog grad 1 att kommunen genom dialogerna har visat intresse for
vad jag tycker och tinker om Berga.



Pé frdgan om dialogmdtena har 6kat vederborandes fortroende for kommunen
sé svarar samtliga av de tillfrigade boende att de i hog eller viss grad att
fortroendet for kommunen har okat.

Okat engagemang och vilja till medskapande for att utveckla stadsdelen

Det 6vergripande syftet med dialogsatsningen 1 Berga dr som tidigare ndmnts;
att fa fler att vilja vara med och utveckla Berga. Malet om 6kat engagemang
och vilja till medskapande kan och bor utvirderas savél pa kort som langre sikt.
I enkéten stélldes en fraga om hur dialogdeltagarna idag ser pa att fortsatt
engagera sig 1 utvecklingen av Berga. Sjuttio procent svarar att de 1 hog grad
eller i viss grad gérna fortsitter sitt engagemang. Intresset dr hdgst hos boende
och verksamma 1 stadsdelen och nagot ldgre hos tjdnstepersoner.

Medel-
varde

Jagvill gdrna fortsatta att vara engagerad pa ett eller annat
satti den framtida utvecklingen i Berga

Jag ser positivt pa framtiden i Berga 24 5 4,6
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Instdmmer i hog grad Instdmmer i viss grad Varken eller
Tar delvis avstand MW Tarheltavstand Vet gj/ingen asikt

M Inget svar

Flera har i enkédten kommenterat pa vilket sitt de vill fortsitta att engagera sig.
Exempelvis genom att delta 1 fortsatta dialogmoten eller engagera sig 1
sprakkaféer. En boende skriver foljande;

“Initiera eller bara fortsdtta med aktiviteter ddr alla kan delta och ha kdnsla
av glidje och gemenskap utan att svenska sprdaket dr nodvindig forutsdttning”

Aven vid workshoputvirderingen diskuterades fortsatt engagemang och en
mingd idéer och tankar formulerades. Nedan listas ndgra axplock;

“Det gar att fanga mdnniskors engagemang — men hur kanaliserar vi det?”

"Skapa framtidstro genom “punktinsatser”

Vi ska jobba for att starta en fastighetsdgarforening i Berga ocksa”

Vi startar projekt "Nystart” i Berga kyrka— en ny tvddrig tjdnst som ska kartligga

och bygga relationer med mdnga aktérer (praktik, arbetstréining for personer med
funktionsnedsdttning)”
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Omrade 4 — Reflektioner

Reflektioner 6ver arbetsmodellen
“Modellen dr fantastisk och Martin Sande har varit en tillgdng. Jag skulle sdga att
detta varit ndgot av de bdsta projekt jag varit med om. Vi behéver verkligen hitta eller

skapa samverkansformer ddr vi pratar MED varandra och inte OM”.

(utbildningschef)

“Det har varit bra forberedelser for “projektet”. Det har underldttat att det i grunden
att det var ett SKL-projekt med resurser. Vi vann mycket pa att Martin Sande ledde de
forsta motena. Det la en bra grund och gav ett mervirde” (socialdirektor)

“Dialogmdtena har varit vildigt givande. Vi har pratat under en lingre stund med
varandra och fordjupat samarbetet. Aven boende har fitt tid att tinka till... Néir man
far syn pda varandras perspektiv och behov blir ju ménniskor kreativa” (kultur- och
fritidsdirektor)

Skulle man istdllet kunna haft ldngre sittningar, exv. en helg istdllet for mdnga kortare
méten. En svdrighet har varit att det hela tiden kommit in nya personer i
arbetsgrupperna och att det ddrfor varit svart att hdlla igang vissa datgdardsforslag

(politisk styrgrupp)
Reflektioner 6ver SKL:s stod
Politisk styrgrupp:

"Vi dr mycket tacksamma for SKL.s initiativ och att vi fatt mojlighet att delta i
processen. Det har kints som om Vi fitt obegrdinsat stod”.

"SKL har stéttat oss i alla led, dven dd vi valde att ha egna processledare”

“Féljeforskningen dr svart att uttala sig om — hade kanske varit onskvért med mer
involvering alternativt fatt ta del av expertforskning pa omrddet”

“Det har varit mycket stimulerande med erfarenhetsutbyten och dven majligheter till
erfarenhetsspridning i samband med exv. SKL:s internationella konferens och
kvalitetsmdssan i Géteborg”

”Lite tveksam till att kommunerna fick std for konsultkostnaderna. Konsultstodet har
varit vdrdefullt och vi har satsat mycket pd att utbilda egna processledare. Vi har
byggt upp egen kompetens”

“En reflektion dr hur vdra och andras erfarenheter skulle kunna anvindas till de
kommuner som just pdborjat sina processer. Vi har erfarenheter frdin
“Modellkommuner for jamstdilldhetsintegrering” ddr en “erfaren” kommun blir
mentor till en annan kommun som dr i startgroparna”
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Reflektioner infor framtiden

Flera tjdnstepersoner som deltagit i dialogmdtena har i olika sammanhang
beskrivit det positiva med att kollegor triaffas 6ver forvaltningsgrénser och
deltar i samma dialoger och utifrén sina respektive roller och perspektiv
samtalar med boende och verksamma.

“Dialogmdétena har varit vildigt givande. Vi har pratat under en ldngre stund med
varandra och fordjupat samarbetet. Aven boende har fitt tid att tiinka till”
(kultur- och fritisdirektor)

"Ndgot annat jag tdnkt pd dr att vi borde ha strukturerade forvaltningsdialoger
mellan forvaltningarna” (utbildningschef)

Det hiir ir vi stolta 6ver
Politisk styrgrupp:

Vi var modiga att gd in med en oppen fraga/ingdng. Vi hade mdnga diskussioner om
detta men blev 6verens om att detta var bdsta vigen”

Vi har pd allvar lyckats forindra vdrt arbetsscitt. Aven deltagarnas forhdllningssitt
dndrades — det dr inte ndgon annans forslag vi ska ta stillning till — jag far bidra! Det
har varit ett viktigt demokratiskt samtal. Vi gav varandra forutsdttningar att delta”.

" Aven enkditresultaten visade ju att fortroendet for kommunen har ékat”

“Vi har haft ett stort engagemang. Vi jobbade mycket med att ta fram vdara mdl. Det
har skapat ett stort engagemang hos medarbetarna”

“Det var en lang process och att mdnniskor kom tillbaka mdste vara ett kvitto pa att vi
lyckats”

“Kommunen har for forsta gangen arbetat medskapande. Tagit tillvara eget
engagemang. Var syn pd “dialogtrappan’ dr mer korrekt idag dn tidigare”

Finns intresse for att arbeta vidare med medborgardialog i komplexa
fragor?

Politiska styrgrupp:

“Ja, vi kommer att skapa utskott for medborgardialoger i varje stadsdel/omrdde och
kunna anvdnda metoden vi prévat i Berga. Vi har lockat fram det genuina samtalet.
Olika intressen/perspektiv méts och mdnniskor forstdr varandra”.

“att lyssna for att forsta eller for att argumentera”

Vi har fdtt en bdttre grund for beslutsunderlag. Erfarenheter som vi har nytta av i
mdnga beslutssituationer — exv. i buf-gruppen ddr vi utvecklar funktionen familjelots”
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Vad har varit det storsta motstindet? Hur har detta hanterats?

Politisk styrgrupp:

“Personligen har det kints ovant och osdkert att gd in i en dialog ddr vi som
fortroendevalda inte har kontroll, inte veta vad det ska leda till eller vad jag kommer
att ha for roll i detta. Det har varit ett helt annorlunda sdtt att jobba. Vad kan jag
lova? Vi har byggt upp en stark trygghet och tillit mellan involverade tjinstepersoner

och fortroendevalda vilket gjort att vi kdnt oss trygga i metodvalen”

“Det har funnits en rddsla (hos alla) att gd in i “eldfrdgor” — det vi verkligen behéver
gora. Det finns nog en viss okunskap kring hur man gor”

“Processen tar ldang tid”

“Motstand hos vissa partier for att arrangera medborgardialoger — oro for att ldmna
ifran sig makt. Kdnner oro for vad som kommer att héinda efter valet”

Hur agerade politiker i fasen ”beslut”?

Politisk styrgrupp:

“Hos oss har ju forslagen vuxit fram organiskt — exempelvis Berga By. Mdnga forslag
har kunnat hanteras direkt utan beslut i namnder/styrelser. Utskott for
medborgardialog har varit ett kommunfullmdktigebeslut och hanterats i vanlig

ordning. Vi har tagit budgetbeslut om dldredialoger i dldrendmnden”

“En del frdagor har dott — men ingen har skjutit ifran sig ansvar. Har varit viktigt med
uppfoliningsmétena — det har pdaskyndat processen for vissa av forslagen”

Vilka medskick och rad vill ni ge andra?

"Bygga upp tilliten - Hans Abrahamssons féreldsning i Linkoping om tillit blev en bra
start for detta”

”Bra med egna processledare och som dr fran olika forvaltningar och bolag — det har
gjort att vi byggt kompetens och ndtverk over forvaltningsgrdnser”

”Vi har lért oss skillnaden pd det vi tidigare kallat medborgardialoger och det vi idag
kallar medborgardialoger — man mdste prova sjilv”

“Det blir ldtt majoritetens satsning/dialog”
“Det dr hdftigt att vi i princip fatt med oss hela kommunen!”

" Arbetsmodellen krdver mycket resurser och tid”
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