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Forvaltningschefens/namndansvarig tjansteperson bedomning och analys

Forvaltningen har under 2019 beslutat att fokusera pa vissa omraden utifrdn en budget med ett prognostiserat
underskott. Prioriterat dr dialog med bestéllarna angéende erséttning for verksamheter som &r avtalslosa och omkring
ersittning for utford hemtjanst. Internt ar arbetet inriktat pa att arbeta mot en mer effektiviserad bemanning samt att
minska sjuklonekostnaderna. Aktiviteter har paborjats och vi kan se vissa positiva effekter &ven om siffrorna ar osdakra
for mycket kan intraffa under aret.

Affarsomradena har tillsammans med bestéllarna paborjat arbetet med att utveckla nya arbetssétt, bland annat genom att
infora fler digitala verktyg. Kunskapsoverforing sker ver sektors- och ndimndgrénser for utveckling av kommunens
valfardstjanster.

Forvaltningen har arbetat med konsekvenser av den organisationsfordndring som verkstélldes vid arsskiftet 2018/2019,
fran att styras och ledas av kommunens utforarsstyrelse till att ingd i kommunstyrelsens verksamhet, en férandringsresa
som tar tid.

Arbetsmiljoverket har gjort tvéa inspektioner under arets forsta kvartal. En inom dldreomsorgen som dr en del i en
tvadrig nationell tillsyn och en utifran en anmélan om en arbetsplats priglad av hot och valdssituationer.
Verksamheterna har pébdrjat arbetet med att dtgéirda dom brister som AV pépekat.

Forvaltningens verksamhet dr komplex och har manga utmaningar framfor sig exempelvis 6kade forvintningar fran
bestallare/kunder/brukare likvdl som hur klara kompetensforsérjningen framat.

Verksamheten priglas av stort engagemang som skapar “’bra dagar tillsammans” med brukare/kunder. Verksamheten
haller hog kvalité med god ekonomisk hushéllning. Orosmoment ar en ekonomi i obalans.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Bedomningen é&r att Leanlinks verksamheter generellt levererar service och tjénster av god kvalité utifran bestéllarnas
krav, kundernas behov och de resurser som finns till férfogande. Det omfattande utvecklingsarbete som kontinuerligt
pagar inom affarsomradena skapar mojligheter till fortsatta forbattringar for dem vi &r till for och stérker var
konkurrenskraft som utférare. For att kunna bibehalla den goda nivan i verksamheten och 6ka attraktionskraften som
arbetsgivare behover Leanlink ha en ekonomi i balans &ver tid. Foregdende ar forsdmrades forutséttningarna for detta
inom dldreomsorg och bokslutet visade pa stort underskott. Sedan arsskiftet pagar dialog med bestéllaren om
ersittningsmodellen inom hemtjénst samtidigt som &versyn gjorts och olika atgirder satts in. Atgirderna bedéms ge
positiva ekonomiska effekter efter hand och forvéntas delvis minska érets befarade stora underskott. Infor &r 2020 ar
malsittningen att Leanlink ska ha forutséttningar for balans mellan uppdrag och resurser.

Prognos Budget
Ekonomi, belopp tkr helar 2019 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader -37 377 0 -37 377
varav kostnader 1597012 1584 751 -12 261
varav intdkter 1 559 635 1584 751 -25116
Investeringar, netto 7 900 4900 0
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Prognos
Basuppdrag 2018 April 2019 2019
Hemtjansttimmar dldreomsorg 412 441 114 340 344 156
Varddygn dldreomsorg 164 396 51825 190 743
SFB timmar personlig assistans 169 673 55 660 166 980
LSS timmar personlig assistans 58 559 15 564 46 692
Not. Fran och med ar 2020 kommer produktionsstatistik frdn varje affarsomrade att redovisas.
Malvirde/h
Personal 2018 April 2019 elar
Antal arsarbetare 2.400,8 2.376,1 -
Total sjukfrénvaro 8,12 8,15 7,0
Extern personalomsittning 7,7 3,6 7,0

Vasentliga handelser for verksamheten

Den 1 mars 6ppnade vi Vallastadens demensboende med 62 boendeplatser och en dagverksamhet. Sedan
Oppnandet har de boende successivt flyttat in och det nya huset ar nu fullbelagt infor den officiella invigningen
16 maj. Aldrenimnden beslutade om verksamhetsuppdraget till Leanlink i juni 2018.

Den 1 april 6vertogs Kirna Vardby fran privata utfraren Norlandia. Overtagandet medfor storre mojligheter
att arbeta omradesbaserat i Kdrna med avseende pa forbattrade forutséttningar att nyttja arbetstid inom ramen
for ROHS, ritt till onskad hogre sysselsittningsgrad.

Omstruktureringen/avvecklingen av verksamheten for ensamkommande barn (EKB) fortsétter. Utokning av
uppdrag inom verksamhetsomradet socialpsykiatri, Radd & Stod. Den 1 april startades ett nytt boende for dldre
personer med psykiska funktionsnedsittningar i Ekhult utanfér Ljungsbro. Verksamhetsuppdraget fran
omsorgsndmnden innefattar 6 boendeplatser och ett korttidsboende med 5 platser.

Ytterligare uppdrag till Stod & Service, bl. a. 500-uppdraget som &r en arbetsmarknadssatsning inom
Linkdpings kommun. I enhet Idrott & Service regi kommer det att skapas 250 nya arbetstillfdllen under 2019
och 2020 for att stirka deltagarnas méjligheter till anstillning pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Dialog om forberedelse av 6vertagandet av korttidsboende enligt LSS fran utbildningsforvaltningen till LSS
Funktionsstdd pagér. Dialog och 6verenskommelse har ocksa genomforts med bestéllaren avseende pris och
kvalité for de verksamhetsuppdrag dér avtal tidigare saknats.

Kost och Restaurangverksamheten har fétt extra uppdrag att producera mat till férskolor som drabbats av
ordinaries personals (kockar) sjukdom. Positivt att Utbildning véljer att anlita oss och att vi har mdjlighet att
gora en insats utifrdn marginalen av vara befintliga resurser.



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 30 april 2019

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning | Forindring | Avvik. mot
Verksamhet 30/4 2019 30/4 2018 periodiserad
budget*
30/4 2019
Ré&d & Stod 2 805 2023 782 1056
LSS Funktionsstod -5034 -5 696 662 1417
Aldreomsorg -14 767 -11 564 -3203 -2354
Stod & Service -1338 -644 -694 -327
Kost & Restaurang 3246 1424 1822 3494
Ledning 99 155 -56 141
Summa -14 989 -14 302 -687 3427
* Periodiserad budget innebér att arets budget dr fordelad per méanad efter berdknad forbrukning.
Prognos resultat 2019
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Bokslut
Verksamhet helar 2019 Avvikelse 2018
Ré&d & Stod 7175 6175 1 000 6253
LSS Funktionsstod -15350 -15350 0 -12 116
Aldreomsorg -31 202 -31 202 0 -36 369
Stod & Service 0 0 0 -196
Kost & Restaurang 2000 0 2000 3661
Ledning 0 0 0 -229
Summa nettokostnader, tkr -37 377 0%) -37 377%) -38 996
varav kostnader 1597012 1584751 -12 261 1552729
varav intdikter 1559635 1584751 -25116 1513733

*) Enligt kommunstyrelsens beslut. Avvikelsen ér berdknad i jamforelse med i KS forutsatta noll budget. Relativt
Leanlinks redovisade budget en avvikelse motsvarande + 3,0 mnkr enligt ovan i tabellen.

Analys och kommentar

Redovisat resultat for Leanlink for &rets fyra forsta manader slutar pa ett underskott om 15 mnkr. Det &r 3,4 mnkr béttre
an periodiserad budget och 0,7 mnkr sdmre 4n motsvarande period foregéende &r.

Tre affarsomraden redovisar béttre utfall jimfort med budget medan de Gvriga tva inte uppnatt planerat resultat for
perioden. Den positiva budgetavvikelsen for Leanlink totalt beror i huvudsak pa ldgre kostnader for personal, kopta
tjénster

och administration. Anledningar och storlek pa avvikelserna varierar mellan de olika affirsomradena, inom Réad & Stod
och LSS Funktionsstdd ar det ldgre personalkostnader, inom Kost & Restaurang ar det framst hogre volymer till
forskolor (t.ex. vid sjukdom eller vakans for kock) som forklarar resultatforbittringen. Affarsomrade Aldreomsorg har
ett sdmre resultat &n forvintat inom hemtjanst vilket harrdr till 6kat antal hemtjénsttimmar jaimfort med budget. Varje
hemtjénsttimme generar underskott da intékterna inte ticker kostnaden. HSL organisationen har i perioden anlitat
bemanningssjukskoterskor till en kostnad om 5,1 mnkr. Det motsvarar ca 13 4a vilket &r en minskning med 7 4a jamfort
med motsvarande period forra éret.

Resultatprognosen for heldret bedoms till ett underskott om 37,4 mnkr, vilket dr en forbéttring med 3 mnkr jaimfort med
Leanlinks egen inlamnade budget pé -40,4mnkr. Forvintad resultatforbéttring beror framst pa dkade intidkter inom Kost
& Restaurang samt lagre kostnader for material inom Rad & Stod. Leanlinks redovisade prognos efter arets fyra forsta
ménader innehéller en hog grad av osiikerhet mot bakgrund av stort antal avtalsldsa tillstdnd inom Aldreomsorg.
Avtalslosa verksamheter motsvarar ca 215 mnkr av affarsomradets prognostiserade omséttning (eller ca 31 % av
totalen). Pagéende dialog angdende erséttningsnivaerna inom hemtjansten kommer att paverka resultatutvecklingen.

Inom Leanlink pagar arbete med atgérdsplan for att forbéttra resultatutvecklingen, planen och dess effekter kommer att
redovisas vid delarsrapporten den 31 augusti.



Investeringar
Investeringar Redovisning| Redovisning Prognos Prognos Prognos| Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr 30/4 2019 30/4 2019 2019 2019 2019 ram

Utgifter| Inkomster Utgifter| Inkomster Netto 2019
Rad & Stod 271 0 600 0 600 600 0
LSS Funktionsstod 0 0 500 0 500 500 0
Aldreomsorg 3878 0 6 000 0 6 000 3000 3 000
Stéd & Service 0 0 500 0 500 500 0
Kost & Restaurang 174 0 200 0 200 200 0
Ledning 0 0 100 0 100 100 0
Summa investeringar 4323 0 7900 0 7900 4 900 3000
varav utgifter 4323 0 7 900 0 7900 4900 3 000
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Periodens investeringar uppgér till 4,3 mnkr. Huvuddelen avser inkdp av mébler och utrustning till nystartade
vardboendet i Vallastaden samt Kirna Vardby som &vertogs fran privat utforare 2019-04-01. Ovriga ink&p ér bl.a.
mobler till nyoppnat psykiatriboende pa Ekhult och 2 st. packmaskiner till maltidsverksamheten pa Anders Ljungstedts

Gymnasium.

Prognosen for verksamhetsarets utgifter slutar pa 7,9 mnkr vilket innebér ett dverskridande av ramen med 3 mnkr.
Anledningen 4r de nya uppdragen inom Aldreomsorg som tillkommit efter beslut om ramen.




Uppfoljning av mal och inriktning
Malredovisning

Aktivt trygghetsarbete

Uppfoljningen per den sista april visar pé en positiv utveckling inom omrédet diar malet férvantas uppnas under aret.
Aktiviteter genomfors enligt de avtal som finns med bestéllare. Ex. inom Rad & Stdd ar det brottsforebyggande arbete,
Brobyggare och pooltjénster (ungdomar med sérskilda uppdrag inom filtgruppen). Inom Aldreomsorg har en
kartlaggning gjorts om hur man kan dka tryggheten for de boende vilket resulterat i en intern sakerhetshandbok.

Goda férutséttningar for delaktighet

Uppfoljningen per den sista april visar pa en positiv utveckling inom omréadet diar malet férvintas uppnés under aret. I
verksamheterna pagar ett standigt arbete utifrén Individens behov i centrum, IBIC. Genom individuella
planer/genomforandeplaner stirks delaktigheten.

Klimateffektiv verksamhet

Uppfdljningen per den sista april visar pé en positiv utveckling inom omrédet dér malet férvéntas delvis uppnas under
aret. Arbetet med att ta hiansyn till miljon pagér stdndigt i verksamheterna, ex pa detta ar utbildning i Eco-driving for
medarbetare som kor bil i tjansten, aktivt arbete for att minska anvéndning av plast, anvénda cykel i tjénsten i stillet for
bil da det dr mojligt, aktivt arbete for att minska matsvinn inom Kost & Restaurang mm.

Goda verksamhetsresultat

Uppf6ljningen per den sista april visar pd en positiv utveckling inom omrédet dir mélet férvintas uppnds under aret.
Uppfoljning av verksamhetsresultat sker via 6ppna jamforelser, Kvalitet i korthet (KKiK), och interna
uppféljningsmetoder. Genom aktivt arbete med stédndiga forbattringar befinner sig verksamheterna i en kontinuerlig
utvecklingsfas.

Kostnadseffektiv verksamhet

Uppfdljningen per den sista april visar péd en positiv utveckling inom omrédet dir mélet férvintas uppnés under aret.
Langtgaende decentraliserad ekonomistyrning och manadsvis uppfoljning och analys bidrar till god ekonomisk
medvetenhet pa verksamhetsniva. Effektiviseringsarbetet utifrdn analyserna pagér kontinuerligt inom affarsomradena.

God ekonomisk kontroll

Under radande omsténdigheter har inte Leanlink forutséttningarna for en ekonomi i balans. Det &r framfor allt mot
bakgrund av l&ga ersittningsnivaer inom hemtjanst och ej erhallen full kostnadstidckning for arliga 16nedkningar inom
personlig assistans som ekonomin visar stort underskott. Méalet uppnés inte.

Malomrade medarbetare

Uppfodljningen per den sista april visar pa en positiv utveckling inom omradet medarbetare dar malet forvéntas delvis
uppnas under aret. Fér att vara en innu mer attraktiv arbetsgivare bedrivs inom Leanlink tre projekt; ROHS, ritten till
onskad hogre sysselsattningsgrad, Hallbart arbetsliv for chefer och medarbetare samt Kompetensforsorjningsprojektet.
Samtliga projekt syftar till att nd maluppfyllelse inom de tre mélomradena i medarbetarperspektivet. Projektens innehall
och malsattningar beskrivs i underrubriceringarna enligt nedan.

Goda arbetsplatser

Uppfoljningen per den sista april visar pa en positiv utveckling inom omrédet ddr mélet forvéntas delvis uppnas under
aret. Inforandet av ROHS, rdtten till onskad hogre sysselsdttningsgrad, pagar. Nya pilotprojekt startas kontinuerligt,
vilka bidrar till att vara en attraktiv arbetsgivare dér vara medarbetare har mojlighet att arbeta i den omfattning de vill.

Inom projektet Hallbart arbetsliv for chefer och medarbetare arbetar vi med métbara strategier som syftar till att
komma tillratta med hog sjukfrdnvaro och personalomsattning samt till att gora chefers och medarbetares
forutsittningar mer hallbara. De strategier som har tagits fram och som foérvaltningen ska arbeta vidare med é&r; tydlig
verksambhetsplattform, tillitsbaserad styrning i ledarskapet, métningar av hallbart medarbetarengagemang (HME) och
KASAM (kénsla av sammanhang) samt narvarodialoger. Speciella satsningar fér malgruppen medarbetare upp till 29 ar
kommer ske under aret.

Leanlink deltar ocksa i Evikomp som ér ett projekt som bl a syftar till att utveckla en larande organisation.



Framgéngsrikt chef- och ledarskap

Uppfodljningen per den sista april visar pa en positiv utveckling inom omrédet diar malet férvantas uppnas under aret.
Forvaltningen bedriver under perioden 2018-03-20 — 2020-03-20 ett projekt inom kompetensforsorjning. Inom projektet
har en forstudie om chefsutbildning genomforts. Till hosten startar en riktad hdgskoleutbildning (6 kurser pé vardera 5
hogskolepoédng). Valet av kurser har tagits fram i samrad mellan ledningsgrupp, berérda chefer och projektledaren inom
personal- och kompetensforsorjning. Mélet med utbildningen ar att héja kompetensen och statusen hos cheferna inom
vard, omsorg och service samt att pa sikt erhédlla ndgon form av certifiering for vara chefer.

Inom kompetensforsorjningsprojektet arbetar vi ocksa med att skapa en mer likvérdig chefsintroduktion.

I likhet med 6vriga kommunen arbetar vi med resultatet utifrdn projektet Chefers forutséttningar. Handlingsplaner
kommer att tas fram.

Nya végar for (tryggad) kompetensférsérjning

Uppfoljningen per den sista april visar pé en positiv utveckling inom omréadet dér malet férvéntas delvis uppnds under
aret. Kompetenforsorjningsprojektet syftar till att foreslé, utveckla och kvalitetssikra processer, arbeta fram och
implementera nya arbetssitt och metoder for att sdkra kompetensforsorjningen. Prioriterade omrdden 4r bland annat
rekrytering, nytt introduktionspaket dver sektorsgranserna, att 6ka antalet tillsvidare anstéllda medarbetare och pé sa
sdtt minska antalet timanstdllda. Att samordna kompetenshgjande insatser, att mojliggora validering, att verkstilla en
samordnad praktikhantering och att 6ppna verksamheten for nya yrkeskategorier.



Bilaga

Uppfdljning av namndindikatorer

Enligt verksamhetsplan for 2019 finns indikatorer enbart under malomrdde Medarbetare. Indikatorer inom dvriga
mélomraden finns pa affarsomradesniva. I verksamhetsplan for 2020 kommer indikatorer finnas for varje malomrade.

Malomrade: Samhalle

April | Malva
Nimndmal Niamndindikator 2017 2018 2019 rde

Aktivt trygghetsarbete

Goda forutsittningar for delaktighet

Malomrade: Ekonomi

Néimndmal April | Malvi
Niamndindikator 2017 2018 2019 rde

Kostnadseffektiv verksamhet

. God ekonomisk kontroll

Malomrade: Verksamhet

Nimndmal April | Malvi
Niamndindikator 2017 2018 2019 rde

Klimateffektiv verksamhet

Goda verksamhetsresultat

Malomrade: Medarbetare

Namndmal April | Malvi
Niamndindikator 2017 2018 2019 rde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 7.21 8.12 8.15 7.0
Min 7.13 7.80 7.68 7.0
Kvinnor 7.23 8.21 8.28 7.0
Andel 58.7 59.2 58.9 65
heltidsanstéllningar
Min 72.5 69.5 69.5 65
Kvinnor 55.6 57.0 56.6 56
Attraktiv
arbetsgivarindex (AVI)
Framgéngsrikt chef- och ledarskap Hallbart
medarbetarengagemang
(HME)

Chefsomsittning (andel
tillsvidare chefer som
har borjat eller slutat,

%)

Min

Kvinnor

Chefers sjukfranvaro 2.83 4.22 2.77 3.0
Mién 1.11 1.88 2.29 3.0

Kvinnor 3.11 4.65 2.86 3.0




Namndmal

April | Malva

Néiamndindikator 2017 2018 2019 rde
Nya vigar for (tryggad) Extern o 8.1 7.7 3.6 7.0
kompetensforsérjning personalomsittning

Min 8.9 8.4 32 7.0

Kvinnor 7.9 7.4 3.7 7.0

Mertid évertid 1.9 2.0 1.3 1.25

Min 24 2.7 1.5 1.25

Kvinnor 1.8 1.8 1.2 1.25

Balanstal 34,2 37,6

chefer/medarbetare.

Aldreomsorg

Chefer med 2 4

utomnordisk bakgrund
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