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Uppfoljning av ndmndernas basuppdrag

Uppfoljningen av namndernas basuppdrag utgér fran kommunfullmaktiges faststallda indikatorer i budget 2018
med plan for 2019-2021.

. Visar att méalvardet uppnatts
Visar en positiv utveckling och att mélvardet delvis uppnatts
u Visar pa en negativ utveckling och att mélvardet inte har uppnétts

- En uppfdljning/bedémning har inte kunnat géras

Barn och ungdomsnamnden

Barn och ungdomsndmnden 2016 2017 2018

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning
Forskola

Andel vardnadshavare som uttrycker att de kinner sig Enkaten ge-
lugna och trygga under dagen ndr deras barn &r i forsko- nomfors feb-
lan/familjedaghemmet 95,7 95,7 - - 19

Flickor 96,2 96,4 - -

Pojkar 95,2 95,1 - -

Kostnad per barn i forskolan kr/barn. 144 857 153 086 - -

Grundskola

Andel elever som uttrycker att det &r ett bra arbetsklimat
pé de flesta lektionerna (attitydunderskningen).

Ak 2-3 834 - 79,7 100
Flickor 82,7 - 78,5 100
Pojkar 84,1 - 81,0 100

Andel elever som uttrycker att det &r ett bra arbetsklimat
pé de flesta lektionerna (attitydunderskningen).

Ak 4-6 75,3 - 71,6 100
Flickor 73,6 - 69,9 100
Pojkar 76,9 - 73,3 100

Andel elever som uttrycker att det &r ett bra arbetsklimat
pé de flesta lektionerna (attitydundersokningen).

Ak 7-9 69,0 - 68,3 100
Flickor 67,1 - 68,4 100
Pojkar 70,9 - 68,1 100

Elever i dk 3 som deltagit i alla delprov som klarat alla del-
prov for damnesprovet i svenska och svenska som andra-
sprak, kommunala skolor, andel (%) 73,1 74,8 71,8 100
Elever i 4k 3 som deltagit i alla delprov som klarat alla del-
prov for dmnesprovet i matematik, kommunala skolor, an-

del (%) 67,2 65,9 67,7 100
Elever i dk. 9 som ar behdriga till yrkesprogram, kommu-

nala skolor, andel (%) 83,8 78,8 80,9 -
Flickor 84,1 84,4 84,3 -
Pojkar 83,6 73,7 78,1 -

Elever i dk. 9 som ar behoriga till yrkesprogram (exkl. ny-
invandrade och oké&nd bakgr.), kommunala skolor, andel

(%) 87,8 86,7 85,8 -
Flickor - 88,5 86,7 -
Pojkar - 84,9 85,0 -

Elever i 8k 9, meritvirde uppdelat pa foraldrars utbild-
ningsbakgrund. Skillnaden utifran foraldrars utbildnings-
bakgrund ska minska 60,6 47,2 60,4 -

For- eller gymnasial 190,3 200,0 191,9 -
Eftergymnasial 250,9 247,2 252,3 -
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Elever i k. 9, meritvarde kommunala skolor, genomsnitt

(17 @mnen) 2242 218,1 221,6
Flickor 230,9 237,1 237,2
Pojkar 218,4 201,1 209,1
Kostnad per betygspoang i 4k 9, Kommunala skolor. 397 445 -
Nérvaro i grundskolan Andel elever med franvaro 6ver 10

%. 214 22,8 25,9
AK: 1-3 20,5 20,9 23,1
Flickor 20,5 20,7 22,7
Pojkar 20,5 21,1 234
AK: 4-6 20,7 20,7 23,7
Flickor 20,4 20,2 22,5
Pojkar 21,0 21,2 24,8
AK: 7-9 22,1 26,1 31,7
Flickor 21,7 25,6 31,4
Pojkar 22,6 26,4 32,0
Kostnad fér kommunal grundskola, kr/elev. Inkl kostnad

lokaler. 113 298 116 781 -
Kostnad for lokaler i kommunal grundskola, kr/elev. 19 331 21 007 -




Bildningsnamnden
Bildningsndmnden
Indikator

Gymnasieskola

2016

Utfall

2017

Utfall

2018

Utfall
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Beddmning

Invénare 16-18 &r, antal

(Kalla: Kolada N01929) 4775 4394 saknas 5288 -
Elever i gymnasieskola, hemkommun, antal

(Kélla: Kolada N17800) 5036 5199

Kvinnor 2338 2443

Mén 2 698 2 756 saknas - -
Gymnasiefrekvens (%)

(Kalla: Kolada N17899)

Totalt 91,5 91,6 saknas - -
Kvinnor 91,6 91,1

Mén 914 92,2

Elever i gymnasieskola, kommunala skolor, antal elever

15/10.

(Kalla: Egen statistik utbildningskontoret prognosvarden

exklusive asylsokande) 4202 4202 4 326 4108

Kvinnor 1999 2026 2104

Mén 2203 2176 2192

Lérare med pedagogisk hdgskoleexamen i kommunal

gymnasieskola, andel (%).

(Kalla: Kolada N17814) 87.8 90,3 saknas - -
Avvikelse mot referenskostnad, gymnasieskola, (%)*

(Kalla: Kolada N17001) -1,7 0,4 saknas - -
Kostnad fér kommunal gymnasieskola, kr/elev. | statisti-

ken ingdr kostnader for lokaler.

(Kalla: Kolada N17007) 113 609 114 788 saknas - -
Kostnader for lokaler i kommunal gymnasieskola, kr/elev.

(Kalla: Kolada N17008) 22 253 23203 saknas - -
Gymnasieelever med examen inom 3 ar, andel (%). Kom-

munala skolor. Inklusive introduktionsprogram.

(Kélla: Kolada N17451) 65,8 71,5 67,8 oka

Kvinnor 67,4 70,7 71,4

Mén 714 72,4 64,2

Gymnasieelever som uppnatt grundlaggande behorighet till

universitet och hogskola inom 3 ar, kommunala skolor, an-

del (%).

(Kélla Kolada N17479) 55,6 59,1 58,7 Oka

Kvinnor 60,3 61,2 65,6

Man 51 57,1 51,6

Kunskapsprogression saknas - - -
Nérvaro i kommunala gymnasieskolor, andel narvaro av

total schemalagd tid. (%)

(Kalla: Egen statistik utbildningskontoret) 87 87,0 87,0 88,0 [ |
Kvinnor 87 87,0 86,9

Man 87 86,9 87,0

Vuxenutbildning

Pga. 1&ng efterslapning av nationella nyckeltal gors be-

démning mot 2017-ars statistik

Kostnad (kr) per heltidsstuderande grundldggande vuxen-

utbildning (Kalla: Skolverket) 42200 50400 - - -
Kostnad (kr) per heltidsstuderande gymnasial vuxenutbild-

ning (Kélla: Skolverket) 45500 48600 - -




Bildningsndmnden (forts.)

Indikator

Grundlaggande vuxenutbildning, andel som slutfort kurs

2016

Utfall

2017

Utfall

2018

Utfall
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Beddmning

(%) (Kélla: Skolverket) 71,9 75,1 Oka
Gymnasial vuxenutbildning, andel som slutfort kurs (%)

(Kélla: Skolverket) 76,1 78,7 Oka
Kostnad (kr) per heltidsstuderande, svenska for invandrare

(Kalla: Skolverket) 30400 36600 - - -
Godkanda studieresultat svenska for invandare, vuxenut-

bildning for studievég

1-3 (%). Andel % nybdrjare 2015 som erhallit ett godkéant

betyg pa nagon kurs 2015, 2016 eller 2017

(Kélla: Skolverket) 65% 59% Oka I
Studietimmar svenska for invandrare, genomsnitt for god-

kénd elev, antal.

(Kalla: Skolverket) 256 -

Arbetsmarknad och integration

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksam-

het, deltagare som A. bérjat arbeta, andel (%)

(Kélla: Kolada U40406) 17,4 19,6

Kvinnor 16,6 16,2

Mén 19,3 23,1

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksam-

het, deltagare som B. Bdrjat studera, andel (%)

(Kalla: Kolada U40409) 9,9 11,7

Kvinnor 11,0 11,5

Man 9,3 11,9




Bygg- och miljonamnden
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Bygg- och miljéndmnden 2016 2017 2018

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde
Medel handléggningstider bygglov 36V 4,3v 44v 3,6V
Antal bygglovsarenden 2 202 2 286 2514 2 350 ]
Andel bygglovsbeslut under 10 v 94 % 92 % 91 % 96 %
Antal paborjade bostader 1388 1909 878

Antal fardigstéllda bostader 1 055 1850 1420

Antal verksamhetsbesok (inom Miljokontorets omrade) 2139 1857 2140 1800
God kommunal service

Lopande insikt, Foretagsklimat, SKL*

Bygglov 73 70 70 Oka
Miljé- och halsoskydd. - 73 66 Oka
Livsmedel - 76 79 Oka

* Kommunens service rankas totalt och inom myndighetsomradena brandskydd, bygglov, markupplatelse, miljé- och hélsoskydd,
livsmedelskontroll samt serveringstillstand. Sex serviceomraden mats: information, tillganglighet, bemétande, kompetens, ratts-
sékerhet och effektivitet.

Kommentar

Malvarde for 2018 gallande handlaggningstider bygglov ar for optimistiskt satt eftersom volymerna och arbetsbelastningen
Okade mycket under ar 2017 och har fortsatt under &r 2018. Mélvardet &r det basta utfallet som har forekommit och det skedde
ar 2016. Sedan dess har volymen i byggsektorn gétt upp varfor det ar orimligt att ligga p& samma niva &r 2018. Aven om miétre-
sultatet visar pa en negativ utveckling anses dock handléggningstider under 5 veckor ligga pa en bra serviceniva vid en nation-
ell jamforelse med andra kommuner.

Det negativa métvérdet avseende andel bygglovsbeslut under 10 veckor beddms inte vara allvarlig eftersom lagkravet enligt
PBL tillater en forlangd handlaggningstid pa ytterligare 10 veckor om sé erfordras om det visar sig att forutsattningarna andras
sd att en fortsatt utredning &r nédvandig innan beslut om bygglov kan fattas. Nuvarande situation visar att andelen arenden med
handlaggningstider mellan 10 och 20 veckor har ¢kat till 9 %.

Miljokontoret har gjort totalt 2 140 inspektioner vilket ar fler 4n foregaende ar och Gver arets malsattning. Antalet verksamhets-
besok gar inte fullt ut att jamfora med 2017 eftersom vi fran och med 2018 dven raknar med enskilda avlopp i statistiken.

Bygg- och miljondmnden deltar i den nationella servicemitning Lopande Insikt, fram tills idag ligger resultaten under 2018 pa
samma niva for bygglov, lagre pa miljo och hilsoskydd och ndgot hégre pa livsmedel. Eftersom malet &r att 6ka s& nas inte
riktigt hela malet for narvarande. Den troliga forklaringen till det lagre resultatet inom miljé- och hélsa r att namnden har in-
tensifierat arbetet med enskilda avliopp som innebér ett 6kat antal &renden med krav pa atgarder.
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen 2016 2017 2018

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning
Personalomséttning (inkl. Leanlink) 7,3 7,3 7,3 Minska _
Total sjukfranvaro (inkl. Leanlink) 6,1 5,8 6,7 Minska

Kvinnor 6,5 6,3 7,3 -
Mén 44 4,2 4,7

Korttidsfranvaro (inkl. Leanlink) 2,7 2,7 2,9 Minska

Antal vakanta tjdnster (inkl. Leanlink) medel per vecka 162 148 154 Minska _
Sjukloénekostnad som andel av total I6nekostnad (inkl. Le-

anlink) 14 1,2 14 Minska

Inkép och upphandling

Antal anbudsgivare per upphandling 4,7

Andel sma och medelstora (SME) i.u i.u 55 %

Lokaler

Yta per plats, administrativa lokaler, kvm 30 30 30 28

Hyra per kvm i nyproduktion, verksamhetslokaler

Forskola 1791 1830 1890

Grundskola 1730 1830 -1

Gymnasium

Vardbostéader

Gruppbostéader

Idrottshallar
IT/Digitalisering

Andel med tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s. 85,11 87,6 87,72 953
Linkdping WiFi, antal accesspunkter 50 50 120
Andel etablerade férvaltningsobjekt
(portfoljer) enligt systemforvaltningsmodell pm3 (%) i.u ufm 100 100
Na&ringsliv
Antal nyféretagsamma manniskor per 1 000 invanare (16-
74 ar)* 8.94 8,54 8,66 Oka
Kvinnor 6,37 5,8 5,43
Unga 9,06 8,32 8,69

Bibehalla el-
Andel branscher i procent av totala antalet branscher 1.U. 61,6 1.U. ler oka®
Invanare 25-64 &r med eftergymnasial utbildning, andel )
(%) 52,6 53,1 1.U. Oka
Lopande insikt, Foretagsklimat, SKL® 1.U. 75
BrandSékerhet 74 78
ByggLov 1.U. 71
MarkUpplatelse I.U. 77
Milj6- Och HalsoSkydd 1.U. 80
LivsMedelsKontroll 1.U. 78
ServeringsTillstand 1.U. 82

* Ingen nyproduktion 2018

2 Utfall fran 1:e oktober 2017

% Regeringens kortsiktiga mal &r att 95 % av alla hushall ska ha tillgang till 100 Mbit/s 2020.

4 Viss eftersldpning vilket innebér att 2018-ars data avser resultat fér 2017. Siffror for 2018 publiceras varen 2019.

® Branchbredden var 68,7 &r 2014.

6 Sex serviceomraden miéts: information, tillganglighet, bemétande, kompetens, réttssakerhet och effektivitet. Betygsskala 0-100, under 50 anses
lagt, Gver 70 anses hogt. Ett &rs efterslapning vilket innebér att 2018-ars data avser resultat for 2017. Siffror for 2018 publiceras varen 2019.



Kommunstyrelsen (forts.)

Indikator

Kommunal service

2016

Utfall

2017

Utfall

2018

Utfall
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Beddmning

Tillganglighet, e-post

o . . 90 86
Andel som far svar pa e-post inom en dagar, (%)
Tillganglighet, telefoni
Andel som tar kontakt med kommunen via telefon 44 33 42
som far ett direkt svar pa en enkel fraga, (%)
Lagenheter kopplat till OP
Antal lagenheter i géllande dversiktsplan 40 000 40 000 38 400 40 000
Etablering
Andel i arbete eller reguljar utbildning,
dag 1 efter avslutad etableringsplan (%). Kalla Arbetsfor- 18 25 28
medlingen.
Andel i arbete eller studera, 90 dagar efter avslutad etable- 29 29 0
ringsplan (%). Kélla Arbetsformedlingen.
Andel i arbete eller reguljar utbildning 360 dagar efter av- 29 29 31
slutad etableringsplan (%). Kélla Arbetsformedlingen.
Integration
Forsorjningsstdd som andel av nettoinkomsten bland
skyddsbehdvande och anhériga (flyktingar) 20-64 ar, andel
(%) 6.8 I.U. I.U. Minska’
Skyddsbehévande och anhdriga (flyktingar) 20-25 ar som
varken forvdrvsarbetar eller studerar, andel (%) 19.7 1.U. 1.U. Minska
Andel nyanlénda av beslutat kommuntal enligt bosattnings-
lagen som kommunen Klarar av att bosétta (%) 100 100 1.U. 100
Andel hushall som anvisats till kommunen som bosétts i
kategori A boenden dar det finns mojlighet att erhélla eget .
forstahandskontrakt efter tva ar (%) 50 I.U. I.U. Oka®
Andel hushall som vid ankomst till kommunen som bosatts
i kategori A boende och efter tva ar erhallit ett forstahands-
kontrakt (%) I.U. IU. IU. Oka
Andelen hushall som nagon gang under etableringstiden (2
ar) erbjudits ett andrahandshyreskontrakt pé& kategori A bo- )
ende med mojlighet att erhalla forstahandskontrakt (%) 1.U. 1.U. 1.U. Oka
Hallbar utveckling
Social hallbarhet
Aterstdende medellivslangd vid fédseln (mén) kommun, ar 81,5 81,7 I.U.
Aterstdende medellivslangd vid fodseln (kvinnor) kom-
mun, ar 84,6 84,9 ILU.
Invanare 16-84 ar med bra sjalvskattat halsotillstand kom-
mun, andel (%) 76 1.U. 1.U.
Kvinnor 73
Man 78
Anmalda valdsbrott i kommunen, antal/100 000 inv. 679 770 1.U.
Invanare 16-84 ar med avsaknad av tillit till andra, andel
(%) 25 1.U. 1.U.
Kvinnor 26
Man 24
Invanare 0-19 ar i ekonomiskt utsatta hushall, andel (%) 10,5 I.U. I.U. Minska
Hushall som erhéllit ekonomiskt bistand i 10-12 manader
under éret, andel (%) 2,4 1.U. 1.U. Minska

7 Andelen med forsorjningsstod som andel av nettoinkomsten ska minska men bedémningen ar att andelen kan 6ka
under 2018 och framat utifran forandrat antal skyddsbehovande och anhériga.
8 Avseende planperioden 2018-2021 ar ambitionen &r att utdka antalet samarbetsavtal med hyresvardar och pa sa

satt bosatta s3 manga som majligt i kat A boenden.
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Kommunstyrelsen (forts.) 2016 2017 2018

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning

Langtidsarbetsloshet 25-64 ar i kommunen, andel (%) av

bef. 3,1 3,0 3,2 Minska
Kvinnor 2,7 2,7 3,0

Man 34 33 34
Valdeltagande i senaste kommunvalet, (%) 85,2 85,2 86,6 Oka
Lénegap median kvinnor - median mén anstallda av kom-

munen, kr -113 26 1.U.

Elever i k. 9 som &r behdriga till yrkesprogram, hemkom-

mun, andel (%) 86,9 85,5 85,2 Oka -

Kvinnor 87,8 87,9 86,8
Man 86,2 83,3 83,8
Gymnasieelever med examen eller studiebevis inom 4 ar,

hemkommun, andel (%) 81,1 774 82,2 Oka
Kvinnor 83,4 77,6 81,5
Man 78,8 77,3 82,8
Ekologisk hallbarhet®

Insamlat hushallsavfall totalt kommun, kg/person 469 446 1.U.
Hushallsavfall som samlats in for materialatervinning, inki.

biologisk behandling, andel (%) 44 42 1.U.
Slutanvéndning av energi totalt inom den geografiska kom-

munen, MWh/inv 24 1.U. 1.U.
Utslépp av véaxthusgaser inom kommunens grénser, ton

CO2-ekv/inv 477 1.U. 1.U.
Antibiotikaforséljning kommun, recept/1000 (medelbe-

folkning) inv. 294,5 280,7 .U
Kvinnor 365,2 347,0

Man 225,8 216,5

Ekologiskt odlad dkermark kommun, andel (%) 27 29 1.U.
Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet under hela

aret enligt Ekomatcentrum, andel (%) 25 32 1.U.
Ekonomisk hallbarhet

Resultat fore extraordinédra poster kommunkoncern, kr/inv 5 758 10 430 1.U.
Resultat fore extraordindra poster kommunen, kr/inv 35,9 38,7 1.U.
Skattesats till kommun, (%) 20,20 20,20 20,20
Demografisk forsorjningskvot, kommun 0,67 0,67 (HUR
Kvinnor 0,71 0,72 l.U.
Man 0,63 0,63 1.U.
Forvarvsarbetande invanare 20-64 ar, andel (%) 75,9 76,1 I.U.
Kvinnor 75,0 75,1 ILU.
Man 76,7 77,0 1.U.
Nyregistrerade féretag kommun, antal/1000 invanare 53 5,6 1.U.
Nettoinpendling till kommun, andel (%) 11 10 1.U.
Kvinnor 11 10 1.U.
Man 11 10 1.U.
Nettoinvesteringar exkl. finansiella investeringar kommun,

kr/inv 1096 1337 1.U.
Kostnad forskning och utveckling kommun, kr/inv 1.U. 67 1.U.
Invanare 25-64 ar med eftergymnasial utbildning, andel

(%) 52,6 53,1 1.U.
Kvinnor 54,9 55,8 1.U.
Man 50,4 50,6 1LU.

i.u = ingen uppgift

9 Miljomissig hallbarhet ar idag en av de tre dimensionerna av héllbar utveckling istallet for ekologisk varfor Radet
for framjande av kommunala analyser (RKA) har 6vergatt till miljomassig hallbarhet.
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Kommentar
Inom grundskolan finns ingen nyproduktion under 2018 varfér det inte finns nagot utfall for indikatorn Hyra per kvm i nypro-
duktion, verksamhetslokaler 2018.

Samtliga PM3-objekt har etablerats. Sammantaget sa uppskattas den totala implementationen i kommunen till 35 %.

Den generella bild som framgar av indikatorerna inom social hallbarhet ovan (vid jamforelser), ar att halsotillstandet i Linko-
ping ar bra. Kommunen ligger bland de 25 % basta kommunerna under hela matperioden. Trots den positiva trenden star Lin-
kdpings kommun, i likhet med andra kommuner i Sverige, infor utmaningen att skillnader i hé&lsa 6kar mellan grupper i sam-
héllet. Det finns tydliga variationer i befolkningen nér det exempelvis géller socioekonomiska faktorer, som utbildnings- och
inkomstniva, kén och var man bor. Man rapporterar i nagot higre utstrackning an kvinnor att de har ett bra eller mycket bra
hélsotillstand, 78 respektive 73 %.

En fortsatt utmaning &r andelen hushall som har erhallit ekonomiskt bistdnd (10-12 manader under aret) under perioden, det
vill séga l&ngvariga forsorjningsstodstagare. Detta speglar delvis den starka, och kompetenskravande arbetsmarknad som finns
i kommunen. For att mota denna utmaning har Linkdpings kommun fran och med 2019 inrattat en ny arbetsmarknadsnamnd
med uppdraget att 6ka intradet pa arbetsmarknaden — och darmed egenférsérjningsgraden for dem som idag star langt ifran ett
arbete.

Andelen anmélda valdsbrott per invanare har de senaste tio aren varit mera positiv i Linkoping &n i jamférbara kommuner och
gentemot riket som helhet. Linkdping ligger under medel for riket géllande brottet grov kvinnofridskrankning (11 mot 15/
100 000 inv.). For grov kvinnofridskrénkning visar trenden i ett langre tidsperspektiv att brotten sjunkit kraftigt i Linkoping i
forhallande till riket dar forhallandet &r det omvanda. | absoluta tal har det dock stigit bade fér Linkoping och riket. Géllande
dessa brott brukar man &ven anta att morkertalet ar stort.

Jamforelser av indikatorerna inom ekologisk héllbarhet ovan, visar att Linkdping generellt ligger i linje med de flesta kommu-
ner i riket. Slutanvéndningen av el ligger lagre &n for kommuner av jdmférbar storlek och for riket som vilket bland annat for-
klaras av att Linkdping inte har sd ménga stora elintensiva industrier. Detta, tillsammans med att en stor andel av hushéllen har
fjarrvarme istéllet for mer elintensiv uppvarmning av sina bostéder, ger avtryck i slutanvandningen av total energi och total el
inom kommunen.

Andelen ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet ligger pa drygt 30 %, vilket ar ungefar tio procentandelar lagre jamfort
med genomsnittet for jamforbara kommuner. Kommunens malsattning om att né 30 % uppfylldes under 2017. Kommunen som
geografiskt omrade omfattar till stor del vardefull jordbruksmark. Andelen ekologiskt odlad akermark &r vasentligt storre jam-
fort bade med kommuner av jamforbar storlek och jamfort med riket som helhet. Kommunen &r en stor markagare vilket ger
mojlighet att paverka arrendatorer att bedriva ekologiskt jordbruk.

Andelen skyddad natur i Linkdping, 1,9 procent, utgor en knapp tredjedel jamfért med genomsnittet for kommuner av jamfor-
bar storlek. | nagra fall (Vasteras och Norrkdping) kan den hogre andelen skyddad natur i andra kommuner atminstone delvis
forklaras med att skyddade omraden bestar av véardefulla vattenomraden vid kust och storre sjoar. Det innebdr att storre geogra-
fiskt omrade avsétts till reservatet vid reservatsbildning. Strévan ar att 6ka andelen skyddad natur i Linkopings kommun, och
dversyn pégar for att identifiera nya lampliga omraden.
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Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden 2018

Indikator Utfall Malvarde Beddémning

Nettokostnad kulturverksamhet, kr/invanare 1260 1274 -

Nettokostnad fritidsverksamhet?, kr/invanare 1163 1176 12 -

Biblioteket- antal besok 1376 539 1281 685 1173244 Oka B
Biblioteket - digitala besok 413 630 369 806 424 655 Oka

Oka eller

Idrottshallar (fullstora hallar) kvm per invénare 0,07 0,07 14 kvarsta
Nyttjandegrad (fullstora hallar) efter sésong, klockan 17- Oka eller

22 + helger % 77,0 83,2 85,5 kvarsté -
Isyta nyttjandegrad efter sésong, vardagar klockan 16-22 + Oka eller

helger (%) 84,0 83,0 83,6 kvarst&
Fotbollsplan naturgrés nyttjandegrad efter sdsong, varda-

gar klockan 16-22 + helger (%) 45,0 53,0 53,0 Oka
Fotbollsplan konstgrés nyttjandegrad efter sdsong varda-

gar klockan 17-20 +helger (%) 79,0 36,0 42,4 Oka
Kulturarenor, Dansens hus nyttjandegrad efter sésong,

mellan 17-20 +helger (%) 40,0 45,0 42,0 -
Kommentar

Belaggningsgraden vid idrottsanlaggningar har éverlag 6kat nagot i jamforelse med tidigare ar. Det &r framst sena fredagskval-
lar efter klockan 19.00 och helger som det finns lediga tider i nemndens anlaggningar. ldrottshallar och isytor har 100 procent
belaggningsgrad vardagar mandag till torsdag klockan 17.00 — 22.00 (avser perioden september till april). Konstgrasplanerna
har néstan full belaggningsgrad under perioden januari till april samt oktober till november. Under maj till september ar belagg-
ningsgraden lag, vilket beror pa att flera foreningar foredrar att spela pa naturgras.

Maéjligheten att boka en naturgrésplan &r begransad till 350 timmar per plan. Detta med anledning av att planerna inte kan be-
lastas med fler timmar for att behalla ett gott skick. Under perioden juni (fran midsommar) och till mitten av augusti kan en
minskning av bokningar ses. Detta beror pa att féreningar ofta har en mindre traningsintensiv period och ett farre antal matcher
spelas under denna period.

N&mndens nya lokalbokningssystem samt nya bokningsregler syftar bland annat till 6ka beldggningsgraden av anldggningarna,
exempelvis ska det vara lattare att boka tillfalliga tider och underlatta for nya aktorer att boka ndmndens anlaggningar. Namn-
den ser att fortsatt utveckling av det nya IT-stddet kréavs for att skapa béttre planeringsunderlag och sékerstalla méjligheten att
redovisa kons- och aldersuppdelad statistik.

Géllande biblioteksverksamheten har antal fysiska besok mellan 2017-2018 minskat medan antal digitala besdk 6kat. Det bor
dock pétalas att biblioteket fick en ny besoksraknare under 2018, vilket medfor svérigheter att jamfora antal fysiska besok mel-
lan 2017 och 2018. Antal utlan totalt/invanare har minskat, medan antal digitala utldn/invanare har 6kat. Vidare har ett av nar-
biblioteken (Johannelund) varit stdngd under sex manader under 2018, vilket paverkat saval antal besok som utlan.

10 Fran rakenskapssammandraget. Resultat ej tillgangligt for 2018

11 Frén rakenskapssammandraget. Avser allman fritidsverksamhet, idrotts- och fritidsanldggningar samt fritidsgar-
dar.

12 Fran rakenskapssammandraget. Resultat ej tillgangligt for 2018

13 Samtliga bibliotek har nya besoksraknare fran och med hésten 2018 varfor jamforelse mellan ar inte med sikerhet
kan kvalitetssakras.

14 Antalet invanare i Linkdping 2018 finns ej tillgangligt i statistikdatabaser. Bedomningen &r att siffran inte har
sankts mellan dren 2017 och 2018 i och med att en fullstor hall tillkommit i Brokind.
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Beddmning

Invanare 0-64 ar som var beviljade hemtjanst, antal. 267 263 276 276
Genomsnittligt antal timmar per manad och brukare. 50,7 50,0 459 50,7
Antal hemtjansttimmar 0-64 ar totalt 162 373 157 987 152 111

Mén 56 234 54723 47928

Kvinnor 106 138 103 264 104 183 162 000
Insatser enligt LSS/SFB, kronor per invanare.

Kélla: Kolada 4 696 4 881

Insatser enligt IFO per invanare, kostnad per invanare.

Kaélla: Kolada. 5 260 5 469

Insatser for funktionshindrade barn och vuxna

Personlig assistans, antal individer 73 85 86 **
Totalt antal timmar LSS 151 300 182 750 184 600
Verkstallighetstid i antal dagar fran beslut till insats avse- 162 medel

ende boende enl. LSS § 9.9, 346 (.median 93)

Sysselsattning kopplad till ordinarie arbetsmarknad (LSS)

Personer med utvecklingsstérning som erhaller ngn form

av anstallning 2 0 1

Sysselsattning kopplad till ordinarie arbetsmarknad (Sol)

Antal platser for personer i arbetsinriktad verksamhet 214 245 245 **
Personer som erhaller ngn form av anstélining 17 19 24 >19
Avvikelse mot referenskostnad % LSS -7,9% -6,6%

Avvikelse mot referenskostnad % IFO 10% 9,4%

Lokaler**

Grupp/servicebostader Bor revide-
Yta per plats* 79 79 79 ras
Lokalkostnad per plats* 25 000 26 000 26 000

Kommentar

Malvardet for yta och lokalkostnad per plats grupp/servicebostader som fanns i budget bor revideras och ar darfor
inte angivna sedan hostens uppféljning. Darfor gors ej heller nagon vardering av maluppfyllelsen
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Samhallsbyggnadsnamnden

Samhallsbyggnadsnamnden 2018

Indikator Utfall Malvarde Beddémning

Marktillgdng och plansituation
Avreal detaljplanerad verksamhetsmark for industri och
kontor samt for handel 115,5 104,3 104,7 95,5
Avreal utbyggnad med infrastruktur for industri och kontor
samt for handel 69 58,3 54,7 69
Planreserv
Antal bostader i detaljplaner som vunnit lag kraft men dar
bygglov inte &r beviljat 2491 2 860 3211 5100
Planléggningstid detaljplaner* - - - 18 mén
Kommunal service
Medborgarnas upplevelser av forvaltningens service och
bemdtande** 60 72 58 65

Deltog €j i Kontinuerlig
Loépande insikt, Foretagsklimat, SKL*** mdtningen. | NKI175 1.U. forbéttring

* Tid anges som mediantid de senaste tva aren mellan startbeslut och antagandebeslut. Fokus de kommande &ren kommer att ligga pé fortatning
i befintlig stadsmiljo vilket generellt krdver mer resurskrévande planlaggning.

** Mats genom upplevelsen av god service hos medborgare som de senaste 12 manader har haft kontakt med kommunen angéende gator/vagar,
trafik eller parker. Méts i procent. Ar 2015 tog en stor andel av de svarande ingen stallning.

*** Kommunens service rankas totalt och inom myndighetsomrédena brandskydd, bygglov, markupplételse, milj6- och halsoskydd, livsmedels-
kontroll samt serveringstillstind. Sex serviceomraden mats: information, tillganglighet, bemétande, kompetens, rattssakerhet och effektivitet.

Kommentar

Marktillgang och plansituation

Arealen utbyggd verksamhetsmark har minskat de senaste tva aren allteftersom exploatering skett samtidigt som utbyggnad av
ny mark varit begransad da bostader prioriterats. Vi har dock en tillracklig mangd detaljplanerad verksamhetsmark och vi har
nu borjat prioritera upp arbetet med verksamhetsmark, bland annat genom 6versyn kring vart markinnehav for bostader, verk-
samheter och handel samt planering for att sakra marktillgang for de kommande 40 &ren. Ambitionen &r att utdka vér kapacitet
avseende verksamhetsmark framdver.

Indikatormalet 2017 avseende planreserv &r att reserven ska uppga till minst tvé ars bostadsproduktion. Genomsnittlig bostads-
produktion i Linképing de senaste tre dren uppgar till ca 1300 bostéder, vilket skulle ge ett mal om ca 2600 bostader i planre-
serven. Utifran det bedoms indikatorstatusen vara gron, aven om utfallet ligger 1angt ifran de 5100 som var den planerade reser-
ven utifran budget 2018 (det var aldrig ett malvérde).

Medborgarnas upplevelser av férvaltningens service och bemétande

Av de 16 procent som har haft kontakt med kommunen i nagot drende som géller gator/vagar, trafik eller parker under de sen-
aste 12 ménaderna &r 58 procent ndjda eller anger att kontakterna varken varit bra eller déliga. Andelen néjda kvinnor ar 53
procent och andelen néjda mén &r 61 procent. Det &r en minskning fran 2017 med 14 procentenheter. Vidtagna aktiviteter
kopplade till malet om god service och effektiv arendehantering ar bland annat inférande av drendehanteringssystemet In-
fraControl fér hantering av felanmélningar och synpunkter kring véra gator och utemiljo. Systemet mojliggér for effektivare
arendehantering och en god och likvardig service och kvalitet. Under aret har ocksa ett arbete paborjats kopplat till arendehan-
tering inom stadsmiljo i syfte att sékerstélla god och likvardig service och kvalitet oavsett drende. Under aret har ett nytt telefo-
nisystem inforts i Kundtjanst, vilket majliggor for att kunna se att se aktuell information om exempelvis hur manga &renden
som finns i kon till varje tjanst, vilken servicenivan ar for narvarande och statistik dver besvarade, tappade och avvisade ren-
den. Systemet mojliggor ocksa for att kunna spéra om samtalet besvarades direkt av Kundtjénst, eller om drendet skickades
vidare till berérd avdelning och vilken avdelning i sa fall. Detta resulterar i tydligare statistik pa olika drendetyper, vilket under-
lattar uppfoljnings- och forbattringsarbetet.

Lopande insikt, Foretagsklimat, SKL

Utfall for 2018 fardigstlls i april, vilket innebar att inget finns att redovisa for 2018. Det utfall som finns ar det fran 2017, dvs
NKI 75. Linkdpings kommun placerade sig 2017 pa plats 46 i den totala rankningen och pa plats 11 bland kommuner Gver

40 000 invanare. Senast Linkdping deltog i hela undersokningen var 2013 och dé placerade sig kommunen pa plats 36 bland
kommuner med fler &n 40 000 invanare. Ar 2017 redovisade Linkdpings kommun ett béttre NKI 4n Vasteras, Uppsala, Umeé,
Norrkdping, Jonkdping och Helsingborg, men ett sdmre NKI &n Lund och Eskilstuna.
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Socialndmnden 2018
Indikator Utfall Malvarde Beddémning
Individ & familjeomsorg, barn, unga, vuxna

Social barn och ungdomsvard

Invanare 0-20 ar placerade pa institution eller i familje-

hem, antal/1000 inv 0-20 &r *° 25,3 20,4 12,9
Kostnad/varddygn for familjehemsvard av barn och unga

0-20 &r, kr (genomsnitt) 1974 - -
Kostnad/varddygn for institutionsvard av barn och unga

0-20 ar, kr (genomsnitt) 2860 - -
Anmalningar till socialtjansten om barn som far illa'6 3331 3688 3608
Flickor 1447 1544 1606
Pojkar 1870 2141 2002
Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad ut- 87
redning eller insats, andel (%)’ 86,0 79,0

Flickor 86 80 90
Pojkar 86 79 84
Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslu-

tad utredning eller insats, andel (%) 82,5 84,0 82
Flickor 74 79 73
Pojkar 88 88 88
Missbruksvard och beroendevard

Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ett

ar efter avslutad utredning eller insats, andel (%) (innefat-

tar all problematik 21+) 45 66 69
Ekonomiskt bistand

Kostnad for utbetalt ekonomiskt bistand per hushall (exkl

flyktinghushall) 63 869 - -
Vantetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for anso-

kan vid nybesdok till beslut om forsérjningsstéd, medel-

varde 19 20 19
Kvinnor 18 22 18
Mén 19 17 20
Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bi- | 52

stand, andel (%) - -
Kvinnor 55

Mén 50

Vuxna bistdndsmottagare med mycket langvarigt ekono-

miskt bistdnd (minst 27 manader), andel (%) 37 - -
Barn i befolkningen som ingar i familjer med langvarigt

ekonomiskt bistand, andel (%) 4,6

Ej ateraktualiserade personer med forsérjningsstod ett ar 69,4

efter avslutat forsorjningsstod, andel (%) 69,5 78,3
Kvinnor 68,0 66,1 76,9
Mén 71,4 73,1 80,0
Kommentar

For flera av indikatorerna ovan finns &nnu inte nagra uppdaterade siffror for 2018, d& de hamtas fran Kolada och Oppna jamfo-
relser. Internt finns nyckeltal, men for att fa jamforbara siffror bor resultat hamtas fran samma kélla.

Nér det galler ungdomar 0-20 ar placerade i institution eller familjenem har placeringarna minskat enligt ovan jamforda siffror.
En stor del av minskningen beror pa farre placeringar av ensamkommande barn. Samma minskning har ej skett vad galler 6v-
riga HVB placeringar for barn och unga. For att begransa placeringar i HVB sa behover tillrackliga, flexibla och alternativa
Oppenvardsalternativ finnas. Vérdkedjan behover stirkas vad géller tidiga insatser i samverkan med andra aktorer likval som

insatser efter placering.

Anmalningar till socialtjansten om barn som far illa ligger pa en stabil men hég niva. Kostnader per varddygn har 6kat medan

antalet placeringar ligger pa en oforandrad niva.

15 Kélla Qlik Sense indikatorrapport, galler ocksa indikatorerna kostnad/varddygn,

16 Kalla LINQ urval anmalan och annat satt 0-17

17 Kalla LINQ rapport ateraktualisering per aldersgrupp.
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Under sommarperioden okade behovet av placeringar for personer med missbruksproblem, vilket paverkade det ekonomiska
utfallet.

Betraffande kostnaden per hushall fér ekonomiskt bistand sé ar det en arssiffra enligt 6ppna jamforelser som redovisas i tabel-
len ovan. | nimndens interna uppféljning foljs kostnaden for utbetalningar per hushall och manad. Dér konstateras en okning i
utbetalt belopp per hushall, vilket kan relateras till férandring av index, medan antalet utbetalningshushall minskat. Efter en tid
med minskning inom det langvariga bistandet finns nu en tendens till 6kning. Bedomningen &r att detta till viss del kan kopplas
till flyktingsituationen och tiden for etablering.
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Aldrendmnden 2018

Indikator Utfall Malvarde Beddémning
Awvikelse mot referenskostnad &ldreomsorg (%) -17,8 -16,4

Lokaler*

Vardbostader (4ldre) *Bor revide-
Yta per plats 71 71 71 ras
Lokalkostnad per plats 15 000 17 000 19 000

Hemtjanst**

Invanare 65+ beviljade hemtjanst 3227 3262 3220 3300
Maén 1098 1130 1099

Kvinnor 2129 2132 2121

Varav 80+ beviljade hemtjanst 2 307 2 258 2 345

Man 725 648 732

Kvinnor 1582 1610 1613

Utforda hemtjansttimmar per manad och person 65+ 359 341 30,9 35
Totalt antal hemtjanst timmar 65+ 941 078 872 458 786 268 945 000
Maén 303 424 274 335 239 621

Kvinnor 637 654 598 123 546 647

Varav 80+ timmar 634 461 588 121 550 071

Man 182 621 166 995 150 367

Kvinnor 451 840 421126 399 704
Brukarbeddémning, Socialstyrelsen hemtjénst- sammanta-

gen bedémning (%) 91 90 88 90
Brukarbedémning, Socialstyrelsen vardboende-sammanta-

gen bedémning (%) 79 82 81 80
Sérskilt boende

Téackningsgrad sérskilt boende (%)

Andel av personer 65+ resp. 80 ar och aldre som bor i sér-

skilt boende 7 7 7 7

Antal personer med hemsjukvérd 720 730 730 730

Kommentar

*F@randrade rutiner for registrering och statistik uttag ger en viss osakerhet i jamforbarheten i uppgifterna varfor malvardena

inte ar aktuella. Forra arets bokslut visade totalt 872 458 hemtjansttimmar.

Beddmningen

Under 2018 &r totalt antal hemtjansttimmar 786 268, vilket & en minskning pa 86 190 timmar.
**Statistikuttaget har andra definitioner varfor skillnader delvis kan forklaras av tekniska faktorer.
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