Linkopings Protokollsutdrag 12
kommun

Social- och omsorgsnamnden 2019-03-21

8§59 Internbudget 2019, revidering
Dnr ON 2018-65

Arende

Namndens internbudget ar reviderat utifran kommunfullméktiges nya budget
2018-12-04. Overgripande malformuleringar samt generella och
namndspecifika uppdrag ar inarbetade. | internkontrollplanen &r uppdrag for
ndmndens internkontrolledamoter formulerade. Det ekonomiska tillskottet ar
inarbetat befintlig budget.

Namndens budget kommer ytterligare behdva omarbetas efter delarsrapporten i
april med hansyn till en rad olika faktorer. Omraden som sarskilt beaktas ar
utvecklingen inom HVB verksamheten med befintlig atgardsplan, 2018 ars
ekonomiska overskott inom bl a individ och familjeomsorgen, samt arbete med
att tillskapa ytterligare boendeplatser for att moéta aktuella behov.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse till ndmnd 2019-03-07.docx

Rev Social- och omsorgsndmndens internbudget 2019.docx

Rev Social- och omsorgsforvaltningens verksamhetsplan2019.docx
Rev internkontrollplan 2019.docx

Yttranden

Ledamoter och tjanstgorande ersattare for S och MP meddelar att de avstar fran
att delta i beslutet.

Yrkanden

Josefine Leone (M) och Christer Johansson (SD) yrkar bifall till forvaltningens
forslag.

Social- och omsorgsndmndens beslut
1. Reviderad internbudget 2019 med plan for 2020-2022 for Social- och
omsorgsnamnden godkanns och éverlamnas till kommunfullméktige.

2. Informationen om forvaltningens reviderade verksamhetsplan 2019
noteras

3. Reviderat forslag till internkontrollplan for ar 2019 godkanns och
overlamnas till kommunstyrelsen och till kommunens revisorer.

Protokollsanteckningar

Ledamdéter och tjanstgorande ersattare for S och MP lamnar foljande
anteckning till protokollet:

Ordférandens signatur Justerarens signatur Justerarens signatur



Linkopings Protokollsutdrag 2(2)
kommun

Social- och omsorgsnamnden 2019-03-21

| samband med fullméktiges beslut om budget fér 2019 med plan for 2020-
2022 (KF 4 december 2018, arende 4), sa presenterade Socialdemokraterna och
Miljopartiet egna forslag till budgetar for 2019. Med var politik och vara
forslag for Linkdping hade forutsattningar for namnder och styrelser varit
andra. | social- och omsorgsna@mnden hade vi tillsammans verkat for
upphandling endast vid kvalitetshéjning framfor 6kad privatisering genom
LOV, satsning pa en fortsattning av Orbis verksamhet, ratten till heltid och en
uppdelning av indikatorer pa individniva utifran kon, exempelvis
brukarnojdhet. Vi véljer darfor att avsta fran att delta i beslut angaende
internbudget for social- och omsorgsndmnden.”

Beslutet skickas till:
Kommunledningsférvaltningen
Kommunrevisionen

Ordférandens signatur Justerarens signatur Justerarens signatur
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Social- och omsorgsnimndens 2019-03-11 2 (4)
férhandlingsdelegerad

Forhandling enligt 11 § Medbestimmandelagen
Internbudget 2019 med plan f6r 2020-2022, revidering

§ 1 Det antecknas

att arbetsgivarparten redogor for forslaget. Som underlag anvénds tjansteskrivelse till
social- och omsorgsndmnden daterad den 7 mars 2019. Den reviderade
internbudgeten 2019 med plan for 2020-2022 foreslés godkdnnas och verldmnas till
kommunfullméktige.

§ 2 Forhandlingen i drendet forklaras avslutad den 11 mars 2019.

go W



Linkopings Tjansteskrivelse 1(2)
kommun

Social- och omsorgsférvaltningen 2019-03-07 Dnr ON 2018-65
Asa Drange

Social- och omsorgsndmnden

Internbudget 2019 med plan for 2020-2022, revidering

Forslag till beslut

1. Reviderad internbudget 2019 med plan for 2020-2022 for Social- och
omsorgsnamnden godkéanns och éverldamnas till kommunfullméktige.

2. Informationen om forvaltningens reviderade verksamhetsplan 2019 noteras

3. Reviderat forslag till internkontrollplan for ar 2019 godkénns och
overlamnas till kommunstyrelsen och till kommunens revisorer.

Arende

Namndens internbudget ar reviderat utifran kommunfullméktiges nya budget
2018-12-04. Overgripande malformuleringar samt generella och
ndmndspecifika uppdrag ar inarbetade. | internkontrollplanen &r uppdrag for
ndmndens internkontrolledamoter formulerade. Det ekonomiska tillskottet &r
inarbetat befintlig budget.

Namndens budget kommer ytterligare behdva omarbetas efter delarsrapporten i
april med hansyn till en rad olika faktorer. Omraden som sarskilt beaktas ar
utvecklingen inom HVB verksamheten med befintlig atgardsplan, 2018 ars
ekonomiska overskott inom bl a individ och familjeomsorgen, samt arbete med
att tillskapa ytterligare boendeplatser for att moéta aktuella behov.

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse till ndmnd.docx

Rev Social- och omsorgsndmndens internbudget 2019.docx

Rev Social- och omsorgsforvaltningens verksamhetsplan2019.docx
Rev internkontrollplan 2019.docx
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Information eller férhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Forhandling enligt 11 8 medbestdmmandelagen har genomforts den 11 mars.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Kommunledningsférvaltningen
Kommunrevisionen
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Internbudget 2019 med plan 2020-2022

Social- och omsorgsnamnden

' Link6ping
Dar idéer blir verklighet
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Social- och omsorgsnamndens internbudget 2019 med plan for 2020-
2022

Inledning

Kommunens budget med plan for kommande tre ar ar det centrala dokumentet for att styra den kommunala verksamhet-
ens inriktning och omfattning. Ingangsvarden for kommunens budget ar lagstiftning, reglemente, styrdokument, majori-
tetens politiska program, samt aktuella planeringsforutsattningar utifran ekonomi, demografi, statlig styrning och andra
omvarldsfaktorer.

Kommunens budget omfattar all kommunal verksamhet och beskriver de malsattningar och resultat som ar prioriterade.
| budgeten faststalls kommunens finansiering. Budgeten beslutas av kommunfullméktige i juni varje ar. Budgeten fast-
slar hur kommunens samlade resurser ska fordelas mellan namnder och verksamheter utifrdn kommunfullmaktiges poli-
tiska viljeinriktning och prioritering. Den politiska viljeinriktningen uttrycks genom:

e Kommunovergripande mal

e  Strategiska utvecklingsuppdrag

e Prioriterade styrdokument som namnderna sarskilt ska fokusera pa

| budgeten omsétts den politiska viljeinriktningen till ekonomiska ramar, uppdrag och mal for de olika namndernas
verksamhet de kommande &ren. Budgetprocessen blir darigenom central for kommunens mal- och verksamhetsstyrning
genom att tydliggéra namndernas uppdrag och férvantat resultat.

Utifran den inriktning som angivits i kommunens budget ska namnderna utarbeta en internbudget som redovisar hur
namnderna ska uppna det som angivits i kommunens budget. | internbudgeten ska namnden ange mal, malvarden och
indikatorer for namndens ansvar och bidrag till de kommungvergripande malen i respektive malomrade:

Malomrade Samhélle

Malomrade samhalle beskriver vad kommunen ska uppna for att utveckla narmiljon och Linkdping som plats.
e  Trygg och attraktiv kommun

e Klimatsmart kommun

e  Attraktiv kommun

e  Starkt och mangfasetterat naringsliv

e  Stark rost - regionalt, nationellt och internationellt

Malomrade Medborgare

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tjanster och service for att tillgodose medborgarnas be-
hov och forvantningar.

o  Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv

e Goda valfardstjanster med hdg tillgénglighet

e HOg egenforsorjningsgrad

Malomrade Ekonomi

Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna for en stabil och god ekonomi.

o Kostnadseffektiv verksamhet

e Hallbar ekonomi

Malomrade Verksamhet

Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna goda resultat.
e Hog serviceniva med ett gott bemdtande

e  Effektiva och héllbara arbetsmetoder

e Verksamhet med god utvecklingsférmaga

Malomrade Medarbetare

Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

e  Attraktiv arbetsgivare

e God och héllbar kompetensforsorjning

N&mndernas internbudget ska, om inte synnerliga sk&l foreligger, beslutas av respektive ndmnd i september-oktober och
ska godkénnas av fullméktige i november.

- Social- och omsorgsnamnden -
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Namndens uppdrag och prioriteringar

Uppdrag

N&mndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for social- och omsorgsndmnden som tillhdr sektor
valfard och socialpolitik &r uppdraget:

N&mnden ska inom kommunen svara for myndighetsutévning och verkstéllande enligt:

e Socialtjanstlagen, forutom avseende personer som ar 65 ar och aldre samt avseende forsorjningsstod och hemtjéanst
oavsett alder

e socialtjanstlagen, socialpsykiatri oavsett alder

¢ socialtjanstlagen, missbruksvard oavsett alder

o socialforsékringsbalken

e lag med sarskilda bestdimmelser om unga

e lag om vard av missbrukare i vissa fall

e lag om mottagande av asylsokande

e mottagande av ensamkommande barn

e Drottsbalken

e lag med sarskilda bestdimmelser om unga lagévertradare

o foraldrabalken

e namnlagen

o  aktenskapsbalken

e lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

o lotterilagen

e alkohollagen

e  korkortslagen

o nikotinlagstiftningen, utom den tillsyn som ankommer pa bygg- och miljénamnden

e kontroll enligt lag om handel med vissa receptfria ldkemedel

e lag om allmén forsakring

e lag om allménna barnbidrag

e lagen om medling med anledning av brott

e Ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter

For personer som ar under 65 ar svarar namnden aven for:

e utprovning och forskrivning av personliga hjalpmedel till personer under 65 ar

e kommunal hélso- och sjukvard samt ledning av kommunal hilso- och sjukvard inom niamndens ansvarsomrade
o rekrytering och utbildning av familjehem, kontaktfamiljer och kontaktpersoner

e fordelning av foreningsbidrag

Namnden ska besluta om utdelning i vissa donationsstiftelser med sociala &ndamal.

Namnden ska verkstélla uppdraget genom bestéllning eller eget utférande under forutsattning att utférandet av verksam-
het till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte bedoms lamplig for konkurrensutséttning.

Prioriteringar

Sambhalle

Social och omsorgsnamndens uppdrag har sin utgangspunkt i ett antal lagomraden som alla syftar till att ge manniskor
forutsattningar for ett sa sjalvstandigt liv som majligt utifran varje individs forutsattningar. Det som styr namndens ar-
bete ar varderingar och dvergripande malsattningar kring de basala livsvillkoren i allt fran boende och sysselsattning till
en fungerande vardag avseende hélsa och sociala villkor. Det forebyggande arbetet med sociala villkor och formaga att
ge insatser innan problemen &r alltfor stora &r vasentligt men kan vara svart att vardera och méta. Att flytta ut social-
tjanst i bostadsomraden och 6ka samverkan med andra organisationer och civilsamhallet ar ett exempel pa angreppssétt
som inforts och ska utvarderas. Att arbeta utifran varje individs behov och forutsattningar staller krav pa att anpassa
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insatser efter behov, vilket innebdr att arbetssatt och insatser ska prévas och utvecklas. Evidensbaserade metoder ska
anvandas. Namndens bidrag pa samhéllsnivan handlar alltsd om anpassningsférmaga till forandringarna i samhéllet.

Medborgare

Ett professionellt bemdtande, en hdg delaktighet och en god tillganglighet till socialtjanst &r de faktorer som ar grunden
till att medborgarna ska fa behov tillgodosedda inom gallande regelverk. Handlaggningstider med véntetider samt upp-
féljningar av resultat och effekter fér den enskilde ar vasentligt att folja upp. Till detta ska arbetet starkas med att var-
dera kvalitet i de olika insatserna och pa en aggregerad niva analysera nuvarande kvalitet och kvalitetskrav i framtiden.
En samlad bedémning ger basta forutsattningar for att utveckla medborgarnas behov och anpassa insatser inom namn-
dens samlade verksamhetsomrade

Ekonomi

En kostnadseffektiv socialtjanst innebar att utnyttja resurserna effektivt s att s& manga som mojligt far sina behov till-
godosedda utifran individuella handlingsplaner som tagits fram. Resurserna &r begransade varfor den s.k. LEON princi-
pen (lagsta effektiva omhindertagandeniva) ska styra namndens arbete. Det innebdr att verksamheter maste ha en hig
belaggningsgrad och vara beredd pa att stéllas om da det inte finns tillrackligt med individer som nyttjar befintliga
tjanster/ lokaler. Villkoren och riktlinjer for tjansterna behdver standigt anpassas utifran de malsattningar och kvalitets-
krav som sétts upp.

Verksamhet

Verksamheten ska préglas av professionalism och rattssakerhet. Samtidigt ska service och bemétande fragor foljas upp
och individerna ska tillfréagas om upplevd kvalitet. Verksamhetsutvecklingen inom socialtjansten kommer fokusera pa
att analysera de undersokningar som gors, fokusera pa eventuella skillnader och bidra till verksamhetsforbéattringar hos
utforarna. Verksamhetsutveckling inom namndens ansvarsomrade ska leda till delaktighet och sa hog grad av sjalvstan-
dighet som majligt. Analyser utgor underlag for saval battre forfragningsunderlag som avtal/verksamhetsuppdrag. De
projekt som startar ska ha som syfte att ge effekt for ndmndens hela verksamhetsutveckling. Det kan handla om att ta
fram nya digitala tjanster likval som nya IOP: er for att framja malgruppens behov av socialt stdd av olika slag.

Medarbetare

Né&mndens medarbetare har i uppdrag att parallellt med att I6sa dagliga behov hos den enskilde inom avtalade uppdrag
aven vara uppmarksam pa morgondagens behov. Detta staller krav pa medarbetarnas formaga till reflektion, analys och
strategiskt arbete sa att nya metoder kan utvecklas.

Uppgifterna i namndens indikatorer i medarbetarperspektivet avser samtlig personal p& 2018 ars Socialforvaltning och
Omsorgs- och éldreforvaltning. Det innebar ocksa att uppgifter inkluderar medarbetare som inte arbetar med namndens
ansvarsomrade. Det stora flertalet medarbetare som arbetar inom namndensomrade arbetar hos de olika utférarna, saval
inom kommunal som privat verksamhet.

Vi star infor stora utmaningar inom sektorn gallande kompetensforsorjning kopplat till demografin. Vi kommer behéva
arbeta med att ersatta arbetsmoment med teknik och att anvanda vara professioner till ratt arbetsuppgifter. Detta kom-
mer vara en forutsattning for att kunna méta framtidens utmaningar inom kompetensférsérjningen. For att kunna gora
denna forandring krévs ett ledarskap som Kklarar av att arbeta med denna forandring. Arbetet med att skapa nya arbets-
satt och ge forutsattningar for chefer och medarbetare maste darfor prioriteras.

- Social- och omsorgsnamnden -
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Mal och inriktning for 2017-2020

Namndmal och namndindikatorer

I nedanstaende tabell redovisas namndens mal och indikatorer for 2017-2002. | bilaga 2 redovisas malvarde for hela
planperioden.

Mal-
omrade

Namndmal

Namndindikator

2017

2018

Malvérde
2019

Malvérde
2020

Samhalle

Erbjuda boende och insatser utifran
behov

Bredd i inrikt-
ningar pa boen-
den och insatser

Systema-
tisk ana-

lys

Systema-
tisk analys

Attraktiv kommun

Antal stadsdelar
med omrades-
baserad social-
tjanst

1ny

Medverka i
stadsdelsplane-
ring.

(Malms-
latt)

Klimatsmart kommun

Vattenforbruk-
ning per kvm

Arbete enligt
koldioxidne-
utralt Linkdping
2025

Arbete med
handlingsplan
for minska
hélso- och mil-
joskadliga ke-
mikalier samt
engangsartiklar
i plast

Driva verksamhetsutveckling-reg-
ionalt, nationellt och internationellt

Antal projekt
med aktiv med-
verkan

Medborgare

Insatser av god kvalitet

Brukarunder-
sokningar med
analys(saval av
handl&ggning
som utforare av
tjanst)

Uppfdljning av
genomfdrande-
planer utifran
graden av indi-
viduell anpass-
ning och indivi-
duellt uppsatta
mal
(Individuppfolj-
ningar med ana-
lys)

Balans i insatser
i relation till be-
hov géllande
IFO oppenvard-
slutenvérd

Manatlig
uppfolj-
ning

Manatlig
uppfolj-
ning

- Social- och omsorgsnamnden -
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Mal-
omrade

Namndmal

Namndindikator

2017

2018

Malvarde
2019

Malvarde
2020

Valfarden ska finnas vid behov

Erbjudande om:
bostad inom 6
man, Behand-
ling inom60
dgr, Rad inom
10 dgr

Dagar for for-
handsbeddm-
ningar barn och
unga.
Utredningstid i
dagar for barn o
unga samt Tid
fran ansokan till
beslut inom 6v-
rig verksamhet

Tid fran beslut
till verkstallig-
het/ erbjudande.

Manatlig
uppfolj-
ning

14

Max 120

Inom 3
manader

Manatlig
uppfolj-
ning

14

Max 120

Inom 3
manader

Akutbostader
erbjuds enligt
géllande regler

98%

99%

100%

100%

Goda uppvaxtvillkor, oavsett var
man vaxer upp eller vilka foraldrar
man har

Utvérderade/im-
plementerade
samarbetspro-
jekt med ex-
terna parter

Mer tid for barn
och handléag-
gare, samt upp-
féljning journa-
ler for séker-
stalla barnper-
spektiv

Tre en-
skilda
maoten per
barn per
utredning

Treen-
skilda mo-
ten per
barn per
utredning

En utveckling till sin basta formaga

Antal kvalita-
tiva undersok-
ningar.

Placerade barns
% andel med
avslutad gym-
nasieutbildning
som varit place-
rad del av &k 9

25,06%(2016)

50%

65%

Placerade barns
% andel med
avslutad gym-
nasieutbildning
som varit place-
rad hela &k 9

41,59%(2016)

52%

55%

65%

Majlighet till egenforsérjning

Antal individer
som efter pro-
jekt erhaller ar-
bete (socialpsy-
Kiatri)

19 arbete (11
studier)

20

20

- Social- och omsorgsnamnden -
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Mal-
omrade

Namndmal

Namndindikator

2017

2018

Malvarde
2019

Malvarde
2020

Ekonomi

Kostnadseffektiv verksamhet

Belaggnings-
grad boende

>98%

>98%

98%

98%

Tydliga riktlinjer for boende och in-
satser

Balans mellan
belaggnings-
grad/individer
som ej erbjudits
plats/nettotill-
skott av platser

98%/0/be-
hov

98%/0/ be-
hov

Verksamhet

Hog serviceniva med ett gott bemo-
tande

Uppfdljning
analys av resul-
tatskillnader i
brukarundersok-
ningar

Ej ateraktuali-
serade barn 0-
12 resp 13-20
ar*

79% resp
84%

90%
resp
85%

90% resp
85%

90% resp
85%

Behovsstyrd utveckling av boende-
former och insatser

Antal projekt i
syfte att utforma
insatser/tjanster
for att mota
kommande be-
hov

Effektiva arbetsmetoder

Nya digitala (al-
ternativt forenk-
lade) tjanster

Medarbetare

Goda arbetsplatser

Total sjukfran-
varo (%)

Maén

Kvinnor

4,9

3,3
5,2

53

3,3
5,8

59

52

Andel heltids-
anstéllningar
(%)

Man

Kvinnor

97,8

95
98,2

98,3

96,6
98,5

99

99

Attraktiv arbets-
givarindex
(AVI)

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Hallbart medar-
betarengage-
mang (HME)

74

75

75

75

Chefsomsétt-
ning (andel tills-
vidare chefer
som har borjat
eller slutat, %)
Mén

Kvinnor

2,1

2,1

3,0

3,0

Chefers sjuk-
franvaro

Man

Kvinnor

3,91

2,1
41

3,0

- Social- och omsorgsnamnden -
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Mal- Namndmal Namndindikator 2017 2018 | Malvarde | Malvarde
omrade 2019 2020
Extern perso- 9,4 9,3 9 8
nalomséttning
Mertid dvertid 0,3 0,2 0,2 0,2
Balanstal chefer
Kvinnor 0,91 1,0 1,0 1,0
Chefer med ut- 1,05 1,05 1,05 1,0
Nya végar for (tryggad) kompetens- | omnordisk bak-
forsorjning grund

*finns behov av insatser ska barnen ater aktualiseras.
Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunévergripande utvecklingsuppdrag
Kommunfullmaktige kompletterade uppdragen 2018-12-04 med nedanstaende uppdrag

Uppdrag till samtliga namnder att 6ka takten i digitaliseringsarbetet.
For namnden innebar det ytterligare krav pa att prioritera och arbeta systematiskt med digitaliseringen

Uppdrag till samtliga némnder att se dver sina avgifter i relation till privatpersoner och féretag for 6kad trans-
parens, likstallighet och koppling mellan avgift och utfort arbete.
En 6versyn kommer géras och samordning av alla avgifters beslutsprocess har pabérjats

Uppdrag till samtliga namnder att fasa ut engangsartiklar i plast i kommunens verksamhet till &r 2020, ge-
nom att inte forlanga eller teckna nya inkopsavtal for sddana artiklar och ersatta med alternativ av biomassa.
Detta ingar i arbetet med handlingsplan for minska hélso- och miljoskadliga kemikalier

Uppdrag till samtliga namnder att i samrad med kommunstyrelsen specificera kostnaderna for sina centrala
forvaltningar och ta fram en atgardsplan for att minska dessa fran och med ar 2020.
Namnden kommer erhélla instruktioner for detta.

Uppdrag till samtliga namnder att tydligare prioritera landsbygdsutveckling och med stod fran kommunstyrel-
sen utveckla samarbetet mellan forvaltningarna for att 6ka kommunens samlade arbete med landsbygdsut-
veckling.

N&mnden beaktar detta i samband med planering av socialtjanstens insatser.

Nedanstaende uppdrag kvarstar sedan Kommunfullmaktiges beslut 2018-06-19

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att tillvarata digitaliseringens mojligheter

N&mnden har en E- halsoplan beslutad for 2018-2019. For 2019 planeras ett antal projekt implementeras for att bland
annat sakerstalla vardovergangar mellan olika huvudman, forbattra arbetsredskap for medarbetarna inom sektorn men
aven verktyg for den enskilde medborgaren. E- halsoplanen kan komma behgva revideras under véren 2019.

En tillganglig infrastruktur &ar forutsattning for manga digitala losningar varfor det ar prioriterat.

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att férenkla och férkorta etableringstiden fér nyanlanda

Forutsattningar ska ges i forfragningsunderlag varfor en dversyn av dessa behover ske. Maéjligheter till praktik ar inskri-
ven i alla avtal/verksamhetsuppdrag. Férenklat beslutsstdd okar forutsattningarna for aktivt arbete i samverkan mellan
involverade huvudmaén. Att sakra effektiva processer och frigora resurser for motivationsarbete och handledning till
individer/familjer.

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att minska sociala skillnader och for att skapa en sam-
manhallen kommun

Namnden arbetar med att utveckla tillgangligheten av socialtjansten. En omradeshaserad socialtjanst utvecklas inom tva
stadsdelar, arbetssattet ska utvarderas. For att medborgare ska fa en enkel vag in i kommunen kommer kontaktcenter att
vara en viktig resurs i detta arbete samt att ndmnden ska erbjuda fler digitala e-tjanster for att skapa en mer lattillganglig
ingang.

- Social- och omsorgsnamnden -
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022
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Samtliga namnder far i uppdrag att redovisa en fordjupad analys av vilket stod som behovs for att klara nya
vagar till kompetensforsorjning med fokus pa digitalisering, nya satt att organisera arbetet och professions-
analyser. En redovisning ska lamnas till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

Manga arbetsuppgifter kan digitaliseras, automatiseras, eller utfras av robotar, vilket ger en battre service till en lagre
kostnad och frigor arbetskraft till det som inte kan automatiseras. Det innebdr i sin tur att man kan anvanda personal for
de arbetsuppgifter som specifikt kraver mansklig kontakt. Det handlar ocksa om att Gka digitaliseringen och automatise-
ringen av arbetsfloden for personalen t ex planerings- och kommunikationssystem och att stélla tydliga krav pa automa-
tisering av den typen av arbetsprocesser.

Digitaliseringen av vard och omsorg 6kar kraven pa utbildning inom IT och teknikstdd. Digitalisering innebar ocksa att
kraven pa forandringsledning och formaga att hantera forandringsprojekt okar. Undersokningar visar att det pa manga
héll saknas insikter om digitaliseringens méjligheter, bland bade chefer och personal. For att anvanda digitaliseringens
mojligheter kravs hogre kompetens bland ledare, det géller bade bland politiker och tjansteman. Avrapportering ge-
nomfordes oktober 2018

Namndspecifika utvecklingsuppdrag
Ett nytt uppdrag gavs av fullmaktige 2018-12-04 angaende LOV

Uppdrag till 4ldrenamnden och social- och omsorgsnamnden att i samrad med kommunstyrelsen utreda moj-
ligheterna att inféra Lagen om valfrihetssystem, LOV, i fler delar av omsorgen fér att varje person sjalv ska
kunna valja utférare samt mojliggora for privata utforare att bedriva boende i egen regi. Uppdraget ska ater-
rapporteras till kommunstyrelsen under 2019.

Aterrapportering &r planerad till kvartal 3

Social- och omsorgsnamnden uppdras att vidta atgarder for att korta utrednings- och handlaggningstiderna i
myndighetsutévningen.

Namnden har mottagit uppdraget och atgérder ar vidtagna for att korta utrednings- och handlaggningstiderna. Utveckl-
ing av en digital arbetsmiljo ar en del i detta atgardsarbete likval som juridiskt stod i arendeberedning och dokumentat-
ion. Arbete pagar standigt och kommer att utvecklas ytterligare med allt fran forenkla handlaggning till inforandet av
olika processtod i syfte att fa en effektiv handlaggningsprocess.

Bemanningsproblematiken kvarstar och analys av situationen sker kontinuerligt for att hitta flexibla mojligheter till att
bli en &n mer attraktiv arbetsgivare. Analys kommer ocksa att ske utifran hur resurser ar anpassade till namndens upp-
drag.

Social- och omsorgsnamnden uppdras att vidta atgarder for att korta vantetiden fran ansokningsdatum till
insats

Namnden har paborjat arbetet med att lagga langsiktiga lokalforsorjningsplaner som ska gé i takt med en analys éver
behovet av insatser. Namnden jobbar med att fortydliga riktlinjer och forvaltningen jobbar med att sakerstélla hela pro-
cessen fran ansokan till verkstallighet for att uppna effektiva processer. En del i det analysarbetet som pagar &r att se om
vi har nagra inlasningseffekter som paverkar genomstrémningen av insatser. Namndens ansvar ar att sakerstalla floden
och hela processen genom att samverka med andra forvaltningar och organisationer. Att vi méter kommunens medbor-
gare med rétt insatser utifran stor delaktighet av individen/familjen dar dennes egen formaga tas tillvara.

Social- och omsorgsndmnden uppdras att vidta atgarder for att 6ka maluppfyllelsen och minska kvalitets-
och resursskillnader pa verksamhets- och enhetsniva.

Arbete pagar med att analysera kvalitetsskillnader utifrdn brukarundersokningar. De enheter som har laga varden kom-
mer att lamna in atgdrdsplaner som kommer att foljas upp under 2019. Vid varje nytt stillningstagande néar avtalet gar ut
varderas den ekonomiska konsekvensen utifran avtalens forutséttningar och krav. | relation till brukarundersékningar-
nas resultat satts de avtalade kostnaderna.

Barn- och ungdomsnamnden, bildningsnamnden (arbetsmarknadsndmnden), socialnémnden och omsorgs-
namnden (social- och omsorgsnamnden) med barn- och ungdomsnamnden som samordningsansvarig far i
uppdrag att ta fram en sammanstéllning och férslag till hantering av kommunens samlade insatser for perso-
ner med sarskilda behov. En redovisning ska lamnas till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

En samlad redovisning ges som information da barn- och ungdomsnamnden som samordningsansvarig har det samlade
aterrapporteringsansvaret till kommunstyrelsen.

- Social- och omsorgsnamnden -
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022
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Redovisas i sarskild handling

Kommunstyrelsen, socialnamnden, omsorgsnamnden (social- och omsorgsnamnden) éverformyndarnamn-
den, barn- och ungdomsnamnden, bildningsnamnden (arbetsmarknadsnamnden) och kultur- och fritids-
namnden med kommunstyrelsen som samordningsansvarig far i uppdrag sakerstalla och rapportera insat-
serna avseende etablering av nyanlanda, flyktingar samt ensamkommande barn. En redovisning ska lamnas
till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

En samlad redovisning ges som information da kommunstyrelsen som samordningsansvarig har aterrapporteringsansva-
ret.

Prioriterade styrdokument

Upphandlings- och inkdpspolicy for Linkdpings kommun
Sarskild upphandlingsplan tas fram i samband med konkurrensutsattningsplanen vilken faststalls i mars manad 2019.
Inkdpspolicyn ska styra till att nyttja upphandlade leverantérer.

- Social- och omsorgsnamnden -
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022
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Ekonomi
Driftsammandrag
Nettokostnad Budget Plan Plan Plan
Belopp tkr 2019 2020 2021 2022
Overgripande verksamhet 190899 | 161374 161374| 161374
varav social- och omsorgsnamnden 3400 3400 3400 3400
varav social- och omsorgsférvaltningen 171908 | 142383| 142383 142383
Bostadsenhet 22 850 22850 22 850 22 850
Individ och familjeomsorg; 400 273 | 400273 400273 400273
varav
HVB unga 81 424 81 424 81424 81424
HVB vuxna 64 310 64 310 64 310 64 310
Familjehem 67 098 67 098 67 098 67 098
Socialpsykiatri 215266 215266 215266| 215266
Insatser for personer med utvecklingsstérning 485875 485875 485875 485875

Funktionshindrade barn och vuxna (personlig

ass enl socialforsakringsbalken) e ey 74190 74190 74190

Funktionshindrade barn och vuxna (LSS-insat- 73997 73997 73997 73997

ser)

Ej utlagt samt upprakning pris-och 16n 15 851 14 334 19 472 19472
Summa ndmndens internbudget 1478431 | 1447389 | 1452527 | 1452527
varav intakter* 181000| 181000| 181000 181000
varav kostnader 1659431 | 1628389 | 1633527 1633527

Ram efter tekniska justeringar * enl 4 dec 2018 | 1478431 | 1447 399 | 1452527 | 1452 527
* Ram efter tekniska justeringar

Budgetramen enligt KF beslut i juni 2018 ar justerad utifran slutjustering pris och 16n 2018, preliminara justeringar
2019. Social- och omsorgsnamnden har ett nytt reglemente och under nédmnden redovisas kostnader for férvaltningen
som avser den nya namndens ansvarsomraden. | samband med Fullmaktiges beslut 2018-12-04 tillfordes ytterligare
29,525 miljoner 2019 for satsning pa bland annat rattsséker socialtjanst.

291,9 mnkr har dverforts fran social och omsorgsnamnden till arbetsmarknadsnamnden for ekonomiskt bistand, namnd-
administration samt forvaltningskostnader avseende personal som arbetar med forsorjningsstod. | beloppet till arbets-
marknadsnamnden ingar preliminar upprakning for pris och 16n 2019 samt 3,3 mnkr avseende tjanster for flyktingmot-
tagande.

Medel har dven éverforts fran social-och omsorgsnamnden till dldrenamnden avseende forvaltningskostnader, hemtjénst
inkl. hemsjukvard samt for FoU-enheten.

- Social- och omsorgsnamnden -
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022
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Kommentar
Overgripande verksamhet

Digitalisering

For att méta kommande behov inom vard- och omsorg behéver det skapas forutsattningar for en okad digitalisering. En
grundlaggande forutsattning ar en infrastruktur i boendena. En sarskild utredning och kalkyl ar gjord for att kunna ha en
fardig utbyggnad 2022 med tillhérande kostnadsokning.

Individ och familjeomsorg

Social- och omsorgsnamnden ansvarar for redovisning av ett ndmnddvergripande uppdrag avseende utformning av en
handlingsplan for vald i nara relationer samt hedersrelaterad problematik. Handlingsplanen omfattar en kartlaggning av
pagaende insatser samt forslag pa ambitionshéjningar for att na malet om en kommun fri fran méns vald mot kvinnor
och hedersfortryck. Namnden har flera verksamheter riktad mot malgruppen men tar idag inte fullt ansvar for kvinnor i
behov av skyddat boende i Linkdping samt for de kvinnor och barn som akut placeras i en lagenhet som &r i behov av
ett praktiskt stod under uppbrottsprocessen.

En stor utmaning ar ett okat behov av planeringar inom HVB, bade inom barn och unga som vuxenomradet. Familje-
hemsplaceringar har drabbats av sammanbrott och HVB placeringar har behdvts. Aven placering for att hindra krimina-
litet har varit aktuellt. Inom vuxensidan &r det framforallt behovet av skyddade boenden som ¢kat och placeringarna har
blivit langre pa grund av bostadsbristen. Varddygnskostnader har héjts i fas med 6kad komplexitet i arenden. Dialog
fors med 6vriga kommuner i Ostergétland for att hitta fler 16sningar pA hemmaplan. Eftersom den totala HVB-verksam-
heten redovisade 20 miljoner i underskott 2018 har en atgardsplan utarbetas och féljs sarskilt upp under 2019.

Insatser for personer med utvecklingsstérning

Inom LSS-omradet finns insatser for personer med omfattande funktionsnedséttningar. Det finns 10 specifika LSS-in-
satser, varav kommunen ansvarar for 9 av dem. | verksamhetsomradet ingar dven nagra mindre verksamheter som inte
&r lagstadgade, exempelvis gym och basséng.

Den huvudsakliga malgruppen inom verksamhetsomradet ar personer med utvecklingsstérning. Ca 1 400 personer i
kommunen har en eller flera LSS-insatser. De stdrsta insatserna &r bostader med sarskild service och daglig verksamhet.
Har finns 65 olika boenden och 40 dagliga verksamheter. Totalt finns ca 120 olika avtal med ett 50-tal utférare. Nagra
av de viktigaste insatserna &r bostader med sarskild service i form av gruppbostader och servicebostéder, daglig verk-
samhet, personlig assistans, avldsarservice och rehabiliteringsinsatser. Under 2019 sker en fortsatt utbyggnad/omstall-
ning av boenden for att méta behovet av boende och andra insatser.

Omradet gallande insatser for personer med utvecklingsstorning har flera ar visat stora underskott. For 2018 blev under-
skottet 11 miljoner kr. Till 2019 budget har medel tillférts med 12 miljoner kronor. Osékerhet foreligger i den framtida
behovsutvecklingen inom omradet och vilka insatser som maste utvecklas for att méta kommande behov.

Némndens budget kommer ytterligare behdva omarbetas efter delarsrapporten i april med hansyn till en rad olika fak-
torer. Omréaden som sarskilt beaktas ar utvecklingen inom HVB verksamheten med befintlig atgardsplan. 2018 ars
ekonomiska Gverskott inom bl a individ och familjeomsorg. Dessutom pagar arbete med att tillskapa ytterligare boen-
deplatser for att mota aktuella behov

- Social- och omsorgsnamnden -
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022
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Investeringar

Investeringar Nettoutgift | Nettoutgift| Nettoutgift| Nettoutgift
forslag forslag forslag forslag

Belopp tkr 2019 2020 2021 2022

Ldpande inventariebyte samt digitalisering

Summa investeringar 800 800 800 800

varav inkomster

varav utgifter

Investeringsram enl beslut i KF den 19 juni 2018 800 800 800 800

Kommentar
Ny teknik finansieras pa olika satt varfor en del medel kan behdva avsittas for investeringar eller licenskostnader den

storsta delen finansieras via driftkostnader men kunskap finns idag inte om vilka olika finansieringslosningar som blir
aktuella.

- Social- och omsorgsnamnden -
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022
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Plan for uppfdljning och insyn

Kommunen har en bred uppfoljning av den upphandlade verksamheten, dels pa systemniva och pé leverantorsniva (av-
talsuppfoljning). Uppfoljning pa systemniva har till syfte att sakerstélla att skattemedlen anvénts pa basta satt for be-
folkningen och att de politiska malen uppnatts. Uppfoljning pa leverantorsniva har till syfte att félja upp det som leve-
rantdren har atagit sig att gora i enlighet med avtalsvillkoren. Uppfoljningen utgar fran de mal och den riktning som
angivits av kommunfullmaktige och namnder samt de krav som stéllts i forfragningsunderlag och avtal. Det &r varken
praktiskt majligt eller rationellt att folja upp allt samtidigt varfor planen ska tas fram utifran en véasentlighets- och riska-
nalys i samband med verksamhetsplaneringen. For att bestimma vad som ska foljas upp nér och hur genomgripande
satts avtalens/verksamhetens angelagenhet i relation till deras risk/paverkan och omfattning. Avtal/uppdragsbeskriv-
ningar och verksamhet som ar angelagna, omfattande och riskfulla ska prioriteras genom att féljas upp proaktivt och
frekvent.

Namndens uppfdljningsansvar

Har beskrivs namndens uppféljningsansvar. Sarskilda granskningsomréaden, t ex utifran resultat av tidigare uppfolj-
ningar och dndrade omvarldsfaktorer kan anges.

Férvaltningen kommer att anvanda sig av nedan beskrivna modell for uppfoljning for att skapa sig en stérre helhetsbild
over kvaliteten och utvecklingsomraden inom verksamheten.

Den nya uppfdljningsstrukturen ska ge férvaltningen och namnden béttre underlag och forutséattningar for att kunna pla-
nera och prioritera viktiga utvecklingsomraden samt att ge medborgarna en bild 6ver hur verksamheterna fungerar.

Struktur for uppfoljning

M- .
- Uppiils de dvergnpande milen
uppfoljning
1 F
Hur verksamheten utvecklas i
) . fchllade ol de mll och ckaliojer
- Verksambetsuppthning same de foresknifter och bpgar som
Namnd . - ahiller fou verkaamheten
_______________________________
-
Forvaltning
Avtalsuppfofming r 2 p Uppfiller leveramtoren kraven i
avtalen
E
-
Individuppfbljning
3 * Fir den dve det hanhon behdver
Leder weatsen ol Saskat reada?
o

1. Avtalsuppfoljningar: sakerstélla att avtalens intentioner tillvaratas och att arbetet bedrivs avtalsenligt
2. Pa forekommen anledning:

3. Proaktiva: Ambitionen &r att utdka andelen proaktiva uppféljningar och darmed éka forutsattningar for att skapa dia-
log och verksamhetsutveckling pa flera nivaer.

- Social- och omsorgsnamnden -
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Plan for internkontroll

Arbetet med intern kontroll baseras pa en arlig riskanalys med utgangspunkt fran kommunovergripande mal, namndmal
och gemensamma varden, verksamhetens uppdrag, lagar, styrdokument och reglementen. Det bygger ocksa pa en syste-
matisk granskning av att processer, rutiner och regler.

Interkontrollplanen for 2019 har fokus pa de olika handlaggningsprocesserna samt att barnperspektivet tillvaratas i ut-
redningarna. Dessutom ska relationen mellan 6ppen och slutenvard granskas liksom boendeprocessen

Namndens internkontrollanter ska granska utformningen av aktiviteter i gruppboende LSS utifran den enskildes majlig-
het till inflytande och delaktighet.

Arbetet i internkontrollen syftar till att félja upp att processerna fungerar enligt gallande lagar och riktlinjer samt att
sékra en tillforlitlig ekonomisk hantering. Namndens interkontrollplan i sin helhet redovisas i en bilaga 4.

- Social- och omsorgsnamnden -
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022
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