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1 Uppfyllelse av uppdrag

Denna rapport uppréttas for att kommunstyrelsen ska kunna fatta beslut i
enlighet med den sa kallade uppsiktsplikten, enligt kommunallagen 6 kap 1 8.

Tekniska verken i Linkdping AB (publ) redogor hdrmed for hur bolaget bedrivit
sin verksamhet for att uppna det kommunala &ndamalet och uppdraget inom
ramen for de kommunala befogenheterna. Redogorelsen syftar pa den samlade
och konsoliderade Tekniska verken-koncernen, det vill séga moderbolaget med
dotter- och intresseforetag.

2 Efterlevnad av det faststallda kommunala &ndamalet

Andamalet med bolagets verksamhet &r att tillhandahélla de tekniska
nyttigheter och tjanster som omfattas av verksamhetsféremalet pa
konkurrenskraftiga villkor, till god kvalitet och med hog leveranssakerhet. |
andamalet ingar ocksa att med stark miljoprofil genomfora verksamheten pa
ett ekologiskt hallbart satt samt att ge &garen skalig avkastning.

Tekniska verken-koncernen har under 2018 haft en hog leveranssakerhet i
tillhandahallna tjanster. Drifts- och beredskapsorganisation likval som
utvecklingsorganisation har haft en val genomford planering, ledning och
styrning inom koncernen vilket skapat stabilitet och varde fér kommunens
invanare och kommunen i sig.

Tekniska verkens verksamhet bedrivs med mycket hog miljoprofil och bedéms
ligga i framkant nationellt inom flera omraden. Klimatbokslut och separat
Hallbarhetsredovisning upprattas arligen och uppvisar betydande miljévérden.
Tekniska verken ar sannolikt kommunens starkaste verktyg for moéjliggdrande
av kommunens ambitiosa mal med CO2-neutralt Linkdping till 2025. Betydande
satsningar, i enlighet med av kommunfullmaktige faststéllda bolagsordningar,
inleds inom fornybar elproduktion med vindkraft. Fjarrvarmens och fjarrkylans
betydande miljdmaéssiga varden fér kommunen ar fortsatt oerhért centralt for
bolagets och kommunens utveckling.

Tillhandahallandet inom LinkGpings kommun av vatten- och avloppsverksamhet
ska ske med beaktande av kommunal likstéllighets- och sjalvkostnadsprincip. |
den man denna typ av verksamhet bedrivs i annan kommun ska den
verksamheten bedrivas pa affarsméassiga grunder.

Vatten- och avloppsverksamheten beaktar saval likstallighets- som
sjalvkostnadsprincipen och bedrivs inom av kommunfullmaktige beslutat
verksamhetsomrade. Kvaliteten pa tillhandahallna produkter och tjanster har
fortsatt varit mycket hog. Fornyelseinvesteringstakten har under de senaste



aren okats samtidigt som betydande exploateringsinvesteringar genomforts for
att understodja Linkdpings fortsatta expansion.

Tillhandahallandet inom LinkOpings kommun av tjanster avseende
avfallshantering rérande hushallsavfall ska ske med beaktande av kommunal
likstallighets- och sjalvkostnadsprincip.

Avfallshanteringen beaktar likstallighetsprincipen. Tillampningen av
sjalvkostnadsprincipen har under nagra ar skett med utjamning av fonderade
medel. Verksamheten har under 2018 och inledning 2019 bedrivits med
underskott till féljd av otillracklig avgiftshojning. Sjalvkostnadsprincipen har
darmed inte foljts. Styrelsen i Tekniska verken har for beslut i fullméktige lagt
fram forslag till kommunstyrelsen baserad pa sjalvkostnad. Prisforandrings-
forslag har inte understotts politiskt varfor verksamheten for narvarande
bedrivs med underskott i strid mot av kommunfullméktige faststallda
agardirektiv och bolagsordningen.

Fjarrvarmeverksamhet samt produktion av och handel med el ska bedrivas pa
affarsmassig grund.

Verksamheten bedrivs pa affarsméssig grund med, for fjarrvarmen, beaktande
av den véal fungerande kunddialogen kring prisfragorna — den sa kallade
Prisdialogen.

Bolagets 6vriga verksamhet ska bedrivas i regionen med beaktande av
kommunal likstallighets- och sjalvkostnadsprincip om inte annat framgar av for
bolaget tillampliga bestammelser.

Efter kommunfullméktiges godkéannande kan bolaget, for att framja dessa
andamal, aga aktier eller andelar i andra foretag.

Under aret har bland annat nytt utvecklingsbolag for energirelaterad produkt-
och tjansteutveckling bildats tillsammans med fyra andra energiforetag.
Vederbdrliga beslut har fattats av kommunfullmaktige.

Bolagets och koncernens verksamhet, andamal och uppdrag anges i de av
kommunfullmaktige antagna bolagsordningarna for respektive bolag samt de
av kommunfullmaktige uppréttade "Gemensamt agardirektiv’ samt ”Sarskilt
agardirektiv for Tekniska verken-koncernen”.

Flera av koncernens verksamhet bedrivs med tillsyn av andra myndigheter
sasom Energimarknadsinspektionen. Sarskild sarredovisning upprattas enligt
géllande regler for VA-verksamheten, elnat-verksamheten, fjarrvarme-
verksamheten och hushallsavfallstjanster och slamhantering.

Koncernens verksamheter har bedrivits i enlighet med det kommunala
andamalet. Det noteras att koncernen i manga delar ar en affarsdrivande
verksamhet och med tydliga avkastningskrav fran &garen.



3 Efterlevnad av de kommunala befogenheterna

For Tekniska verken sammanfaller i allt vasentligt det kommunala &ndamalet
(punkt 2 ovan) sa som det formulerats och de kommunala befogenheterna
enligt diskussion med kommunledningskontoret. De kommunala
befogenheterna som framst asyftas ar likstéllighetsprincipen,
sjalvkostnadsprincipen och lokaliseringsprincipen.

Koncernens efterlevnad av sjalvkostnadsprincipen har under 2018 varit god.
Flertalet av de verksamheter som bedrivs enligt sjalvkostnad eller pa en
myndighetsreglerad marknad ar foremal for upprattande av sérskild sa kallad
sarredovisning och sarskild granskning. Avvikelse har skett gentemot
sjalvkostnadsprincipen for avfallstjanster dar verksamheten till foljd otillracklig
prishéjning bedrivits med underskott sa som beskrivits i punkt 2 ovan.

Koncernens verksamheter har agerat i enlighet med likstéllighetsprincipen dar

sa ar tillampligt. Under aret har en utveckling skett av bolagets kreditpolicy for

att ytterligare starka en konsekvent hantering i kreditfragor gentemot bolagets
kunder. Detta stérker ytterligare likstallighetens tillampning.

Koncernens verksamhet har under 2018 bedrivits inom samma geografiska
omraden som tidigare ar. EInatsverksamheten bedrivs inom av
Energimarknadsinspektionen tilldelade koncessionsomraden som omfattar
stdrre delen av Linkopings, Katrineholms och Mj6lbys kommuner. Viss
verksamhet inom koncernen omfattas inte av lokaliseringsprincip pa grund av
6verordnad lagstiftning for till exempel elhandel och elproduktion.
Lokaliseringsprincipens tillampning har darmed inte forandrats under aret.

4 Efterlevnad av agardirektiv och dvriga styrande dokument
Tekniska verken-koncernen har pa ett mycket framgangsrikt satt skapat
betydande varden for agaren och Linkdpings kommun och dess invanare.

| likhet med tidigare ar har koncernen i det strategiska arbetet och styrningen
av verksamheten anpassat de av kommunfullmaktige uppréattade
agardirektiven pa sa satt att agardirektivens innehall grupperats i tre
huvudomraden:

SAMHALLE

AFFAR



Finansiellt &r koncernen mycket framgangsrik och mater agarkraven. Tekniska
verken ar sannolikt Sveriges bast kreditvarderade foretag i branschen. Med den
finansiella styrkan kan Tekniska verkens ledning och styrelse fortsatt
framgangsrikt driva verksamheten med betydande kundvarden i produkt och
tjansteerbjudande. | de flesta fall sker detta till priser under eller vasentligt
under riksgenomsnitt och till mycket hog kvalitet. Med den finansiella styrkan
skapas mojligheter att fortsatt utveckla verksamheten och investera i
vardeskapande verksamhet for framtiden. Utan den finansiella styrkan blir
koncernen kraftlos och utan mojligheter att addera varden och mota
agarkraven inom omradena samhaélle och miljo.

Inom miljoomradet &ar Tekniska verken-koncernens troligen kommunens
kraftfullaste verktyg och kompetensbank for att mojliggora forflyttning mot
kommunens mal om CO2-neutralitet 2025. Under aret har beslut fattats om
utokad andel fornybar elproduktion i syfte att langsiktigt kunna mota
Linkdpings behov av el med fornybar elproduktion. Betydande investeringar i
miljoframjande atgarder sker genom utfasning av fossil olja och kol. Under aret
har Tekniska verken fortsatt medverkat i arbetet med att uppratta
Vattenkraftens Miljéfond AB i samverkan med de storsta vattenkrafts-
producenterna i landet.

Uppdraget inom gruppen samhalle har pa kraftfullt satt understotts genom en
mycket stor mangd aktiviteter for allménheten, samverkan med t.ex Miljé- och
Samhallsbyggnadskontoret fér kommunens fortsatta expansion, attraktiva
priser och erbjudanden som bidrar till att gora LinkOping attraktivt att bo och
verka i med mera.

| Bilaga 1 aterges en omfattande exemplifiering av olika under 2018
genomforda aktiviteter for understddjande av agardirektiv och bolagsordning.

Avkastning pa totalt kapital, % >6 8,5 7.1 8,2
Operativt kassaflode, mnkr >0 266 676 659
Soliditet, % >30 50,2 49,0 48,6
Utdelning, mnkr 187 337 187 187

Koncernens verksamhet paverkas i mycket stor omfattning av omvarldsfaktorer
utanfor bolagets kontroll. Det kan gélla temperaturer, nederbord, vind,
lagstiftning, skatteregler mm. Genom sékerstéllande av professionell ledning,
planering, styrning och uppfoéljning av verksamheten med medarbetare med
betydande fackkunskap och engagemang skapas forutsattningar att utifran god
bolagsstyrning och samverkan mellan bolagets ledning och styrelsen fa kvalitet,
effektivitet, prisvardhet och l6nsamhet i den verksamhet som bedrivs.



Avkastningen pa totalt kapital uppgick till 8,5% (7,1%). Den mycket patagliga
okningen &r i stor utstrackning ett resultat av géllande redovisningsregler dar
tidigare genomforda nedskrivningar av anlaggningstillgangar reverseras till foljd
av omvérldsfaktorer utanfér bolagets kontroll. En atertagen nedskrivning
adderar inget penninginflode i bolaget, men paverkar det redovisade resultatet
positivt. Detta paverkar i sin tur avkastningstalet positivt.

Koncernens finansiella stéllning ar god. Soliditeten har marginal till det av
agaren uppréattade riskgolvet om 30%. Viss positiv effekt pa soliditeten har den
av Sveriges Riksdag beslutade skattesankningen fran 22,0% till 20,6% givit.
Koncernen har finansierat sig pa egna meriter utan kommunal borgen stérre
delen av 2018. Mot slutet av aret skedde viss finansiering med kommunal
borgen for forsta gangen. Finansieringssamverkan inom kommunkoncernens
Finansforum har fungerat bra.

Koncernens kassaflode har varit starkt under &ret. Atertagna nedskrivningar
paverkar inte kassaflodet positivt. Den samlade skuldséttningen har dock okat
nagot, bland annat till féljd av den under aret lamnade utdelningen om 337
mnkr. Nyfinansieringsbehovet har varit mycket begransat. Mot slutet av aret
tecknade Tekniska verken det forsta lanet med kommunal borgen i
Kommuninvest.

Under 2018 har efter sarskilt beslut extrautdelning om 150 mnkr betalats till
agaren. Extrautdelningen ska betraktas som en delméngd i en aterbetalning av
tidigare erhallet kapitaltillskott om 350 mnkr. Total utdelning under 2018
uppgick darmed till 337 mnkr under 2018.

Bolaget har efterlevt de av Linkdpings Stadshus AB och/eller Linképings
kommunfullméktige upprattade &gardirektiven och andra styrande dokument.
Som styrande dokument med baring pa bolaget avses framst kommunens
Finanspolicy som omsatts till Tekniska verkens Finanspolicy. Efterlevnaden har
varit god.

Under aret har koncernens fortsatt arbetet med att understddja Linkdpings mal
om CO2-neutralitet till 2025. Detta har fortsatt gjorts med de klimatsmarta
I6sningarna kring fjarrvarme och fjarrkyla. Vidare har projekt drivits for
vasentligt utokad andel fornybar elproduktion fortsatt. Detta gors pa
affarsmassig grund genom ytterligare satsningar pa vindkraft. Detta ansluter till
de av kommunfullméktige godkénda bolagsordningarna i Bixia Prowin AB och
Tekniska verken i Linkdping Vind AB samt de uppréttade &gardirektiven.



5 Sammanfattande bedémning av bolagets uppfyllelse av
uppdrag

Det ar styrelsens och verkstallande direktérens uppfattning att Tekniska verken
i Linkdping AB (publ) pa ett mycket framgangsrikt satt efterlevt uppdraget sa
som det formulerats i 4gardirektiv, bolagsordning och andra styrande
dokument.

Bolaget intar en ledande position i landet vad géller tillhandahallandet av
produkter och tjanster till hdg kvalitet och till priser under eller kraftigt under
riksgenomsnittet samtidigt som en mycket god intjaning och [énsamhet
uppnas. Foretaget har sannolikt landets béasta kreditbetyg inom sin bransch
vilket utgor ett samlat gott betyg till medarbetar, ledning, styrelse och dgare.

Tekniska verken har fortsatt levererat betydande varden till LinkOpings
kommun och dess invanare inom fokusomradena Affar, Miljo och Samhalle.
Uppdraget har mycket val uppfylits.

Denna rapport har:

Upprattats av: Peter Forssman, ekonomi- och finansdirektor

Godkénts av:  Charlotta Sund, vd och koncernchef

Faststallts av:  Styrelsen i Tekniska verken i Linkdping AB, 25 januari 2019




BILAGA 1 Exempel pa aktiviteter ggnomforda under 2018

Koncernen har utifran agardirektiv och bolagsordningar grupperat uppdraget i
tre huvudomraden:

1. Affar
2. Miljo
3. Samhalle

Nedan foljer ett axplock av aktiviteter som bedrivits under aret inom Tekniska
verken-koncernen och som understddjer de av kommunfullméktige upprattade
agardirektiven.

AFFAR

Verksamheten ska ha en ldnsamhet som majliggor langsiktig
konkurrensférmaga, utveckling och investeringar

= Redovisat resultatet for 2018 ar mycket starkt och positivt paverkat av
redovisningsmassigt aterforda tidigare gjorda nedskrivningar av framst
vattenkraft. De aterférda nedskrivningarna tillfér inga pengar till bolaget.

» De av dgarna uppsatta malen och finansiella restriktionerna har under aret
Overtraffats.

 Flera politiska initiativ har anda under aret fallit vél ut for biogasens rakning.
Beviljade investeringsbidrag fran Klimatklivet ar konkreta exempel pa hur
investeringar sasom anldaggningen for produktion av flytande biogas liksom
beslut om tankstation for flytande biogas i Mj6lby och i Linképing har kunnat
fattas. Marknaden for flytande biogas ser lovande ut bl a utifran att de stora
lastbilstillverkarna Volvo, Scania och Iveco, alla har lanserat modeller av sina
tunga fordon som gar pa biogas/naturgas samt att flera aktérer har aviserat
och péborjat utbyggnad av tankstationer for flytande biogas. Aven industrin
har visat intresse fOor biogasen nér den kan levereras i flytande form.

e Beslut om investering i rokgaskondensering vid kraftvarmeverket i Mjélby
skapar saval affars- som miljévarden.

e FOr understodjande av koncernens framtida omfattande investeringar krévs
en fortsatt god finansiell stallning i koncernen. De av styrelsen faststéallda
planerna beddms kunna motas men medfor 6kad kapitalbindning i
anlaggningar och 6kade lan. Soliditeten bedéms dock fortsatt vara god.



SAMHALLE
< Innovation Camp i samverkan med Ung FOoretagsamhet

= Vice vd Klas Gustafsson utsedd att sitta med i regeringens delegation for
cirkular ekonomi

« Bildandet av Utvecklingskluster Energi AB i samverkan med fyra andra
energiforetag. En utvecklingssatsning som syftar till att ta fram nya tjanster
som framforallt &r informationsbaserade och som ska ge kunderna mgjlighet
att pa ett enkelt sétt fa ett mera hallbart och resurseffektivt energibeteende
som inte bara innefattar energianvandningen utan dven egen
energiproduktion.

e Genomfort ytterligare utbyggnad i Vallastaden med kulvertlsning.

= Samarbete inom ramen for ett EU-projekt, CWPharma, som har som mal att
CWPharma ge verktyg och rekommendationer till beslutsfattare,
myndigheter och kommuner avseende bésta satt att reducera spridning av
lakemedelsrester till naturen inom Ostersjoregionen.

= Samarbetar kring FoU-projekt inom avloppsrening inom det sk
Maélarklustret, dar ett antal VA-huvudméan samarbetar kring olika projekt
inom avloppsrening och slamhantering.

« Utsikt Bredband har etablerat ett LoRa-radionat som tacker stora delar av
Link6pings tatort. Detta mojliggor framtida tjanster inom loT.

e Koncernen arbetar efter en marknadsfilosofi att kunna erbjuda ett relevant
kunderbjudande i varje kundsituation.

e Okad fornyelsetakt av VA-ledningsnat for hog leveranssakerhet av
dricksvatten.

e Néra samarbete med universitetet och hdgskola. Engagemang i Navitas och
Linwin. Studenter hélsas valkomna till Linkdping bland annat genom
Kalasmottagningen.

o Tekniska verken medverkar i aktiviteten ”Arets miljéspanare” dar fér- och
grundskoleelever deltar — arets aktivitet var "Minska matsvinnet”.

e FOrsoOrjning av fossilfritt branslealternativ i form av uppgraderad biogas.
Bidrar bl a till god stadsmiljo.

e Bixia har under 2018 tagit fram ett formanligt studenterbjudande

e Skapa och erbjuda ett val utbyggt och val fungerande bredbandsnét som en
viktig grundfaktor for att skapa ett attraktivt boende. Linkdping har genom
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Tekniska verkens dotterbolag Utsikt Bredband ett val utbyggt och vél
fungerande fibernat.

Erbjuder fiberanslutning till boende och féretag inom hela kommunen.

Under 2018 erbjdds fiberanslutning till boende och verksamheter pa
landsbygden i Linkdping kommun. Byggnationen har paborjats under 2018
och berdknas paga till 2019-2020. Forvantad effekt av landsbygds-
utbyggnaden &r att fler ska kunna bo och verka pa ett hallbart satt pa
landsbygden.

Utsikt Bredband &ger och skoter I6pande drift av ett utbyggt wifi-nat, en bra
teknisk l6sning for att erbjuda kommuninvanarna ett publikt internet i de
centrala delarna av Linkdping samt vissa ytteromraden.

Aktivt arbete med att sanera klotter pa vara anlaggningar.

Aktivt arbete med att byta ut trasiga anlaggningar, belysningsstolpar,
kabelskap, m.m. for att forskona omgivningarna.

Tillsammans med kommunen att med god Belysning forskéna och trygga
staden.

| samarbetet med Link6pings kommun belysa Linképings stad med
evenemanget Vinterstad i ljus. Vinterstad i ljus har &ven under aret byggts
ut och infattar numera belysning i flera av Linkdpings kransorter.

New York Times - en av vérldens storsta och mest ansedda tidning
uppmarksammar LinkOpings smarta I6sningar pa hur sopor kan anvandas till
uppvarmning och hur matrester blir fordonsbransle.

Hog leveranssakerhet for elnat, med fa elavbrott, i kombination med laga
elnatspriser, vilket gynnar invanare och foretag att flytta till, etablera sig i,
bo och verka i Linkdping.

Flera utvecklingsprojekt som syftar till att nyttja ny teknik inom
elnatsomradet:

0 AWARE, Monsterigenkanningsprojekt som analyserar energifloden i
elnatet och identifierar flaskhalsar och problemomraden i elnatet.

o DLABORATORY, Installation och utvérdering av proaktiv
felavhjalpningsutrustning och storningsanalysator som kan forutse avbrott
i elleveransen

0 NEURON, Méatarutbytesprojekt dér nasta generations elmétare skall
installeras pa samtliga nastan 100 000 elnatskunder.

o Utvéardering av felindikatorer, Installation och test av utrustning for att
underlatta felsokning av annars svardetekterade fel i jordkabelnat i
Linkdpings stadskarna.

11



Bidragit med handledning av examensarbeten mot Universitetet for att
underl&tta introduktionen av mer solelsproduktion i befintligt elnat.

Infort digitala arbetsfloden i flera av vara processer. Da t.ex.
arbetshandlingar digitaliserats och kan nas vid faltarbete har det en positiv
effekt for verksamheten genom att betydligt begransa onddiga transporter.

Samverkan med flertalet aktérer hur kommunen ska vaxa framover, i form
av exempelvis exploateringsomraden for bostadsbyggande.

Ingar i en pilotstudie kring Bl-projektet som gar ut pa att tillgangliggora data
och skapa visuella beslutsstod.

Tekniska verken har, tillsammans med Linkdpings kommun, fortsatt arbetet
med Linkdpings ljuskalender som innebar att flertalet fargskiftande
belysningsanlaggningar i staden forstéarker kalenderaktiviteter som
storhelger och event med specifika ljussattningar vid specifika tidpunkter.
Flera anlaggningar har byggts ut och anslutits under aret.

Tekniska verken har tillsammans med Linkdpings kommun valt att anvédnda
belysningsanlaggningen for anslutning av bade cykelréknare och
hoéghdjdsvarnare som har till syfte att kartlagga stadens trafikménster
respektive att varna héga fordon nar de narmar sig viadukter/broar.

Tekniska verken deltar i SMHI:s projekt (vilket &r i slutskedet) med fokus pa
att prediktera produktion fran solceller genom att anvanda data fran vart
nat och SMHIs algoritmer for att forutspa solens paverkan pa
elproduktionen samt MDHs (Malardalens hogskola) projekt Utvardering av
egenanvandning av solel i Sverige med fokus pa att kartlagga hur
egenanvandningen av den producerade solelen varierar i olika typer av
anlaggningar.

Basta varlden - nytt utbildningsprojekt for en hallbar planet, ett pilotprojekt
i samarbete mellan Linkdpings kommun, Tekniska verken i Linkdping och
Kolmardens djurpark.

Skapa forutsattningar fér dialog med allménheten

God dialog via Tekniska verkens marknadsavdelning inklusive kundservice,
webb och dvriga marknadsaktiviteter.

Involverade i Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningens utredningsprocess
kring ett nytt ljusevent for staden. | det samverkansforumet ingar férutom
Milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningen aven Kultur- och
fritidsforvaltningen samt Visit Linkdping & Co.

Samverkat kring Linkdpings ljuskalender med Kommunledningskontoret
(Kommunikationsdirektdren) och Visit Linkdping & Co.
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Dialoger fors med saval Linkpings kommun som andra kommuner kring
nyetableringar av elintensiva verksamheter som t.ex. datacenter, dar
eln&tsdelen har en viktig roll i att realisera dessa etableringar.

Tekniska verken deltar i projekt med universitet och hdgskolor, bland annat
projekt for Utvardering av egenanvandning av solel i Sverige.

Ett flertal organiserade besok s& som Oppet Hus pé Lejonpannan,
Rekomoéte, Prisdialogen, Bosse & Bettan samt deltagande i olika evenemang
inom Linkdping har kommunikation med allménheten varit véldigt god.

God dialog via Tekniska verkens kundservice, webb och 6vrig
marknadsavdelning.

Synlighet och deltagande i flertal sociala medier.
Chatt-funktion for fragor och svar via sociala medier.

KOP é&r ett av programmen i koncernens portfolj for digitalisering och
arbetar koncerndvergripande med att forbattra den digitala
kundupplevelsen. De projekt och uppdrag som levererats 2018 ér:

Ny webb-plats for Svensk Biogas

Utvecklade tjanstesidor pa Mina sidor. Inkluderar aven erbjudande fran
Utsikt Bredband

Driftinformation pa webben

Okad digitalisering med bland annat VA-anmaélan och flyttanmaélan.
Stangastaden flyttanmalan digitaliserad.

Bestall julgranshamtning digitaliserad
Mycket omfattande studiebesoksverksamhet

Ett val utbyggt bredbandsnat skapar 6kade majligheter for medborgarna att
ta del av kommunal information och att ha en dialog med kommunen och
beslutsfattare over digitala medier. Aven utbyggnaden av Linképing wifi har
mojliggjort for fler att kunna nyttja det digitala mediet.

H6g leveranssakerhet och leveranskvalitet

Leveranskvaliteten i elnétet ar 6verlag god. Enskilda kunder har upplevt
begransad leveranskvalitet i vart nat i Linkdping och Katrineholm. Vi jobbar
aktivt med att forstarka natet till dessa kunder.

Leveranssakerhet i elnatet kan berdknas genom "antalet tillgangliga
timmar/antalet férvantade timmar”. Leveranssékerheten i vart nat i
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Linkdping ar fér narvarande 99,9954%och i Katrineholm 99,9860% (avser
endast egna nétet och inte raknat med Vattenfalls avbrott).

Matvardestjanster har en leveranssakerhet som 6verstiger 99,5%

Under hosten intraffade en storre storning i samband med stormen Knud
dar enstaka kunder i Linkdping och Katrineholm hade avbrott langre an 12
timmar.

Under aret har vi haft avbrott till nagra av vara storre kunder med
produktionsanlaggningar. Vi har haft moten med dessa och gemensamt sett
Over driftsituationen och hur vi kan hja driftsakerheten.

Vi jobbar kontinuerligt med att infora ny teknik i vart nat for att ytterligare
hoja driftsakerheten.

Leveranskvaliteten i vart belysningsnét ar 6verlag god, men vissa kategorier
av felavhjalpande atgarder har haft langa atgardstider.

Matvardestjanster haller dverlag hog leveranskvalitet.

Tekniska verken hanterar samhallskritisk infrastruktur. Under 2018 sa har
arbetet fortsatt med genomfdrande av flera sékerhetshéjande atgarder i
vara nat bade vad galler fysiskt skydd och IT-sékerhet. Aven
betydelseklassning av olika anlaggningar har setts 6ver och justerats.
Genom det koncerninterna Sakerhetsradet arbetar vi for att systematiskt
Oka sékerheten och att moéta kraven ibland annat NIS-direktivet.

Hog leveranssakerhet vad galler dricksvattenproduktionen tack vara vara
tva redundanta vattenverk. Leveranskvaliteten har varit god saval avseende
dricksvattenkvalitet och reningsgrad pa avloppsvattnet innan det slappts ut
till recipienten Stangan. Den hdga vattentemperaturen under de varma
sommarmanaderna genererade tyvarr lite fler klagomal pa lukt och smak pa
dricksvattnet. Det har inte vid nagot tillfalle varit kvalitetsbrist som gjort
vattnet otjanligt som dricksvatten men givetvis efterstravas ett minimum av
negativa synpunkter pa lukt och smak.

Tillganglighet i bredbandsnatet har varit 99,5%.
Varna kundintresset vid monopol eller monopolliknande stallning

For koncernens elnatsaffar sékerstalls kundintresset genom att vi foljer
ellagen, vilken &r sarskilt utformad med kundens intresse i beaktande.
Priserna ar i linje med eller under riksgenomsnittet.

| koncernens marknadskommunikation och dialog med kunder och
allménhet gors ingen skillnad mellan monopolkunder eller kunder pa
konkurrensutsatta marknader.
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Framtida minskad miljopaverkan genom bland annat lakemedelsreningen.
Standigt arbete med forbattringar avseende effektivitet, ingen prisjustering
pa de I6pande brukningsavgifterna under 2018.

For hushallsavfallstjanster hade ingen prisforandring skett sedan 2008 nar vi
gick in i 2018. Under 2018 har taxan dock behovts justeras och det behovs
ytterligare hojningar for att komma i ekonomisk balans. Linkdpings invanare
erbjuds en tjanst med hdgservicegrad till ett pris som &r bland de lagsta i
landet. Aven efter den foreslagna justeringen av taxan kommer Linképing
ha en Ostergotlands lagsta taxa. Sjalvkostnadsprincipen ska tillampas.

Fjarrvarmens prissattning sker inom ramen for den sa kallade Prisdialogen
som &r en kunddialog kring grund for eventuella prisférandringar.

Vara atervinningscentraler har haft 558 000 besokare under aret och ar en
métesplats som majliggor god dialog med vara kunder. Det &r en 6kning av
antalet besok med 4% sedan 2017. Ombyggnaden av Ullstamma AVC har
underlattat trafiksituationen dar avsevart.

Oka sysselsattning for unga och personer langt fran arbetsmarknaden
samt minskad segregation i regionen

Tekniska verken deltar i programmet Jobbslussen dar personer fran
prioriterade samhallsgrupper far en tidsbegransad praktik for att fa in sin
forsta arbetslivserfarenhet pa sitt CV. Jobbslussen &r ett samarbete med
Linkdpings kommun.

Studiebesok fran skolor i Linkdping som har stor andel ungdomar med olika
etniska bakgrunder. Visa dem vilka arbeten som finns inom koncernen for
att inspirera till vidare studier.

Praktik och exjobb har genomforts av studenter under aret inom olika delar
av var verksamhet.

Mangfald- och likabehandlingskommittén har gjort ett gediget arbete med
att forankra strategi och 6ka medvetenheten om dessa viktiga fragor i
koncernen

Cirka 70st ungdomar bereddes mdjlighet till feriearbete alternativt
semestervikariat under 2018

Deltagande i ett natverks- och mentorféretag Mitt Livs Chans. Ar ett
program for att underlatta for utrikesfodda akademiker att komma ut i
arbetlivet. Mitt Liv &r en ideell forening.

Under 2018 avslutades Qraftsamlingen, ett kvinnligt ledarskapsprogram
inom Energiféretagens regi, dar Tekniska verken deltagit med tva adepter
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och tva mentorer. Programmet &r ett initiativ for att 6ka antalet kvinnor och
visa pa bredden av olika kompetenser i branschen.

MILIO
Bidra till koldioxidneutralt Link&ping 2025

e Fortsatt satsning pa fjarrvarmen som det béasta alternativet.

e Inlett arbete och investeringar med att fasa ut allt anvandandet av fossil olja
och kol vid normalarsproduktion.

e | samband med arets Prisdialog for fjarrvarme genomfoérdes aven en
Klimatdialog. Syftet med Klimatdialogen &r att gemensamt uppna en
minskad klimat- och miljopaverkan. Klimatdialogen ska ta avstamp i
Prisdialogen for att skapa ett ramverk for lokal dialog mellan
fjarrvarmeleverantorer och dess kunder kring klimat- och miljéfragor.

e Biogasproduktion fran organiskt avfall inklusive matavfall fran hushallen.
e Samverkan inom Biogas Research Center i Linkdping.

e Bixia &r en av Nordens storsta aktorer avseende handel med férnybart
producerad el och dess miljovarden.

e Bixia erbjuder endast fornybar el till privatpersoner, med en 6kad
forsaljning av produkten Bixia Nara - fornybart producerad el fran
elproducenter nara konsument.

e Bixias Miljofond har gett Erikshjalpen mgjlighet till finansiering for att
integrera fornybar energi for barns rattigheter.

e Bixia har under aret tecknat fler avtal med Narproducenter for fornybar
elproduktion. Totalt cirka 2 000 narproducenter i landet.

e Genom export av matvarden till vara kunder underlattar vi kundens arbete
med energieffektivisering.

e Linkdpings kommun och Katrineholms kommun &r i topp i Sverige nér det
kommer till andel solel i Tekniska verkens elnét, for narvarande &r ansluten
effekt 13,9 MW. Under aret har vi i snitt anslutit 16 nya solcellsanlaggningar
per manad. Tekniska verken bidrar genom att forenkla for kunden att fa
sina solceller uppkopplade till vart nat, sa de kan bidra till 6kad fornyelsebar
elproduktion.

e Tekniska verken har under aret slutfort arbetet med att ersatta armaturer
med kvicksilver - och hogtrycksnatrium i vart belysningsnat med mer
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energieffektiva LED-armaturer. Samtidigt som antalet armaturer har okat
med 2,14 % i vart nat, och lyser upp staden alltmer, sa sanker vi under 2018
det totala energiuttaget fran vart belysningsnat med 1,7 %.

Tekniska verken ar en aktiv part i utbyggnaden av laddinfrastruktur i
regionen. Detta for att underlatta elektrifiering av transportsektorn, vilket
har vasentligt lagre miljopaverkan an fossila drivmedel. Genom deldgarskap
i EVereg AB, dgare av Clever Sverige AB, drivs arbetet med laddinfrastruktur
pa en nationell arena.

Tekniska verken har slutfort ett pilotprojekt som syftar till att sénka
effekttoppar genom styrning av varmepumpar i hushall vilket har en positiv
effekt pa hushallets energiutnyttjande.

Lobbyarbetet har intensifierats inom elnatsomradet dar var mojlighet som
bransch att kunna hantera 6kade mangder oplanerbar férnybar el i naten ar
en nyckelfraga och starkt kopplad till klimatutmaningen. Vi paverkar och
samarbetar bland annat med andra svenska elnatsforetag, var svenska
branschorganisation, inom natkoncessions-utredningen, insynsradet for
elberedskap pa Svenska Kraftnat och genom GEODE (europeisk
branschorganisation), dar vi under 2018 ocksa fick en styrelseplats.
Deltagande i internationella konferenser och seminarier, bland annat bidrog
vi med foredragshallare vid konferensen European Utility Week 2018 i
Wien.

Under 2018 deltog Tekniska verken i Energiforsks program for digitalisering
och IT-sékerhet som bl.a. arbetar med fragor rérande I6sningar for fornybar
energi.

Tekniska verkens arbete for att underlatta for solceller i elnatet har bade
gynnat och gynnats av foretagande i regionen inom solceller.

Samlat in e-postadresser till koncernens kunder for att mojliggora digital
kommunikation med kund minska pappersmangden. Okat antal e-fakturor
till koncernens kunder

All den forsaljning som sker av koncernens resurseffektiva produkter och
tjanster bidrar positivt till detta. (Flytande biogas senaste tillskottet i
produktportfoljen som hittills véackt stort intresse hos kund ur just denna
aspekt)

Biogasproduktion fran avloppsslam.

Under 2018 har mangden av matavfall som samlas in via Grona linjen
fortsatt att 6ka med mer &n 10% vilket gor att storre del av matavfallet kan
tas till vara som biogas.
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Genom insamling med Gréna Pasen och Grona linjen bidrar Tekniska verken
till CO2 reduktion.

Vi har beviljats 1,75 miljoner kr i bidrag fran klimatklivet for att genomféra
vart aterbruksprojekt. Bemanning kommer att ske i samarbete med
Linkdpings kommun. Gar allt enligt plan ska verksamheten startas redan
hosten 2019.

125 000 alyngel inplanterade aven 2018

Tekniska verken deltar i utbyggnader av fiskvagar i Nykvarn samt driver
anpassning av Hovetorp och Brokind for 6kad biologiska mangfald.

Deltagit i framtagning av klimatanpassningsplan.

Upprattat Klimatbokslut samt berdkningsgrunder for Linkdping CO2 neutral
2015.

Bidra till ekologisk hallbar tillvaxt, 6kad sysselsattning och minskad
segregation

Inledd investering i produktionsanlaggning for flytande biogas.

Varldsunikt samarbete nar Toyota Material Handling Production AB tar ett
stort kliv mot fossilfrihnet med flytande biogas.

Aterforing av naringsamnen (framst viktigt avseende fosfor) fran
avloppsslam till odlad mark.

Bidragit till mojliggérande av ekologisk odling tack vare produktion av KRAV-
certifierad biogddsel. Under aret har drygt 75 000 ton KRAV-certifierad
biogodsel levererats till ekolantbrukare i regionen.

Tekniska verken deltar som mentorforetag i en YH-utbildning, i samarbete
med Lernia, for att utbilda framtida elkraftsingenjorer.

Tekniska verken &r med och stottar en branschutbildning via Asbro for att f&
ut nyanlanda och personer langt ifran arbetsmarknaden pa praktiktjanster.
Vanliga praktiktjanster hos oss ar som montdr eller projektledare.

Tekniska verken deltar i mentorprogrammet Mitt Livs Chans i vilket ingar att
handleda kompetent arbetskraft med utlandsk bakgrund och bidra till att
dessa utefter sina behov, forutsattningar och mal far en chans att komma ut
pa arbetsmarknaden.

For koncernens samtliga medarbetare genomfors ett aktivt
vardegrundsarbete déar vi framjar mangfald, inkludering och psykosocial
hélsa.
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e Elnatets priskonstruktion baseras till en relativt hog andel rérlig prissattning
i jamforelse pa nationell niva. En rorlig prissattning styr kundens
konsumtionsmonster mot ett mer resurseffektivt uttag, da det I6nar sig att
vara resurseffektiv.

e Under 2018 har bolaget utrett och forberett for att prismodellen ska
innehalla mer effektbaserade prisdelar for elnatet. Vid ett framtida
inforande av denna modell &r syftet att uppna ett mer resurseffektivt
nyttjande av elnatet.

e Flertal sommarjobbare, flera examensarbeten och en 5-veckorspraktik med
studenter fran LiU har genomforts 2018.

e Denrorliga delen i VA-taxan (kr/m3) innebér att resurseffektiv anvéandning
av vatten uppmuntras.

e Arbete med minskade utslapp fran kommunens medborgare och
verksamheter via avloppsreningsverken. Uppstromsarbete for att, dar sa ar
mojligt, minska tillférseln av odnskade amnen i avloppsvattnet.
Informationskampanjer t ex avseende vad man inte bor spola ner i
toaletten.

SAMVERKAN INOM KOMMUNKONCERNEN
e Periodiskt aterkommande vd-mé&ten inom LinkOpings Stadshus-koncernen.

e Samverkan kring finansieringsfragor i Finansforum. Kommungemensam
kapitalmarknadsdag och kompletterande finansieringsramverk.

e Koncernnéatverk for Kommunikationschefer och aven tillfalle for 6vriga
kommunikatérskollegor

e Inkdpsfunktionerna i de stérre kommunalt &gda bolagen har
samverkansmaoten. Dar deltar ocksa kommunens inkopsstrateg.

e HR-funktionerna i de storre bolagen har med regelbundenhet
samverkansmoten dar dven kommunens HR-chef deltar.

e Partikommunens planarbete vad géaller dagvattenfragor annan
ledningsbunden infrastruktur.

e Samarbete kring vattendirektivsfragor generellt och Stangan specifikt i den
s k Stangagruppen.

o Aterkommande varje halvar halls miljsmoéten med tillsynsmyndigheterna
for VA-verksamheten, dvs Lansstyrelsen och Miljokontoret.
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Kontinuerlig dialog halls med kommunledningskontoret och en rad av de
kommunala forvaltningarna i bredbands/fiberfragor. En aktiv dialog fors
ocks& med Region Ostergétland och flertal av de narliggande kommunerna.

Utveckling av tjanster inom IoT sker i samverkan med andra kommunala
bolag.

Bixia levererar el och tillhérande portfoljforvaltning pa affarsmassig grund
till delar av Linkdpings kommuns dgda verksamheter exempelvis
Stangastaden

Béasta varlden - nytt utbildningsprojekt for en hallbar planet, ett pilotprojekt
i samarbete mellan Linkdpings kommun, Tekniska verken i Linkdping och
Kolmardens djurpark.

Kalender for Marknadskommunikation 2018

17 januari Invigning av biogasmack i Tannefors

23 januari Elens dag firas for femte aret, for att uppmarksamma elens
betydelse. Vi uppmarksammar elens betydelse pa Facebook och Instagram
genom korta filmer, dar Ella ska klara sig utan el medan Eli sjalvklart tar hjalp
av elens krafter. Som tidigare ar stottar Tekniska verken ocksa GIVEWATTS
som ser till att skolbarn i Afrika far tillgang till solenergilampor. Lamporna
bidrar inte bara till att eleverna far battre betyg, utan ocksa till att hela
familjen far battre halsa och lagre utgifter tack vare att solenergilamporna
ersatter eldning av fotogen och trabitar.

23 februari Isbanan Stortorget Skridskodisko Katrineholm

8 mars UF-méssa Sportcenter Linkdping

17 mars KFV-massan Privatkunder Katrineholm (Boméassa — UF méassa)
22 mars ar det Varldsvattendagen.

12-13 april Avslut miljospanarna, fenomenmagasinet. Delar av LinkOpings
miljospanare samlas pa Fenomenmagasinet i Gamla Linkdping. Grona Pasen
ar pa plats och minglar med barnen. Under lasaret har Miljospanarna
fokuserat pa Hallbar konsumtion och arbetat med uppdraget “Spana pa
matsvinnet”. Miljéspanarna ar ett projekt for barn i Linkdping fran
forskolealder upp till arkurs 6.

13-27 april Innoverket race
19 april Navitas lunchforelasning

21-22 april Stora biltvattarhelgen, en kampanj som syftar till att fa s manga
som mojligt att gora bilen ren i en biltvétt och inte fultvatta den hemma pa
gatan dar man bor.
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Maj Bosse och Bettan information om vatten och avlopp till skolbarn i tredje
klass.

5 maj Oppet hus Garstad

14 maj Linwin foéreldsning

19 juni Invigning skylt Garstad

19 juni Kundlunch Gamla Link6ping

18-29 juni Summer Camp Mjardevi

6 juni Nationaldagsfirande Katrineholm i Stadsparken
1-6 juli Almedalen

25 augusti Stadsfesten Linkdping

September Basta Varlden drar igang pilot

5 september Kalasmottagning

15 september Loppis i Vika

22 september Massa om enskilda avlopp Konsert och kongress
27 september Fastighetsmassa Katrineholm

28 september Naringslivsgala

10 oktober Oppet hus i Atvidaberg

22 oktober Biokvéll med information Katrineholm (Reko med
prisinformation)

8-9 november Innovation Camp
15 november Fastighetsmaéssa LinkOping

19 november Internationella Varldstoalettdagen ar instiftad av FN
uppmarksammas.

25 november Isbanan Stortorget Katrineholm (invigning skyltsondag)
27 november Lunchtraff foretagskunder Katrineholm

5 december Stor matchvard LHC Damhockey moter Leksand

5 december Kundlunch Link&ping

14 december Férelésning Navitas
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