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Kommunstyrelsen

Avskrivning av fordringar 2018, beslut

Forslag till beslut

1. Rapporten om avskrivning av fordringar for ar 2018 noteras och laggs till
handlingarna.

Arende

Fordringar som inte kan drivas in med normala indrivningsrutiner dverfors till
efter-bevakning hos inkassobolaget som kommunen anlitar. Tre génger per ar
beslutar Ekonomiservice pa delegation att skriva av dessa fordringar i den
ekonomiska redovisningen. De ligger dock fortfarande kvar for bevakning hos
inkassoforetaget.

Av bifogad skrivelse framgar hur mycket kommunen har fakturerat under ar
2018 och hur mycket som har skrivits av.

For ar 2018 uppgér det totala avskrivningsbeloppet for kommunen till 5 722
tkr, varav Omsorgsnimnden, Aldrenimnden, Socialnimnden och
Kommunstyrelsen tillsammans star for 4 897 tkr.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse — Kundforluster 2018, beslut



Bakgrund

I tabellen nedan framgér Linkdpings kommuns antal fakturor, pAminnelser och
inkassoédrenden for 2018.

Fakturerat 2018
Fakturor Paminnelser Inkasso

Kundgrupp Antal Belopp, tkr Antal % Belopp, tkr 9 Antal % Belopp, tkr %
Barnomsorg 123901 129328 4337 3,5% 4402 3,4% | 1735 1,4% | 1775 1,4%
Omsorg 68 964 2838291 2792 4,0% 11376 4,0% 821 1,2% 3144 1,1%
Hyror/arrende 6909 50 895 808 11,7% 4 809 9,4% 355 5,1% 2044 4,0%
Ovriga 39630 266141] 3143 7,9% 24422 9,2% | 998 2,5% | 5121 1,9%
Totalt 239 404 730193 11080 = 6.2% 45009 | 6,2% | 3909 | 16% | 12084  50%

I hyror/arrenden sédrredovisas fakturering som avser andrahandsuthyrning fran
kommunstyrelsen och sociala férvaltningen, forrddsuthyrning, arrenden och
tomtrétter.

I 6vriga kundgruppen ingér bland annat 6verformyndarenheten,
samhillsbyggnads-férvaltningen, idrott och service, bygg- och miljondmnden
och sociala forvaltningen. Fakturorna frén sociala forvaltningen i den hér
kundgruppen avser till stor del hyror for akutboenden.

I tabellen nedan redovisas trenden dver fakturering, pdminnelser och
inkassodrenden for de senaste fyra aren.

Fakturor Paminnelser Inkasso
Ar Antal Belopp, tkr Antal % Belopp, tkr = % Antal % | Belopp, tkr %
2015 219892 1351596 10472 4,8% 37757 2,8% 3657 1,7% 10015 0,7%
2016 224 427 678787 10979 4,9% 42676 6,3% 3517 1,6% 12605 1,9%
2017 236719 735618] 11284 4,8% 35071 4,8% 3402 1,4% 9261 1,3%
2018 239404 730193] 11080 4,6% 45009 6,2% 3909 1,6% 12084 1,7%

Avskrivning av kundfordringar (kundforluster)

Niér det konstaterats att en fordran inte gar att driva in med normala
indrivningsrutiner éverfors den till langtidsbevakning hos inkassoforetaget. Tre
ganger per ar beslutar Ekonomiservice pa delegation fran respektive ndmnd att
skriva av sddana fordringar i den ekonomiska redovisningen. De fordringar
som inte har virdereglerats tidigare kommer dé att kostnadsbokforas och
belasta respektive nimnd/styrelse som en kundforlust. Fordran ligger dock
fortfarande kvar for 1dngtidsbevakning hos in-kassoforetaget. Dessa fordringar
kan fortfarande drivas in om t.ex. forhallandena for gdldenéren forandras.

Nedan beskrivs avskrivning av kundfordringar med begreppet kundforlust,
dven om vissa kundforluster senare kan atervinnas. Sammanstéllning av
avskrivningar (kund-forluster) per ar. (Belopp i tkr).
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Kundforluster

N3amnd
Kommunstyrelsen
Kultur- och fritidsnamnd
Aldrenamnd

Barn- och ungdomsnamnd
Bildningsnamnd
Samhallsbyggnadsnamnd
Omsorgsnamnd

Bygg- och miljonamnd
Socialndmnd
Overférmyndarndmnd
Utforarstyrelsen

TOTALT

Ar 2015
23
37
1132
433

143
352
45
1938
180
100
4390

Ar 2016

3
174
1513
446
17
72
595
123
1751
180
147
5021

Ar2017
1
13
1937
284
26
56
586
56
1756
170
124
5009

Ar2018

168

29

2167
260

23
121

557

63

2005
211

118

5722

Kundforluster ar 2018 uppgér till 5 722 tkr totalt. Av dessa kundforluster avser
748 tkr dodsboanmaélningar, skuldsaneringar, konkurser och bestridanden och
387 tkr sekretessfakturor. Sekretessfakturorna tillhor socialndmnden och skrivs

av 3 ganger/ar, nér fordran dr 1 ar gammal.

Kommunstyrelsens kundforluster har 6kat med 167 tkr som beror pé att

bostadsenheten har omorganiserats fran Socialndmnden till Kommunstyrelsen

under ar 2018.

Aldrenimndens 6kning av kundf6rluster ir 230 tkr mer &n 2017. Orsaken ir en
storre volym av mer dodsboanmailningar och bouppteckningar som visar brist i

dodsboet.

Socialndmndens 6kning av kundforluster dr 249 tkr som beror pa att antalet

obetalda hyror har okat.

Redovisning av inkasso- och langtidsbevakningsarenden

Nér kommunen inte far betalt for sina kundfordringar, dverldmnas drendet till

inkassobolag for fortsatt indrivning. Oversint drende blir forst ett
inkassodrende ddr inkassobolaget arbetar aktivt med drende. Har gors
beddmning av gildenirens betalnings-forméga och darefter beslutas om
atgirder. Finns det ingen betalningsférméga hos géldenéren ldmnas drendet
vidare till langtidsbevakning. Nir det saknas registrerade bouppteckningar

skickas kundfordringarna till inkassobolagets dodsbohantering for bevakning.

Totalt har Link6pings kommun 681 st (2017: 476 st) inkassodrenden vilket
motsvarar 3 210 tkr (2017: 2 300 tkr) i kapital och 456 tkr (2017: 433 tkr) 1

ranta per december 2018.
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Totalt har Linkopings kommun 5 402 st (2017: 5 133 st)
langtidsbevakningsdrenden vilket motsvarar 34 045 tkr i kapital (2017: 31 736
tkr) och 19 478 tkr (2017: 18 425 tkr) i rénta per december 2018.

Alla drenden behandlas efter sedvanlig provning hos inkassobolagen och
avslutas endast nér drendet &r fullbetalt eller att kund avlider och
dodsboanmalan &r registrerad.

Ar 2018 inkom 2 556 tkr (2017: 4 964 tkr) i kapital som avser inkassoérenden.
Siffrorna dr tagna ur inkassobolagets trendstatisik. Fran ldngtidsbevakningen
inkom ar 2018 totalt 1 779 tkr (2017: 1457 tkr) som avser kapital, rénta,
provision, bonus och inkassokostnader.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information eller forhandling &r inte pakallad.

Kommunledningsforvaltningen

Paul Hakansson Klicka hér for att ange text.

Beslutet skickas till:
Klicka hér for att ange text.
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