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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och
analys

Vasentliga handelser och utveckling av verksamheten

Under 2018 har den storsta utmaningen varit att verkstélla behovet av sérskilda boenden. Efterfragan &r fortfarande
storre dn utbudet vilket leder till att beslut om insats ej kan verkstéllas inom 3 manader. Utbyggnadsplanen técker inte
behovet av platser vilket innebar att utokning behdver ske pé annat sétt. Det gors bland annat genom att se 6ver hur vi
kan alternativanvénda lokaler for att bygga om till sérskilda boenden.

Behovet av EKB-boenden for ensamkommande barn minskar. De ungdomar som kom till kommunen 2015 och 2016 &r
nu dver 18 &r och har inte langre behov av insats, vilket innebér att neddragning av verksamhet har genomforts.

En ny lagstiftning boérjade att gilla i januari 2018, Lag om samverkan vid in- och utskrivning fran slutenvarden. En
overenskommelse har tecknats mellan ldnets kommuner och regionen som innebér krav pa forédndrat arbetssétt 1 hela
vardkedjan i sévil regionen som kommunen. Det har inneburit att de personer som kommer fran slutenvarden ar mer
vardkravande och har behov av med hélso- och sjukvardsinsatser.

Under éret har en kommungemensam handlingsplan for arbetet med hot och véld i néra relationer i ndra relationer
utarbetats och beslutats. Syftet med handlingsplanen é&r att tydliggora hur vi tillsammans kan férebygga, uppticka
synliggora och atgéirda vald i néra relationer och hedersrelaterat véld och fortryck.

Det omrédesbaserade arbetet har under 2018 kommit igang och 4r under utveckling.

Link6ping har erbjudit behandlingsinsatser pa service utan foregdende bistdndsbeslut inom missbrukarvarden. I maj
kom beslutet i kammarrétten som gav IVO ritt i sin kritik, vilket gjorde att kommunen fick fordndra sitt arbetssétt for
erbjuda stod och behandling genom beroendemottagningen. Efter 5 radgivande samtal behdver personer ett
bistandsbeslut for att fa fortsatt behandling.

For att f4 en mer samlad bild 6ver kvaliteten inom omsorgsndmndens ansvarsomrade har nya arbetssitt med att jobba
med analys och uppfoljning av verksamheter paborjats. Ny uppfoljningsstruktur &r beslutad och kommer att utvecklas
ytterligare under 2019 da ndmnden fér ett storre ansvar och mandat att jobba med helheten.

Sammanfattande bedémning av maluppfyllelsen

Némnden har i flera omraden nétt upp till mélen men i ett par omraden har detta skett delvis. Icke verkstéllda beslut
inom LSS,, sérskilt boende samt inom individ och familjeomsorg ger kder och alternativa insatser erbjuds istéllet.

Framatblick

Social och omsorgsndmnden kommer att ha flera utmaningar 2019. En av utmaningarna kommer vara att korta tiderna
fran ansokan till verkstillighet och att fortsatt utveckla uppféljningsarbetet.

Vi behover bygga ut antalet sirskilda boendeplatser, men ocksé se pa alternativt stod. Behoven &r allt mer individuella
och komplexa vilket forsvarar och medfor 6kade kostnader for grupplésningar.

Kompetensforsorjningsproblematiken inom samtliga verksamhetsomraden &r redan nu pétaglig och kommer att
fortsétta. For att klara av denna utmaning kommer det krivas att vissa arbetsuppgifter, exempelvis viss handldggning,
kommer att ersdttas med teknik och personalens kompetens kan anvéndas i mellanménskliga mdten. Vi behdver dka
digitaliseringsmognaden i hela organisationen.

Halso- och sjukvardsinsatserna i den kommunala sektorn 6kar och vi behdver i samverkan med regionen hitta former
och samverkan for att pa bésta sétt tillsammans mota behovet som finns av dessa insatser pa ett patientsikert och
effektivt sitt.

Kostnaderna for placeringar pa behandlingshem, HVB paverkar hur vi prioriterar och organiserar nimndens resurser
framgent. Vi behover arbeta utifran handlingsplanen for att minska kostnaderna.

Integrationen &r en utmaning fér kommunen som helhet och for social- och omsorgsndmnden. Fortsatt utvecklat
samverkansarbete, bland annat genom omréadesarbete och genom samverkan med andra aktorer som forsakringskassa,
arbetsformedling m fl kommer att vara viktigt for att resurser kan anvindas pa basta sétt.



Uppfoljning av namndens basuppdrag, utmaningar och indikatorer

e I juni manad fattade flera namnder beslut om att anta en 6vergripande handlingsplan avseende vald i ndra
relation samt hedersrelaterat vald och fortryck. Handlingsplanens ambition &r att tydliggdra hur Linkdping
kommuns verksamheter tillsammans kan forebygga, uppticka, synliggora och atgérda vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck. Den syftar ocksa till att fraimja en 6kad samordning, systematisering,
effektivisering och kvalitetshdjning av arbetet. Social- och omsorgsndmnden kommer ansvara for en
kommunévergripande uppfoljning av handlingsplanen vid varje ny mandatperiod.

e  Ett gemensamt arbete med Region Ostergdtland, socialférvaltningen och Leanlink R4d och stéd har pagatt
sedan 2013 for att utvardera och utveckla korttidsvarden for personer med psykisk funktionsnedséttning. Under
maj manad startade en samordnad verksamhet med resurser fran respektive huvudman vid Kanberget for
personer i behov av korttidsvard/mellanvérd och rehabilitering.

e [ maj manad avkunnade kammarritten dom avseende behandlingsinsatser for missbruk utan forestaende
utredning, bedomning och beslut. IVO fick rétt i sin kritik och till september manad stélldes socialtjanstens
organisation om for att méta IVO:s krav med fokus pa att fortfarande behélla en lattillgdnglig missbruksvard.

e Under 2018 har forvaltningen bedrivit ett fortsatt utvecklingsarbete tillsammans med arbetsmarknadsutskottet
for att fa fler personer i arbete/sysselséttning/studier. Fokus har legat pa att kartlagga kommunens insatser och
hur dessa kan samverka med varandra for att 6kad maluppfyllelse.

e  Utifran en statlig satsning for 6kad tillgénglighet till landets ungdomsmottagningar valde Linkdpings kommun i
samverkan med Atvidaberg, Kinda och Ydre att utveckla en chattfunktion dér ungdomar som ett alternativt
kontaktsétt kan skriva till en kurator. Funktionen startade i november.

e Att anpassa och hitta andamalsenliga lokaler for all verksamhet r ett stindigt pagédende arbete. Bade gamla och
nya lokaler behdver ses 6ver och anpassas efter nya malgrupper, behov och nya riktlinjer. Ett 6vergripande
arbeta kring omstéllning av nimndens lokaler pagar.

e En fortsatt stor utmaning &r att tillgodose behovet av bostider med sérskild service. Under aret har det funnits
ko till boende, samtidigt som det ocksé hela tiden har funnits ett tiotal lediga platser. Det finns ett standigt flode
1 k6 och lediga platser. For att minska tiden som en plats &r ledig har en ny rutin tagits fram. I den nya rutinen
har ansvarsfordelningen mellan myndighet, bestéllare och utforare tydliggjorts. Det finns ocksé angivna
tidsgrénser for hur 1ang tid den enskilde far for att tacka ja eller nej till erbjuden plats.

e Ett utvecklingsprojekt, LSS-innovation har under aret genomforts pa tre gruppbostider. Det dr ett FoU-projekt
dér forskare fran IT-universitetet i Képenhamn och KTH varit involverade.

e [ samarbete med verksamheternas teknikombud har information till anhoriga och gode méin genomforts for att
ge goda exempel pa hur teknik kan bidra till 6kad sjilvstandighet och béttre livskvalitet for personer med
funktionsnedsattning.

e  Under aret har LSS-maéssa for daglig verksamhet genomforts. P4 méissan deltog samtliga utforare av daglig
verksambhet, och informerade om sina verksamheter. Méssan var véilbesokt och mycket uppskattad.

¢ Kommunen fick under éaret del av statsbidrag for att hoja habiliteringsersattningen. Med hjélp av statsbidraget
gjordes en hojning av habiliteringserséttningen fran 5 kr/tim. till 10 kr/tim.

e Det finns behov av flera platser i daglig verksamhet. Framst dr det svart med platser for dem som inte kan eller
vill vélja.

e  Sirskild granskning har under &ret genomforts av fakturor for personlig assistans. D4 ett flertal brister har
uppmirksammats finns behov av en fortsatt noggrann granskning.

e  Under aret har omsorgs- och éldreforvaltningen tillsammans med socialndmnden och utbildningsfoérvaltningen
arbetat med ett budgetuppdrag kring barn med sérskilda behov. Syftet med uppdraget ar att titta pa om det finns
mdjlighet att ytterligare samordna och forbéttra kommunens samlade insatser for dessa barn.

e  Under 2018 har ansvaret for lokalanpassning av sérskilda boenden (tidigare bostadsanpassning) dvergatt till
omsorgsndmnden. Rutin har utarbetats om hur dessa drenden ska hanteras och uppfoljning kommer att ske
under 2019.



Indikatorer

Férgséttningen indikerar:
Visar att mélvérdet har uppnatts
Visar en positiv utveckling och att mélvérdet delvis har uppnatts

. Visar pé en negativ utveckling och att mélvérdet inte har uppnatts

- En uppf6ljning har inte kunnat géras

Malvirde Dedomnin

Invanare 0-64 ar som var beviljade hemtjénst, antal. 267 263 276 276
Genomsnittligt antal timmar per manad och brukare. 50,7 50,0 45,9 50,7
Antal hemtjansttimmar 0-64 &r totalt 162 373 157 987 152 111 | 162 000

Maén 56234 54 723 47928

Kvinnor 106 138 103 264 104 183

Insatser enligt LSS/SFB, kronor per invanare. Kélla: Kolada | 4 696 4 881

Insatser enligt [FO per invanare. Kélla: Kolada. Kostnad per

invanare 5260 5469

Insatser for funktionshindrade barn och vuxna

Personlig assistans, antal individer 73 85 86 *x
Totalt antal timmar LSS 151 300 182 750 184 600

162 medel

Verkstillighetstid i antal dagar fran beslut till insats ( median

avseende boende enl. LSS § 9.9, 346 93)

Sysselsattning kopplad till ordinarie arbetsmarknad (LSS)

Personer med utvecklingsstérning som erhdller ngn form av

anstdllning 2 0 1

Sysselsdttning kopplad till ordinarie arbetsmarknad (Sol)

Antal platser for personer i arbetsinriktad verksamhet 214 245 245 *x
Personer som erhdller ngn form av anstdillning 17 19 24 >19
Avvikelse mot referenskostnad % LSS -7,9% -6,6%

Avvikelse mot referenskostnad % IFO 10% 9,4%

Lokaler**

Grupp/servicebostader **Bor
Yta per plats* 79 79 79 revidera
Lokalkostnad per plats* 25000 26 000 26000 |s
Kommentar

** Malvéardena som fanns i budget har funnits relevanta och &r ¢j angivna sedan hostens uppféljning. Dérfor gors ej
heller ndgon vérdering av maluppfyllelsen



Uppfoljning av den politiska viljeinriktningen

Namndens mal

Bedomning av méluppfyllelse

Visar att malet har uppnétts

Visar en positiv utveckling och att mélet delvis uppnatts

. Visar pé en negativ utveckling och att malet inte uppnatts

- En uppf6ljning har inte kunnat goras

delaktighet

I Linkdping ska fler | Genom arbetsinriktat stod ge Antal individer som 17 19 25 Oka
ménniskor nd egen arbete eller utbildning erhéller ngn form av
forsorjning anstillning eller utbildning
efter insats

En kommun dér alla | Erbjuda bostad inom 6 Ingen ska vénta mer &n 6 * * 23 0
kan leva ett manader efter beslut. Enkel maén pa erbjudande av individe
hélsosamt och radgivning inom 10 dagar, bostad respektive 10 eller r, oként
meningsfullt liv Andra stodinsatser 60 dagar 60 dagar antal

véntand

e mer dn

10 resp

60 dgr

det finns

véntetid

er
En sammanhaéllen Utveckla stadsdelsbaserad 2 2 Infora
kommun med socialtjanst stads | Stads
framtidstro och delar delar

e Jamforbart matt finns ej




Namndens analys och beddémning

Mal 1 Medborgare i Linkdpings kommun ska kanna sig trygga med att stdéd och hjalp finns att fa nar behov
uppstar
Indikatorer for maluppfyllelse ror vantetider for radgivning respektive erbjudande om bostad efter beslut.

Avseende kommunens olika R&dgivande och stddjande mottagningsfunktioner har mélséttningen att erbjuda en forsta
tid for samtal inom 10 dagar varit svar att na bade inom verksamheter riktade till ungdomar, vuxna och familjer.
Omsorgs och dldreforvaltningen har i samrad med utféraren (Leanlink) arbetat for att hitta l16sningar och omfordelat
resurser inom befintliga uppdrag for att sékerstélla att medborgarna inte behdver vénta pa stod. Bedomningen ér att en
annan organisering inom verksamheterna och mer flexibilitet mellan resurserna i uppdragen ska kunna méta behoven
mer foljsamt vid okad efterfragan.

Avseende vissa bistandsbedémda oppenvérdsinsatser, frimst boendestdd, dr det en svérighet for utforare att rekrytera
och behalla kompetent personal. De upphandlade avtalen har dérfor inte kunnat utnyttjas maximalt vilket har medfort
att det idag finns ca 70 personer utan verkstéllda beslut. Dialog om detta fors kontinuerligt med utférarna och
situationen forvéntas forbéattras under kvartal 1 2019.

Gillande verkstéllighet av beslut om boende med sirskild service SoL och LSS, nér inte kommunen sin mélséttning.
Detta beror pé flera orsaker. Det finns de som véntat ldngre 4n mélséttningens 6 ménader, men &ven de som tackar nej
till erbjudanden om bostad. Under koétiden finns insatser av andra slag att tillga sdsom boende i annan kommun eller
andra typer av boendestdd. Arbete med byggprocessen pagar, sdsom att stdlla om andra typer av boenden/ lokaler for
att moéta behoven, samt andra genomlysningar for att se 6ver om fordndrade insatser kan vara ett alternativ till att méta
behoven som annars skulle tillgodosetts av boende med sdrskild service.

Mal 2 Medborgare i Linkdpings kommun ska kanna sig néjda med den hjalp och de insatser som de erhallit

Indikatorn som nyttjas &r de olika brukarenkédterna som finns inom omradet. De enkéter som genomforts under
perioden har visat goda resultat.

Mal 3 Sociala stédinsatser ska vara tillgangliga och kunna erhallas genom olika serviceinsatser utan krav pa
bistandsbeslut

Majoriteten av alla insatser inom omsorgsnamndens dppenvardsinsatser erbjuds utan féregaende, utredning, bedomning
och bistandsbeslut. Ambitionen i Linképing &r att ytterligare fortsétta detta arbete och forhallningssatt. Arbetet med att
infora den sk ” Linkdpingsmodellen ” och att skapa en mer lattillgénglig socialtjénst har fortskridit inom flera omraden.
Enligt domar fran kammarréitten under 2017 och 2018 finns idag dock inte mojlighet att erhalla insatser via service nar
det géller beroendevard och boendestdd. Utifran detta beddms malet ej uppnas.

I direktiven for dversynen av socialtjdnstlagen finns dven uppdraget att erbjuda insatser pa ett enklare sitt. Infor 2019
finns mojlighet for kommunerna att bevilja en del hemtjanst utan bistdndsbeslut.

I Ndmndens verksamhetsplan, se bilaga, redovisas de olika indikatorerna mer i detalj och en virdering gors huruvida
malen dr uppnéddda eller e;j.

Styrande dokument

Upphandlingspolicy inklusive sociala krav

Omsorgs- och dldreférvaltningen har under aret arbetat med att i samverkan med Upphandlingscenter utveckla
upphandlingsprocessen. Malsdttningen &r att férvaltningens upphandlingar ska ge bista mojliga verksamhet med hdnsyn
till kvalitet, total kostnad, miljo, sociala hdnsyn och innovation.

Forvaltningen har ocksé ett uppdrag att titta pd mojligheten att infora kvalitets- och beldningsincitament i avtalen.

Digital agenda

Malsittningarna i den digitala agendan och e-hélsoplanerna omfattar 6kad valfrihet och trygghet samt sjalvstandighet
for den enskilde. Arbetet med Tillsyn pé annat sétt pagar, hosten 2018 har utférare inom sérskilt boende och hemtjénst
varit delaktiga i att forma krav och behov infér innovationsupphandlingen. Upphandlingens innehall fokuserar pé att
“utan drdjsmal uppmérksamma behov av stdd och hjélp. Upphandlingen genomf6rs under 2019 och upphandlad
vélfardsteknik infors inom LSS testbaddar 2020.

Medborgarnas forvantningar pa tillgénglighet 6kar i takt med att 6vriga samhéllsfunktioner utvecklas och ger en 6kad
servicegrad. Inom IFO 6ppenvérd har Ungdomsmottagningen lanserat en chattfunktion, via chatten kan kuratorer och
personer under 25 ér fa kontakt via nétet.



Under hosten 2018 genomforde SKL en kraftsamling kring innovationspartnerskap, arbetet finansierades via Vinnova.
Syftet var att samla flera kommuner for ett innovationspartnerskap dir mélséttningen &r att upphandla nya
tjénster/produkter for att mota behovet Kénsla av sammanhang (KASAM). Tjéanster/produkter som bidrar till att géra
individer trygga med stod i att gora deras situation begriplig, hanterbar och meningsfull. Innovationsupphandlingen
planeras paga i 2 ar. Projektstart december 2018. Linkdpings kommun dr deltagare tillsammans med ytterligare sju
kommuner.

Informationssakerhetspolicy

Informationssdkerhetspolicyn utgdr stod for Informationségaren, rollen axlas ofta av en medarbetare med
verksamhetsansvar. Socialsektor praglas av dokumentation med kénsligt innehall for den enskilde. Social- och
omsorgsforvaltningen nyttjar ett flertal olika metoder for att sikerstdlla att informationens innehall bedoms och far ett
korrekt skydd.

Ett vedertaget sétt att bedoma och klassificera information &r att nyttja metoden informationsklassificering. Metoden
omfattar ocksa kraven fran den nya Dataskyddsférordningen, GDPR. Arbetet utfors inom ramen for PM3. Nar
informationen dr beddmd och graden av kénslighet &r klassificerad genomfors riskanalys, dér sker bedomningar av
sannolikhet och konsekvenser av olika riskscenarion. Med den utgangspunkten bor en sa kallad kontinuitetsplan
framstillas, den ska sdkerstdlla och beskriva hur verksamheten kan fullgdra sina kritiska ataganden i ett
samhillsperspektiv nér ett riskscenario intréffat.

Arbetet med att 6ka foljsamheten till GDPR pégér och under 2019 beddms arbetet vara slutfort.
Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommundvergripande

Personal- och kompetensforsorjning

En &vergripande plan for Personal och kompetensforsorjning har tagits fram under aret. Arbetet med implementering
startar under 2019.

Lokaler

I Omsorgsndmnden lokalforsorjningsplan beskrivs behovet av bostidder med sérskild service fram till och med ar 2028.

Lokalforsorjningsplanen bygger pa kdnda behov och den demografiska utvecklingen. Sammantaget bedoms ytterligare

ca 130 nya bostdder med sirskild service behdva tillskapas fram till och med &r 2028. Av dessa ar 45 finansierade inom
ram.

Etablering

Budgetuppdraget att korta etableringstiden for ensamkommande och nyanlédnda ungdomar gav upphov till flera olika
atgirder. Dessa har pa olika sétt bidragit till effekter sdsom att 6ka andelen behoriga elever till nationella
gymnasieprogram, en dkad forstaelse om det svenska samhillet, en 6kad spraktraning, 6kat socialt nétverk, 6kad
arbetslivserfarenhet och fler verktyg fér ungdomar och den personal som arbetar med dem att skapa forutsittningar for
en forkortad etablering in i samhaéllet. Kompletterande stodinsatser som syftar till att stirka nitverk, spraktrédning och
mojligheter till arbete dr ocksé centrala delar i en etableringsprocess. Denna process tar av erfarenhet tid, och
kommunen har dérfor under 2018 haft insatser som riktar sig till unga vuxna upp till 25 ar, t ex stédcentrum Orbis.

Digitalisering

Inom ramen f6r PM3 och tillsammans med Digitaliseringsstaben skapas nu en formaga med syfte att effektuera och
skapa digital transformation kopplat till verksamhetsprocesserna. Socialsektor har tvé olika uppdrag inom omrédet,
malsittningen ar att bdda uppdragen ska slutforas under 2019. De gemensamma faktorerna dr digitalansékan och
automation genom en sé kallad digital medarbetare eller robot process automation (RPA). Effekterna for den enskilde ar
att 6kad tillginglighet och kortare svarstider for utredningstid.

Sammanhallen kommun

Omsorgsndmnden har en viktig roll att spela i att barn ska fa goda uppvéxtvillkor. Skola och socialtjanst behover
tillsammans vidareutveckla metoder nir det géller insatser for barn och elever som ér sirskilt utsatta. Under 2018
fattades besluts om en gemensam verksamhet tillsammans med utbildningsfoérvaltningen. Uppdraget innebér att familjer
med barn i dldern 6-16 ar, dér det finns omfattande stod/vardbehov hos flera medlemmar, ska erbjudas ett stod i att
samordna, prioritera, praktiskt vagleda och skapa forstaelse for olika insatser ur hela familjens perspektiv, utifran en



samordnad individuell plan, SIP. Mélséttningen &r att barnet kan fullf6lja sin skolgédng. Verksamheten startar i januari
2019.

En fortsatt utmaning &r att identifiera och erbjuda tidiga samordnade insatser till barn med psykisk ohélsa. For detta
krévs en intensifierad samverkan mellan kommunens elevhilsa, socialtjanst och Regionens primérvéard. Under 2019
kommer Linkdpings kommun tillsammans med Region Ostergétland att delta i ett nationellt nitverk via SKL. Nitverket
ar en del av Skolverket och Socialstyrelsen uppdrag att tillsammans genomfora ett tredrigt utvecklingsarbete i syfte att
forbattra samverkan sé att alla barn och unga ska vara trygga och ha samma mdjligheter att utvecklas och fa stod i tid.

Social exkludering och ungas utanférskap, 6kad psykisk ohélsa och 6kat missbruk och riskbruk bland éldre dr omraden
som omsorgsndmnden forsdker mota genom hog tillgénglighet till olika insatser samt samverkan med regionen och
andra aktorer. Omsorgsndmnden flyttade under 2017 ut delar av socialtjdnsten till tvd bostadsomraden, Lambohov och
Berga. Kontakter och samverkan med andra aktdrer och intressenter har utvecklats, sdvil inom den egna organisationen
som i omradet. Arbetet foljs kontinuerligt upp av FoU.

Namndspecifika

Att genomfora en dversyn av bostdder med sdrskild service enligt LSS samt att ta fram indikatorer som méter tid frén
ansdkan till erbjuden inflyttning i sérskilt boende.

Nya principer och rutiner har tagits fram gillande bostad med sérskild service enligt § 9 LSS. Kommunens
juridikfunktion har varit involverad i de juridiska fragorna. Parallellt har en genomlysning skett av hur métningen
hanteras géllande processens ldngd i tid fran ansokan till erbjudande. Rutinen finns diarieford i handling 2018-131

Att ta fram struktur och metoder for brukarundersékningar f6r omsorgsndmndens malgrupper.
Omsorgsndmndens malgrupper har olika forutsittningar att medverka i traditionella undersékningar varfér metoder som

fangar den upplevda kvaliteten i omsorgen behdver utvecklas. Undersdkningarna ingér i den nya planen for uppfoljning
2019 som faststdlls i mars 2019

Att redovisa dtgérder for att forkorta etableringstiden for ensamkommande ungdomar.
Uppdraget redovisas till Kommunstyrelsen i januari 2019.

Den samlade kvalitetsbedomningen av nimndens verksamhet redovisades i december. Den samlade bedémningen och
analysen ger att kritiska faktorer for att uppleva en god kvalitet inom omsorg ror fragor kring bemanning, ledarskap och
en Okad psykisk ohilsa. Nagon direkt korrelation med ersittning och upplevd kvalitet kan inte utldsas av det material
som finns att tillgd. Den samlade kvalitetsuppf6ljningen finns diarieford 2018-505.

Uppfoljning av program for uppfoljning och insyn av verksamhet
som utférs av kommunala och privata utforare

Omsorgs- och dldreforvaltningen foljer pa ett flertal olika sétt upp verksamheterna inom omsorgsndmndens
ansvarsomrade utdver det arbete som gors inom enheten for uppfoljning och utvardering. Enheten har i sin uppfoljning
av kvalitetsplanen sammanfattat det uppfoljningsarbetet som gors inom forvaltningen.

Enheten for uppfoljning och utvirdering gor en del av sina uppféljningar i form av avtalsuppfoljningar. Under 2018 har
13 olika verksamheter f6ljts upp utifran avtal. Tva inom socialpsykiatri, atta inom LSS och tre inom IFO. Av de
enskilda verksamheter som &r uppfoljda visar 10 av 13 endast mindre brister. Utforaren aldggs att inkomma med
atgirder inom de omraden det finns brister. Dessa atgirdsplaner f6ljs senare upp av enheten for uppfoljning och
utvirdering.

Under 2018 har det genomforts ett antal Gvergripande uppfoljningar for att ur ett bredare perspektiv belysa kvalitén
inom omsorgsndmndens verksamheter. Resultatet av dvergripande uppfoljning av personalbemanningen inom
omsorgsndmndens boendeverksamheter visar att verksamheter enligt LSS generellt har en hogre personaltithet dn
verksambheter enligt Socialtjdnstlagen, gruppbostider har hogre personaltithet &n servicebostider. Detta dr ocksa
intentionen i lagstiftningen. Likasé& har verksamheter for barn generellt hogre personaltéthet 4n verksamheter for vuxna.
Kartldggningen visar ocksé att personaltéitheten kan variera relativt kraftigt mellan verksamheter av liknande slag. Detta
kan i de flesta fall forklaras av att verksamheter kan skilja sig at &ven inom de kategorier som anvénts, t ex vad géller
antal platser, de boendes omvardnadsbehov med mera. Uppfoljningen visar att verksamheterna bemannar utifran avtal
samt att de foljer de anpassar bemanningen utifrdn behoven hos de boende. Anpassningar kommer att goras i
kommande avtal for att tydliggora kraven kring bemanning.

Delegeringsbeslut inom omsorgsndmndens ansvarsomrade har granskats med syftet att sékerstélla att Socialstyrelsens
foreskrift samt kommunens hélso- och sjukvardsriktlinjer gillande delegeringar foljs. I uppféljningen har delegeringar
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utfardade av sjukskoéterska och av fysioterapeut och/eller arbetsterapeut granskats. Resultatet av granskningen visar pa
brister rorande delegeringar utfardade av sivil sjukskoterska som fysioterapeut. Av 136 granskade delegeringsbeslut
utfiardade av sjukskoterska var 36 felaktiga. Detta resultat f6ljs upp av medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Avvikelsehanteringen &r en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med avvikelsehanteringen &r att 6ka
kunskaperna om riskerna i varden och omsorgen genom att tillvarata erfarenheter och arbeta med forebyggande atgérder
for att tillse att avvikelser inte upprepas. En avvikelse ar en icke forvdntad handelse som medfort eller skulle ha kunnat
medfora fysisk eller psykisk skada hos brukaren. Granskningen av avvikelser avser bade avvikelser inom ramen for
socialtjanstlagen och hilso- och sjukvérdslagen.

Enheten for uppfoljning och utvirdering har gjort en uppfoéljning av avvikelsehanteringen i kommunens
verksamhetssystem Treserva. Resultatet varierar for alla parametrar savil mellan verksamhetsomradena som mellan
utforare och verksamheter inom samma omrade. Uppf6ljningen visar pa vésentliga skillnader i hur ofta avvikelser
registreras sdvil mellan som inom de olika verksamhetsomradena. Det dr osannolikt att detta skulle bero pa att faktiska
avvikelser sker i lika varierande utstrackning. Istéllet handlar det med storsta sdkerhet om att arbetssitt, rutiner och
kultur vad géller dokumentation skiljer sig at mellan olika verksamheter och utforare. Det &r viktigt att dessa skillnader
jémnas ut for sékerstéllandet av en jamlik vard och omsorg i Linképings kommun.

En brukarundersdkning i gruppbostad och servicebostad enligt LSS har genomforts i begrdnsad omfattning (pilot) med
hjélp av en undersokning som tagits fram av SKL. Resultatet for Linkdpings kommun for savél gruppbostad som
servicebostad &r i princip i niva med resultatet for hela riket. En utvérdering av piloten har genomforts pa omsorgs- och
dldreforvaltningen utifrén den har det beslutats att fortsitta med brukarundersdkningar da det 4r en viktig parameter
inom kvalitetsarbetet. Inom socialférvaltningen har det under aret genomforts enkéter till brukare/klienter med fragor
fraimst kring upplevelsen av motet med socialtjdnsten. Svarsfrekvensen dr inom flera omraden relativt liten vilket
forsvarar bedomningen av resultatet. Arbetet med brukarundersokningar &r ett fortsatta utvecklingsomrade pé helheten
inom den nya forvaltningen.

FoU har under aret f6ljt omradesarbetet i Berga och Lambohov samt utvérderat mottagande av ensamkommande barn
och ungdomar.

Uppfoljning av intern kontroll

Arbetet med internkontrollplanen har f6ljt plan och inga storre avvikelser har noterats. Arbetet med
stadsdelsbaseradsocialtjanst och arbetet med de ensamkommande barnen har varit i fokus dels utifran de 6vergripande
malsittningarna med lattillgénglig socialtjénst och flyktingsituationen. Omradena kommer dven under 2019 f6ljas upp
pa olika sitt.



Ekonomi

Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr
Verksamhet

Overgripande verksamhet

Individ- och familjeomsorg

Socialpsykiatri

Insatser for personer med utvecklingsstorning

Funktionshindrade barn- och vuxna (personlig
assistans enligt socialforsékringsbalken)

Funktionshindrade barn och vuxna
(LSS-insatser)

Hemtjénst 0-64 ar

Summa nettokostnader, tkr
varav kostnader

varav intdkter

Bokslut
2018

11 345
153 286
214 413
482 145

65 626

74 167
52275

1053 257
1215630
162 373

Budget
2018

14 339
175 241
219 266
470 875

76 190

71227
64 626

1091 764
1224536
132772

Avvikelse/
resultat

2994
21995
4853
-11 270

10 564

-2 940
12 351

38507
8906
29601

Bokslut
2017

11531
166 043
205 551
469 504

69 298

71 156
59 718

1052 801
1256562
203761
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Bokslut
2016

12707
197 454
197 454
445012

65 547

67 049
60 169

998 776
1296 704
294 928

Analys och kommentar

Omsorgsndmndens resultat for 2018 &r ett 6verskott pa 38,5 miljoner kronor. De senaste dren har nimnden visat

ekonomiskt underskott, for 2017 ett mindre underskott pa 3 miljoner kronor och for 2016 ett underskott p& 16 miljoner

kronor.

Inom de olika verksamhetsomrédena varierar resultatet dér de storsta budgetavvikelserna dr inom individ- och

familjeomsorg, insatser for personer med utvecklingsstérning samt hemtjénst.

Overgripande verksamhet

Inom detta omrade redovisas ett 6verskott pa 3 miljoner kronor. Den frimsta orsaken till detta ar att den planerade Wifi-

utbyggnaden forsenats sa kostnaderna for detta kommer forst 2019.

Individ- och familjeomsorg

Det ekonomiska resultatet for Individ- och familjeomsorg blev ett storre Gverskott dn vad som tidigare prognosticerats.
Overskottet for 2018 uppgar till 22 miljoner kronor, 2017 var &verskottet 8 miljoner kronor.

Den framsta orsaken till det ekonomiska dverskottet ar att verksamhet ej blivit utford sdsom planerats. Detta beror dels
pé att ny verksamhet kriver lang planeringstid samt att forsiktighet kring nya verksamheter har ratt i och med den nya
sammanslagna organisationen och en gemensam social och omsorgsndmnd 2019, vilket gor att flera aktiviteter startar

forst under 2019.

Inom flera verksambheter, fraimst inom forebyggande arbete och forsta linjen, men dven inom bistandsbedomd

verksamhet sdsom boendestdd, finns dven svarigheter att rekrytera personal och utférarna har darigenom inte kunnat

leverera 6verenskomna tjanster.
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Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin redovisar ett dverskott p& 5 miljoner kronor. Orsakerna till 6verskottet &r flera. En anledning &r att
planerad utbyggnad forsenats vilket paverkar kostnaden for externa placeringar men dock inte i samma omfattning.

Insatser for personer med utvecklingsstorning

Inom detta omrade redovisas ett underskott med drygt 11 miljoner kronor att jamfora med forra arets bokslut dér
underskottet var 17 miljoner kronor. Daglig verksamhet har tidigare visat underskott men har till detta ar tillforts medel
for en budget i balans.

Stora kostnader finns for externa placeringar. Det dr personer som har mycket omfattande och komplexa behov dir
kostnaden for vissa placeringar &r mycket hog. Totalt sett har kostnaden for externa placeringar minskat under aret
jamfort med tidigare ar.

Funktionshindrade barn och vuxna (personlig assistans enligt Socialférsikringsbalken ,SFB)

Kostnaderna for personlig assistans enligt SFB har under de senaste aren minskat och redovisar 2018 ett 6verskott pa 10
miljoner kronor. Har ersitter kommunen de 20 forsta timmarna. Eftersom FK (forsékringskassan) blivit mer restriktiv i
sin bedémning har det inneburit en minskning av antalet personer som fér personlig assistans enl. SFB. Det har varit
svart att under aret beddma hur paverkan kommer bli d& FK dndrat metod och rutiner kring debiteringen. Det dr dock
valdigt osdkert hur utvecklingen kommer bli framéver inom detta omréde.

Funktionshindrade barn och vuxna (LSS-insatser)

Funktionshindrade barn- och vuxna visar ett underskott pa 3 miljoner kronor. Antalet beviljade timmar for personlig
assistans enl. LSS har 6kat pga. att FK har blivit mer restriktiva i sin bedémning av personlig assistans enl. SFB.

Hemtjéinst

Under 2018 har antalet hemtjansttimmar minskat jmf med tidigare ar vilket medfor ett 6verskott pa ca 12 miljoner
kronor. I budget 2018 har medel tillforts motsvarande tidigare ars niva dir antalet timmar var avsevért hogre.



Investeringar

Analys och kommentar

Inga investeringar under aret.
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Uppfoljning av Lokalforsorjningsplanen

I Omsorgsndamnden lokalforsorjningsplan beskrivs behovet av bostdder med sdrskild service fram till och med &r 2028.

Lokalforsorjningsplanen bygger pa kidnda behov och den demografiska utvecklingen. Sammantaget bedoms ytterligare

ca 130 nya bostdder med sirskild service behdva tillskapas fram till och med &r 2028. Av dessa ar 45 finansierade inom
ram.

I lokalforsorjningsplanen framgick det att kommande projekt inte kommer att tillgodose behovet.

For att lyckas att tillgodose behovet och f& ned kon har man fran forvaltningens sida gjort en del atgdrder. Man har
intensifierat diskussionerna med anstillda pa Milj6- och samhéllsbyggnadsforvaltningen i Link&ping for att diskutera
forvaltningens behov och exploatering inom nya omraden och méten med Lejonfastigheter for utveckling och
omstdllning av fastigheter. Man har inom forvaltningen inventerat och analyserat de lokaler vi forhyr idag for att se om
néagra lokaler kan stillas om och anvéndas till den mélgrupp dar aktuellt behov dr storst.

Resultatet av atgdrderna har och kommer att leda till att fa fram fler platser. Omstéllningar mellan malgrupper inom
forvaltningen diskuteras samt att lokaler som idag inte nyttjas pa grund av avvecklade verksamheter kommer att nyttjas

av andra mélgrupper. Forvaltningens mal &r att inga lokaler eller ldgenheter ska std oanvénda.

Nyckeltalsredovisning — befintliga lokaler

Typ av lokal Yta per plats Lokalkostnad Nyttjande grad
Belopp tkr per plats

Grupp- & 79 26 >95%
servicebostider

Kommentarer

Lokalprojekt 2018

Kommentarer

Inga projekt fardigstdlla under 2018. Bygget av gruppbostad i Visterldsa pabdrjades under september manad och véntas
bli fardigt maj 2019. Eventuellt kommer tva till projekt att paborjas under 2018.

Nyckeltalsredovisning — Egna lokaler jamfort med andra kommuner

Kommentar

Idag finns inte nationella jamforelsetal géllande yta och kostnad per plats.



INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG
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Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2014 2015 2016 2017 2018
Ensamkommande barn i
kommunens mottagningssystem 90 507* 389 * 220* 134
Boendestod, vuxna IFO* 265 265 300 300 150

* Bistdnd enl SoL kap 4 § 1 inom IFO och AoF

SOCIALPSYKIATRI- INSATSER FOR PERSONER MED PSYKISK OCH NEUROPSYKIATRISK

FUNKTIONSNEDSATTNING

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
Verksamhetsmatt 2014 2015 2016 2017 2018
Enskilda vrdhem, personer 39 39 38 33 23
Personer i arbetsinriktad
verksamhet 153 210 214 245 *x 476%**
Personer som erhéller stod av
personligt ombud 80 98 84 86 198
Personer med en ldngvarig
psykisk funktionsnedséttning
som bor i eget boende och
erhaller boendestdd eller

500 518 538 540 479

hemsjukvérd under dret

* Utbyggnaden i Slaka, Harvestad och Gottfridsberg ar forskjuten
** Skog och Mark har erhallit extra medel for att forstiarka verksamheten och Jobb- och kunskapstorget har utfort fler

prestationer.

**% Personer i arbetsinriktad verksamhet har t om 2017 redovisats som platser. Fran 2018 redovisas antal personer som

upptagit de platserna.

FUNKTIONSHINDRADE BARN OCH VUXNA (LSS-INSATSER)
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Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut 2018
Verksamhetsmétt 2014 2015 2016 2017
Personlig assistans, antal
personer som har insatsen 67 71 73 85 86
Personlig assistans, antal
beslutade timmar 148 220 148 900 151 300 182 750 184 560
Avlosarservice i hemmet,
antal personer som har insatsen 60 62 62 62 69
Avloésarservice 1 hemmet,
antal beslutade timmar 19 550 24 550 16 130 20 450 21450
Ledsagarservice, antal personer
som har insatsen 57 55 52 53 58
Ledsagarservice, antal beslutade
timmar 19 511 21175 19 024 21420 20 780

INSATSER FOR PERSONER MED UTVECKLINGSSTORNING
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut 2018

Verksamhetsmatt 2014 2015 2016 2017
Bostader med sérskild service
for barn och ungdomar
(elevhem), platser 10 10 9 9 9
Korttidshem for barn och
ungdomar 29 29 29 29 31
Bostéder med sarskild service
for vuxna, antal platser 425 439 453 453 448%)
Daglig verksamhet enl LSS
for vuxna, antal platser 550 569 546 546%%) 550%*)
Antal verksamhetsdagar LSS
daglig verksamhet 75510 81 000 81814 82210 83 000
Dagverksamhet BoDa
(boende med daglig
verksambhet), antal platser 58 58 58 58 58
Kontaktperson, antal personer
med insatsen 195 218 196 215 243

*) Antalet bostdder med sdrskild service har minskat med 5 platser beroende pé att en gruppbostad i Ulrika har lagts ner under éret.
**) I daglig verksamhet har en 6kning skett med ca 15 pers. I statistiken syns dock inte 6kningen beroende pa att flera gamla beslut har funnits kvar,
men avslutats under aret pga. att personer inte langre har insatsen.
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