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Socialforvaltningen 2018-10-10 Dnr SN 2018-245
Dnr KS

Socialnamnden

Socialt och praktiskt stod till nyanlanda flyktingar, med
sarskilt fokus pa kvotflyktingar

Forslag till socialnamndens beslut

1. Socialforvaltningens forslag till utokat socialt och praktiskt stod till
nyanlidnda flyktingar tillstyrks

2. Socialforvaltningens forslag pa finansiering tillstyrks

Forslag till kommunstyrelsens beslut

1. Kommunstyrelsen beslutar i enlighet med socialndmndens forslag

2. Social- och omsorgsforvaltningen beviljas resursmedel for arbetsmarknad
och integration med 3 160 tkr 1 2019 ars budget samt 3 160 tkr i 2020 ars
budget

3. Verksamheten med utdkat socialt stdd till nyanlédnda flyktingar f6ljs upp
kontinuerligt. Utvédrdering med rapport till social- och omsorgsndmnd och
kommunstyrelse redovisas i november 2019 och i november 2020

Arende

Nyanldnda mots av ett samhille som ménga génger dr annorlunda 1 forhdllande
till det samhaille de ar vana vid frin sitt hemland. De kommunala verksamheter
som moter de nyanlédnda upplever att dagens resurser inte racker till for att ge
malgruppen tillrackligt stod. Utredningen foreslar forstérkt socialt och praktiskt
stod for nyanldnda under i forsta hand en tvaérsperiod 2019-2020. Stodet ska
erbjudas fran och med ankomstdag till Linkdping, och utformas individuellt.
Verksamheten foreslds bedrivas genom ett utdkat uppdrag till Leanlink,
bosittningsenheten. Bemanning sker genom tillsdttande av tre heltidstjdnster
under en tvadrsperiod. Socialforvaltningens integrationsgrupp ska utreda, fatta
beslut om, och f6lja upp insatsen. Gruppen dr idag underbemannad och for att
stodet ska komma igéng snabbt behdvs en kort handlaggningstid. Gruppen
behover forstarkas med tva socialsekreterartjinster.



Bakgrund

Nyanldnda och i synnerhet kvotflyktingar! mots av ett samhélle som manga
ganger dr totalt frimmande 1 forhéllande till det samhélle de &r vana vid frin sitt
hemland. Myndigheter och institutioner dr organiserade annorlunda och det ar
svart for nyanldnda att forstd olika aktorers uppdrag. De flesta kvotflyktingar
kommer direkt frdn omraden som grinsar till kriser och konflikthardar.
Kvotflyktingfamiljer som levt ldnge under forhdllanden i flyktingldger kan ha
langre vég till rutiner och struktur. Det finns en hog grad av bade fysisk och
psykisk ohilsa. Nyanlidnda asylsokande och kvotflyktingar har beskrivit att de
upplever det som svart att fullt ut forstd vem som &r vem och vem som gor vad.
Malgrupperna saknar kunskap om vilka skyldigheter och réttigheter man har
som nyanlidnd, samt kunskap om sjidlva etableringsprocessen och vad som
hénder efter etableringsprocessen. De nyanlédnda har ett mycket stort behov av
information och hjélp for att forsta och ldra sig om det svenska samhaillet. De har
svért att klara sig pa egen hand och behdver mycket stdd 1 sin forsta tid 1 Sverige
for att kunna integreras.

Nyanldnda familjer kommer 1 de allra flesta fall i kontakt med
socialforvaltningens integrationsgrupp som blir den forsta kontakten géllande
boende, ekonomi och den forsta tidens sysselséttning och etablering 1 det
svenska samhillet. Socialforvaltningen har noterat ett 6kat antal
orosanmdlningar angdende barn som far illa inom gruppen nyanlédnda familjer.
I de fall som utredning inleds fordelas dessa till EKB-gruppen?. Kommunens
bosittningsenhet arbetar med uppgifter relaterade till bostaden sdsom hantering
av hyresavtal och nycklar, fordelning av bostad, hemforsakring, omflyttningar,
besiktning, felanmélningar, klagomal, ink6p av mobler till kvotflyktingar,
bostadinformation mm. Gruppen arbetar 4ven med uppgifter relaterade till att
de nyanlinda snabbare ska komma in 1 samhéllet t ex ndromrédes- och
stadsvisning, kontakter med myndigheter osv. Samtliga dessa aktdrer upplever
att dagens resurser inte ricker till for att ge malgruppen tillrdckligt stod. Nér
resurserna inte ricker till skapar det en situation, ddr kommunens medarbetare
hanterar frigor som egentligen inte inryms inom respektive uppdrag. Det
forekommer att verksamheter skickar individer mellan varandra, vilket skapar
frustration hos alla parter och individen far inte den hjélp som behovs.
Otydligheten 1 uppdragen gor att det forekommer dubbelarbete.
Bosittningsenheten upplever ocksa att ménga behover stod under en lédngre tid
an vad de kan erbjuda (den planerade tiden ar idag en vecka for varje drende,
nagot som 1 praktiken ofta blir langre).

Socialforvaltningens integrationsgrupp har en hog och 6kande arbetsbelastning,
vilket beror bland annat pé att utflodet av antalet d&renden &r lagt i férhallande

! For att bli uttagen pa den svenska flyktingkvoten ska personen klassas som flykting eller
alternativt skyddsbehdvande enligt svensk lag och vara registrerad hos UNCHR.
2 EKB stér for ensamkommande barn, men gruppen har ett utdkat uppdrag
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till inflodet. Arbetet med kvotflyktingar har dessutom visat sig vara
tidskrdvande och kvotirenden blir mer langvariga, vilket forlanger tiden for
behov av forsorjningsstdd. Det kridvs mycket information till brukaren samt
informationsutbyte och samverkan med flera andra aktorer. Kvotflyktingarna
behover mycket stod fran dag 1 med lite information i taget och med
upprepningar. Det medfor tita och ofta akuta besok, vilket leder till mer
administrativt arbete. Manga av de kvotflyktingar som har kommit till
Linkopings kommun under 2017 och 2018 har av olika skil inte blivit
sjalvforsorjande. Ett flertal dr analfabeter som saknar arbetsformaga eller har
nagon typ av funktionsnedsittning. En del har d4ven sjukdomar som gor att de
inte kan arbeta eller vara i en annan form av sysselséttning. Arbetssituationen
pa integrationsgruppen gor att arbetet med att stodja brukarens vig till egen
forsorjning har fatt prioriteras ner. I den nuvarande budgeteringen av
integrationsgruppen finns det mélgrupper som inte dr medriknade sdsom
ensamkommande ungdomar mellan 18-20 &r som har avbrutit
Migrationsverkets placering till andra kommuner, 1 dagsldget 35 drenden.
Andra mélgrupper som inte har medréknats for budget 2018 ar
familjeanknytningar till ensamkommande barn och vuxna, vilket hittills under
2018 uppgaér till 38 drenden. En annan malgrupp som integrationsgruppen
moter dr nyanldnda i eget boende, vilka heller inte har medridknats i budget
2018. Inflodet till gruppen under 2018, se diagram nedan (for juni och juli
saknas uppgifter).
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Under 2018 kommer sammanlagt 110 kvotflyktingar att anvisas till Linkdping.
Enligt uppgift fran Migrationsverket ska Sverige ta emot totalt 5000
kvotflyktingar under 2019, av dessa kommer drygt 200 till Ostergétland varav
70 ar kvotflyktingar.
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Forslag

Utredningen forslar forstirkt socialt och praktiskt stod for nyanldnda, med
sdrskilt fokus till kvotflyktingars behov, under i forsta hand en tvaarsperiod
2019-2020.

Malgrupp: Nyanlinda kommunanvisade, kvotflyktingar samt
familjeanknytningar. Stodet ska erbjudas fran och med ankomstdag till
Linkoping. Beslut om insats ska utredas och fattas av socialférvaltningens
integrationsgrupp, med inhdmtande av kunskap fran Leanlink,
boséttningsenheten.

Malséttning: Verksamheten ska ge stod sa att den enskilde kan klara av ett
sjalvstindigt liv. Stodet ska underlétta den enskildes integration 1 samhéllet,
vilket innebdr att skapa en meningsfull, sjidlvstindig och fungerande vardag.
Forvintade effekter: Kortare tid till egen forsorjning, kortare tid till eget
kontrakt pa ldgenhet, snabbare vig till kunskap om svenska samhaéllet, farre
orosanmdlningar avseende malgruppens barn.

Sociala stodets innehall: Stodet ska utformas och tidséttas individuellt, men
kan innehalla t ex foljande: Tydlig samhillsinformation med praktiska inslag,
ekonomisk radgivning (planera ekonomi, var man kan handla mm ), stod vid
telefonsamtal, f6lja med till olika instanser (t ex till forsédkringskassan, CSN,
skattemyndigheten, arbetsformedlingen, varden, hyresvérdar,
socialforvaltningen), dversittningar, hjilpa till med att fylla i blanketter och
ansokningar, stod att komma igdng med aktiviteter samt fordldrautbildning.
Stodet ska vara flexibelt, praktiskt, handfast och situationsrelaterat.
Uppfoljning: P4 individniva ska det uppréttas en plan i samband med att
insatsen beslutas, innehdllande en checklista pa vad som ska fungera tillrackligt
bra for att stodet ska upphora, samt en ungefarlig tidsplan. Uppfoljning ska ske
kontinuerligt av socialsekreteraren pé integrationsgruppen i samverkan med
utforaren. Dokumentation ska goras i Treserva. P4 gruppniva ska uppfoljning
ske genom ordinarie verksamhetsuppf6ljning samt genom utvérdering och
rapport i slutet av ar ett och ar tva. Utvérderingen ska planeras redan vid
verksamhetens start for att sdkra ingdngsvirden i métvariablerna.
Organisation och bemanning: Stddet organiseras genom ett utdkat uppdrag
till Leanlink, bosittningsenheten. Bemanning sker genom tillsdttande av tre
heltidstjénster under en tvaarsperiod. Krav ska finnas pa hogskoleutbildning
och erfarenhet av pedagogiskt arbete, lampliga kompetenser kan vara
socialpedagog eller beteendevetare, gidrna med adekvat sprakkompetens.

Kommunens bostadsenhet foreslds hantera endast de delar som ér relaterade till
bostaden, d v s uppréttande och hantering av hyresavtal,
fastighetsédgarkontakter — en vég in, fordelning av ldgenheter, planering av
omflyttningar, moblering av ldgenheter mm.

Socialforvaltningens integrationsgrupp behdver forstiarkas med tvé arsarbetare
for att kunna klara sitt utdkade uppdrag. Omfordelning av befintliga resurser
till forman for integrationsgruppens arbete &r inte att foredra, da det skulle fa



en alltfor stor paverkan pd Avdelningen for forsdrjningsinsatsers mojligheter
att arbeta med att fa ut s manga som mgjligt av l&ngtidsbehdvande
forsorjningsstodstagare till egen forsdrjning. Digitaliseringsprocessen med att
utveckla och infora ett automatiserat beslutsstdd skulle 4ven den paverkas
avsevirt och inte kunna genomforas enligt plan.

Ekonomiska konsekvenser

Forstérkt socialt stod foreslas finansieras genom resursmedel for integration.
Forvaltningen planerar ocksa att undersoka mojligheten for kommunen att fa
kostnadstéckning via Migrationsverket. KALKYL:

Tre arsarbetare a 630 tkr, ar 1 1890 tkr
Resor och forbrukningsmaterial, ar 1 10 tkr
Tre arsarbetare a 630 tkr, ar 2 1890 tkr
Resor och forbrukningsmaterial, ar 2 10 tkr
Summa 3 800 tkr

Extra resurser till socialforvaltningens integrationsgrupp foreslas finansieras
genom resursmedel. KALKYL:

Tva arsarbetare a 630 tkr, ar 1 1 260 tkr
Tva arsarbetare a 630 tkr, ar 2 1 260 tkr
Summa 2 520 tkr

Kommunala mal

Extra stod for integration bidrar sérskilt till kommunfullmédktiges mal nrl: I
Linkoping ska fler ménniskor nd egen forsorjning, mél nr 3: En kommun med
hoga kunskapsambitioner och trygga uppvéxtvillkor, mal nr 4: En kommun dér
alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv samt mél nr 7: En
sammanhéllen kommun med framtidstro och delaktighet.

Liank till kommunfullméktiges dvergripande mél

Jamstalldhet

Beslutet paverkar bade kvinnor, mén och barn i mélgrupperna. De sociala
insatserna for att underlitta integration ar sérskilt viktiga for kvinnorna. De har
en tillbakadragen stéllning i flera av de kulturer som finns inom malgrupperna
och riskerar social isolering och ddrmed f6rdr6jd integration i det svenska
samhillet.

Samrad

Samrad har skett med Leanlink, boséttningsenheten, som stéller sig bakom
forslaget.
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http://www.linkoping.se/contentassets/ce154a14f9b34b8689a9316d37bd2019/koalition-for-linkopings-overgripande-mal-2015-2018.pdf
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Uppfoljning och utvardering

Verksamheten ska foljas kontinuerligt inom ramen for ordinarie
verksamhetsuppfo6ljning. Utvirdering och rapport till social- och
omsorgsnimnd samt kommunstyrelse gors i november 2019 och november
2020. Utvérderare utses av socialdirektoren vid verksamhetens start for att
sdkra ingadngsvéarden i tinkbara métvariabler.

Kommunledningskontorets helhetsbedémning
[Klicka och skriv]

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information ges 2018-10-15.

Kommunledningsforvaltningen Socialforvaltningen

Paul Hakansson Anita Lhado

Beslutet skickas till: kommunstyrelsen
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