Sammantradesprotokoll

Socialndmnden 2018-10-24

§ 163 Social- och omsorgsnamndens internbudget 2019
med plan fér 2020-2022

Dnr SN 2018-268

Arende

Budgeten har utarbetats enligt en ny modell for Link6pings kommun. Gemen-
samma mélomraden f6r hela kommunen har bearbetats och formulerats som
nédmndspecifika mal och indikatorer. Nér det géller malomradet medarbetare s
har kommunstyrelsen i sin roll som arbetsgivare har beslutat om ndmndmaél och
ndmndindikatorer och forvaltningschefen faststéller malvarden.

Forvaltningens verksamhetsplan har utarbetats av férvaltningen, godkénts av
kommundirektdren och redovisas till respektive nimnd som en bilaga i nimn-
dens internbudget.

Den nya Social- och omsorgsndgmnden har ett nytt reglemente och under
ndmnden redovisas kostnader for férvaltningen som avser nimndens omraden.

Den sammanlagda ekonomiska ramen uppgar till drygt 1,4 miljarder.
Budgeten 4r ldmnad i balans.

Socialnamndens beslut

1. Internbudget 2019 med plan for 2020-2022 f6r Social- och omsorgsnédmn-
den godkénns och dverldmnas till Kommunstyrelsen

2. Informationen om ndmndmal, nimndindikatorer och malvirden i malomra-
det Medarbetare noteras.

3. Informationen om forvaltningens verksamhetsplan 2019 noteras.

4. Uppréttat forslag till internkontrollplan for ar 2019 godkénns och 6verldm-
nas till kommunstyrelsen och till kommunens revisorer.

PROTOKOLLSANTECKNING

Moderaterna, Kristdemokraterna, Centern och Liberalerna delartar inte i beslu-
tet. Istéllet ldimnas foljande protokollsanteckning.

”De nya ndmnderna kommer att ta en reviderad internbudget under véren, uti-
fran det nya beslutet om budgetramar som kommunfullméktige tar den 4/12
och Alliansens prioriteringar”.
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Link6pings Sammantrédesprotokoll
kommun

Socialndmnden 2018-10-24

§ 166 Internbudget 2019 med plan for 2020-2022

Dnr SN 2018-268

Arende

Socialforvaltningens budgetram 2018 &r (exkl justering for pris och 16n)
221,8 mnkr. Av dessa 221,8 mnkr utgér 195,4 mnkr finansiering genom kom-
munbidrag och éterstoden, 26,4 mnkr finansiering genom uppbokade EKB
medel fran socialndmnden i bokslut 2017. Infor 2019 ar socialférvaltningens
budgetram reducerad med dessa 26,4 mnkr samt med ytterligare 5 mnkr. For
att budgetramen for 2019 ska kvarsta pa en oférédndrad niva jamfort med 2018
saknas 31,4 mnkr. Finansiering av utokad budgetram foresléas ske genom ian-
spraktagande av motsvarande belopp ur kommunstyrelsens resursmedel.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden ansdker om utékad budgetram med 31,4 mnkr for socialndmn-
den avseende forvaltningskostnader som fordelas med 18,2 mnkr till social och
omsorgsndmnd och med 13,2 mnkr till dldrendmnden for att inga i respektive
ndmnds budgetram 2019 och framat.

PROTOKOLLSANTECKNING

Moderaterna, Kristdemokraterna, Centern och Liberalerna delartar inte 1 beslu-
tet. Istéllet lamnas f6ljande protokollsanteckning.

”De nya ndmnderna kommer att ta en reviderad internbudget under varen, uti-
frén det nya beslutet om budgetramar som kommunfullméktige tar den 4/12
och Alliansens prioriteringar”.
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Linkopings Protokollsutdrag 12
kommun

Omsorgsnamnden 2018-10-24

8 143 Internbudget 2019 med plan for 2020-2022
Dnr ON 2018-65

Arende

Budgeten har utarbetats enligt en ny modell for LinkOpings kommun.
Gemensamma malomraden for hela kommunen har bearbetats och formulerats
som namndspecifika mal och indikatorer. Nar det galler malomradet
medarbetare sa har kommunstyrelsen i sin roll som arbetsgivare har beslutat
om namndmal och namndindikatorer och forvaltningschefen faststaller
malvarden.

Forvaltningens verksamhetsplan har utarbetats av forvaltningen, godkénts av
kommundirektdren och redovisas till respektive ndmnd som en bilaga i
ndmndens internbudget.

Den nya Social- och omsorgsndmnden har ett nytt reglemente och under
namnden redovisas kostnader for forvaltningen som avser namndens omraden.

Den sammanlagda ekonomiska ramen uppgar till drygt 1,4 miljarder.

Budgeten ar l&amnad i balans. En utmaning ar det utokade behovet av HVB
placeringar bade vad galler unga och vuxna. Varddygnskostnaderna har hojts i
fas med okad komplexitet i drenden. En stor osékerhet rader om kostnader for
placeringarna och verksamheten visar ett prognostiserat underskott med 18
mnkr 2018. En atgardsplan kommer att tas fram i samverkan mellan ansvariga
inom 2018 ars socialforvaltning och omsorg och aldreforvaltning.

En ytterligare osékerhetsfaktor ar kostnaderna for insatser for personer med
utvecklingsstorning. Detta omrade visar ett prognosticerat underskott med 14
miljoner kr 2018. For 2019 har medel tillférts med 12 miljoner kronor.

Asa Drange foredrar drendet och svarar pa fragor.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 208-10-10

Social- och omsorgsndmndens Internbudget 2019

Bilaga 3 Internkontrollplan 2019

Bilaga 4 Stod for digitalisering kompetensforsorjning

Bilaga 5 Social- och omsorgsforvaltningens verksamhetsplan 2019

Yttranden

Ledamoter och tjanstgdrande ersattare for M och C meddelar att de inte deltar i
beslutet.

Ordférandens signatur Justerarens signatur Justerarens signatur



Linkopings Protokollsutdrag
kommun

Omsorgsnamnden 2018-10-24

Yrkanden

Thomas Bystedt (L) och Lotta Backman (S) yrkar bifall till férvaltningens
forslag. Thomas Bystedt (L) lamnar foljande rostforklaring som stdds av
ledamoter och tjanstgorande erséttare for M och C:

”Allians for Linkoping aterkommer med en reviderad internbudget under varen
2019 efter det att fordndrade budgetramar har beslutats av Kommunfullméktige
4/12 och de nya namnderna har tilltratt.”

Omsorgsnamndens beslut

1. Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022 for Social- och
omsorgsnamnden godkanns och dverlamnas till Kommunstyrelsen

2. Informationen om ndamndmal, nAmndindikatorer och méalvarden i
malomradet Medarbetare noteras.

3. Informationen om férvaltningens verksamhetsplan 2019 noteras.

4. Upprattat forslag till internkontrollplan for ar 2019 godkanns och
overlamnas till kommunstyrelsen och till kommunens revisorer.

Beslutet skickas till:

Kommunstyrelsen (paragraf plus internbudget)
Birgitta Hammar

Kommunrevision

2 (2)
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Linképings
kommun

Socialférvaltningen

Plats och tid:

Nérvarande parter:

Justerande:

Arende:

§1

§2

§3

2018-10-22

Protokoll MBL 2018-10-22

Barnhemsgatan 2, 10-12

For arbetsgivaren:
Anita Lhado, socialdirekiér
Rose-Marie Andersson, HR-chef

For arbetstagarorganisationen:
SSR: Maria Ersblad

SSR: Johanna Niklasson
Vision: Gustav Sédling

Maria Ersblad
Gustav Sddling

Férhandling enligt MBL § 11 avseende budget
2019

En forsta information gavs i samband med MBL
2018-09-25 om budget infér 2019. Den 15 oktober
lamnades ytterligare information i samband med
att handlingarna delades ut. Foérvaltningen har inte
tilldelats samma budget som i &r men har begart
resursmedel. Budskapet 4r att det inte kommer bli
nagra personalneddragningar. Budget fér vissa
gemensamma resurser kommer delas mellan de
nya namnderna.

De fackliga organisationerna har inget att erinra
mot arbetsgivarens forslag till beslut.

Forhandlingen avslutas i enighet ovan angiven
dag.

Vid protokollet
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Rose-Marie Andersson

Justeras:

nita Lr}?dd, socialdirektor
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Maria Ersblad, SSR

Gustav Sédling, Vision
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Internbudget 2019 med plan 2020-2022

Social- och omsorgsnamnden
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Social- och omsorgsnamndens internbudget 2019 med plan for 2020-
2022

Inledning

Kommunens budget med plan for kommande tre ar ar det centrala dokumentet for att styra den kommunala verksamhet-
ens inriktning och omfattning. Ingangsvarden for kommunens budget ar lagstiftning, reglemente, styrdokument, majori-
tetens politiska program, samt aktuella planeringsforutsattningar utifran ekonomi, demografi, statlig styrning och andra
omvarldsfaktorer.

Kommunens budget omfattar all kommunal verksamhet och beskriver de malsattningar och resultat som ar prioriterade.
| budgeten faststalls kommunens finansiering. Budgeten beslutas av kommunfullméktige i juni varje ar. Budgeten fast-
slar hur kommunens samlade resurser ska fordelas mellan namnder och verksamheter utifrdn kommunfullmaktiges poli-
tiska viljeinriktning och prioritering. Den politiska viljeinriktningen uttrycks genom:

e Kommunovergripande mal

e  Strategiska utvecklingsuppdrag

e Prioriterade styrdokument som namnderna sarskilt ska fokusera pa

| budgeten omsétts den politiska viljeinriktningen till ekonomiska ramar, uppdrag och mal for de olika namndernas
verksamhet de kommande &ren. Budgetprocessen blir darigenom central for kommunens mal- och verksamhetsstyrning
genom att tydliggéra namndernas uppdrag och férvantat resultat.

Utifran den inriktning som angivits i kommunens budget ska namnderna utarbeta en internbudget som redovisar hur
namnderna ska uppna det som angivits i kommunens budget. | internbudgeten ska namnden ange mal, malvarden och
indikatorer for namndens ansvar och bidrag till de kommungvergripande malen i respektive malomrade:

Malomrade Samhélle

Malomrade samhalle beskriver vad kommunen ska uppna for att utveckla narmiljon och Linkdping som plats.
e  Trygg och sammanhallen kommun

e Ekologiskt hallbar kommun

e  Attraktiv kommun

e  Starkt och mangfasetterat naringsliv

e  Stark rost - regionalt, nationellt och internationellt

Malomrade Medborgare

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tjanster och service for att tillgodose medborgarnas be-
hov och férvantningar.

e Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv

e  Goda valfardstjanster med hdg tillgénglighet

e HOg egenforsorjningsgrad

Malomrade Ekonomi

Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna for en stabil och god ekonomi.

o Kostnadseffektiv verksamhet

e Hallbar ekonomi

Malomrade Verksamhet

Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna goda resultat.
e Hog serviceniva med ett gott bemdtande

e  Effektiva och héllbara arbetsmetoder

e Verksamhet med god utvecklingsférmaga

Malomrade Medarbetare

Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

e  Attraktiv arbetsgivare

e God och héllbar kompetensforsorjning

N&mndernas internbudget ska, om inte synnerliga sk&l foreligger, beslutas av respektive ndmnd i september-oktober och
ska godkénnas av fullméktige i november.

- Social- och omsorgsnamnden -
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022



Namndens uppdrag och prioriteringar

Uppdrag

N&mndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for social- och omsorgsndmnden som tillhdr sektor
valfard och socialpolitik &r uppdraget:

N&mnden ska inom kommunen svara for myndighetsutévning och verkstéllande enligt:

e Socialtjanstlagen, forutom avseende personer som ar 65 ar och aldre samt avseende forsorjningsstod och hemtjéanst
oavsett alder

e socialtjanstlagen, socialpsykiatri oavsett alder

¢ socialtjanstlagen, missbruksvard oavsett alder

o socialforsékringsbalken

e lag med sarskilda bestdimmelser om unga

e lag om vard av missbrukare i vissa fall

e lag om mottagande av asylsokande

e mottagande av ensamkommande barn

e  Drottsbalken

o lag med sarskilda bestdimmelser om unga lagévertradare

o foraldrabalken

e namnlagen

o  aktenskapsbhalken

e lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

o lotterilagen

o alkohollagen

e  korkortslagen

¢ nikotinlagstiftningen, utom den tillsyn som ankommer pa bygg- och miljénamnden

e kontroll enligt lag om handel med vissa receptfria ldkemedel

e lag om allmén forsakring

e lag om allménna barnbidrag

e lagen om medling med anledning av brott

e Ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter

For personer som ar under 65 ar svarar namnden aven for:

e utprovning och forskrivning av personliga hjalpmedel till personer under 65 ar

e kommunal hélso- och sjukvard samt ledning av kommunal hilso- och sjukvard inom niamndens ansvarsomrade
e rekrytering och utbildning av familjehem, kontaktfamiljer och kontaktpersoner

e fordelning av foreningsbidrag

Namnden ska besluta om utdelning i vissa donationsstiftelser med sociala &ndamal.

Namnden ska verkstélla uppdraget genom bestéllning eller eget utférande under forutsattning att utférandet av verksam-
het till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte bedoms lamplig fér konkurrensutséttning.

Prioriteringar

Sambhalle

Social och omsorgsnamndens uppdrag har sin utgangspunkt i ett antal lagomraden som alla syftar till att ge manniskor
forutsattningar for ett sa sjalvstandigt liv som majligt utifran varje individs forutsattningar. Det som styr namndens ar-
bete ar varderingar och dvergripande malsattningar kring de basala livsvillkoren i allt fran boende och sysselsattning till
en fungerande vardag avseende hélsa och sociala villkor. Det forebyggande arbetet med sociala villkor och formaga att
ge insatser innan problemen &r alltfor stora ar véasentligt men kan vara svart att vardera och mata. Att flytta ut social-
tjanst i bostadsomraden och cka samverkan med andra organisationer och civilsamhallet ar ett exempel pa angreppssétt
som inforts och ska utvarderas. Att arbeta utifran varje individs behov och forutsattningar staller krav pa att anpassa

- Social- och omsorgsnamnden -
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insatser efter behov, vilket innebdr att arbetssatt och insatser ska prévas och utvecklas. Evidensbaserade metoder ska
anvandas. Namndens bidrag pa samhéllsnivan handlar alltsa om anpassningsférmaga till forandringarna i samhéllet.

Medborgare

Ett professionellt bemdtande, en hog delaktighet och en god tillganglighet till socialtjanst &r de faktorer som ar grunden
till att medborgarna ska fa behov tillgodosedda inom gallande regelverk. Handlaggningstider med véntetider samt upp-
féljningar av resultat och effekter fér den enskilde ar vasentligt att folja upp. Till detta ska arbetet starkas med att var-
dera kvalitet i de olika insatserna och pa en aggregerad nivé analysera nuvarande kvalitet och kvalitetskrav i framtiden.
En samlad bedémning ger bésta forutsattningar for att utveckla medborgarnas behov och anpassa insatser inom namn-
dens samlade verksamhetsomrade

Ekonomi

En kostnadseffektiv socialtjanst innebar att utnyttja resurserna effektivt s att s& manga som mojligt far sina behov till-
godosedda utifran individuella handlingsplaner som tagits fram. Resurserna ar begransade varfor den s.k. LEON princi-
pen (lagsta effektiva omhindertagandeniva) ska styra namndens arbete. Det innebdr att verksamheter méste ha en hog
belaggningsgrad och vara beredd pa att stéllas om da det inte finns tillrackligt med individer som nyttjar befintliga
tjanster/ lokaler. Villkoren och riktlinjer for tjansterna behover standigt anpassas utifran de malsattningar och kvalitets-
krav som sétts upp.

Verksamhet

Verksamheten ska préglas av professionalism och rattssakerhet. Samtidigt ska service och bemétande fragor foljas upp
och individerna ska tillfréagas om upplevd kvalitet. Verksamhetsutvecklingen inom socialtjansten kommer fokusera pa
att analysera de undersokningar som gors, fokusera pa eventuella skillnader och bidra till verksamhetsforbéattringar hos
utforarna. Verksamhetsutveckling inom namndens ansvarsomrade ska leda till delaktighet och sa hog grad av sjalvstan-
dighet som mogjligt. Analyser utgor underlag for saval battre forfragningsunderlag som avtal/verksamhetsuppdrag. De
projekt som startar ska ha som syfte att ge effekt for namndens hela verksamhetsutveckling. Det kan handla om att ta
fram nya digitala tjanster likval som nya IOP: er for att framja malgruppens behov av socialt stod av olika slag.

Medarbetare

Né&mndens medarbetare har i uppdrag att parallellt med att I6sa dagliga behov hos den enskilde inom avtalade uppdrag
aven vara uppmarksam pa morgondagens behov. Detta staller krav pa medarbetarnas formaga till reflektion, analys och
strategiskt arbete sa att nya metoder kan utvecklas.

Uppgifterna i namndens indikatorer i medarbetarperspektivet avser samtlig personal p& 2018 ars Socialforvaltning och
Omsorgs- och &ldreforvaltning. Det innebar ocksa att uppgifter inkluderar medarbetare som inte arbetar med namndens
ansvarsomrade. Det stora flertalet medarbetare som arbetar inom namndensomrade arbetar hos de olika utforarna, saval
inom kommunal som privat verksamhet.

Vi star infor stora utmaningar inom sektorn gallande kompetensforsorjning kopplat till demografin. Vi kommer behéva
arbeta med att ersatta arbetsmoment med teknik och att anvanda vara professioner till ratt arbetsuppgifter. Detta kom-
mer vara en forutsattning for att kunna méta framtidens utmaningar inom kompetensférsérjningen. For att kunna gora
denna forandring krévs ett ledarskap som klarar av att arbeta med denna foréandring. Arbetet med att skapa nya arbets-
satt och ge forutsattningar for chefer och medarbetare maste darfor prioriteras.

- Social- och omsorgsnamnden -
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Mal och inriktning for 2017-2020

Namndmal och namndindikatorer

I nedanstaende tabell redovisas namndens mal och indikatorer for 2017-2002. | bilaga 2 redovisas malvarde for hela
planperioden.

Mal-
omrade

Namndmal

Namndindikator

2017

2018

Malvérde
2019

Malvérde
2020

Samhalle

Erbjuda boende och insatser utifran
behov

Bredd i inrikt-
ningar pa boen-
den och insatser

Systema-
tisk ana-

lys

Systema-
tisk analys

Sammanhéallen kommun

Antal stadsdelar
med omrades-
baserad social-
tjanst

1ny

Medverka i
stadsdelsplane-
ring.

(Malms-
latt)

Ekologiskt hallbar kommun

Vattenforbruk-
ning per kvm

Arbete enligt
koldioxidne-
utralt Linkdping
2025

Arbete med
handlingsplan
for minska
halso- och mil-
joskadliga ke-
mikalier

Driva verksamhetsutveckling-reg-
ionalt, nationellt och internationellt

Antal projekt
med aktiv med-
verkan

Medborgare

Insatser av god kvalitet

Brukarunder-
sokningar med
analys(saval av
handl&ggning
som utforare av
tjénst)

Uppfoljning av
genomfdrande-
planer utifran
graden av indi-
viduell anpass-
ning och indivi-
duellt uppsatta
mal
(Individuppfolj-
ningar med ana-
lys)

Balans i insatser
i relation till be-
hov géllande
IFO oppenvard-
slutenvérd

Manatlig
uppfolj-
ning

Manatlig
uppfolj-
ning

- Social- och omsorgsnamnden -
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Mal-
omrade

Namndmal

Namndindikator

2017

2018

Malvarde
2019

Malvarde
2020

Valfarden ska finnas vid behov

Erbjudande om:
bostad inom 6
man, Behand-
ling inom60
dgr, Rad inom
10 dgr

Dagar for for-
handsbeddm-
ningar barn och
unga.
Utredningstid i
dagar for barn o
unga samt Tid
fran ansokan till
beslut inom 6v-
rig verksamhet

Tid fran beslut
till verkstallig-
het/ erbjudande.

Manatlig
uppfolj-
ning

14

Max 120

Inom 3
manader

Manatlig
uppfolj-
ning

14

Max 120

Inom 3
manader

Akutbostader
erbjuds enligt
géllande regler

98%

99%

100%

100%

Goda uppvaxtvillkor, oavsett var
man vaxer upp eller vilka foraldrar
man har

Utvérderade/im-
plementerade
samarbetspro-
jekt med ex-
terna parter

Mer tid for barn
och handléag-
gare, samt upp-
féljning journa-
ler for séker-
stalla barnper-
spektiv

Tre en-
skilda
maoten per
barn per
utredning

Treen-
skilda mo-
ten per
barn per
utredning

En utveckling till sin basta formaga

Antal kvalita-
tiva undersok-
ningar.

Placerade barns
% andel med
avslutad gym-
nasieutbildning
som varit place-
rad del av &k 9

25,06%(2016)

50%

65%

Placerade barns
% andel med
avslutad gym-
nasieutbildning
som varit place-
rad hela &k 9

41,59%(2016)

52%

55%

65%

Majlighet till egenforsérjning

Antal individer
som efter pro-
jekt erhaller ar-
bete (socialpsy-
Kiatri)

19 arbete (11
studier)

20

20

- Social- och omsorgsnamnden -
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Mal-
omrade

Namndmal

Namndindikator

2017

2018

Malvarde
2019

Malvarde
2020

Ekonomi

Kostnadseffektiv verksamhet

Belaggnings-
grad boende

>98%

>98%

98%

98%

Tydliga riktlinjer for boende och in-
satser

Balans mellan
belaggnings-
grad/individer
som ej erbjudits
plats/nettotill-
skott av platser

98%/0/be-
hov

98%/0/ be-
hov

Verksamhet

Hog serviceniva med ett gott bemo-
tande

Uppfdljning
analys av resul-
tatskillnader i
brukarundersok-
ningar

Ej ateraktuali-
serade barn 0-
12 resp 13-20
ar*

79% resp
84%

90%
resp
85%

90% resp
85%

90% resp
85%

Behovsstyrd utveckling av boende-
former och insatser

Antal projekt i
syfte att utforma
insatser/tjanster
for att mota
kommande be-
hov

Effektiva arbetsmetoder

Nya digitala (al-
ternativt forenk-
lade) tjanster

Medarbetare

Goda arbetsplatser

Total sjukfran-
varo (%)

Maén

Kvinnor

4,9

3,3
5,2

53

3,3
5,8

59

52

Andel heltids-
anstéllningar
(%)

Man

Kvinnor

97,8

95
98,2

98,3

96,6
98,5

99

99

Attraktiv arbets-
givarindex
(AVI)

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Hallbart medar-
betarengage-
mang (HME)

74

75

75

75

Chefsomsétt-
ning (andel tills-
vidare chefer
som har borjat
eller slutat, %)
Mén

Kvinnor

2,1

2,1

3,0

3,0

Chefers sjuk-
franvaro

Man

Kvinnor

3,91

2,1
41

3,0

- Social- och omsorgsnamnden -
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Mal- Namndmal Namndindikator 2017 2018 | Malvarde | Malvarde
omrade 2019 2020
Extern perso- 9,4 9,3 9 8
nalomséttning
Mertid dvertid 0,3 0,2 0,2 0,2
Balanstal chefer
Kvinnor 0,91 1,0 1,0 1,0
Chefer med ut- 1,05 1,05 1,05 1,0
Nya végar for (tryggad) kompetens- | omnordisk bak-
forsorjning grund

*finns behov av insatser ska barnen ater aktualiseras.
Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommunévergripande utvecklingsuppdrag

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att tillvarata digitaliseringens mojligheter

N&mnden har en E- hélsoplan beslutad for 2018-2019. For 2019 planeras ett antal projekt implementeras for att bland
annat sakerstélla vardovergangar mellan olika huvudman, forbattra arbetsredskap for medarbetarna inom sektorn men
aven verktyg for den enskilde medborgaren. E- hilsoplanen kan komma behdva revideras under varen 2019.

En tillganglig infrastruktur ar forutsattning for manga digitala 1osningar varfor det ar prioriterat.

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att férenkla och férkorta etableringstiden for nyanlanda

Forutsattningar ska ges i forfragningsunderlag varfor en Gversyn av dessa behover ske. Mojligheter till praktik ar inskri-
ven i alla avtal/verksamhetsuppdrag. Férenklat beslutsstdd okar forutsattningarna for aktivt arbete i samverkan mellan
involverade huvudmén. Att sdkra effektiva processer och frigdra resurser for motivationsarbete och handledning till
individer/familjer.

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att minska sociala skillnader och for att skapa en sam-
manhallen kommun

Namnden arbetar med att utveckla tillgangligheten av socialtjansten. En omradesbaserad socialtjanst utvecklas inom tva
stadsdelar, arbetsséattet ska utvarderas. For att medborgare ska fa en enkel vég in i kommunen kommer kontaktcenter att
vara en viktig resurs i detta arbete samt att ndmnden ska erbjuda fler digitala e-tjanster for att skapa en mer lattillgénglig
ingang.

Samtliga namnder far i uppdrag att redovisa en fordjupad analys av vilket stéd som behévs for att klara nya
vagar till kompetensforsorjning med fokus pa digitalisering, nya sétt att organisera arbetet och professions-
analyser. En redovisning ska lamnas till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

Manga arbetsuppgifter kan digitaliseras, automatiseras, eller utféras av robotar, vilket ger en battre service till en lagre
kostnad och frigor arbetskraft till det som inte kan automatiseras. Det innebér i sin tur att man kan anvénda personal for
de arbetsuppgifter som specifikt kraver mansklig kontakt. Det handlar ocksa om att oka digitaliseringen och automatise-
ringen av arbetsfloden for personalen t ex planerings- och kommunikationssystem och att stalla tydliga krav pa automa-
tisering av den typen av arbetsprocesser.

Digitaliseringen av vard och omsorg ¢kar kraven pa utbildning inom IT och teknikstdd. Digitalisering innebar ocksa att
kraven pa forandringsledning och férmaga att hantera forandringsprojekt dkar. Undersokningar visar att det pa manga
hall saknas insikter om digitaliseringens majligheter, bland bade chefer och personal. Fér att anvanda digitaliseringens
mojligheter kravs hogre kompetens bland ledare, det géller bade bland politiker och tjansteman. Se bilaga 4

Namndspecifika utvecklingsuppdrag

Social- och omsorgsnamnden uppdras att vidta atgarder for att korta utrednings- och handlaggningstiderna i
myndighetsutdvningen.

Namnden har mottagit uppdraget och atgérder ar vidtagna for att korta utrednings- och handlaggningstiderna. Utveckl-
ing av en digital arbetsmiljo ar en del i detta atgardsarbete likval som juridiskt stod i drendeberedning och dokumentat-
ion. Arbete pagar standigt och kommer att utvecklas ytterligare med allt fran forenkla handlaggning till inforandet av
olika processtdd i syfte att fa en effektiv handlaggningsprocess.

- Social- och omsorgsnamnden -
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022
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Bemanningsproblematiken kvarstar och analys av situationen sker kontinuerligt for att hitta flexibla mojligheter till att
bli en an mer attraktiv arbetsgivare. Analys kommer ocksa att ske utifran hur resurser ar anpassade till nAmndens upp-
drag.

Social- och omsorgsnamnden uppdras att vidta atgarder for att korta vantetiden fran ansokningsdatum till
insats)

Namnden har paborjat arbetet med att lagga langsiktiga lokalforsorjningsplaner som ska ga i takt med en analys Gver
behovet av insatser. Namnden jobbar med att fortydliga riktlinjer och férvaltningen jobbar med att sékerstélla hela pro-
cessen fran ansokan till verkstallighet for att uppné effektiva processer. En del i det analysarbetet som pagar ar att se om
vi har nagra inldsningseffekter som paverkar genomstromningen av insatser. Namndens ansvar &r att sakerstalla floden
och hela processen genom att samverka med andra forvaltningar och organisationer. Att vi méter kommunens medbor-
gare med ratt insatser utifran stor delaktighet av individen/familjen dar dennes egen férmaga tas tillvara.

Social- och omsorgsnamnden uppdras att vidta atgarder for att 6ka maluppfyllelsen och minska kvalitets-
och resursskillnader pa verksamhets- och enhetsniva.

Arbete pagar med att analysera kvalitetsskillnader utifran brukarundersokningar. De enheter som har laga varden kom-
mer att lamna in atgardsplaner som kommer att foljas upp under 2019. Vid varje nytt stallningstagande nér avtalet gar ut
varderas den ekonomiska konsekvensen utifran avtalens forutsattningar och krav. | relation till brukarundersékningar-
nas resultat sétts de avtalade kostnaderna.

Barn- och ungdomsnamnden, bildningsndmnden (arbetsmarknadsnamnden), socialnamnden och omsorgs-
namnden (social- och omsorgsnamnden) med barn- och ungdomsnamnden som samordningsansvarig far i
uppdrag att ta fram en sammanstélining och férslag till hantering av kommunens samlade insatser for perso-
ner med sarskilda behov. En redovisning ska lamnas till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

En samlad redovisning ges som information da barn- och ungdomsnamnden som samordningsansvarig har det samlade
aterrapporteringsansvaret till kommunstyrelsen.

Redovisas i sarskild handling

Kommunstyrelsen, socialnamnden, omsorgsnamnden (social- och omsorgsnamnden) éverférmyndarnamn-
den, barn- och ungdomsnamnden, bildningsndmnden (arbetsmarknadsnamnden) och kultur- och fritids-
namnden med kommunstyrelsen som samordningsansvarig far i uppdrag sakerstalla och rapportera insat-
serna avseende etablering av nyanlanda, flyktingar samt ensamkommande barn. En redovisning ska lamnas
till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

En samlad redovisning ges som information da kommunstyrelsen som samordningsansvarig har aterrapporteringsansva-
ret.

Prioriterade styrdokument

Upphandlings- och inkdpspolicy for Linkdpings kommun
Sarskild upphandlingsplan tas fram i samband med konkurrensutsattningsplanen vilken faststalls i februari manad 2019.
Inkdpspolicyn ska styra till att nyttja upphandlade leverantorer.

- Social- och omsorgsnamnden -
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022



Ekonomi
Driftsammandrag
Nettokostnad Budget Plan Plan Plan
Belopp tkr 2019 2020 2021 2022
Overgripande verksamhet 161 374 161 374 161 374 161 374
 varav social- och omsorgs- 142383 142383| 142383| 142383
forvaltningen
varav social- och omsorgsndmnden 3400 3400 3400 3400
Individ och familjeomsorg; 400 273 400 273 400 273 400 273
varav
HVB unga 81424 81424 81424 81424
HVB vuxna 64 310 64 310 64 310 64 310
Familjehem 67 098 67 098 67 098 67 098
Socialpsykiatri 215 266 215 266 215 266 215 266
In__sat§er for personer med utvecklings- 485 875 485 875 485 875 485 875
stérning
Funktionshindrade barn och vuxna (per- 74190 74190 74190 74 190
sonlig ass enl socialférsékringsbalken)
Funktl_onshlndrade barn och vuxna 73297 73997 73997 73997
(LSS-insatser)
Ej utlagt samt upprakning pris-och 16n 22 240 20733 25 861 25861
Summa ndmndens internbudget 1432445 1430938| 1436066| 1436066
varav intékter* 181 000 181 000 181 000 181 000
varav kostnader -1613445| -1611938| -1617066| -1617 066
Ram efter tekniska justeringar * 1432445 1430938| 1436066| 1436066

* Ram efter tekniska justeringar

Budgetramen enligt KF beslut i juni 2018 ar justerad utifran slutjustering pris och 16n 2018, preliminara justeringar
2019. Social- och omsorgsnamnden har ett nytt reglemente och under néamnden redovisas kostnader fér férvaltningen

som avser den nya namndens ansvarsomraden.

11

291,9 mnkr har dverforts fran social och omsorgsnamnden till arbetsmarknadsnamnden for ekonomiskt bistand, namnd-

administration samt forvaltningskostnader avseende personal som arbetar med forsdrjningsstdd. | beloppet till arbets-

marknadsnamnden ingdr preliminar upprakning for pris och 16n 2019 samt 3,3 mnkr avseende tjanster for flyktingmot-
tagande. De senare saknas i social och omsorgsndmndens ram idag men framstéllan kommer att géras om resursmedel i
separat arende till socialndmnden om totalt 31,4 mnkr dér dessa ingar som en del.

Medel har dven dverforts fran social-och omsorgsnamnden till dldrendmnden avseende forvaltningskostnader, hemtjéanst

inkl. hemsjukvard samt for FoU-enheten.

- Social- och omsorgsnamnden -
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Kommentar
Overgripande verksamhet

Digitalisering

For att méta kommande behov inom vard- och omsorg behéver det skapas forutsattningar for en okad digitalisering. En
grundlaggande forutsattning ar en infrastruktur i boendena. En sarskild utredning och kalkyl ar gjord for att kunna ha en
fardig utbyggnad 2022 med tillhérande kostnadsokning.

Individ och familjeomsorg

Social- och omsorgsnamnden ansvarar for redovisning av ett ndmnddvergripande uppdrag avseende utformning av en
handlingsplan for vald i nara relationer samt hedersrelaterad problematik. Handlingsplanen omfattar en kartlaggning av
pagaende insatser samt forslag pa ambitionshéjningar for att na malet om en kommun fri fran méns vald mot kvinnor
och hedersfortryck. Namnden har flera verksamheter riktad mot malgruppen men tar idag inte fullt ansvar for kvinnor i
behov av skyddat boende i Linkdping samt for de kvinnor och barn som akut placeras i en lagenhet som &r i behov av
ett praktiskt stod under uppbrottsprocessen.

En stor utmaning ar ett okat behov av planeringar inom HVB, bade inom barn och unga som vuxenomradet. Familje-
hemsplaceringar har drabbats av sammanbrott och HVB placeringar har behdvts. Aven placering for att hindra krimina-
litet har varit aktuellt. Inom vuxensidan &r det framforallt behovet av skyddade boenden som dkat och placeringarna har
blivit langre pa grund av bostadsbristen. Varddygnskostnader har hojts i fas med 6kad komplexitet i arenden. Dialog for
med 6vriga kommuner i Ostergétland for att hitta fler Iésningar p& hemmaplan. Eftersom verksamheten prognostiserar
ett underskott med 18 mnkr i bokslutet 2018 kommer en atgardsplan utarbetas.

Insatser for personer med utvecklingsstorning

Inom LSS-omradet finns insatser for personer med omfattande funktionsnedséttningar. Det finns 10 specifika LSS-in-
satser, varav kommunen ansvarar for 9 av dem. | verksamhetsomradet ingar dven nagra mindre verksamheter som inte
&r lagstadgade, exempelvis gym och basséng.

Den huvudsakliga malgruppen inom verksamhetsomradet ar personer med utvecklingsstérning. Ca 1 400 personer i
kommunen har en eller flera LSS-insatser. De stdrsta insatserna ar bostader med sarskild service och daglig verksamhet.
Har finns 65 olika boenden och 40 dagliga verksamheter. Totalt finns ca 120 olika avtal med ett 50-tal utférare. Nagra
av de viktigaste insatserna &r bostader med sarskild service i form av gruppbostader och servicebostéder, daglig verk-
sambhet, personlig assistans, avldsarservice och rehabiliteringsinsatser. Under 2019 sker en fortsatt utbyggnad/omstall-
ning av boenden for att méta behovet av boende och andra insatser.

Omradet gallande insatser for personer med utvecklingsstorning har flera ar visat stora underskott. Prognosen for aret ar

ett underskott pd 14 miljoner kr. Till nasta ars budget har medel tillférts med 12 miljoner kronor. Osékerhet foreligger i
den framtida behovsutvecklingen inom omradet och vilka insatser som méste utvecklas for att mta kommande behov

Investeringar

Investeringar Nettoutgift | Nettoutgift | Nettoutgift| Nettoutgift
forslag forslag forslag forslag

Belopp tkr 2019 2020 2021 2022

Ldpande inventariebyte samt digitalisering

Summa investeringar 800 800 800 800

varav inkomster
varav utgifter
Investeringsram enl beslut i KF den 19 juni 2018 800 800 800 800

Kommentar

Ny teknik finansieras pé olika satt varfor en del medel kan behova avsittas for investeringar eller licenskostnader den
storsta delen finansieras via driftkostnader men kunskap finns idag inte om vilka olika finansieringslosningar som blir
aktuella.

- Social- och omsorgsnamnden -
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022
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Plan for uppfdljning och insyn

Kommunen har en bred uppfoljning av den upphandlade verksamheten, dels pa systemniva och pé leverantorsniva (av-
talsuppfoljning). Uppfoljning pa systemniva har till syfte att sakerstélla att skattemedlen anvénts pa bésta satt for be-
folkningen och att de politiska malen uppnatts. Uppfoljning pa leverantorsniva har till syfte att folja upp det som leve-
rantdren har atagit sig att gora i enlighet med avtalsvillkoren. Uppfoljningen utgar fran de mal och den riktning som
angivits av kommunfullmaktige och namnder samt de krav som stéllts i forfragningsunderlag och avtal. Det &r varken
praktiskt mgjligt eller rationellt att folja upp allt samtidigt varfor planen ska tas fram utifran en véasentlighets- och riska-
nalys i samband med verksamhetsplaneringen. For att bestimma vad som ska foljas upp nar och hur genomgripande
satts avtalens/verksamhetens angelagenhet i relation till deras risk/paverkan och omfattning. Avtal/uppdragsbeskriv-
ningar och verksamhet som ar angelagna, omfattande och riskfulla ska prioriteras genom att féljas upp proaktivt och
frekvent.

Namndens uppfdljningsansvar

Har beskrivs namndens uppféljningsansvar. Sarskilda granskningsomréaden, t ex utifran resultat av tidigare uppfolj-
ningar och dndrade omvarldsfaktorer kan anges.

Férvaltningen kommer att anvanda sig av nedan beskrivna modell for uppféljning for att skapa sig en stérre helhetsbild
over kvaliteten och utvecklingsomraden inom verksamheten.

Den nya uppfdljningsstrukturen ska ge férvaltningen och namnden béttre underlag och forutséattningar for att kunna pla-
nera och prioritera viktiga utvecklingsomraden samt att ge medborgarna en bild 6ver hur verksamheterna fungerar.

Struktur for uppfoljning

M- .
- Uppiils de dvergnpande milen
uppfoljning
1 F
Hur verksamheten utvecklas i
) . fchllade ol de mll och ckaliojer
- Verksambetsuppthning same de foresknifter och bpgar som
Namnd . - ahiller fou verkaamheten
_______________________________
-
Forvaltning
Avtalsuppfofming r 2 p Uppfiller leveramtoren kraven i
avtalen
E
-
Individuppfbljning
3 * Fir den dve det hanhon behdver
Leder weatsen ol Saskat reada?
o

1. Avtalsuppfoljningar: sakerstélla att avtalens intentioner tillvaratas och att arbetet bedrivs avtalsenligt
2. Pa forekommen anledning:

3. Proaktiva: Ambitionen &r att utdka andelen proaktiva uppféljningar och darmed éka forutsattningar for att skapa dia-
log och verksamhetsutveckling pa flera nivaer.

- Social- och omsorgsnamnden -
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022
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Plan for internkontroll

Arbetet med intern kontroll baseras pa en arlig riskanalys med utgangspunkt fran kommunovergripande mal, namndmal
och gemensamma varden, verksamhetens uppdrag, lagar, styrdokument och reglementen. Det bygger ocksa pa en syste-
matisk granskning av att processer, rutiner och regler.

Interkontrollplanen for 2019 har fokus pa de olika handlaggningsprocesserna samt att barnperspektivet tillvaratas i ut-
redningarna. Dessutom ska relationen mellan 6ppen och slutenvard granskas liksom boendeprocessen

Avrbetet i internkontrollen syftar till att folja upp att processerna fungerar enligt géllande lagar och riktlinjer samt att
sékra en tillforlitlig ekonomisk hantering. Namndens interkontrollplan i sin helhet redovisas i en bilaga 4.

- Social- och omsorgsnamnden -
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022



Kompetensforsorjningsanalys med fokus pa digitalisering,
nya satt att organisera arbetet och professionsanalyser

Bakgrund kompetensforsorjning vard och omsorg

Vaérd och omsorgssektorn hor till de storsta kommunala atagandena. Kommunens befolkning i stort kommer att
oka betydligt de ndrmaste aren och antalet aldre individer likas, vilket betyder att fler kommer att behéva
tjanster inom vard och omsorg. Det innebér ett 6kat personalbehov som finns redovisat i aktuell Personal- och
kompetensforsorjningsplan. Att belysa utmaningar och méjligheter for kompetensforsérjning ar en utgangspunkt
for att kunna trygga framtida behov av ratt kompetens och darmed kunna erbjuda tjénster av god kvalitet.

Konkurrensen om arbetskraften &r stor samtidigt som antalet studerande inom vard och omsorg i gymnasieskolan
och vuxenutbildningen minskar. Den yngre generationen har blivit svarare att locka till arbete inom vard och
omsorg bland annat pa grund av arbetstider och 16n. Det finns dven en tendens att yngre medarbetare inte vill ha
ett fast arbete och &r inte heller motiverade att studera inom yrket. Unga vuxnas varderingar préaglas av
individualism, antiauktoritet och sekularisering — de &r rorliga i sina varderingar och beteenden. Personliga
relationer vérderas hogt och de soker efter det unika. De vill séllan arbeta i hierarkier eller kanna sig lasta i
forutbestamda system/karriarvagar. Det har inte bara blivit svarare att attrahera och rekrytera, utan &ven att
bibehalla personal. For att sakerstalla behovet av arbetskraft behdver ocksa atgarder vidtas for att fa medarbetare
att arbeta langre perioder i sektorn. Detta kommer kréva nya satt att organisera verksamheten.

Yrkesroller ar i forandring och utveckling bade utifran behov att ratt nyttja kompetens och att det behdvs en
annan kompetens. Det sker en hel del nationellt. Statliga utredningar av intresse &r bland annat en utredning om
reglering av yrket underskoterska (Harriet Wallberg). Slutbetédnkandet presenteras senast 30 april 2019. Detta
kombinerat med Socialstyrelsens uppdrag att ta fram nationella kompetenskrav for underskoterskor, Skolverkets
uppdrag att ge forslag pa en underskoterskeexamen samt uppdrag att ta fram yrkespaket inom yrkesvux ar
viktiga omvarldsfaktorer.

Ovrigt som kan paverka planeringen av kompetensforsorjning till vard och omsorgssektorn ar bland annat
avsiktsforklaring mellan Sveriges kommuner och landsting (SKL) och Kommunal angéende kompetenshéjning i
aldreomsorg och hélso- och sjukvard samt det arbete som pagar mellan parterna inom Vard och omsorgscollege
(VO-C). Dér har man enats om en vardbitradesniva som &r 800 gymnasiepoang av de gemensamma Kurserna pa
Vérd- och omsorgsprogrammet. Arbetsformedlingen har paborjat en upphandling av arbetsmarknadsutbildning
inom vérd- och omsorg utifrdn dessa kurser. Vard och omsorgscollege i samverkan med Skolverket arbetar for
ett gemensamt nationellt innehall i vuxen- och arbetsmarknadsutbildningarna.

En trend i samhallet som paverkar den kommunala vérden och omsorgen &r att patienters tid inom slutenvarden
minskar och mer avancerad vard utfors i hemmet. Detta stéller allt hogre krav pd kompetens och att ratt
kompetens utfor rétt insatser for att sékra kvaliteten och patientsakerheten. Studier visar att underskoterskors
arbete i aldreomsorgen och konstaterar att underskoterskans arbete ar mer differentierat och generellt kan
beskrivas som svarare an tidigare.

Allméanhetens férvantningar pa digitala I6sningar véaxer snabbt. | SKL:s undersokning ”Invénarnas installning till
digitalisering i valfarden” (varen 2018) menar man att med en av varldens mest digitala befolkningar blir det
naturligt for kommuner att utveckla valfarden med stod av digitalisering och digital teknik. 6 av 10 &r positiva
till véard, konsultation och behandling med hjalp av digital teknik. 6 av 10 &r ocksa positiva till vard och omsorg i
hemmet med stdd av digital teknik. Det anges dock som mest viktigt att sékerhet/integritet fungerar och att den
personliga kontakten inte gloms. SKL konstaterar att ratt utnyttjad kan digitalisering bidra till manniskors
sjalvstandighet, delaktighet och inflytande.

For Linkopings kommun ar formégan att hitta nya végar till kompetensforsorjning avgorande for att sakra
framtidens vard och omsorg.



Utvecklingsomraden for att sakra kompetensforsorjning

Centrala omraden att fokusera pa for att klara kompetensutmaningen bedoms vara digitalisering,
arbetets organisering, professionsanalyser och samverkan.

DIGITALISERING SOM MOJLIGGORARE

Varden och omsorgen star idag infor forandringar. Den snabba tekniska utvecklingen gor att landets invanare
stéller allt hogre krav pa tillganglighet och information, vilket aven galler dldre generationer. Detta kombinerat
med personal- och kompetensforsorjningsbehovet gor att digitalisering av arbetsprocesser saval som
stddprocesser och arbetsuppgifter bor prioriteras.

| en relativt ndra framtid kan delar av arbetsinnehallet digitaliseras, automatiseras, eller utforas av robotar, vilket
har en potential att ge béttre service till lagre kostnad och frigdra arbetskraft till det som inte kan automatiseras.
Det innebér i sin tur att man kan anvanda personal for de arbetsuppgifter som specifikt krdver mansklig kontakt
och &r relationsbaserade, som att ge vard och omsorg och l6sa ovanliga problem. Det handlar ocksa om att 6ka
digitaliseringen och automatiseringen av arbetsfloden for personalen, till exempel planerings- och
kommunikationssystem och att stalla tydliga krav p& automatisering av den typen av arbetsprocesser.

Digitalisering innebdr ett stdrre nyttjande av valfardsteknik som digitala trygghetslarm, digital tillsyn, sensorer i
hemmet och mobil/digital kommunikation i olika applikationer. Det kan innebdra att kundens/brukarens
sjalvstandighet, delaktighet, integritet och livskvalitet dkar, till exempel genom att inte bli vackt vid fysisk
tillsyn. Digitalt boendestdd och digitala sjukskoterskor kan 6ka tillgangligheten. Digitalisering mojliggor ocksa
en mer flexibel kompetensutveckling for befintlig personal da arbetsplatsbaserad e-Learning kan anvandas nar
det passar en sjalv istallet for att aka ivag pa utbildning. En ytterligare dimension av digitalisering ar mojligheten
att anvanda den stora mangd data som kan samlas in for att pa s sétt utveckla verksamhet och arbetssitt.

Nationellt visar undersokningar att det saknas djupare insikter om digitaliseringens mojligheter, bland bade
chefer och personal. Digitaliseringen 6kar behovet av utbildning inom IT och teknikstdd. Digitalisering innebar
ocksa att formagan att hantera forandringsprocesser behover stirkas i verksamheterna.

Utmaningar och behov relaterat till en utvecklad digitalisering:

o Infrastruktur for den digitala tekniken behover fortsatta utvecklas — bredband, Wifi, produkter, enheter.

e Analys av vilka arbetsuppgifter och processer som kan digitaliseras.

e Digitala I6sningar maste tekniskt och pa andra sétt kunna anpassas efter nya inre och yttre
forutséattningar.

e Den digitala mognaden behdver generellt utvecklas pa de flesta nivéer — bland medarbetare, chefer,
tjanstemén och politiker.

e Det behdvs ett ledarskap som an tydligare prioriterar, fattar beslut och férmar genomfora de
forandringar som digitaliseringen medfor.

o Det behdvs en holistiskt orienterad forandringsledning som integrerar olika perspektiv och aspekter for
att bygga en framtida véard och omsorg.

e Organisation, processer och yrkesroller behdver anpassas till digitaliserings mojligheter..

e Lagstiftning och juridiska aspekter kring till exempel digitala tjanster och Big data &r inte helt
klargjorda.

o | ett bestallar-/utférarsystem behdver den digitala utvecklingen byggas in i bestéllningar och
verksamhetsuppdrag.

e  System, modeller och strategier for kompetensforsérjning, kompetensutveckling och larande behdver
anpassas och utvecklas i relation till de forutséttningar och krav som en ¢kad digitalisering innebér.



ATT ORGANISERA EFTER NYA FORUTSATTNINGAR

Arbetets organisering behover ses dver och anpassas utifran nya processer och kompetenskrav och for att skapa
attraktiva arbetsplatser.

Har kan tjanstedesign i vid mening vara ett viktigt verktyg for att synliggora och utga fran kundernas/brukarnas
behov och vara innovativ i utformningen av processer och roller. Tjanstedesign kan ocksa tydliggora for
medarbetarna vad som &r viktigt och vérdeskapande.

Flera utredningar och utvecklingsarbeten pagar kring hur offentliga verksamheter kan bli mer effektiva och
invanarna fa storre nytta genom okad tillit till medarbetarnas verksamhetsnara kunskap och erfarenhet. Hit hor
Tillitsdelegationen — tillitsbaserad styrning utifran medarbetarnas kompetens och brukarnas behov och situation
—som ska ta fram forslag pa hur en mer tillitshaserad styrning av offentlig sektor kan utvecklas — med fokus pa
kommuner och landsting. Strévan &r att styrningen ska kunna balansera behovet av kontroll med fortroende for
medarbetares kunskap och erfarenhet. En dkad sjélvstandighet och en mer flexibel tidsanvandning kan anpassa
arbetet efter faktiska behov i situationen.

Arbete inom vard och omsorg utgors till viss del av rutinbaserade arbetsuppgifter som upprepas pa liknande satt
och regelstyrda aktiviteter dar det utifran omstandighet finns ndgra mojliga alternativ att utfora arbetsuppgiften.
Men det uppstar ocksa situationer som stéller krav pa att medarbetare maste kunna fatta sjalvstandiga beslut,
hantera osékerhet och hitta I6sningar pa ovanliga problem. Framtidens vardpersonal maste ha formagan att vaxla
mellan dessa nivaer och organisationer maste ocksa i storre utstrackning medvetandegdras om och synliggéra
dessa nivaer i relation till kompetenskrav.

En viktig del i det langsiktiga kompetensforsorjningsarbetet &r att ta emot potentiella medarbetare som gor
praktik i sin utbildning, deltar i arbetsmarknadsprojekt, genomgar validering eller arbetsplatstranar. Detta &r helt
nodvandigt, men kraver ocksé resurser for att fungera pa ett bra satt. | ett l1age dar verksamheter har vakanta
tjanster och outbildad personal blir detta sarskilt utmanande. Verksamheter och exempelvis handledare behdver
rustas for uppdraget att bedriva arbetsplatslarande for olika malgrupper.

Personer pa vag in i yrket behdver introduktion och handledning och befintliga medarbetare behéver
fortbildning. Darfor behdver vi organisera for bade produktion och larande och arbetsplatsen &r en central
larandemiljé. Enligt Handbok i arbetsplatslarande (Florén och Wallin, 2013) visar forskning att
arbetsplatslarande ar den dverlégset basta formen av kompetensutveckling for manniskor i anstélining. Man
definierar arbetsplatsldrande som ett forhaliningssitt till larande pa arbetsplatsen dar arbetstagare och
organisation utvecklas parallellt. Modellen rymmer bade formellt och informellt larande. Arbetsplatslarande ska
utmana medarbetarna, initiativ att prova nya arbetsmetoder ska bemdtas med dppenhet och ny kunskap ska tas
tillvara.

Arbetsformer och metoder for kompetensutveckling méste utvecklas for att ge medarbetare i verksamheterna
forutsattningar for att fa den kompetensutveckling som de har behov av. Vi kommer att ga mot en dkad variation
av larformer dar arbetsplatsen som larmiljo kommer att fa en starkare position, men inte ersatta mer formella och
traditionella utbildningar. Det kraver ocksa en dkad kunskap om att valja larformer utifran behov.

Utmaningar och behov i relation till arbetets organisering:

o  Kompetens inom tjanstedesign for att utveckla processer och organisering av arbetet.
e Det behévs samsyn och samordning genom olika led och angransande funktioner sa att nya processer
inte haltar, blir otydliga eller svéra att forstd. Stodprocesser, mallar, upphandling maste anpassas.

e Arbetsplatslarande som framjar ett larande for saval individ, grupp och organisation behover utvecklas
vidare.

e  Utveckla en tillitshaserad styrning.

o  Kompetensutveckling behdver bli mer flexibel — oberoende av tid och rum och gérna integrerad i
arbetet.

e  Det behover finnas resurser for handledning och introduktion.



PROFESSIONSANALYSER

For att klara den framtida kompetensférsorjningen kommer det krévas att vi utmanar nuvarande satt att se pa
vilka professioner som kravs inom verksamhetsomradet. Professionsanalyser behdver utformas och alternativa
kompetenser bor provas. Det kan ocksa innebara avlastning av administrativa uppgifter. Detta kommer krava
omprovning av hur arbetet organiseras utifran att anvanda vars och ens kompetens pa ratt sétt. Det kommer att
innebara delvis nya arbetsuppgifter och krav pa utvecklad kompetens och kan pa langre sikt leda till nya
yrkeskategorier..

Utmaningar och behov i relation till professionsanalyser:

e Stod i arbetet med att gora professionsanalyser/analysera arbetsinnehall kopplat till processer och vad
som ska digitaliseras.

SAMVERKAN RUNT KOMPETENSFORSORINING

Det finns ett behov av att starka samarbetet inom kompetensforsorjningsomradet mellan kommuner och
regionen. Redan idag finns ett samarbete kring yrkesintroduktion for socialsekreterare, ledarutvecklingsprogram,
gemensamma EU-projekt inom kompetensforsorjning, samt utbildningar riktade till olika kompetensomraden.
Detta arbete behdver utvecklas och stérkas for att klara kompetensférsorjningen aven i framtiden. Vissa
specialistutbildningar och bredare utbildningar blir mest effektiva om vi kan anvanda varandras kompetenser
mellan huvudmannen. De olika utvecklingsomradena &r éverlappande och beroende av varandra, inom och
mellan kommunerna, och det kan finnas behov av &n mer skapa en gemensam bild éver behov, insatser och
resurser, en gemensam karta att utga ifrén for involverade aktorer.



Kallor

Analysen bygger pa dokumenten och Personal- och kompetensforsérjningsplan 2019 med plan for 2020-2026
for kommunalt finansierad vard och omsorg i Linkdpings kommun och HR centrala Svar pa strategiskt
utvecklingsuppdrag — kompetensforsérjning samt

Intervjuer med Linda Ljungqvist, omsorgsdirektor, Camilla Scharff, affarsomradeschef Leanlink, Sonja
Erlandsson, HR-direktor.

Férstudier och analyser inom ansékningsarbetet med ESF-projektet EVIKOMP.
Externa kallor:

Invanarnas installning till digitalisering i valfarden. Undersokning genomférd av KANTARSIFO pa uppdrag av
Sveriges kommuner och landsting. (Varen 2018)

Organisationers framsta utmaningar. En studie med fem ars horisont. Swedish Quality Management Academy.
(Oktober 2018)

Framtidens arbetsmarknad — en teoretisk kunskapsoversikt. En rapport i samproduktion med
Samhallskontraktet. Eva Lindell
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