Linkopings Protokollsutdrag 12
kommun

Kommunstyrelsen 2018-10-23

8 390 Kommunstyrelsens internbudget 2019
Dnr KS 2018-713

Arende

Kommunfullmé&ktige beslutade 2018-06-19 om kommunens budget 2019 med
plan for 2020-2022. Kommunstyrelsens budget faststalldes till 506 212 tkr.
Efter det har beloppet justerats med pris och 16neupprakning men ocksa
overforing av medel for bostadsenhet som dverfors fran socialnamnden till
kommunstyrelsen enligt beslut i Kommunfullméktige. Det innebdr att den
slutgiltiga ramen for kommunstyrelsen 2019 uppgar till 523 345 tkr.

Kommunstyrelsens internbudget 2019 med plan 2020-2022 utgar fran gallande
ansvar, reglemente och kommunens budget. Internbudgetens innehall speglar
kommunstyrelsens malséttningar, prioriterat resultat och utvecklingsomraden
som ska skapa forutsattningar for kommunens samlade och strategiska
utveckling.

Kommunstyrelsens internbudget kommer att féljas upp i samband med
delarsrapportering och arsredovisning under 2019.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse - Kommunstyrelsens internbudget 2019 med plan for 2020-
2022, 2018-09-20

Bilaga 1 - Kommunstyrelsens internbudget 2019 med plan for 2020-2022
Bilaga 2 - Upphandlingsplan

Bilaga 3 - Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan 2019

Bilaga 4 - Leanlinks verksamhetsplan 2019

Bilaga 5 - Strategiskt utvecklingsuppdrag

Yttranden

Tjanstgorande ledamoter fran Moderaterna, Centerpartiet, Kristdemokraterna
och Liberalerna deltar ej i beslutet.

Yrkanden

Kristina Edlund (S) och Rebecka Hovenberg (MP) yrkar bifall till
Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut.

Kommunstyrelsens beslut

1. Uppréattat forslag till Internbudget 2019 med plan 2020-2022 for
kommunstyrelsen godkanns.

Ordférandens signatur Justerarens signatur Justerarens signatur



Linkopings Protokollsutdrag 2(2)
kommun

Kommunstyrelsen 2018-10-23

2. Informationen om nAmndmal, nAmndindikatorer och malvarden i
malomradet Medarbetare noteras.

3. Informationen om forvaltningarnas verksamhetsplan 2019 noteras.

4. Kommundirektoren far delegation att vid behov gora forandringar i
internbudgeten inom beslutad budgetram for kommunstyrelsen.

5. Direktorerna i kommundirektdrens stab far delegation att vid behov
gora forandringar i internbudgeten inom respektive
verksamhetsomrade.

6. Beslutsattestanter och ersattare utses av kommundirektor eller
bitradande kommundirektor.

7. Kommundirektoren far i uppdrag att utarbeta en verksamhetsplan for
Verksamhetsstod och service 2019. Planen ska redovisas senast i
februari 2019.

Deltar ej i beslut

Tjanstgorande ledamater fran Moderaterna, Centerpartiet, Kristdemokraterna
och Liberalerna deltar ej i beslutet.

Beslutet skickas till:
Kommunledningsférvaltningen
Heléne Tibblin Adlers, ekonomichef
Utforarforvaltningen Leanlink
Kimmo Immonen, ekonomichef
Ekonomistaben

Ordférandens signatur Justerarens signatur Justerarens signatur



Linkopings Protokoll MBL § 11 1(1)
kommun

Kommunledningsfdrvaltningen 2018-10-23
Tid: Fredag den 19 oktober
Plats: Via mail

Deltagande  Charlotta Larsson, Janin Tekkeden (SACO) och Britt-Marie
Sandstrom (Vision)

Forhandling internbudget

Pa MBL-motet den 11 oktober 2018, kl. 10.30 gavs information enligt MBL § 19
om KS internbudget och verksamhetsplan av Jenny Bolander och Henrik
Ottosson. Budgethandlingen skickades ut till de fackliga representanterna och
forhandling enligt MBL 811 genomfdrdes via mail 1810109.

Arbetsgivaren vill erbjuda en medarbetare inom HR-staben ett tillikauppdrag
som enhetschef for arbetsgivarpolitik.

SACO och Vision har inget att erinra mot de bada forslagen fran arbetsgivaren.
Vid protokollet

Charlotta Larsson

Justeras:

For arbetsgivaren:

Charlotta Larsson

For fackforbunden:

Janin Tekkeden, SACO Britt-Marie Sandstrom, Vision
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Internbudget 2019 med plan 2020-2022

Kommunstyrelsen (justerad 2018-10-30)

' Link6ping
Dar idéer blir verklighet
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Kommunstyrelsens internbudget 2019 med plan for 2020-2022

Inledning

Kommunens budget med plan for kommande tre ar ar det centrala dokumentet for att styra den kommunala verksamhet-
ens inriktning och omfattning. Ingangsvarden for kommunens budget ar lagstiftning, reglemente, styrdokument, majori-
tetens politiska program, samt aktuella planeringsforutsattningar utifran ekonomi, demografi, statlig styrning och andra
omvarldsfaktorer.

Kommunens budget omfattar all kommunal verksamhet och beskriver de malsattningar och resultat som ar prioriterade.
| budgeten faststalls kommunens finansiering. Budgeten beslutas av kommunfullméktige i juni varje ar. Budgeten fast-
slar hur kommunens samlade resurser ska fordelas mellan namnder och verksamheter utifrdn kommunfullmaktiges poli-
tiska viljeinriktning och prioritering. Den politiska viljeinriktningen uttrycks genom:

e Kommunovergripande mal

e  Strategiska utvecklingsuppdrag

e Prioriterade styrdokument som namnderna sarskilt ska fokusera pa

| budgeten omsétts den politiska viljeinriktningen till ekonomiska ramar, uppdrag och mal for de olika namndernas
verksamhet de kommande &ren. Budgetprocessen blir darigenom central for kommunens mal- och verksamhetsstyrning
genom att tydliggdra namndernas uppdrag och forvéantat resultat.

Utifran den inriktning som angivits i kommunens budget ska namnderna utarbeta en internbudget som redovisar hur
namnderna ska uppna det som angivits i kommunens budget. | internbudgeten ska namnden ange mal, malvarden och
indikatorer for namndens ansvar och bidrag till de kommunévergripande malen i respektive malomrade:

Malomrade Samhélle
Malomrade samhalle beskriver vad kommunen ska uppna for att utveckla narmiljon och Linkdping som plats.
e  Trygg och sammanhéllen kommun
e Ekologiskt hallbar kommun
e  Attraktiv kommun
e  Starkt och mangfasetterat naringsliv
e  Stark rost - regionalt, nationellt och internationellt
Malomrade Medborgare
Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tjanster och service for att tillgodose medborgarnas be-
hov och férvantningar.
e  Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv
e Goda valfardstjanster med hdg tillgénglighet
e HOg egenforsorjningsgrad
Malomrade Ekonomi
Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna for en stabil och god ekonomi.
o Kostnadseffektiv verksamhet
e Hallbar ekonomi
Malomrade Verksamhet
Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna goda resultat.
e Hog serviceniva med ett gott bemdtande
e  Effektiva och héllbara arbetsmetoder
e Verksamhet med god utvecklingsférmaga
Malomrade Medarbetare
Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.
e  Attraktiv arbetsgivare
e God och hallbar kompetensforsorjning

N&mndernas internbudget ska, om inte synnerliga sk&l foreligger, beslutas av respektive ndmnd i september-oktober och
ska godkénnas av fullméktige i november.

- Kommunstyrelsen -
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Namndens uppdrag och prioriteringar

Uppdrag
N&mndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for kommunstyrelsen &r uppdraget:

Kommunstyrelsen &r kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Styrelsen har ansvar for hela kommunens ut-
veckling och ekonomiska stallning. Styrelsen samordnar, genom att leda och styra, den kommunala verksamheten. Sty-
relsen leder och faststaller évergripande forutséattningar for planeringen och uppféljningen av hela den kommunala
verksamheten.

Styrelsen ska inom kommunen svara for:

e att foresld och utvirdera finansiella och 6vergripande mal for den kommunala verksamheten

o att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt, bestam-
melser i lagar, forordningar och foreskrifter samt bestdmmelser i kommunens reglemente

e  att regelmadssigt till fullméktige rapportera hur verksamheten i kommunen och de bolagen kommunen helt eller
delvis &ger eller annars har intresse i utvecklas, och hur den totala ekonomiska stéllningen &r under budgetaret

Kommunstyrelsen ar kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens l6ne- och pensionsmyndighet och hand-
har fragor som rér forhéllandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Kommunstyrelsen ar ocksa
myndighet med personal- och arbetsmiljéansvar for all personal i kommunen utom fér den personal som &r direkt un-
derstélld revisorerna.

Till kommunstyrelsens ansvarsomraden hor uppsiktsplikt, ekonomi, strategisk lokalplanering, mark- och éversiktspla-
nering, naringsliv, information och kommunikation, digitalisering och IT, tillvéaxt och omvarld, hallbar utveckling,
trygghet och sékerhet, juridik och att utgéra arkivmyndighet.

Prioriteringar

Samhaélle
Malomrade samhalle beskriver vad kommunen ska uppna for att utveckla narmiljon och Linkdping som plats.

Linkopings kommun har hdga ambitioner for en Iangsiktigt hallbar utveckling. Kommunstyrelsens uppgift ar att genom
tydlig styrning och ledning av den kommunala verksamheten bidra till en hallbar utveckling i de tre dimensionerna eko-
logisk, social och ekonomisk hallbarhet. Prioriterade omraden under planperioden &r att motverka segregation ur olika
aspekter, 6ka den upplevda tryggheten och att bidra till ett jamstallt och inkluderande samhalle saval i staden som pa
landsbygden. Kommunen och kommunkoncernen har ett aktivt arbete inom miljo- och klimatomradet. Insatser for att nd
malet om koldioxidneutralitet till 2025 och for att implementera kemikalieprogram (med handlingsplaner) for att bidra
till en giftfri miljo prioriteras.

Takten i Linkopings bostadsbyggande har 6kat till historiskt hdga nivaer de senaste aren. Den 6versiktliga planeringen
behover folja med och skapa ytterligare beredskap fér bostader. Planeringen behdver balanseras for att kommunen som
helhet ska utvecklas och skapa forutséttningar for mer service, nya verksamheter och handel. Motesplatser behdver ut-
vecklas i parker och torg, ny bebyggelse behdver praglas av berérande och intressant arkitektur, och ett effektivt trans-
portsystem behdvs for att minimera koldioxidutsl&pp.

Arbetet med planering av hoghastighetsjarnvag genom Linkoping pagar. Kommunen och Trafikverket arbetar med en
gemensam malbild for passagen genom staden. Parallellt med jarnvagsplanen behéver kommunens vilja avseende mar-
kanvandning i anslutning till jarnvagen uttryckas, staden behdver forberedas for Ostldnken och insatser for att mojlig-
g6ra genomfoérandet av jarnvagsplanen behdver goras.

I grunden finns ett starkt naringsliv med en bra branschbredd i Linkoping, vilket ar viktig att bibehélla for en langsiktigt
gynnsam utveckling. Har har kommunen en viktig roll genom att arbeta Iangsiktigt, proaktivt och effektivt med nya fo-
retagsetableringar, liksom att skapa de basta forutsattningarna for nya foretag att starta och véxa i Linkoping. Det finns
ocksa en vaxande marknad inom bestksnaringen att ta tillvara. | samhéllet pagar fortsatt en snabb omstallning till en ny
typ av ekonomi med nya affarsmodeller, kopplat till digitalisering och hallbarhet. Det innebér att foretagen maste ha
formagan att tillrackligt snabbt anpassa och stélla om sin verksamhet. Déar har kommunen en viktig roll genom att aktivt
medverka till att Linkdping har ett effektivt lokalt stod- och innovationssystem, samt att kommunen tillhandahaller at-
traktiva och effektiva utvecklingsmiljoer i form av science parks, kluster och liknande. Den typen av utvecklingsmiljoer
ar viktiga bade for de storre foretagens omstallningsformaga, som ofta sker i samverkan med sma startups, och for att
lokalt fa fram nya tillvaxtbolag som blir framtidens storre arbetsgivare. Det finns dven fortsatt en arbetskraftsbrist inom
manga branscher, som hammar foretagens tillvaxt. Konkurrensen om talang ar hard bade lokalt, nationellt och internat-
ionellt. Kommunen ha en viktig sammanhallande funktion i att marknadsfora Link6ping som en attraktiv kommun och
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plats att leva och vara verksam i, det skapar ocksa forutsattningar for nya foretagsetableringar och investeringar i Linko-
ping

Kommunen befinner sig i en intensiv utvecklingsfas, dér det &r avgdrande att kunna beskriva Linképing som en plats
dar fler vill leva, bo, arbeta och driva foretag. Forandringar i omvarlden staller ocksa nya krav pa effektiv kommunika-
tion, bade externt och internt. Prioriteringar inom omradet handlar darfor om att skapa forutsattningar for detta. Det in-
nebér bland annat en sammanhallen och etablerad kommunikations- och varumérkesstrategi, andamalsenliga kommuni-
kationsprocesser med ratt kompetens samt mojlighet till relevant uppfoljning av olika insatsers effekt och nytta.

Ekonomi
Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna for en stabil och god ekonomi.

Kommunens befolkning véxer och framforallt i de Iagre och aldre aldersgrupperna. | dessa aldersgrupper har kommu-
nen huvuddelen av sin verksamhet. Behov av lokaler for forskola, skola och &ldreboende kommer att vara stort den
kommande tioars perioden. Kommunens kostnader for drift av verksamhet tillsammans med kommunkoncernens inve-
steringsbehov utmanar savél ekonomin som verksamheten. For att mota dessa utmaningar kravs langsiktig planering,
effektivisering och prioritering for att behalla en god och stabil ekonomi.

Kommunens budgetprocess har under de senaste aren forandrats och processen ska fortsatta utvecklas for att nd malet
om en kostnadseffektiv verksamhet. Utvecklingsarbetet kommer att fokusera pa planering och uppféljning av kommu-
nens verksamhet samt standardiserade och automatiserade rapporter.

For att ha en langsiktig hallbar ekonomi behdver processerna avseende investeringar och finansiering fortsitta att ut-
vecklas, t ex for gréna placeringar och 1an inom kommunkoncernen.

Kommundirektoren fick i juni 2018 i uppdrag att infor hostens budgetarbete ta fram forslag till atgarder for effektivare
inkdp/ramavtalstrohet och administration (KS 180612 § 255). Uppdraget avseende besparing ska till viss del ske genom
effektivare upphandlingar och inkdp. Kommunstyrelsen behéver utveckla sin uppféljning av ndmndernas och forvalt-
ningarnas arbete med upphandlingar och inkop for att verksamheten ska vara kostnadseffektiv.

Verksamhet
Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna goda resultat.

Den snabba samhallsutvecklingen stéller allt hogre krav pa den kommunala organisationen nar det galler tillganglighet
och att erbjuda foretagen en effektiv service och relevant information. Okad forstaelse for behoven liksom digitalisering
och samordning 6ver enhetsgranser &r nodvandigt for att mota detta. Att visualisera, anvanda och tillgangliggora kart-
data (LinGIS) &r en viktig uppgift for att sékerstélla kommunens egen planering samt underlétta for andra aktorer att
bidra till samhallsbyggandet.

Under planperioden ar en hig serviceniva med gott bemétande prioriterat. Har far inforandet av ett nytt Kontaktcenter
stor paverkan. | internbudgeten finns ocksa utvecklade ambitioner vad galler effektivare e-tjanster for digital interakt-
ion. All verksamhet i LinkGping ska genomsyras av ”Digitalt forst” med fokus pa de processer som ger ett sammanhal-
let datacentriskt arbetssatt, det vill siga system som majliggor att informationen skapas, teranvénds och dndras pé ett
stalle.

Effektiv kommunikation och mobilitet ar nyckelfaktorer for effektiv intern verksamhet. Fran och med 2019 kommer
mobilitet vara den ledande ambitionen i kommunen med malet att alla medarbetare ska kunna fa och na information
samt dokumentera verksamhet oberoende av fysisk arbetsplats. Det kommer dock inte vara avslutat under verksamhets-
aret. Utvecklingen i digitaliseringsomradet gér fornarvarande valdigt fort och de kommer att finnas behov att initiera
fler utvecklingsprojekt under 2019.

Under perioden &r det en angeldgen uppgift for kommunstyrelsen att implementera och vidareutveckla det nya gemen-
samma systemet for planering och uppféljning, den nya budgetprocessen samt sékerstélla att den nya politiska organi-
sationens ansvarsgranser och funktionssatt ar andamalsenliga.

Medarbetare
Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Link6pings kommun &r en personalintensiv organisation dar den stérsta utmaningen ar kompetensférsérjningen. En
okad personalomsattning och svérigheter att rekrytera samt krav pa god ekonomisk hushalIning innebér att rekrytering
inte langre kan vara det enda séttet att I6sa kommunens kompetensutmaning. Férmagan att skapa nya vagar till kompe-
tensforsorjning parallellt med att behalla och rekrytera personal med ratt kompetens &r avgérande for att klara av bade
befintlig verksamhet och den tillvéxt som forvéntas. Som ett led i detta kommer kommunstyrelsen under planperioden
prioritera arbetet med att skapa forutsattningar for en effektiv kommunikation, bade externt och internt. Inom organisa-
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tionen &r det sarskilt viktigt att skapa kommunikativa forutsattningar for en attraktiv arbetsplats, dar medarbetarna kén-
ner delaktighet och sammanhang. Insatserna kommer framfor allt riktas mot en mer effektiv arbetsgivarkommunikation
och forbattrad internkommunikation.

For att bidra till de kommunovergripande malen prioriteras arbete for att:

e organisera arbete pa nya satt, exempelvis genom att ge forutsattningar for ett forlangt arbetsliv och nya satt att
organisera roller och uppdrag genom exempelvis professionsanalyser och ratt anvdnd kompetensen.

e attrahera, rekrytera och introducera, exempelvis genom att optimera rekryteringsprocessen for att 6ka takten
och inflédet av nya medarbetare.

e Behdlla, utveckla och starka chef och ledarskapet genom att ge chefer forutsattningar utifran det professionella
chefskapet.

e skapa nya vagar till kompetensforsorjning via digitalisering, exempelvis genom inférande av "digitala arbets-
uppgifter” automatiserade arbetsfloden.

e utveckla ett hallbart arbetsliv, exempelvis genom kraftiga atgéarder for att minska sjukskrivning av anstéllda
med riktade insatser pa yngre medarbetare och kortidsjukfranvaro.

e validera kompetens, exempelvis genom ett tydligare helhetsgrepp om omradet utbildningar och kompetensfor-
sorjning.

o bredda rekryteringen, exempelvis genom att satsa pa och skapa strukturer som majliggér anstallning av perso-
ner med olika erfarenheter, bakgrund och funktionssétt.

- Kommunstyrelsen -
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Mal och inriktning for 2019-2022

Namndmal och namndindikatorer

I nedanstaende tabell redovisas namndens mal och indikatorer for 2019-2020. | bilaga 1 redovisas malvarde for hela
planperioden. Malvarden samt utfall 2017 och 2018 kommer att redovisas for fler namndindikatorer i nAmndens delars-

rapport och arsredovisning (beroende pa nar statistiken blir tillganglig). Dar det ar mojligt redovisas statistiken

kdénsuppdelat.

Mal-
om-
rade

Namndmal

Namndindikator

2017

2018

Mal-
varde
2019

Mal-
varde
2020

Samhalle

God social sammanhéllning

Invénare 16-84 ar
med bra sjalv-
skattat halsotill-
stdnd kommun,
andel (%)

Man

Kvinnor

78

80

Aktivt trygghetsarbete

Vardags-
brott/synliga brott
i hela kommunen,
antal/100 000 inv
(Polisanmélda
brott RAR)

13 383

13 200

13 000

Anmalda valds-
brott i kommu-
nen, antal/100
000 inv

770

750

700

God civil beredskap

Antal genom-
forda utbild-
ningar/aktiviteter

Linkoping ar koldioxidneutralt ar 2025

Utslapp av véxt-
husgaser inom
kommunens
granser, ton CO2-
ekv/inv.

44

4,0

Giftfri miljo

Ekologiskt odlad
akermark kom-
mun, andel (%)

29

30

Goda forutsattningar for delaktighet

Delaktighetsin-
dex, andel (%) av
maxpoang

56

60

God planberedskap i antagna 6versiktspla-
ner

Antal lagenheter i
géllande dver-
siktsplan

40 000

40 000

40 000

Verksamhets-

mark (hektar) i
géllande dver-
siktsplan

300 ha.

300 ha.
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Mal-
om-
rade

Namndmal

Namndindikator

2017

2018

Mal-
varde
2019

Mal-
varde
2020

Ett starkt entreprendrskap och véxande na-
ringsliv

Andel branscher i
procent av totala
antalet branscher
(%)

Antal nyforetag-
samma manni-
skor per 1 000 in-
vanare, 16-74 ar.
Kvinnor

61,6

8,66

5,43

61,9

8,8

70

Unga

8,69

Starkt varumarke

Antal positiva fo-
rekomster i nat-
ionell media
(Linkopings
kommun samt
heldgda bolag).

Andel kommu-
ninvanarna som
tycker att Linko-
ping &r en attrak-
tiv kommun att
bo i (%)

Man

Kvinnor

83

83

83

85

Ekonomi

Kostnadseffektiv verksamhet

Verksamhetens
nettokost-
nad/skatt och fi-
nansnetto (%),
(kommundvergri-
pande)

96,8

100

100

100

Personalkostna-
der plus externt
kopta tjanster for
karnverksamhet/
verksamhetens
nettokostnad (%),
(kommundévergri-
pande)

Mindre
an 70

Mindre
an 70

Mindre an
70

Lokalkostnader
och kapitalkost-
nader/verksam-
hetens nettokost-
nad (%), (kom-
munovergri-
pande)

14,4

Mindre
an 12

Mindre
an 12

Mindre an
12

Effektiva inkop

E-handelstrohet
(%)

80

90
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Mal-
om-
rade

Namndmal

Namndindikator

2017

2018

Mal-
varde
2019

Mal-
varde
2020

God ekonomisk kontroll

Kommunens re-
sultat (%),(kom-
munovergri-
pande)

Plus 320
mnkr.

Kommunens soli-
ditet (%), (kom-
mundvergri-
pande)

62

Storre an
50

Storre
an 50

Storre an
50

Procentuell avvi-
kelse budget och
utfall (%), (avser
KS som ndmnd)

0,8

Mindre
anl

Mindre
an 1l

Mindre an
1

God finansiell stéllning

Skuldsattning per
invanare (kom-
munovergri-
pande)

Max 900
kr.

Max 900
kr.

Kommunens be-
talningsbered-
skap, antal ma-
nads léneutbetal-
ningar

Externt placerade
pensionsmedel
(kommundvergri-
pande)

1723
mnkr.

1750
mnkr.

1750
mnkr.

1750
mnkr.

Verksamhet

God tillganglighet

Foretagsklimat
enl. OJ (Insikt) -
Totalt, NKI

75

77

78

Kostnadseffektivt och andamalsenligt I1T-
stod

Tillvaxt for 1T-
tjansteverksam-
heten (LKData)

Andel av LKDa-
tas infrastruktur-
kostnader som ar
inrdknade i IT-
tjinsterna.

Minska

Kundngjdhet
inom IT-tjénste-
verksamheten
(méts genom Net
Promoter Score?,
LKData)

20

20

Klimateffektiv verksamhet

Andel el-, ladd-
ningshybrid och
gasfordon i kom-
munens fordons-
flotta (personbi-
lar) (%)

68

90

95

! Net Promoter Score (NPS) ar ett matt pd kundlojalitet.

- Kommunstyrelsen -
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022
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Mal- Mal- Mal-
om- varde vérde
rade | Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 2020
Antal e-tjanster i
kommunens ser- LU LU tka 6ka
viceutbud
Hog digitaliseringsgrad Andel Arenden
som kommer in
till kommunen ILU. l.U. 60 80
via e-tjanster (%)
Resultatindex for
Kommunens
Kvalitet i Korthet
Goda verksamhetsresultat (andel matt dér 97 35 40 45
kommunen &r
bland de 25
bésta, %)
Goda arbetsplatser Total sjukfran- 31 46 35 35
varo (%)
Mén 3,5 4,2 3.1 3.0
Kvinnor 2,9 4,8 3,6 315
Aundel () el 96| 965 97 97.5
tidsanstallningar
Mén 100,0 100,0 100 100
Kvinnor 95,1 95,0 96 96
Attraktiv arbets-
givarindex (AVI) L. LG
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medar-
betarengagemang .U. 73 78 80
(HME)
Chefsomséttning
(andel tillsvidare
chefer som har 15,0 28,6 15,0 8,0
5 bérjat eller slutat,
2 i
s Man 40,0 0,0
< Kvinnor i 6,7 66,7
Chefers sjukfran- 0,40 0,80 1,30 1.30
varo
Mén 0,4 0,8
Kvinnor 0,4 0,8
N_ya vagar for (tryggad) kompetensforsorj- Exte”rn personal— 9,7 3.7 6.0 55
ning omséttning
Mén 8,1 6,7
Kvinnor 10,4 2,2
Mertid Overtid 0,15 0,11 0,15 0,15
Mén 0,17 0,16
Kvinnor 0,15 0,09
Balanstal chefer 0,83 0,93 0,95 0,96
Kvinnor .U I.U.
Chefer med ut-
omnordisk bak- 0 I.U.

grund

- Kommunstyrelsen -

Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022



11
Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommunévergripande utvecklingsuppdrag

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att tillvarata digitaliseringens mojligheter

Atgarder ar inarbetade i namndens internbudget och férvaltningens verksamhetsplan. Vidtagna forbattringsatgarder syf-
tar till att skapa forutséattningar for ett bredare anvandande av e-méten, fler e-tjanster till nytta for medborgare och auto-
matisering av manuella arbetsuppgifter.

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att férenkla och forkorta etableringstiden for nyanlanda

Atgarder ar inarbetade i namndens internbudget och férvaltningens verksamhetsplan. Kommunstyrelsen ansvarar for att
samordna statsbidrag for nyanlanda. Vidtagna forbattringsatgarder som t.ex. att samordna stadsdelsutvecklingen och
riktade uppdrag till sérskilda stadsdelssamordnare syftar till att battre anpassa verksamheten utifrén behov och forutsatt-
ningar i respektive stadsdel.

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att minska sociala skillnader och for att skapa en sam-
manhallen kommun

Atgarder ar inarbetade i namndens internbudget och férvaltningens verksamhetsplan. Vidtagna kunskapshéjande atgér-
der ger kunskap for att forandra och forbattra. | arbetet med utvecklingsplan for ytterstaden &r ett av arbetets teman
social sammanhallning. Utvecklingsplanen ska bl.a. resultera i att ytter- och innerstaden kopplas samman.

Samtliga namnder far i uppdrag att redovisa en fordjupad analys av vilket stdd som behovs for att klara nya
vagar till kompetensforsorjning med fokus pa digitalisering, nya satt att organisera arbetet och professions-
analyser. En fordjupad analys ska speciellt goras for utbildningssektorn utifrdn komplexiteten i att rektor dger
sin inre organisation. En redovisning ska lamnas till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

Uppdraget &r genomfort. En sammanfattning av stdd som behdver tas fram eller utvecklas vidare har tagits fram och
redovisas till kommunstyrelsen i bilaga 5.

En sammanfattande analys av kommunens totala behov redovisas till kommunstyrelsen i november.
Namndspecifika utvecklingsuppdrag

Kommunstyrelsen uppdras att vidta atgarder for att tillhandahalla metodstod for kompetensforsorjning.

Atgarder ar inarbetade i namndens internbudget och férvaltningens verksamhetsplan. Vidtagna forbattringsatgarder
handlar om att genomféra beslutade projektverksamheter, vidareutveckla befintliga metodstéd och implementera rikt-
linjen for forlangt arbetsliv.

Kommunstyrelsen uppdras att vidta atgarder for att 6ka forutsattningar for ett hallbart professionellt chefskap.

Atgérder &r inarbetade i namndens internbudget och férvaltningens verksamhetsplan. Vidtagna forbattringsatgérder ar
riktade mot att utveckla och stérka chef- och ledarskap.

Kommunstyrelsen uppdras att vidta atgarder for att minska sjukskrivningen av anstallda.

Atgarder ar inarbetade i namndens internbudget och férvaltningens verksamhetsplan. Vidtagna forbattringsatgarder
handlar om att utveckla uppfoljning, analys, stdd och organisation for hantering av sjukfranvaron.

Kommunstyrelsen, socialnamnden, omsorgsnamnden (social- och omsorgsnamnden) éverformyndarnamn-
den, barn- och ungdomsnamnden, bildningsnamnden (arbetsmarknadsnamnden) och kultur- och fritids-
namnden med kommunstyrelsen som samordningsansvarig far i uppdrag sakerstélla och rapportera insat-
serna avseende etablering av nyanlanda, flyktingar samt ensamkommande barn. En redovisning ska lamnas
till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

Kommunstyrelsen samordnar arbetet, en redovisning kommer att ske under hésten 2018.

Kommundirektoren far i uppdrag att redovisa och analysera hur verksamheternas personal- och kompetens-
behov paverkas utifrdn de utmaningar som namnderna beskriver i personal- och kompetensforsoriningspla-
nen. En redovisning ska lamnas till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

En sammanfattning av nya eller férandrade personal och kompetensbehov har tagits fram och redovisas till kommunsty-
relsen i bilaga 5.

- Kommunstyrelsen -
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022
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Kommunstyrelsen uppdras vidta atgarder for att 6ka maluppfyllelsen och minska kvalitets- och resultatskill-
nader mellan enheter inom aldreomsorg och LSS Funktionsstdd.

Atgarder ar inarbetade i utforarforvaltningen Leanlinks verksamhetsplan. Vidtagna forbattringsatgarder handlar om att
utveckla formerna for uppfoljning, analys och atgarder.

Prioriterade styrdokument

Upphandlings- och inkdpspolicy for Linképings kommun

I upphandlingspolicyn framgar ett antal prioriterade omraden (kvalitet, uppféljning, kostnad, miljo, social hansyn, inno-
vation och vérda konkurrensen). En analys av ansvarig upphandlare och kravstallare kommer att ske inom respektive
upphandlingsomrade for att identifiera vilka av dessa prioriterade omraden som ar mest aktuell. Kommunstyrelsen kom-
mer dven via informations- och utbildningsinsatser sprida information om vilka ambitioner/krav som bor stallas enligt
upphandlingspolicyn. Detta for att sdkerstélla att ambitionerna i policyn verkstélls i de upphandlingar dar det &r rele-
vant.

Ett viktigt omraden under planperioden &r att tillse att bestéllning sker via e-handel i de fall avtalet finns i e-handels-
verktyget.

- Kommunstyrelsen -
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022



Ekonomi
Driftsammandrag
Nettokostnad Budget Plan Plan Plan
Belopp tkr 2019 2020 2021 2022
Kommunstyrelsen verksamhet
Kommundvergripande 61 504 47 378 37 243 38100
Administration 13 464 13 464 13 464 13 464
Civilforsvar, sdkerhet och raddningstjénst 116 045 116 045 116 045( 116 045
Mark- och dversiktsplanering 11 458 11 458 11 458 11 458
Néringsliv 24 390 24 390 24 390 24 390
Ekonomi 41 025 41 025 41 025 41 025
Samhallsinformation, kommunikation och marknadsféring 51 008 51 008 60 808 51 008
Hallbarhet 17 151 12 151 12 151 12 151
Flyktingsamordning 22 850 22 850 22 850 22 850
Arbetsmarknad och etablering 0 0 0 0
Personal 41718 44718 41718 41718
Digitalisering/IT-verksamhet 3801 3801 3801 3801
Delsumma 404 414 388288| 384953 376010
Kommunstyrelsen férvaltning
Kommundirektor o strategisk chefsgrupp 24 454 24 454 24 454 24 454
Stab Omvarld-/samordning 5 469 5469 5469 5469
Stab Hallbarhet 5908 5908 5908 5908
Stab Ekonomi 9 364 9 364 9 364 9 364
Stab HR 5067 5067 5067 5067
Stab Kommunikation 9 796 9796 9796 9796
Stab Naringsliv 8 522 8522 8522 8522
Stab Digitalisering 1 666 1 666 1 666 1 666
KLF verksamhet * 25 269 25 269 25 269 25 269
Gemensamma kostnader 14 305 14 305 14 305 14 305
Delsumma 109 821 109821 109821| 109821
Summa ndmndens internbudget 514 235 498 109| 494744 485831
varav intékter 50 942 50 942 50 942 50 942
varav kostnader 565 177 549 051| 545716| 536773
Budgetram KF dec 2018 514 235 498 109| 494744 485831

* Justering 6verforing av medel till Overférmyndarnamnden 9 110 tkr efter KS-sammantrade 181023

13

Ekonomiska férutsattningar och férandringar

Kommunfullméktige faststallde i juni 2018 kommunstyrelsens ram for 2019 till 506 212 tkr. Efter det har beloppet ju-
sterats med pris och léneupprakning men ocksa 6verforing av medel for bostadsenhet som 6verfors fran socialnamnden
till kommunstyrelsen enligt beslut i Kommunfullméktige. Justering har ocksa gjort for dverforing av medel fran kom-
munstyrelsen till dverférmyndarnamnden med 9 110 tkr. Det innebadr att den slutgiltiga ramen for kommunstyrelsen
2019 uppgar till 514 235 tkr.

Fran och med 2019 upphor kommunstyrelsens anstallningsmyndighet. Kommunledningsforvaltningen blir istéllet en del
av kommunstyrelsens samlade budget. | tabellen ovan halls dessa isar men arbetet pagar under hgsten 2018 hur dessa
delar ska organiseras och budgetmadssigt integreras.

- Kommunstyrelsen -
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022
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Foérandring inom ram

Nedan redovisas de férandringar som finansieras i antingen genom kommunstyrelsens budgetram, genom interndebite-
ring av kommunens ndamnder och bolag eller via statsbidrag. Sammantaget innebar detta att kommunstyrelsen har en
budgetreserv pa 1 946 tkr for oférutsedda handelser.

Kommunstyrelsens Verksamhet:

Delomrade Naringsliv

Linkopingsinitiativet - Linkdpingsinitiativet ar ett natverk bestdende av Linkopings kommun, de mest elintensiva fore-
tagen verksamma i Linképing, Region Ostergétland och Tekniska verken. Syftet med nitverket ar att utgora en platt-
form for larande och erfarenhetsutbyte dar parterna tillsammans deltar och utvecklar det lokala och globala klimatarbe-
tet. Tillsammans verkar parterna for malet att Linkoping ska vara koldioxidneutralt 2025 uppnas. Finansiering sker ge-
nom budgetreserv. Kostnaden beréknas till 350 tkr arligen.

Delomrade Hallbarhet

MR dagarna - Ménskliga Rattighetsdagarna, &r Nordens storsta motesplats for praktiker, forskare, myndigheter, politi-
ker och ideellt engagerade som arbetar med eller vill lara mer om manskliga rattigheter. Syftet med arrangemanget ar att
oka kunskapen om manskliga rattigheter och att lyfta dem hogre upp pa den politiska dagordningen. Féreningen Ord-
front ar sedan ar 2000 huvudman for arrangemanget. Finansiering sker inom KS budgetram. Kostnaden avser endast
2019 och uppgar till 300 tkr.

Delomrade Samhallsinformation, kommunikation och marknadsféring

Mindre neddragningar av verksamhetsbudget for att finansiera tjanster inom kommunledningsforvaltningen. 2 000 tkr
har flyttats till Hallbarhetsgruppen som avser stadsdelssamordning.

Flytt av medel till tjanster

Tjanst som utvecklingsstrateg med inriktning mot EU har tidigare kopts av utbildningsférvaltningen och ska istéllet an-
stallas inom kommunstyrelsen, det gor att medel flytas till kommunledningsforvaltning dér en person kommer att vara
anstélld. Inom kansligruppen flyttas 1,5 tjanst som tidigare har finansierat tjanster inom kommunledningsférvaltningen,
medel flyttas men ingen utkning av tjanster. Inom ekonomi flyttas en tjanst som inkopscontroller tidigare képts fran
inkdpssamverkan till Ekonomi stab, utdkning av tjdnst inom kommunledningsférvaltningen men finansieras inom ram.
Fréan digitalisering/IT flyttas medel for tjanst som verksamhetsutvecklare digitalisering, utdkning av tjanst men finansie-
ras inom ram.

Kommunstyrelsens forvaltning:

Delomrade KLF verksamhet

Civilforsvar/sakerhetshandldggare — Kommunstyrelsen utokar resurserna for arbete med Civilforsvarsfragor och for
en hojd beredskap dar kommunen bland annat bistar militaren till krigsplacering av tjansteméan inom den kommunala
sektorn samt heldgda kommunala bolag. Vidare ska kommunen uppdatera samtliga sakerhetsskyddsanalyser. Tva arsar-
betare beraknas anstillas 2019 och med en utékning med ytterligare en arsarbetare 2020. Finansiering sker genom ian-
spraktagande av budgetmedel for 50 % av kostnaderna, resterade 50 % forvéntas finansieras genom statsbidrag (MSB).
Kostnaden 2019 uppskattas till 2 200 tkr och till 3 300 tkr fran och med 2020.

Dataskyddsombud — Nér dataskyddférordningen (General Data Protection Regulation, GDPR) trader i kraft i Sverige
den 25 maj 2018, ar det ett krav att myndigheter och offentliga organ utser dataskyddsombud som ska se till att myndig-
heten behandlar personuppgifter pa ett korrekt satt. Kommunledningsforvaltningens forslag ar att kommunen initialt
utser totalt tre dataskyddsombud for att kunna tillmotesga de utdkade kraven i dataskyddsforordningen (Dnr KS 2018-
140). Finansiering sker genom fakturering internt inom kommunkoncernen. Tre arsarbetare beraknas anstéllas senast
fran och med 2019 till en &rskostnad av 2 500 tkr.

Eventsakerhet - Sékerhetsskyddet i samband med event maste forstarkas inom kommunens samt de kommunala
helagda bolagen, ett antal sakerhetsskyddsanalyser kommer att genomféras och atgarder maste vidtas den kommande
mandatperioden. Finansiering sker genom fakturering inom koncernen. En rsarbetare fran och med 2019 till en kostnad
av 850 tkr.

- Kommunstyrelsen -
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Delomrade Gemensamma kostnader

Hyror - Kommunledningsforvaltningen far ckade hyreskostnader under perioden. Finansiering sker inom KS bud-
getram. Kostnaden uppgar till 1 250 tkr arligen.

Utokning IT-stod, stad etc. - Kommunledningsférvaltningen kommer under perioden att f& 6kade kostnader for stad
(nya lokaler), IT-stod (férnyelse, utékning) etc. Finansiering sker inom KS budgetram. Kostnaden berédknas till 550 tkr
2019 och darefter 300 tkr arligen under perioden.

Studentmedarbetare — Satsning pa studentmedarbetare med fokus pa digitalisering, som ett led att sékra kompetens-
forsorjningen och starka samarbetet med Linkdpings universitet. Finansiering sker inom KS budgetram. Kostnaden be-
raknas till 600 tkr per fran och med 2019.

Kommunstyrelsens Verksamhet:

I kommunens budget med plan for 2020-2022 fick kommunstyrelsen en utékad ram for de verksamheter/insatser som
redovisas nedan per delomrade.

Delomrédde Kommunovergripande

Kontaktcenter - For att 6ka tillgangligheten for medborgarna, effektivisera drendehanteringen och avlasta handlaggare
pa forvaltningarna kommer ett kommunovergripande Kontaktcenter att inrattas. Kontaktcenter kommer att fungera som
en vag in for kommunens medborgare och arbeta enligt principen “digitalt forst”. Avsikten ar att snabbt efter starten 6ka
produktiviteten och darmed losningsgraden for medborgarnas fragor och arenden vid forsta kontakten med kommunen.
Kostnaden berédknas till 12 650 tkr for 2019 och 5 000 tkr for 2020.

Ostergotlands museum - Museet behdver genomgé en omfattande renovering. En generalplan har tagits fram som ska
godkénnas dar Linkodpings kommun &r en av huvudménnen. Beslut ar fattat av fullméktige enligt KF 2018-02-27, § 49.
Medel behdvs fran och med 2021 och framat.

Tillaggsanslag Scenkonstbolaget - Med anledning av férdndrade skatteregler finns ett behov av ett utdkat bidrag till
Scenkonstbolaget i Ostergotland AB fr.o.m. &r 2019 for att kompensera for forandringen. Utokningen beddms tillsam-
mans med en eventuell indexupprakning utéver kommunindex uppga till 675 tkr arligen fran och med 2019. Forslaget
Overensstdimmer med ett tidigare fattat beslut i drendet (KS 2016-422).

Stadsbyggnadsprojekt Ostlanken — For att forbereda staden for Ostlanken och sékerstélla god markanvandning i an-
slutning till den nya hdghastighetsjarnvégen och méjliggora genomférande av jarnvéagsplanen behdver dkade insatser
goras. Kommunstyrelsen fattade beslut i januari 2018 att etablera ett sammanhallande projekt for detta. De planerade
insatserna medfor ett behov av utékad ram med 11 270 tkr fér 2019 och 6 080 tkr fér 2020.

Delomrade Civilforsvar, sikerhet och raddningstjanst

Hyreskostnad Ulrika Brandstation - En ny brandstation i Ulrika byggs av Lejonfastigheter och beraknas sta fardig till
arsskiftet 2018/2019. Kostnaden uppgar till 650 tkr per &r fran och med 2019.

Delomrade Flyktingsamordning

Medel till flyktingverksamhet - Kommunstyrelsens ansvar for flyktingsamordning bestar till dvervagande del av mot-
tagande av kommunanvisade nyanlanda, anknytningsfamiljer och kvotflyktingar samt bostadsférmedling for dessa mal-
grupper. Uppdraget omfattar d&ven samverkan med statliga myndigheter och civilsamhélle samt samordningsansvar dver
kommunens 6vriga forvaltningar. Till budget 2019 har 8 000 tkr tillforts motsvarande befintlig budget, till det kommer
ocksa en overforing av medel fran Socialforvaltningen angdende bostadsenhet, 8 400 tkr.

Ovrigt

Rationalisering LKdata - | samband med att LKdata organisatoriskt flyttar till kommunstyrelsen dverfors det rational-
iseringskrav som finns pa LKdatas verksamhet till kommunstyrelsens ram. Det innebér att kommunstyrelsens ram mins-
kas med 2 846 tkr, motsvarande belopp l&ggs in som intéktkrav i kommunstyrelsen ram.

Allmanna principer — justering for pris och 16n har gjorts for de omraden som prisjustering sker. Likasa har en 6versyn
gjorts 6ver kapitalkostnader. Tidigare besparingskrav pa 3 450 tkr ar inarbetat i budgeten.

- Kommunstyrelsen -
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Investeringar

Investerinaar Netto-| Netto-| Netto-| Netto-
g utgift| utgift| utgift| utgift

forslag | forslag| forslag| forslag

Belopp tkr 2019| 2020 2021| 2022
Kommunstyrelsen 111 050 | 109 650 | 109 450 | 109 450
varav tidigare utférarndmnden 42 800| 42800( 42800| 42800
varav investeringsreserv 15000 15000| 15000| 15000
varav reserv for strategiska markférvarv 50000| 50000( 50000| 50000
Summa investeringar 111 050 | 109 650 | 109 450 | 109 450
varav inkomster 0 0 0 0
varav utgifter 111 050 | 109 650 | 109 450 | 109 450
Investeringsram enl beslut i KF den 19 juni 2018 111 050 | 109 650 | 109 450 | 109 450

Kommentar

16

I kommunstyrelsens investeringsram 2019 ingdr dven utforarnamndens investeringsram, det pagar diskussioner om hur
den organisatoriska uppdelningen ska se ut.

- Kommunstyrelsen -
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Plan for internkontroll

Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade. Kommunstyrelsen
ska upprétthalla en tillfredsstallande intern kontroll d.v.s. de ska med rimlig grad av sakerhet sékerstélla att féljande mal

uppnas:
e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
o Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Namndens internkontrollplan

Kommunstyrelsens internkontrollarbete foljer arscykeln for planering och uppféljning, varje ar tas en internkontrollplan
fram for nastkommande ar, samtidigt implementeras den plan som antogs foregdende ar, och foregaende ars genomfo-
rande foljs upp. Med anledning av férandringar inom forvaltningsorganisationen kommer kommunstyrelsen anta intern-

kontrollplan fér 2019 i januari 2019.

Arbetet med intern kontroll baseras pa en arlig riskanalys med utgangspunkt fran kommunovergripande mal, namndmal
och gemensamma varden, verksamhetens uppdrag, lagar, styrdokument och reglementen. Det bygger ocksé pé en syste-
matisk granskning av att processer, rutiner och regler.

- Kommunstyrelsen -
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Linkopings Bilaga 5 1(4)
kommun

Charlotte Flyckt 2018-09-20
Kommunledningsforvaltningen

Svar pa strategiska utvecklingsuppdrag —
kompetensforsorjning

Kommunstyrelsen har gett samtliga ndmnder i uppdrag att redovisa en
fordjupad analys av vilket stod som behdvs for att klara nya végar till
kompetensforsorjning med fokus pa digitalisering, nya sétt att organisera
arbetet och professionsanalyser. Detta svar ar for Kommunstyrelsen.
Kommundirektdren har dven i uppdrag att redovisa hur verksamheternas
personal och kompetensbehov paverkas utifran de utmaningar som namnderna
beskriver i personal och kompetensforsérjningsplanerna. Svaren redovisas
samlat i denna handling.

Stod som behovs for arbetet med nya vagar till
kompetensforsorjning (med fokus pa digitalisering, nya satt att
organisera arbetet och professionsanalyser)

Kommunen star infor en situation nar personal och
kompetensforsdrjningsutmaningen inte kommer att kunna l6sas enbart genom
nyrekryteringar. Det kommer inte finnas tillrackligt med personer med ratt
kompetens for uppdragen. Nya vagar till kompetensforsorjning behovs.
Kommunen behover bland annat préva nya former for arbetets organisering,
utnyttja digitaliserings mojligheter battre, se over yrkesroller och satsa annu
mer pa kompetensutveckling och uthildning.

Formagan att anvanda ratt kompetens till ratt arbetsuppgifter kommer att vara
avgorande. Genom att organisera arbetet annorlunda kan medarbetare och
verksamhet utvecklas och resurser anvandas mer effektivt. Arbetets
organisering behdver belysas och analyseras i syfte att inféra nya kompetenser
och nya arbetssétt. Exempelvis kan fritidsverksamheten och skolan samarbeta i
storre utstrackning. Nya arbetstidsmodeller behdver utvecklas och prévas for
att 16sa den framtida bemanningen och for att ge mer mojlighet till reflektion
och kollegialt larande. Fokus pa schemalaggning, arbetsfléden och
tidsoptimering behdver 6ka och &r bland annat en viktig del i inférandet av
”Ratt till 6nskad hogre sysselsattningsgrad”.

Professionsanalyser behtver goras for att identifiera vilka arbetsuppgifter som
kan frigoras fran svarrekryterade grupper for att istallet utforas av andra
grupper. Exempelvis kan specialistunderskoterskor utfora en del av
sjukskoterskans arbetsuppgifter. Det behovs en tydlig styrning och ledning i
arbetet med att sakerstalla att kompetens anvands pa ratt satt. Granser behdver
omprévas for vem som gor vad och forandringar av arbetsfordelningen
forutsatter att ansvars och arbetsfordelning mellan grupperna ar tydlig. Vad
géller konkurrensutsatta verksamheter behdver krav i upphandlingar anpassas i
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linje med att verksamheterna utvecklas sa att det finns utrymme i avtalen
exempelvis for att anstalla specialistunderskoterskor.

Vissa arbetsuppgifter kommer istéllet att kunna digitaliseras. Digital teknik har
skapat nya forutsattningar for arbete och utmaningen ar att kunna dra nytta av
detta. Det behover finnas stod och forutsattningar for att 6ka takten vad géller
automatisering av arbetsuppgifter och for att kunna identifiera digitala
arbetsuppgifter som ska utforas av en dator istéllet for att utféras manuellt (den
digitala medarbetaren). All teknik maste finnas pa plats och chefer behover fa
stod i att leda forandringen. Att ligga langt framme i den digitala utvecklingen
ar ocksa att vara en attraktiv arbetsgivare.

Linkopings kommun behdver ha en 6ppenhet for olikheter och mangfald och
bilden om vem som kan vara anstélld behover breddas. Det handlar bland annat
om att gora det attraktivt for fler att vilja arbeta langre. Har planeras atgarder
vad géller bland annat arbetsgivarens instéllning och agerande, ekonomiska
incitament och den organisatoriska arbetsmiljon. Yngre medarbetare har andra
krav och forvantningar i arbetslivet, jamfort med tidigare generationer, och
aven har kan behdvas specifika atgarder. En utmaning &r att hitta attraktivare
anstéllningsvillkor for korttidsvikarier (timavlénade) medarbetare, bland annat
genom att i storre utstrackning och i ett tidigare skede tillsvidareanstalla. Det
finns en mycket stor utvecklingspotential vad galler personal och
kompetensforsorjning i den omfattande gruppen.

De som rekryteras har, i allt stérre utstrackning, ingen eller kort erfarenhet i
yrket vilket gor att kommunen som arbetsgivare behover "kla pa” medarbetare
med den kompetens som behdvs. Kraven blir allt storre pa att hitta flexibla
I6sningar dar personer kan studera och arbeta samtidigt med bibehallen 16n
vilket kraver mycket i form av ekonomiska resurser fran arbetsgivaren.
Arbetsplatserna behdver vara organiserade for att ta emot och handleda
personer i utbildning, arbetsmarknadsanstallning och nyanstéllning. | vissa fall
behover sprakstod erbjudas. | samband med introduktionen pa arbetsplatsen
kan det behdvas sarskilda samverkansformer och metoder for att erbjuda
sprakhandledning till nyanlanda utlandska akademiker.

Kommunen behover fortsétta arbeta effektivt och kontinuerligt med validering,
kompetensoverforing och kompetensutvecklingsinsatser. Det behdvs ett
strukturerat arbete kring “det livslanga larandet” och det behdver finnas en
tydlig struktur, samordning och paketering av utvecklingsvagar for olika
malgrupper. For detta behdvs exempelvis en tydlig organisation for regional
samverkan® och universitetssamverkan samt en samlad bild 6ver olika
utvecklings och finansieringsmojligheter. Forstarkta resurser behdvs for

! Samverkan mellan Ostergétlands 13 kommuner och Region Ostergétland
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regional samverkan inom kompetensférsorjningsomradet dar Linkopings
kommun har ett samordningsansvar.

Sammanfattning av stéd som behdver tas fram/utvecklas vidare

Stod kan vara exempelvis arbetsmetoder, modeller, processtod, tekniska
verktyg, tillampningsanvisningar, att det finns avdelade personer med rétt
kompetens for arbetet eller andra forslag pa atgarder.

« Ratt anvand kompetens/professionsanalyser

« Arbetets organisering i syfte att infoéra nya kompetenser och nya arbetssatt

« Digitalisering av arbetsfléden/inférande av den digitala medarbetaren

» Nya arbetstidsmodeller

« Inférande av ratt till hogre dnskad sysselsattningsgrad

« Fafler att arbeta langre

 Attraktivare anstéllningsvillkor for korttidsvikarier (timavlénade)

« Samverkansformer och strukturer for att 6verbrygga sprakbarridrer for
utlandska akademiker

«  Struktur, samordning och paketering kring "det livslanga larandet”
exempelvis genom starkt regional samverkan

Nya eller forandrade personal och kompetensbehov utifran
kommunens kompetensforsdrjningsutmaningar

Formagan att anvanda ratt kompetens till ratt arbetsuppgifter kommer att vara
avgorande for att klara kompetensférsorjningen. Arbetet behdver prioriteras
och det kommer att behtvas expertkunskap inom kommunen for att driva
processer med att inféra exempelvis automatisering av arbetsuppgifter och for
att kunna identifiera digitala arbetsuppgifter. Chefer behover stod i arbetet med
att gora professionsanalyser/analysera arbetsinnehall och identifiera vad som
ska digitaliseras, vad som kan frigoras fran svarrekryterade grupper och vad
som kan goras av andra grupper. Maéjligheter pa kort och lang sikt behover
analyseras. Det innebar bland annat vagval om nya administrativa funktioner
ska introduceras, ex socialadministratorer eller om arbetsprocesserna istallet
ska digitaliseras. Chefer och medarbetare behéver fa en hdgre kompetens inom
digitalisering och teknik och cheferna behdver stod i forandringsarbetet.

Bemanningsplanering ar en viktig ledningsprocess och det behovs ett 6kat
fokus for att anvanda resurser effektivt, tidsoptimera och skapa hallbara
scheman for medarbetare. Forvaltningarna behdver stod i att, utifran ett
helhetsperspektiv med medborgarens behov i centrum och med stéd i aktuell
forskning, kunna gora verksamhets, arbetsinnehalls och bemanningsanalyser.
For detta behdvs kompetens i bland annat logistik, organisation, ekonomi och
bemanning. Det behdvs ocksa ett mer direkt stod till cheferna och darfor
behdvs ocksa en fordjupad kompetens hos stodfunktionerna pa forvaltningarna.
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Det finns olika scenarier for vad arbetet med professionsanalyser kan leda till.
Okad digitalisering kan leda till att arbetsuppgifter eller yrkesgrupper
forsvinner. Nar arbetsinnehallet fordelas om kan det leda till att en yrkesgrupps
arbetsuppgifter renodlas sa att de far arbeta med det som &r deras primara
arbetsuppgifter. Arbetsuppgifter kan omfordelas mellan yrkesgrupper men
ocksa leda till att nya yrkesgrupper tillkommer som ex lararassistenter, hel eller
halvtidsmentorer eller socialadministratorer. Det kan ocksa innebéra att
yrkesgrupper kan férdjupa sin kompetens som exempelvis
specialistunderskoterskor eller specialistbarnskotare/forskolepedagoger.
Legitimationskrav for underskoterskor och kommande vardbitradesutbildning
kan innebdra att en tredje befattning infors i varden. Aven chefers uppdrag
behdver ses Over.

Arbetsplatserna behdver vara organiserade for att kunna ta emot och handleda
personer som ar i utbildning eller i arbetsmarknadsanstéllning i allt storre
utstrackning. For detta behovs handledarkompetens och sprakstodskompetens.
Sprakstod kan aven behovas for nyanstallda medarbetare, exempelvis for
nyanlanda akademiker. Nya flexibla I6sningar till utbildning dar exempelvis
personer arbetar och studerar till larare, socialsekreterare eller
specialistsjukskoterska samtidigt kréver en ny typ av
"aspirant/kombinationstjanster”. Det innebar ocksa ett stort ekonomiskt
atagande for Linkdpings kommun.

Sammanfattning av nya eller férdndrade personal och kompetensbehov

« Expertkunskap for att driva processer med att inféra automatisering av
arbetsuppgifter och for att kunna identifiera digitala arbetsuppgifter

« HOogre kompetens i digitalisering och teknik hos chefer och medarbetare

« Kompetens i logistik, organisation, ekonomi och bemanning for att stétta
forvaltningarna i att gora verksamhets, arbetsinnehalls och
bemanningsanalyser. Aven fordjupad kompetens hos stodfunktionerna pa
forvaltningarna.

« Att arbetsinnehall ses dver kan innebéra nya yrkesgrupper som exempelvis
lararassistenter, hel eller halvtidsmentorer, socialadministratorer,
specialiserade barnskotare/forskolepedagoger eller att nya inriktningar tas
fram for specialistunderskoterskor.

« Handledar- och sprakstoddskompetens pa arbetsplatserna samt
aspirant/kombinationstjanster” for personer som kombinerar utbildning
med arbete.

« Forstarkta resurser for regional samverkan inom
kompetensforsorjningsomradet dar Linkopings kommun har ett
samordningsansvar.
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