Linkopings Protokollsutdrag
kommun

Aldrenamnden 2018-10-25

8 132 Internbudget 2019 med plan for 2020-2022
Dnr AN 2018-136

Arende

Budgeten har utarbetats enligt en ny modell for LinkOpings kommun.
Gemensamma malomraden for hela kommunen har bearbetats och formulerats
som namndspecifika mal och indikatorer. Nar det galler malomradet
medarbetare sa har kommunstyrelsen i sin roll som arbetsgivare har beslutat
om namndmal och namndindikatorer och forvaltningschefen faststaller
malvarden.

Forvaltningens verksamhetsplan har utarbetats av forvaltningen, godkénts av
kommundirektdren och redovisas till respektive ndmnd som en bilaga i
ndmndens internbudget.

Aldrendmnden har ett nytt reglemente och under namnden redovisas kostnader
for forvaltningen som avser aldrenamndens omraden.

Den sammanlagda ekonomiska ramen uppgar till drygt 1,4 miljarder vilket ar
knappt 200 miljoner mer an 2018.

Budgeten ar i balans.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse till ndmnd 2018-10-10

Aldreniamndens Internbudget 2019

Bilaga 3 Internkontrollplan 2019

Bilaga 4 Stod for digitalisering kompetensforsorjning

Bilaga 5 Beddmning av kostnadsutveckling scenario

Bilaga 6 Social- och omsorgsforvaltningens verksamhetsplan 2019

Yttranden

Ledamdéter och tjanstgorande ledamdter for M, C, KD och L deltar gj i
besluten.

Aldrenamndens beslut

1. Uppréattat forslag till Internbudget 2019 med plan 2020-2022 for
namnden godkanns och éverlamnas till kommunstyrelsen.

2. Informationen om ndamndmal, nAmndindikatorer och malvarden i
malomradet Medarbetare noteras.

3. Informationen om forvaltningens verksamhetsplan 2019 noteras.
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4. Upprattat forslag till internkontrollplan for ar 2019 godkanns och
overlamnas till kommunstyrelsen och till kommunens revisorer.

Beslutet skickas till:

Kommunstyrelsen (paragraf plus internbudget)
Birgitta Hammar

Kommunrevision
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Linképings
kommun

Socialférvaltningen

Plats och tid:

Nérvarande parter:

Justerande:

Arende:

§1

§2

§3

2018-10-22

Protokoll MBL 2018-10-22

Barnhemsgatan 2, 10-12

For arbetsgivaren:
Anita Lhado, socialdirekiér
Rose-Marie Andersson, HR-chef

For arbetstagarorganisationen:
SSR: Maria Ersblad

SSR: Johanna Niklasson
Vision: Gustav Sédling

Maria Ersblad
Gustav Sddling

Férhandling enligt MBL § 11 avseende budget
2019

En forsta information gavs i samband med MBL
2018-09-25 om budget infér 2019. Den 15 oktober
lamnades ytterligare information i samband med
att handlingarna delades ut. Foérvaltningen har inte
tilldelats samma budget som i &r men har begart
resursmedel. Budskapet 4r att det inte kommer bli
nagra personalneddragningar. Budget fér vissa
gemensamma resurser kommer delas mellan de
nya namnderna.

De fackliga organisationerna har inget att erinra
mot arbetsgivarens forslag till beslut.

Forhandlingen avslutas i enighet ovan angiven
dag.

Vid protokollet
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Aldrenamndens internbudget 2019 med plan fér 2020-2022

Inledning

Kommunens budget med plan for kommande tre ar ar det centrala dokumentet for att styra den kommunala verksamhet-
ens inriktning och omfattning. Ingangsvarden for kommunens budget ar lagstiftning, reglemente, styrdokument, majori-
tetens politiska program, samt aktuella planeringsforutsattningar utifran ekonomi, demografi, statlig styrning och andra
omvarldsfaktorer.

Kommunens budget omfattar all kommunal verksamhet och beskriver de malsattningar och resultat som ar prioriterade.
| budgeten faststalls kommunens finansiering. Budgeten beslutas av kommunfullméktige i juni varje ar. Budgeten fast-
slar hur kommunens samlade resurser ska fordelas mellan namnder och verksamheter utifrdn kommunfullmaktiges poli-
tiska viljeinriktning och prioritering. Den politiska viljeinriktningen uttrycks genom:

e Kommunovergripande mal

e  Strategiska utvecklingsuppdrag

e Prioriterade styrdokument som namnderna séarskilt ska fokusera pa

| budgeten omsétts den politiska viljeinriktningen till ekonomiska ramar, uppdrag och mal for de olika namndernas
verksamhet de kommande &ren. Budgetprocessen blir darigenom central for kommunens mal- och verksamhetsstyrning
genom att tydliggdra namndernas uppdrag och forvéantat resultat.

Utifran den inriktning som angivits i kommunens budget ska namnderna utarbeta en internbudget som redovisar hur
namnderna ska uppna det som angivits i kommunens budget. | internbudgeten ska namnden ange mal, malvarden och
indikatorer for namndens ansvar och bidrag till de kommungvergripande malen i respektive malomrade:

Malomrade Samhélle
Malomrade samhalle beskriver vad kommunen ska uppna for att utveckla narmiljon och Linkdping som plats.
e  Trygg och sammanhéllen kommun
e Ekologiskt hallbar kommun
e  Attraktiv kommun
e  Starkt och mangfasetterat naringsliv
e  Stark rost - regionalt, nationellt och internationellt
Malomrade Medborgare
Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tjanster och service for att tillgodose medborgarnas be-
hov och férvantningar.
e  Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv
e Goda valfardstjanster med hdg tillgénglighet
e HOg egenforsorjningsgrad
Malomrade Ekonomi
Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna for en stabil och god ekonomi.
o Kostnadseffektiv verksamhet
e Hallbar ekonomi
Malomrade Verksamhet
Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna goda resultat.
e Hog serviceniva med ett gott bemdtande
e  Effektiva och héllbara arbetsmetoder
e Verksamhet med god utvecklingsférmaga
Malomrade Medarbetare
Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.
e  Attraktiv arbetsgivare
e God och hallbar kompetensforsorjning

N&mndernas internbudget ska, om inte synnerliga skél foreligger, beslutas av respektive ndmnd i september-oktober och
ska godkénnas av fullméktige i november.
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Namndens uppdrag och prioriteringar

Uppdrag
N&mndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for aldrendmnden som tillhor sektor valfard- och soci-
alpolitik &r uppdraget:
Namnden ska, for personer som &r 65 ar och éldre, inom kommunen svara fér myndighetsutévning och verkstallande
enligt:

e Socialtjanstlagen® forutom avseende forsorjningsstod

e Ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter

For personer som ar 65 ar och aldre svarar namnden &ven for:
e hemsjukvard oavsett &lder
e hemtjanst oavsett alder
e utprovning och forskrivning av personliga hjalpmedel

e kommunal halso- och sjukvard samt ledning av kommunal hélso- och sjukvard inom namndens ansvarsomrade
e hélsofrdmjande och férebyggande insatser

e fordelning av foreningsbhidrag

Inom sektorn svara for:

o forskning- och utveckling
o sektorsovergripande kompetensforsorjning

N&mnden ska verkstélla uppdraget genom bestéllning eller eget utférande under forutsattning att utférandet av verksam-
het till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte bedéms lamplig for konkurrensutséttning.

Prioriteringar

Samhélle

For att Linkopings kommun ska leva upp till malomradet kravs att utveckling sker inom dldreomsorgen. Namndens
uppdrag blir d&rfor att anpassa och utveckla nya boendeformer och insatser for att méta nuvarande och kommande be-
hov. Att hitta metoder for att snabbt stalla om boenden utifran férandrade forutsattningar och att avtal/verksamhetsupp-
drag &r tydliga ar vésentligt i detta. Den kommande demografiutvecklingen stéller krav pa andra sétt att tillgodose be-
hoven. Morgondagens behov kan inte 16sas med dagens metoder. Under budgetens planperiod sker inte den stora demo-
grafipéverkan utan forst framat ar 2025 vilket innebér att forutsattningar finns for att hitta 16sningar under de narmsta
aren. Malen handlar séledes om att utveckla mer variation inom insatsformerna och att bedriva projekt sdval kommu-
nalt, regionalt, nationellt som internationellt for att finga morgondagens losningar. Det innebér dven att politikerna ut-
vecklar strukturerade medborgardialoger i &mnet.

Medborgare

Namndens uppdrag inom medborgaromradet handlar om att systematiskt méta upplevd kvalitet och ge en bred samlad
bild éver begreppet kvalitet inom aldreomsorgen i Linkoping. Dialogen med utférarna syftar till att folja upp atgardspla-
ner vid avvikelser och sprida goda exempel. Ndmnden ska vara drivande i att utveckla metoder for méta individens be-
hov inom omradet. En sakerstalld och behovsanpassad véard och omsorg innebér att alla moment fran en réttssaker
handlaggning, korta ledtider for att erhélla beslut och erbjudande om plats/ insatser pa ratt vardniva kommer ha sarskilt
fokus under 2019. Det inkluderar aven arbetet i processen med regionen vid éverlamning mellan sjukvard och kommu-
nal omsorg som nar omsorgsbehovet forandras av andra skal inom ett insatsomrade. Digitala I6sningar ska sarskilt be-
aktas for att kunna folja processerna for savil den enskilde som for medarbetare.

Ekonomi

Aldrendgmndens verksamhet har varit kind for ha god kostnadskontroll och forvéntas sd ha dven i framtiden. Utveckl-
ingen i demografi och omvérldsfaktorer ger dock indikation pa att kostnaderna kommer 6ka. Se sarskild bilaga (x) om

1T ex boendeformer och anhérigstod
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de olika scenarios som kan forutses. En stor del av kostnaderna handlar om boenden och vilken grad av tomma platser
som kan tolereras i forhallande till vantetider for inflyttning. Detta innebar att en flexibilitet och formaga till omstall-
ning av olika boendeformer pa manga satt ar avgorande for det ekonomiska utfallet. Betalningsansvarets omfattning
handlar ocksa om formagan och metoder for att hitta ratt vardniva for personer som skrivs ut fran slutenvard. Den trend
som vi méter ar att vardtiden i slutenvarden minskar vilket leder till att kommunen har mer omfattande och avancerad
vard i ordinart boende och i sirskilda boendeformer (SABO).

Verksamhet

Verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen kommer fokusera pa att analysera resultatet av genomforda brukarun-
dersokningar, att sarskilt analysera eventuella skillnader, att goda exempel sprids som kan bidra till att verksamhetsfor-
battringar bland utférarna. Alla analyser utgor underlag for saval battre forfragningsunderlag som avtal/verksamhets-
uppdrag. De projekt som startar pa lokalniva ska ha som syfte att ge effekt for namndens hela verksamhetsutveckling.
Det kan handla om att ta fram nya digitala tjanster likval som nya IOP: er for att framja malgruppens behov. For detta
krévs en kultur som har éppenhet och tillit for att andra aktorer, t.ex. den ideella sektorn, kan bidra till kreativ utveckl-
ing. Eftersom namnden jobbar langsiktigt med i manga fall langa avtal innebér detta att forandringar i avtalsstyrningen
sker successivt och pa flera ars sikt.

Medarbetare

N&mndens medarbetare har i uppdrag att parallellt med att I6sa kdnda behov hos den enskilde, inom utférarnas avtalade
uppdrag, dven se morgondagens behov. Detta stéller krav pa medarbetarnas férmaga till reflektion, analys och strate-
giskt arbete s att nya metoder kan borja formas.

Uppgifterna i namndens indikatorer i medarbetarperspektivet avser samtlig personal p& 2018 ars Socialforvaltning och
Omsorgs- och dldreférvaltning. Det innebér ocksa att uppgifter inkluderar medarbetare som inte arbetar med namndens
ansvarsomrade. Det stora flertalet medarbetare som arbetar inom namndensomrade arbetar hos de olika utforarna, saval
inom kommunal som privat verksamhet.

Vi star infor stora utmaningar inom sektorn géllande kompetensforsorjning kopplat till demografin Vi kommer behova
arbeta med att ersatta arbetsmoment med teknik for att anvanda vara professioner till ratt arbetsuppgifter. Detta kommer
vara en forutséttning for att kunna méta framtidens utmaningar inom kompetensforsorjningen. For att kunna géra denna
forandring krévs ett ledarskap som klarar av att arbeta med denna férandring. Arbetet med att skapa nya arbetssatt och
forutsattningar for chefer och medarbetare maste darfor prioriteras.

- Aldrendmnden -
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Mal och inriktning for 2017-2020

Namndmal och namndindikatorer
I nedanstaende tabell redovisas namndens mal och indikatorer for 2017-2020. | bilaga 2 redovisas malvarde for hela

planperioden.

Malom-
rade

Namndmal

Namndindikator 2017

2018

Malvérde
2019

Malvérde
2020

Samhalle

Erbjuda boendeformer och
insatser utifran behov

Variation i boen-
deinriktningar
och olika team/
kompetenser
inom hemtjéanst

Systematisk
analys

Systematisk
analys

Ekologisk hallbar kommun

Vattenforbruk-
ning per kvm

(Nytt matt inga
uppgifter finns)

Avrbete enligt kol-
dioxidneutralt
Linkoping 2025

Arbete med hand-
lingsplan for
minska halso-
och

miljoskadliga
kemikalier

Attraktiv kommun

Strukturerade
medborgardialo-
ger med politiker
och medborgare

Driva verksamhetsutveckl-
ing regionalt, nationellt, in-
ternationellt

Antal projekt
med aktiv med-
verkan

Medborgare

Majlighet till anpassat bo-

ende och insatser med upp-
levelse av trygghet och in-

flytande

Kundnojdhet
inom vardboende
respektive hem-
tjénst

85 resp 90%

85 resp 90%

Goda valfardstjanster med
hdg tillgénglighet

Antal individer
som ej erhallit er-
bjudande boende 0
inom 3 manader
efter beslut

Tid i dagar fran an-
s6kan av vardbo-
stad till beslut
(SABO)

36

33

30

30

Kontinuitetsmét-
ningar hemtjanst
per 14dgr period
max 12 personer
(personlig om-
vardnad)

95%

95%

Meningsfull vardag och
goda levnadsforhallanden
utifran individuella férut-
séttningar

Antal kvalitativa
undersékningar
och

Samlad analys av
individuppfolj-
ningar

- Aldrenamnden -
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Malom-
rade

Namndmal

Namndindikator

2017

2018

Malvarde
2019

Malvarde
2020

Ekonomi

Kostnadseffektiv verksam-
het

Belaggningsgrad
Betalningsansvar
genomsnitt dagar
under aret

92 %

90 %

95%

3eller farre

95%

3eller farre

Optimerad planering

Balans mellan be-
laggningsgrad/
vantetid/nettotill-
skott av platser

95%/
0dgr/20stycken

95%/
0dgr/20stycken

Verksamhet

Hog serviceniva med gott
bemotande

Analys av brukar-
undersdkningar
pa skillnader i re-
sultat.

Effektiv och hallbara arbets-
metoder

Nya digitala
tjanster

Behovsstyrd utveckling av
boendeformer och insatser

Antal projekt i
syfte att utforma
insatser/ tjanster
for mote kom-
mande behov

Antal omstéllda
verksam-
heter/platser

1/9

3/360

Efter behov

Efter behov

Medarbetare

Goda arbetsplatser

Total sjukfran-
varo (%)

Mén

Kvinnor

49

3,3
52

53

3,3
5,8

59

52

Andel heltidsan-
stéllningar (%)
Man

Kvinnor

97,8

95
98,2

98,3

96,6
98,5

99

99

Attraktiv arbets-
givarindex (AVI)

Framgangsrikt chef- och le-
darskap

Hallbart medar-
betarengagemang
(HME)

74

75

75

75

Chefsomséttning
(andel tillsvidare
chefer som har
borjat eller slutat,
%)

Mén

Kvinnor

2,1

2,1

3,0

3,0

Chefers sjukfran-
varo

Maén

Kvinnor

3,91

2,1
41

3,0

Nya végar for (tryggad)
kompetensforsdrjning

Extern personal-
omsattning

9,4

9,3

Mertid dvertid

0,3

0,2

0,2

0,2

Balanstal chefer
Kvinnor

Chefer med ut-

omnordisk bak-
grund

0,91
1,05

1,0
1,05

1,0
1,05

1,0
2,0
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Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommunévergripande utvecklingsuppdrag

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att tillvarata digitaliseringens mojligheter

Né&mnden har en E- halsoplan beslutad for 2018-2019. For 2019 planeras ett antal projekt implementeras for att bland
annat sakerstalla vardovergangar mellan olika huvudman, forbattra arbetsredskap for medarbetarna inom sektorn men
aven verktyg for den enskilde medborgaren. E halsoplanen kan komma behéva revideras under varen 2019.

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att férenkla och forkorta etableringstiden for nyanlanda

Forutsattningar ska ges i forfragningsunderlag varfor en dversyn av dessa behover ske. Mojligheter till praktik ar inskri-
ven i alla avtal/verksamhetsuppdrag.

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att minska sociala skillnader och for att skapa en sam-
manhallen kommun

Arbetet har och kommer att paga for att forstarka traffpunkter i Linkdping. Projekt har startas for att minska ”Digitalt
utanférskap”. IT guidernas arbete ska utvarderas.

Samtliga namnder far i uppdrag att redovisa en fordjupad analys av vilket stod som behévs for att klara nya
vagar till kompetensforsorjning med fokus pa digitalisering, nya sétt att organisera arbetet och professions-
analyser. En redovisning ska lamnas till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

Kompetensforsorjningen kommer fa ytterligare fokus i arbetet med kartlaggning och analys av morgondagens organise-
ring av arbetet inom den sociala sektorn med bakgrund av demografi och sektorns formaga att attrahera arbetskraft.
Manga arbetsuppgifter kan digitaliseras, automatiseras, eller utfras av robotar, vilket ger en battre service till en lagre
kostnad och frigor arbetskraft till det som inte kan automatiseras. Det innebdr i sin tur att man kan anvanda personal for
de arbetsuppgifter som specifikt kraver mansklig kontakt. Det handlar ocksa om att Gka digitaliseringen och automatise-
ringen av arbetsfléden for personalen t ex planerings- och kommunikationssystem och att stélla tydliga krav pa automa-
tisering av den typen av arbetsprocesser.

Digitaliseringen av vard och omsorg 6kar kraven pa utbildning inom IT och teknikstdd. Digitalisering innebar ocksa att
kraven pa forandringsledning och formaga att hantera forandringsprojekt 6kar hos utforarna. Undersokningar visar att
det pa manga hall saknas insikter om digitaliseringens méjligheter, bland bade chefer och personal. For att anvanda di-
gitaliseringens mojligheter krévs hogre kompetens bland ledare, det géller bade bland politiker och tjansteman. Se bi-
laga 4.

Namndspecifika utvecklingsuppdrag

Aldrenamnden uppdras att analysera kostnaderna inom dldreomsorgen for att till budgetarbetet aterkomma
till kommunstyrelsen med en bedémning om framtida kostnadsutvecklingen

I bilaga 5 redovisas ett antal olika scenarios som beskriver kostnadsutvecklingen pa 5 ars sikt med hansyn till olika pa-
rametrar Sammanfattningsvis séger denna bild att utmaningarna ar komplexa och att olika stéliningstaganden kommer
behdva goras utifran sannolikhetsbedomningar.

Aldrenamnden uppdras att vidta atgarder for att 6ka maluppfyllelsen och minska kvalitets- och resursskillna-
der pa verksamhets- och enhetsniva

Arbete pagar med analysera skillnader i utférandet av tjanster inom aldreomradet, atgardsplaner kommer att begéaras in
fran dom som inte uppfyller stéllda krav. Planerna kommer foljas upp under 2019.

I relation till resultatet fran brukarundersokningarna sétts de avtalade kostnaderna. Detta kommer vara en metod for att
se vilka forandringar som behover goras i forfragningsunderlag och avtal.

- Aldrendmnden -
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Prioriterade styrdokument

Upphandlings- och inkdpspolicy for Linkdpings kommun
Sarskild upphandlingsplan tas fram i samband med konkurrensutsattningsplanen vilken faststalls i februari manad.
2019.

Inkdpspolicyn ska styra till att nyttja upphandlade leverantérer.

- Aldrendmnden -
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Ekonomi
Driftsammandrag

Nettokostnad Budget Plan Plan Plan
Belopp tkr 2019 2020 2021 2022
Overgripande verksamhet 68 191 73104 74925 76 360
varav forvaltningskostnader (férandring fran 2019) 25 307 27 130 27722 28 253
varav It och e-hdlsa 33574 35821 36 713 37 416
Digitalisering 7000

varav foreningshidrag 3710 3977 4076 4154
Vardbostader 713 442 745 649 764 230 778 873
Okad bemanning 5000

Anpassning av insatser/boendeformer for att méta

kommande behov 8 000

Inférandet av énskad sysselsattningsgrad 5000

Hemtjanst 535 636 555 589 569 426 580 337
Hemtjanst 0-64 ar flyttat frdn On 56 000

Hemsjukvard 81 866 87725 89 909 91632
Hemsjukvard psykiatri flyttat fran On 5000

Summa namndens internbudget 1436449 | 1462077 | 1498490 | 1527202
varav intékter 344 748 350 898 359 638 366 528
varav kostnader 1781197 | 1812975 | 1858128 | 1893730
Ram efter tekniska justeringar* 1436449 | 1462077 | 1498490 | 1527202

* Ram efter tekniska justeringar

Budgetramen enligt KF beslut i juni 2018 &r justerad utifran slutjustering pris och 16n 2018, preliminara justeringar
2019. Aldrenamnden har ett nytt reglemente och under namnden redovisas kostnader for férvaltningen som avser Ald-
renamndens omraden. Nytt i budgeten 2019 &r ocksa att hemtjanst 0-64ar samt hemsjukvard psykiatri flyttats fran Om-
sorgsnamnden till Aldreniamnden. Den sammanlagda ekonomiska ramen for Aldrenamnden 2019 uppgar till drygt 1,4
miljarder vilket &r knappt 200 miljoner mer &n 2018.

Kommentar

Statsbidrag 6kad bemanning
Inga beslut finns om statsbidraget for 2019 pa grund av ny mandatperiod varfor behov finns att avvakta hanteringen av
motsvarande medel. Totalt belopp 28 mnkr.

Digitalisering

For att méta kommande behov inom vard- och omsorg behdver det skapas forutséttningar for en dkad digitalisering. En
grundlaggande forutsattning ar en infrastruktur i vardboendena. Under 2019 kommer samtliga gemensamhetsutrymmen
ha tillgéng till wifi pa véra sérskilda boenden.

Okad bemanning

Kvalitén inom aldreomsorgen ges och avgors i motet mellan personalen och den &ldre. Personalen inom omsorgen skall
ges goda arbetsvillkor och forutsattningar. Ledarskapet i personalgruppen &r av stor betydelse fér den vardegrund och
den omsorgskvalitet som de &ldre far. Okad bemanning ar en viktig del fér hjda ambitioner inom dldreomsorgen och
for den omstallning till 6kat antal demensplatser som ingar i budgeten for 2019.

Anpassning av insatser/boendeformer for att méta kommande behov

En allt aldre befolkning och utvecklingen att allt fler far sina behov tillgodosedda i det egna hemmet staller stora krav
pa dldreomsorgen. Kommande aren kommer andelen personer med demenssjukdom 6ka vilket medfor behov av kompe-
tensutveckling av personal samt en anpassning av hemtjanstinsatser och omstallning av boendeplatser.

Allt fler svart sjuka aldre vérdas i det egna hemmet och medfor ett 6kat behov av insatser inom omradet for hilso- och
sjukvard. Inom omradet for rehabilitering finns i dagslidget behov som inte fullt ut kan tillgodoses.

- Aldrendmnden -
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022
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Onskad sysselsattningsgrad
Kommunens har fattat beslut om att erbjuda ratt till 6nskad sysselséttningsgrad. Detta staller krav pa dndrade arbetssatt

och schemalaggning. Den kommunala utféraren Leanlink haller pd med inforandet av ”rétt till 6nskad sysselsattnings-
grad” i vardboende samt driver ett pilotprojekt inom hemtjansten.
Leanlinks resultat kommer att foljas for att fa en bild av kostnadsékningen. Uppfoljning kommer goras av alla utforare
som infor rétt till 6nskad sysselsattning via utvarderingskriterier.

Upprustning av lokaler

Den hoga omséattningen vid vardbostader (ca 40 % érligen) innebar behov underhall i hdgre grad dn for vanliga hyresla-
genheter. Detta sker i samband med byte av hyresgéast. | dagslaget finns det behov av en genomgéang och "uppfrasch-
ning” av lokalerna. Aldrenamnden har som malsittning att 6ka andelen vardboenden déar matlagning sker pa plats detta
medfor behov av upprustning av kdken. Dessa behov kommer att genomlysas och for att géra en planering av nédvan-
diga atgérder.

Investeringar

Investeringar Nettoutgift | Nettoutgift | Nettoutgift| Nettoutgift
forslag forslag forslag forslag

Belopp tkr 2019 2020 2021 2022

Licenser inom E-halsoomradet

Summa investeringar 1000 1000 1000 1000

varav inkomster
varav utgifter
Investeringsram enl beslut i KF den 19 juni 2018 1000 1000 1000 1000

Kommentar

Ny teknik finansieras pé olika satt varfor en del medel kan behdva avsittas for investeringar eller licenskostnader den
storsta delen finansieras via driftkostnader men kunskap finns idag inte om vilka olika finansieringsldsningar som blir
aktuella.

- Aldrendmnden -
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022
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Plan for uppfdljning och insyn

Kommunen har en bred uppfoljning av den upphandlade verksamheten, dels pa systemniva och dels pa leverantorsniva
(avtalsuppfoljning). Uppfoljning pa systemniva har till syfte att sikerstalla att skattemedlen anvénts pa basta satt for
befolkningen och att de politiska malen uppnatts. Uppfoljning pa leverantorsniva har till syfte att folja upp det som le-
verantdren har atagit sig att gora i enlighet med avtalsvillkoren. Uppfoljningen utgér fran de mal och den riktning som
angivits av kommunfullmaktige och namnder samt de krav som stéllts i forfragningsunderlag och avtal. Det &r varken
praktiskt majligt eller rationellt att folja upp allt samtidigt varfor planen ska tas fram utifran en véasentlighets- och riska-
nalys i samband med verksamhetsplaneringen. For att bestimma vad som ska foljas upp nar och hur genomgripande
satts avtalens/verksamhetens angelagenhet i relation till deras risk/paverkan och omfattning. Avtal/uppdragsbeskriv-
ningar och verksamhet som ar angelagna, omfattande och riskfulla ska prioriteras genom att féljas upp proaktivt och
frekvent.

Namndens uppfdljningsansvar

Forvaltningen kommer att anvanda sig av nedan beskrivna modell for uppféljning for att skapa sig en stérre helhetsbild
over kvaliteten och utvecklingsomraden inom verksamheten.

Den nya uppféljningsstrukturen ska ge férvaltningen och ndmnden béttre underlag och forutséattningar for att kunna pla-
nera och prioritera viktiga utvecklingsomraden samt att ge medborgarna en bild éver hur verksamheterna fungerar.

Struktur for uppfoljning

M- 1
- Uppiils de dvergnpande milen
uppfoljning
1 F

Hur verksamheten utvecklas i
) . fchllade ol de mll och ckaliojer
: VerksambetsupplObaing samt de foresknfter och bpw som

Namnd . - ahiller fou verkaamheten

- e e e E AW WD WD W W W WS WS WS - w. -

Forvaltning
2 p Uppfiller leveratoren loaven i

Avtalsuppfolming
PP avtaben

Individuppfbljning
3 * Fir den dve det hanhon behdver
Leder weatsen ol Saskat reada?

1. Avtalsuppfoljningar: sakerstélla att avtalens intentioner tillvaratas och att arbetet bedrivs avtalsenligt
2. Pa forekommen anledning:

3. Proaktiva: Ambitionen &r att utéka andelen proaktiva uppféljningar och darmed 6ka forutsattningar for att skapa dia-
log och verksamhetsutveckling pa flera nivaer.

- Aldrendmnden -
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022
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Plan for internkontroll

Arbetet med intern kontroll baseras pa en arlig riskanalys med utgangspunkt fran kommunovergripande mal, namndmal
och gemensamma varden, verksamhetens uppdrag, lagar, styrdokument och reglementen. Det bygger ocksa pa en syste-
matisk granskning av att processer, rutiner och regler.

Interkontrollplanen for 2019 har fokus pa handlaggningsprocessen samt hemtjanst och hemtagningsprocessen.

Arbetet i internkontrollen syftar till att folja upp att processerna fungerar enligt géllande lagar och riktlinjer samt att
sékra en tillforlitlig ekonomisk hantering. Namndens interkontrollplan i sin helhet redovisas i en bilaga 3.

- Aldrendmnden -
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022



Bilaga 5 till Internbudget 2019

Bedomning om framtida kostnadsutvecklingen inom aldreomsorg

Bakgrund

Linkdpings kommun har historiskt haft betydligt lagre kostnader i relation till
évriga kommuner enligt en beraknad modell utifran forvantade kostnader
beréknat pa genomsnittsvarden.

Under de senaste tva aren har dock Linkopings kommuns kostnader i relation
till dvriga okat varfor avvikelsen blir mindre. Orsakerna till detta handlar om
ovriga kommuners kostnadsutveckling och Link6pings kostnadsutveckling.
Kostnaderna har 6kat i kommunen i samband med 6kad utbyggnad och dkande
kostnader i avtal/verksamhetsuppdrag for vardboende. Inriktningen pa boende
paverkar dven kostnaderna. En stérre andel demens och korttidsboenden ger
hogre kostnader. | samband med en stérre andel kommunala uppdrag uppstar
aven Okade kostnader i form av forlorade intakter i momskompensation.

Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, (%) (Varde)

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%) (Varde)

A

Eskilstuna
Givle

Jonkbping
Linkdping

Norrkdping

Uppsala

Visterds

bhidte

Grebro

Fran och med 2019 kommer demografimodellen i kommunen berakna
budgettillskottet utifran demografi enligt en modell som utgar fran
genomsnittet for Sverige men med ett avdrag pa 15 %.

Detta staller krav pa och ger ramen for hur hdga ersattningarna kan vara for
alla utforare.

Nedan foljer en dversiktlig beskrivning pa de olika faktorer som paverkar
kostnadsutvecklingen under narmsta fem aren.



Demografi

Aldersgruppen 65 + har idag en betydligt stérre spridning nar det géller
konsumtion/behov/efterfragan av vérd och omsorg. Aldersgruppen mellan 65-
80 star idag inte for en sa stor andel sasom under tidigare decennier. De som
har behov i denna "yngre” grupp kan dock ha ganska omfattande insatser pa
grund av t.ex. demensproblematik.

Befolkningsutveckling 1968-2017, prognos till 2036 for olika
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Okningen fram till 2022 innebér att antalet 65-79 ar 6kar med 6% och 80+ Gkar
med 13% . Tre berakningar gors utifran detta

*Samma struktur i insatserna som 2017 ger kostnadsékning med motsvarande
%

* Antagandet om att 5% mindre behov av den nytillkomna gruppen dvs 1%
respektive 8%

* Antagandet om att 10% mindre behov av den nytillkomna gruppen dvs -4%
respektive 3%



Individers efterfragan

Individers efterfragan av tjanster férandras med generationerna.
Morgondagens &ldre har i storre omfattning varit yrkesverksamma och har
nyttjat saval digitala tjanster som andra tjanster som hemkorning av mat/
matkassar eller dylikt. Sannolikheten &r stor att dessa tjanster kommer
utvecklas och att individer vill fortsatta med de tjanster man redan anvénder
innan pension. Teknikutvecklingen och utvecklingen av andra aktorers
tjansteutbud kommer sannolikt ytterligare forandra efterfragan.

Antagandet blir darfor att kostnaderna for teknik 6kar men att kostnadstakten
inte behover 6ka utifran demografi utan kan bromsas upp pa samma satt som
ovanstaende antagande om demografiutvecklingen. Antagandet nedan &r att

kostnaderna kan bromsas med 10 respektive 20% utifran demografiokningen

Okad kostnader inom hemsjukvard/ (sjukvérd) overvaltring fran regionen

Kommunen hanterar idag betydligt mer sjukvard &n tidigare och alla trender
visar pa att utvecklingen kommer fortsétta. Kompetens i omradet och
patientsakerhet blir darfér en stor utmaning.

Ett omvént antagande ger i detta fall en 6kad kostnadsutveckling med 5
respektive 10 % osékerheten &r stor i detta antagande

IVOs krav pa nattbemanning

Inspektionen for vard och omsorg ( IVO) har idag ett forhallningssatt om krav
pa fysisk nattbemanning oavsett behov hos de boende. Utforare vill till delar
nyttja teknik for att hantera tillsynen pa nattetid. Pa sikt bedéms 1\VVOs krav
inte kunna tillampas men pa kort sikt finns risk for att resurser maste avsattas
till 6kad bemanning.

Kostnad per enhet ca 780tkr. Antagande om att det bli ytterligare 10 resp
20st enheter ytterligare .

Ambitionsékningar

De politiska stallningstaganden som gors paverkar utbud och inriktning pa
verksamheten samt kostnaderna. Mdojlighet till nyttja eventuella statsbidrag har
tidigare varit stora och osakerhet finns i vilken omfattning de kommer vara
tillgangliga framat.



Kostnader per varddygn 6kar med ckade kvalitetskrav (tex kockar, dkad
bemanning, dyrare lokaler, ) Antag att det ger en kostnads 6kning med 50-
100kr per dygn i vardbostaderna respektive 5-10 kr per timme inom

hemtjansten.

Faktor Utifran Scenario 1 | Scenario 2
dagslaget
Demografi 7,3 miljoner 1,2 miljoner | -4,9
Varddygn 65-79 ar 65-79 ar miljoner
65-79 ar
67,5 miljoner | 41,5
80+ ar miljoner 15,5
80+ ar miljoner
80+ ar
Demografi 7,9 miljoner 1,3 miljoner | -5,3
Timmar 65-79 ar 65-79 ar miljoner
65-79 ar
36,2 miljoner | 22,3miljoner
80+ ar 80+ ar 8,3miljoner
80+ ar
Summa 119,1 66,4 13,7
Demografi miljoner miljoner miljoner
Individers -10% -20%
efterfragan /
teknikutveckling -11.9 -23,8
miljoner miljoner
Hemsjukvard +5% +10%
3,7 7,4
miljoner miljoner
IVO 10 fler 20 fler
enheter enheter
7,7 15,5
miljoner miljoner
Ambitionsokningar 50 kr dygn | 100 kr dygn
respektive 5 | respektive
Kr per 10 kr per
timme timme




Ger 20,3 Ger 81,2
respektive respektive
4,3 miljoner | 8,7 miljoner
Summa ambition 24,6 49,3
miljoner miljoner

Sammanfattningsvis ger detta en bild dver att osédkerheterna kréver en

beredskap och ett aktivt arbete i att motverka en kostnadsutveckling ur manga
olika aspekter. Ovanstaende scenarios visar att kostnadsutvecklingen i ett 5
arsperspektiv kan handla om en kombination av alla ovanstaende parametrar

varfor ett intervall handlar om allt fran 50 till 200 miljoner




Kompetensforsorjningsanalys med fokus pa digitalisering,
nya satt att organisera arbetet och professionsanalyser

Bakgrund kompetensforsorjning vard och omsorg

Vaérd och omsorgssektorn hor till de storsta kommunala atagandena. Kommunens befolkning i stort kommer att
oka betydligt de ndrmaste aren och antalet aldre individer likas, vilket betyder att fler kommer att behéva
tjanster inom vard och omsorg. Det innebér ett 6kat personalbehov som finns redovisat i aktuell Personal- och
kompetensforsorjningsplan. Att belysa utmaningar och méjligheter for kompetensforsérjning ar en utgangspunkt
for att kunna trygga framtida behov av ratt kompetens och darmed kunna erbjuda tjénster av god kvalitet.

Konkurrensen om arbetskraften &r stor samtidigt som antalet studerande inom vard och omsorg i gymnasieskolan
och vuxenutbildningen minskar. Den yngre generationen har blivit svarare att locka till arbete inom vard och
omsorg bland annat pa grund av arbetstider och 16n. Det finns dven en tendens att yngre medarbetare inte vill ha
ett fast arbete och &r inte heller motiverade att studera inom yrket. Unga vuxnas varderingar préaglas av
individualism, antiauktoritet och sekularisering — de &r rorliga i sina varderingar och beteenden. Personliga
relationer vérderas hogt och de soker efter det unika. De vill séllan arbeta i hierarkier eller kanna sig lasta i
forutbestamda system/karriarvagar. Det har inte bara blivit svarare att attrahera och rekrytera, utan &ven att
bibehalla personal. For att sakerstalla behovet av arbetskraft behdver ocksa atgarder vidtas for att fa medarbetare
att arbeta langre perioder i sektorn. Detta kommer kréva nya satt att organisera verksamheten.

Yrkesroller ar i forandring och utveckling bade utifran behov att ratt nyttja kompetens och att det behdvs en
annan kompetens. Det sker en hel del nationellt. Statliga utredningar av intresse &r bland annat en utredning om
reglering av yrket underskoterska (Harriet Wallberg). Slutbetédnkandet presenteras senast 30 april 2019. Detta
kombinerat med Socialstyrelsens uppdrag att ta fram nationella kompetenskrav for underskoterskor, Skolverkets
uppdrag att ge forslag pa en underskoterskeexamen samt uppdrag att ta fram yrkespaket inom yrkesvux ar
viktiga omvarldsfaktorer.

Ovrigt som kan paverka planeringen av kompetensforsorjning till vard och omsorgssektorn ar bland annat
avsiktsforklaring mellan Sveriges kommuner och landsting (SKL) och Kommunal angéende kompetenshéjning i
aldreomsorg och hélso- och sjukvard samt det arbete som pagar mellan parterna inom Vard och omsorgscollege
(VO-C). Dér har man enats om en vardbitradesniva som &r 800 gymnasiepoang av de gemensamma Kurserna pa
Vérd- och omsorgsprogrammet. Arbetsformedlingen har paborjat en upphandling av arbetsmarknadsutbildning
inom vérd- och omsorg utifrdn dessa kurser. Vard och omsorgscollege i samverkan med Skolverket arbetar for
ett gemensamt nationellt innehall i vuxen- och arbetsmarknadsutbildningarna.

En trend i samhallet som paverkar den kommunala vérden och omsorgen &r att patienters tid inom slutenvarden
minskar och mer avancerad vard utfors i hemmet. Detta stéller allt hogre krav pd kompetens och att ratt
kompetens utfor rétt insatser for att sékra kvaliteten och patientsakerheten. Studier visar att underskoterskors
arbete i aldreomsorgen och konstaterar att underskoterskans arbete ar mer differentierat och generellt kan
beskrivas som svarare an tidigare.

Allméanhetens férvantningar pa digitala I6sningar véaxer snabbt. | SKL:s undersokning ”Invénarnas installning till
digitalisering i valfarden” (varen 2018) menar man att med en av varldens mest digitala befolkningar blir det
naturligt for kommuner att utveckla valfarden med stod av digitalisering och digital teknik. 6 av 10 &r positiva
till véard, konsultation och behandling med hjalp av digital teknik. 6 av 10 &r ocksa positiva till vard och omsorg i
hemmet med stdd av digital teknik. Det anges dock som mest viktigt att sékerhet/integritet fungerar och att den
personliga kontakten inte gloms. SKL konstaterar att ratt utnyttjad kan digitalisering bidra till manniskors
sjalvstandighet, delaktighet och inflytande.

For Linkopings kommun ar formégan att hitta nya végar till kompetensforsorjning avgorande for att sakra
framtidens vard och omsorg.



Utvecklingsomraden for att sakra kompetensforsorjning

Centrala omraden att fokusera pa for att klara kompetensutmaningen bedoms vara digitalisering,
arbetets organisering, professionsanalyser och samverkan.

DIGITALISERING SOM MOJLIGGORARE

Varden och omsorgen star idag infor forandringar. Den snabba tekniska utvecklingen gor att landets invanare
stéller allt hogre krav pa tillganglighet och information, vilket aven galler dldre generationer. Detta kombinerat
med personal- och kompetensforsorjningsbehovet gor att digitalisering av arbetsprocesser saval som
stddprocesser och arbetsuppgifter bor prioriteras.

| en relativt ndra framtid kan delar av arbetsinnehallet digitaliseras, automatiseras, eller utforas av robotar, vilket
har en potential att ge béttre service till lagre kostnad och frigdra arbetskraft till det som inte kan automatiseras.
Det innebér i sin tur att man kan anvanda personal for de arbetsuppgifter som specifikt krdver mansklig kontakt
och &r relationsbaserade, som att ge vard och omsorg och l6sa ovanliga problem. Det handlar ocksa om att 6ka
digitaliseringen och automatiseringen av arbetsfloden for personalen, till exempel planerings- och
kommunikationssystem och att stalla tydliga krav p& automatisering av den typen av arbetsprocesser.

Digitalisering innebdr ett stdrre nyttjande av valfardsteknik som digitala trygghetslarm, digital tillsyn, sensorer i
hemmet och mobil/digital kommunikation i olika applikationer. Det kan innebdra att kundens/brukarens
sjalvstandighet, delaktighet, integritet och livskvalitet dkar, till exempel genom att inte bli vackt vid fysisk
tillsyn. Digitalt boendestdd och digitala sjukskoterskor kan 6ka tillgangligheten. Digitalisering mojliggor ocksa
en mer flexibel kompetensutveckling for befintlig personal da arbetsplatsbaserad e-Learning kan anvandas nar
det passar en sjalv istallet for att aka ivag pa utbildning. En ytterligare dimension av digitalisering ar mojligheten
att anvanda den stora mangd data som kan samlas in for att pa s sétt utveckla verksamhet och arbetssitt.

Nationellt visar undersokningar att det saknas djupare insikter om digitaliseringens mojligheter, bland bade
chefer och personal. Digitaliseringen 6kar behovet av utbildning inom IT och teknikstdd. Digitalisering innebar
ocksa att formagan att hantera forandringsprocesser behover stirkas i verksamheterna.

Utmaningar och behov relaterat till en utvecklad digitalisering:

o Infrastruktur for den digitala tekniken behover fortsatta utvecklas — bredband, Wifi, produkter, enheter.

e Analys av vilka arbetsuppgifter och processer som kan digitaliseras.

e Digitala I6sningar maste tekniskt och pa andra sétt kunna anpassas efter nya inre och yttre
forutséattningar.

e Den digitala mognaden behdver generellt utvecklas pa de flesta nivéer — bland medarbetare, chefer,
tjanstemén och politiker.

e Det behdvs ett ledarskap som an tydligare prioriterar, fattar beslut och férmar genomfora de
forandringar som digitaliseringen medfor.

o Det behdvs en holistiskt orienterad forandringsledning som integrerar olika perspektiv och aspekter for
att bygga en framtida véard och omsorg.

e Organisation, processer och yrkesroller behdver anpassas till digitaliserings mojligheter..

e Lagstiftning och juridiska aspekter kring till exempel digitala tjanster och Big data &r inte helt
klargjorda.

o | ett bestallar-/utférarsystem behdver den digitala utvecklingen byggas in i bestéllningar och
verksamhetsuppdrag.

e  System, modeller och strategier for kompetensforsérjning, kompetensutveckling och larande behdver
anpassas och utvecklas i relation till de forutséttningar och krav som en ¢kad digitalisering innebér.



ATT ORGANISERA EFTER NYA FORUTSATTNINGAR

Arbetets organisering behover ses dver och anpassas utifran nya processer och kompetenskrav och for att skapa
attraktiva arbetsplatser.

Har kan tjanstedesign i vid mening vara ett viktigt verktyg for att synliggora och utga fran kundernas/brukarnas
behov och vara innovativ i utformningen av processer och roller. Tjanstedesign kan ocksa tydliggora for
medarbetarna vad som &r viktigt och vérdeskapande.

Flera utredningar och utvecklingsarbeten pagar kring hur offentliga verksamheter kan bli mer effektiva och
invanarna fa storre nytta genom okad tillit till medarbetarnas verksamhetsnara kunskap och erfarenhet. Hit hor
Tillitsdelegationen — tillitsbaserad styrning utifran medarbetarnas kompetens och brukarnas behov och situation
—som ska ta fram forslag pa hur en mer tillitshaserad styrning av offentlig sektor kan utvecklas — med fokus pa
kommuner och landsting. Strévan &r att styrningen ska kunna balansera behovet av kontroll med fortroende for
medarbetares kunskap och erfarenhet. En dkad sjélvstandighet och en mer flexibel tidsanvandning kan anpassa
arbetet efter faktiska behov i situationen.

Arbete inom vard och omsorg utgors till viss del av rutinbaserade arbetsuppgifter som upprepas pa liknande satt
och regelstyrda aktiviteter dar det utifran omstandighet finns ndgra mojliga alternativ att utfora arbetsuppgiften.
Men det uppstar ocksa situationer som stéller krav pa att medarbetare maste kunna fatta sjalvstandiga beslut,
hantera osékerhet och hitta I6sningar pa ovanliga problem. Framtidens vardpersonal maste ha formagan att vaxla
mellan dessa nivaer och organisationer maste ocksa i storre utstrackning medvetandegdras om och synliggéra
dessa nivaer i relation till kompetenskrav.

En viktig del i det langsiktiga kompetensforsorjningsarbetet &r att ta emot potentiella medarbetare som gor
praktik i sin utbildning, deltar i arbetsmarknadsprojekt, genomgar validering eller arbetsplatstranar. Detta &r helt
nodvandigt, men kraver ocksé resurser for att fungera pa ett bra satt. | ett l1age dar verksamheter har vakanta
tjanster och outbildad personal blir detta sarskilt utmanande. Verksamheter och exempelvis handledare behdver
rustas for uppdraget att bedriva arbetsplatslarande for olika malgrupper.

Personer pa vag in i yrket behdver introduktion och handledning och befintliga medarbetare behéver
fortbildning. Darfor behdver vi organisera for bade produktion och larande och arbetsplatsen &r en central
larandemiljé. Enligt Handbok i arbetsplatslarande (Florén och Wallin, 2013) visar forskning att
arbetsplatslarande ar den dverlégset basta formen av kompetensutveckling for manniskor i anstélining. Man
definierar arbetsplatsldrande som ett forhaliningssitt till larande pa arbetsplatsen dar arbetstagare och
organisation utvecklas parallellt. Modellen rymmer bade formellt och informellt larande. Arbetsplatslarande ska
utmana medarbetarna, initiativ att prova nya arbetsmetoder ska bemdtas med dppenhet och ny kunskap ska tas
tillvara.

Arbetsformer och metoder for kompetensutveckling méste utvecklas for att ge medarbetare i verksamheterna
forutsattningar for att fa den kompetensutveckling som de har behov av. Vi kommer att ga mot en dkad variation
av larformer dar arbetsplatsen som larmiljo kommer att fa en starkare position, men inte ersatta mer formella och
traditionella utbildningar. Det kraver ocksa en dkad kunskap om att valja larformer utifran behov.

Utmaningar och behov i relation till arbetets organisering:

o  Kompetens inom tjanstedesign for att utveckla processer och organisering av arbetet.
e Det behévs samsyn och samordning genom olika led och angransande funktioner sa att nya processer
inte haltar, blir otydliga eller svéra att forstd. Stodprocesser, mallar, upphandling maste anpassas.

e Arbetsplatslarande som framjar ett larande for saval individ, grupp och organisation behover utvecklas
vidare.

e  Utveckla en tillitshaserad styrning.

o  Kompetensutveckling behdver bli mer flexibel — oberoende av tid och rum och gérna integrerad i
arbetet.

e  Det behover finnas resurser for handledning och introduktion.



PROFESSIONSANALYSER

For att klara den framtida kompetensférsorjningen kommer det krévas att vi utmanar nuvarande satt att se pa
vilka professioner som kravs inom verksamhetsomradet. Professionsanalyser behdver utformas och alternativa
kompetenser bor provas. Det kan ocksa innebara avlastning av administrativa uppgifter. Detta kommer krava
omprovning av hur arbetet organiseras utifran att anvanda vars och ens kompetens pa ratt sétt. Det kommer att
innebara delvis nya arbetsuppgifter och krav pa utvecklad kompetens och kan pa langre sikt leda till nya
yrkeskategorier..

Utmaningar och behov i relation till professionsanalyser:

e Stod i arbetet med att gora professionsanalyser/analysera arbetsinnehall kopplat till processer och vad
som ska digitaliseras.

SAMVERKAN RUNT KOMPETENSFORSORINING

Det finns ett behov av att starka samarbetet inom kompetensforsorjningsomradet mellan kommuner och
regionen. Redan idag finns ett samarbete kring yrkesintroduktion for socialsekreterare, ledarutvecklingsprogram,
gemensamma EU-projekt inom kompetensforsorjning, samt utbildningar riktade till olika kompetensomraden.
Detta arbete behdver utvecklas och stérkas for att klara kompetensférsorjningen aven i framtiden. Vissa
specialistutbildningar och bredare utbildningar blir mest effektiva om vi kan anvanda varandras kompetenser
mellan huvudmannen. De olika utvecklingsomradena &r éverlappande och beroende av varandra, inom och
mellan kommunerna, och det kan finnas behov av &n mer skapa en gemensam bild éver behov, insatser och
resurser, en gemensam karta att utga ifrén for involverade aktorer.



Kallor

Analysen bygger pa dokumenten och Personal- och kompetensforsérjningsplan 2019 med plan for 2020-2026
for kommunalt finansierad vard och omsorg i Linkdpings kommun och HR centrala Svar pa strategiskt
utvecklingsuppdrag — kompetensforsérjning samt

Intervjuer med Linda Ljungqvist, omsorgsdirektor, Camilla Scharff, affarsomradeschef Leanlink, Sonja
Erlandsson, HR-direktor.

Férstudier och analyser inom ansékningsarbetet med ESF-projektet EVIKOMP.
Externa kallor:

Invanarnas installning till digitalisering i valfarden. Undersokning genomférd av KANTARSIFO pa uppdrag av
Sveriges kommuner och landsting. (Varen 2018)

Organisationers framsta utmaningar. En studie med fem ars horisont. Swedish Quality Management Academy.
(Oktober 2018)

Framtidens arbetsmarknad — en teoretisk kunskapsoversikt. En rapport i samproduktion med
Samhallskontraktet. Eva Lindell
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