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Leanlink
Verksamhetsplan (affarsplan) 2019

Inledning

I detta dokument beskrivs Leanlinks planerade verksamhet under 2019. Leanlinks verksamhetsplan (affarsplan) ar en
del av kommunstyrelsens internbudget som beskriver aktiviteter under 2019 for att uppfylla nimndmaélen. Arbetet med
de strategiska utvecklingsuppdragen och prioriterade styrdokumenten sker inom ramen for de avtal och uppdrag
Leanlink far fran bestdllande nimnd.

Direktoren for Leanlink dr ansvarig for utarbetandet av affarsplanen som dérefter ska godkénnas av kommundirektdren
och redovisas till kommunstyrelsen som en bilaga i kommunstyrelsens internbudget.

Forvaltningens uppdrag och forutsattningar

Uppdrag

I enlighet med Linkdpings kommuns reglemente ska den verksamhet som kommunen bedriver internt och som kan
konkurrensutsittas vara i huvudsak samlad i en forvaltning, Leanlink, som organiseras under kommunstyrelsen.
Forvaltningen fér direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran kommunens ndmnder eller genom
upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Forvaltningen kan ocksa f& uppdrag genom deltagande i ett
valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Forvaltningen ska inom sina verksamhetsomréden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala
verksamheten.

Verksamhetsfoérutsattningar

Utforarforvaltningen Leanlink skall utfoéra verksamhet med den inriktning och omfattning som framgér av respektive
uppdrag/bestéllning till Leanlink fran dvriga nimnder inom kommunen. Leanlink ska &verta befintlig verksamhet eller
starta ny verksamhet pa uppdrag av nimnder for att dessa ska kunna uppfylla sitt ansvar.

Verksambhet bedrivs inom foljande verksamhetsomréaden:

vard och omsorg
maltidsservice

kultur och fritid
arbetsmarknadsinsatser

Verksamhet kan ocksa bedrivas inom andra omréden pa uppdrag av ndmnder och efter godkénnande av
kommunstyrelsen.

Leanlink ska sdkerstilla att dess tjénster dr &andamélsenliga och kostnadseffektiva. Namnder i kommunen ska uppleva
att Leanlinks verksamhet genererar hog kundnoéjdhet, har hog leveranssékerhet och &r prisvard.

Namnder kan ge Leanlink i uppdrag att bedriva utvecklings- och testverksamhet. Under “testperioden” ska
uppdragsgivande ndmnd ersétta forvaltningens faktiska, redovisade kostnader om inte annat regleras i uppdraget.

Sarskilda riktlinjer

Leanlink &r inte skyldig att lamna anbud i upphandlingar (LOU) eller delta i valfrihetssystem (LOV) om inte detta
sérskilt anges av kommunstyrelsen. Leanlink ar ddremot skyldig att utfora verksamhetsuppdrag som é&r initierade av
ndmnd.

Verksamhetsuppdrag som bestalls fran ndmnd ska ske i enlighet med ”principer for interna bestallningar utan
konkurrens av externa utforare” (KS 2017-878, faststdlld av kommunstyrelsen 2018-01-30 § 21).

Bestéllaren bor nér det d&r mojligt efterstrava en god framforhallning av uppdraget sé att det finns tid for dialog for att
skapa samsyn mellan uppdrag och ersittning.

Om verksamhetsuppdraget ar bradskande eller ges av andra sérskilda skél ska forvaltningen pabdrja uppdraget innan
slutgiltigt avtal om uppdraget innehall och erséttning tecknats. Innan slutgiltigt avtal &r tecknat ska bestillande ndmnd
ersitta Leanlink med dess faktiska redovisade kostnader.

Leanlink far inte starta verksambhet eller fordndra kvalitetsnivan utan skriftligt uppdrag och finansiering fran bestéllande
ndmnd. Leanlink kan dock ldmna forslag till berdord ndmnd om att fa starta ny verksambhet eller férandra kvalitetsnivan
inom ovanndmnda omraden.
e Leanlink ska bedriva sin verksamhet pa ett sétt som sédkerstiller lopande utveckling av verksamheten med
hogre kvalitet som mal.
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e Leanlink ska ha som mélséttning att ligga pa ndjd kund index (el motsvarande) pa nivaer pa minst 75 i
respektive affarsomrade.

o  For att sdkerstélla affairsméissighet i verksamheten bor Leanlink 16pande ldmna anbud pé& upphandlingar inom
sina verksamheter for att méta sig gentemot marknadsaktorer.

Ledningsstrategi

Styrning och ledning av Leanlink sker med stdd av dess ledningsgrupp dér alla affarsomrdden och stab finns
representerade. Leanlinks affarsplan dr styrande for ledningsgruppen. Verksamheten ska bygga pé affirsméassiga
grunder, vilket forutsatter att konkurrensneutralitet rader.

Leanlink ska priglas av en Leankultur vilket forutsatter ett samspel mellan véigledande idéer, strukturer (ledning och
organisering) samt verktyg och metoder. Att striva mot Lean innebér en fordndring av kultur och tankesétt hos ledare
och medarbetare for att uppmuntra till att standigt forbéttra verksamheten.

Vart namn bdr pd en historia

Leanlink &r inte bara ett namn. Det &r en pdminnelse om var gemensamma vérdegrund och den viktiga tanke som hela
var organisation utgar ifrdn — en partner att lita pa. Leanlink har fem olika affirsomraden dér det dagliga arbetet skiljer
sig mycket at, trots det s arbetar vi alla utifran en och samma grund.

Begynnelsebokstaven i véra fyra kdrnvarden: lojalitet, empati, ansvar och nérhet, utgdr tillsammans den forsta delen av
vart namn "Lean". Det kan Gverséttas till att lita pa eller att stddja sig pd och ordet forknippas dven med leanfilosofin
som vi héller pa att infora i alla véra verksamheter.

Leanfilosofin innebar for oss att vi tillvaratar manniskors engagemang och kompetens for att pa sé sitt i samarbete
kunna driva en sténdig forbattringsprocess. Det betyder ocksé att vi har en tillatande kultur dér alla far mojlighet att
bidra till forbattringar och att vi utnyttjar medarbetarnas idérikedom och initiativformaga.

Andra delen i vart namn "link", fokuserar pa kontakten med kunderna samt lanken mellan olika verksamheter. Att
samverka mellan affirsomradena ar en naturlig del i vart arbete liksom att vara en drivande utvecklingspartner.

Vart syfte
En bra dag dr inget som plotsligt uppstar — det &r nagot man far jobba for - nagot man skapar tillsammans.

Inom Leanlink finns fem olika affirsomréaden; Aldreomsorg, Ré&d & Stod, LSS Funktionsstod, Kost & Restaurang, och
Stod & Service. Totalt ar vi ca 2 400 tillsvidareanstéllda medarbetare som alla jobbar med att gora Linkdpingsbornas
dagar sa bra som mojligt.

En bra dag, for oss, kan vara nir de dldre pa vardboendet aker pa utflykt, nir vara brukare kinner sig sjélvstindiga, niar
datorerna fungerar precis som de ska, nir skolbarnen linsar faten for att maten smakar s gott eller nir vi tillsammans
med foréldrar hittar verktyg for att béttre mota barnens behov. En bra dag &r inget som plotsligt hénder, bra dagar &r
nagot man skapar, tillsammans. Och det gor vi pa Leanlink.
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Planering av Leanlinks verksamhet och utveckling

Inom Leanlink pagar sedan flera &r forbéttringsarbetet utifran tre identifierade strategiska omraden; Attraktiv
arbetsgivare, Lean samt Kommunikation.

Attraktiv arbetsgivare
Leanlink behover rekrytera ett stort antal nya medarbetare de narmaste &ren for att klara véara dtaganden. Stora
pensionsavgéangar och 6kad efterfrigan p& Leanlinks tjanster stdr bakom de 6kande behoven. Vi konkurrerar med 6vriga
aktorer inom vara branscher och maste darfor jobba aktivt med att locka ritt kompetens. Vi maste visa med ord och
handling att det dr hos oss framtidsjobben finns, samt att dessa jobb ar utvecklande och utmanande. Detta medfor att
aktiviteterna de kommande éren skall inriktas mot f6ljande omraden.

e Anvinda medarbetarnas kompetens pa ritt sitt

e Bredda rekryteringsbasen, locka nya grupper

e Lata fler medarbetare jobba mer

e Forlianga arbetslivet

e Utnyttja tekniken for effektivare och béttre verksamhet

e Skapa engagemang och Oka inflytande

e  Visa och skapa karridarmdjligheter

e  Marknadsfora jobben

e  Underlétta Ionekarridr

Lean

Syftet med Lean ér att striva mot en 6kad kvalitet for kunden. Att arbeta med Lean innebér en forandring av kultur och
tankesétt hos ledare och medarbetare for att uppmuntra till att stindigt forbattra verksamheten. For att utveckla en
Leankultur krdvs ett samspel mellan vagledande idéer, strukturer (ledning och organisering) samt verktyg och metoder.

De vigledande idéerna som skall gilla inom Leanlink kan sammanfattas i f6ljande punkter:

e  Respektera, utveckla och utmana medarbetare

e  Eliminera sloseri

e Lira och stindigt forbéttra

e Kvalité ska byggas in i processen, inte kontrolleras efterat
e  Gé och se dar det hander

e Gor saker ritt fran borjan

e Inte leta ’syndabockar”

Kommunikation

P4 en marknad dir vi behover vara attraktiv for bdde kunder och medarbetare spelar varumaérket en viktig roll. Genom
en vél forankrad varuméirkesplattform blir det enklare for oss att beskriva Leanlink nér vi traffar andra och genom att
utgd fran plattformen sédger vi samma sak till vra malgrupper. Alla medarbetare dr med och bygger hela varumarket
Leanlink. Darfor &r det viktigt att vi jobbar tillsammans for att stirka vart gemensamma varumérke och ser det som ett
langsiktigt arbete.

Genom att stdndigt utveckla och arbeta med vér interna kommunikation stérker vi vart arbetsgivarvarumérke och kan pa
sa sitt behalla och locka nya medarbetare. Det kommunikativa arbetet har sin grund internt for att i sin tur paverka den
externa bilden av oss som attraktiv arbetsgivare och en partner att lita pa.

Externt arbetar vi med att marknadsfora vara tjédnster och kommunicera det utvecklingsarbete vi driver. Vi lyssnar pa
véra kunder och med hjélp av den erfarenhet och kunskap vi har paverkar vi utvecklingen av véra verksamheter och
bidrar med idéer som gor att vi battre kan mota vara kunders behov, idag och i framtiden.
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Aktiviteter

Ekonomi
Namndmal Forvaltningsmal Slutfort
Kostnadseffektiv verksamhet Bibehélla/utoka antalet uppdrag. Bibehéllen/dkad
Optimera verksamhetens nytta i marknadsandel/omséttning
relation till kostnaderna.
God ckonomisk kontroll Budgetbalans inom Leanlink enligt instruktion.
Goda resultat och stabil ekonomi. Budgetbalans inom varje affarsomréade.
Verksamhet
Namndmal Aktivitet Slutfort
Klimateffektiv verksamhet Genomfora pagaende och planerade atgéirder i enlighet med
Minimal miljopdverkan av bland kommunen handlingsplan for koldioxidneutralitet
annat transporter.
Nojda kunder/avtalskunder. NKI i genomforda enkiter uppgar till
Goda verksamhetsresultat minst 75 (dér denna mitmetod dr mojlig)
Systematisk uppfoljning och analys - -
av verksamhetens resultat. Ett vilfungerande kvalitetsledningssystem.
Leanfilosofin skall genomsyra alla verksamheter.
Medarbetare
Namndmal Indikatorer Leanlink Malvérde | Slutfort
2019
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro (%) 52
Varje medarbetare kdnner Min 42
arbetsglddje och stolthet samt | Kvinnor 5.6
har inflytande och mdjlighet Andel (%) heltidsanstéllningar 82
att utvecklas. Min 18
Kvinnor 64
Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) 112
Framgangsrikt chef- och Hallbart medarbetarengagemang (HME) 78
leda.rskap Miin
Varje chef leder och utvecklar Kvi
} ksamheter mot VInor
smna ver . Chefsomsittning (andel tillsvidare chefer som har borjat eller 7,0
uppsatta mdl med mod, slutat, %)
engagemang och mdnsklighet. | 1 ’ 30
Kvinnor 4.0
Chefers sjukfranvaro 2,4
Min 1,5
Kvinnor 3,1
Nya vigar for (tryggad) Extern personalomsittning 7,0
kompetensforsorjning
Utveckling av den digitala Mertid 6vertid 1.5
medarbetaren, ett
ansvarstagande for ett
livsldngt lirande och ett aktivt | Balanstal chefer
arbete med Kvinnor 0,96
professionsanalyser for riit Chefer med utomnordisk bakgrund 0,4

anvdnd kompetens skapar nya
vdgar for
kompetensforsérjningen.
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