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Kommunledningsforvaltningen
Verksamhetsplan for kommunstyrelsens verksamhet 2019

Inledning

I denna verksamhetsplan beskrivs forvaltningens planerade verksamhet under 2019. Planen &r en del av
kommunstyrelsens internbudget och beskriver aktiviteter under 2019 for att uppfylla nimndmal, strategiska
utvecklingsuppdrag och prioriterade styrdokument. Aktiviteterna ska ha fokus pa vad forvaltningen ska forbéttra och
utveckla i verksamheten under 2019 och ska ha en tydlig koppling till nimndens internbudget (uppdrag, utmaningar,
ndmndmal, strategiska utvecklingsuppdrag, namnduppdrag och prioriterade styrdokument). Verksamhetsplanen ska
sékerstilla att den politiska viljeinriktningen nér hela vagen ut och far genomslag i verksamheten. Verksamhetsplanen
ar darfor ett centralt dokument i verksamhetsstyrningen.

Planen utgér fran ndmndens internbudget och bygger pa de styrdokument som kommunen antagit samt géllande
lagstiftning. Verksamhetsplanen utarbetas av forvaltningen, godkidnns av kommundirektdren och redovisas till
kommunstyrelsen som en bilaga i kommunstyrelsens internbudget.

Forvaltningens uppdrag och forutsattningar

Uppdrag

Forvaltningar i Linkdpings kommun har i uppdrag att bereda och verkstélla de beslut som respektive ndmnd fattar.
Forvaltningarna ska utifrén ett oberoende och sakorienterat forhéllningssitt se till att nimnderna har relevanta
beslutsunderlag. Organisationen ska priglas av en hog professionalitet, saklighet och opartiskhet. Dér s& dr mojligt och
lampligt ska det ske med utgangspunkt i vetenskapliga metoder och/eller beprévad erfarenhet.

Forvaltningarna har ocksé i uppdrag att genom omvirldsbevakning och god verksamhetskédnnedom I6pande halla
ndmnderna informerade om fordndringar som kan komma att krdva nya eller fordndrade beslut i fragor som faller inom
ndmndens ansvarsomrade.

Fran och med 2019 lyder tre férvaltningar under kommunstyrelsen — Kommunledningsforvaltning, forvaltning for
Verksamhetsstod och service samt utforarforvaltning Leanlink. Denna verksamhetsplan omfattar
kommunledningsforvaltningen som har i uppdrag att bereda och verkstélla de beslut som kommunstyrelsen fattar.

Verksamhetsforutsattningar

Kommunen befinner sig i en intensiv utvecklingsfas och véxlar upp inom ett antal omraden. Link&ping ska vara en
kommun och en plats som &r attraktiv, dit minniskor aktivt sdker sig och diar man vill leva, bo, arbeta och driva foretag.
Ett starkt varumérke ger manga positiva effekter for en plats och dess utveckling liksom for dess invanare, néringsliv,
kommunorganisationen och andra organisationer och verksamheter. Varumérket méste bygga pa en solid grund och ett
langsiktigt och uthalligt arbete. Det bygger ocksé pé ett engagemang och ett ambassadorskap frdn manga fler
intressenter dn Linkdpings kommun. Kommunen ska vara drivande i arbetet och ta ett ansvar for att halla ihop helheten.
Kommunen kan, tillsammans med kommunkoncernens bolag, ga fore och ta ansvar for de delar i varumérket som
forknippas med kommunen. Hur platsen, ddr kommunen har sin verksamhet, beskrivs paverkar hur Link6ping
uppfattas. Darfor kommer forvaltningen prioritera arbetet med varumaérket under 2019.

Under 2018 har en ny organisation fér kommunens néringslivsarbete etablerats med verksamhetsomradena
Foretagsservice som framjar en effektiv service samt Néringslivsutveckling som arbetar med att skapa forutsittningar
for langsiktig utveckling utifrén mélomrade Samhille. Medarbetare, rutiner och arbetssétt finns nu pa plats, och fokus
under 2019 ér fortsétta arbeta pé i linjer med detta och att framfor allt ytterligare stirka och lyfta det strategiska arbetet.

Takten i Linkdpings bostadsbyggande har 6kat till historiskt hoga nivaer de senaste dren. Den dversiktliga planeringen
behover folja med och skapa ytterligare beredskap for bostdder. Planeringen behdver balanseras sé att kommunen som
helhet utvecklas och skapar forutsdttningar for mer service, nya verksamheter och handel. En vél genomtinkt
planstruktur och god planberedskap &r viktiga verktyg for att sikerstélla att utvecklingen sker pa ett sammanhéllet och
Onskvirt sétt. Arbetet med planering av hdghastighetsjarnvag genom Link6ping pagar. Kommunen och Trafikverket
arbetar med en gemensam malbild for passagen genom staden. Parallellt med jarnvagsplanen behéver kommunens vilja
avseende markanvindning i anslutning till jirnvdgen uttryckas, staden behover forberedas for Ostlanken och insatser for
att mojliggdéra genomforandet av jarnvagsplanen behdver goras. Att visualisera, anvianda och tillgdngliggora kartdata
(LinGIS) ér en prioriterad uppgift for att sikerstdlla kommunens egen planering samt underlétta for andra aktorer att
bidra till samhéllsbyggandet.

Linkdpings kommun har som ambition att vara en av de frimsta kommunerna inom héllbar utveckling. En
héllbarhetspolicy antagits med utgdngspunkt att genom lokala insatser bidra bade till en héllbar utveckling i kommunen
och till att uppna de globala mélen. Under 2019 ska arbetet fortsétta med att Gversiktligt kartligga kommunens
verksamhet i forhallande till Agenda 2030 och de globala mélen. Inom ekologisk hallbarhet har flera styrdokument
antagits under 2018, och under 2019 kommer arbete ske med att ta fram respektive implementera tillhérande
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handlingsplaner. Link&ping har beslutat att bli en MR-kommun (ménskliga réttigheter) och ska dven vara virdstad for
den nationella konferensen MR-dagarna 2019. Under &ret kommer internt arbete att ske for att kunna utropa Linkdping
till MR-kommun i samband med MR-dagarna i november 2019. Samordning kommer att ske av den
kommundévergripande satsningen for att motverka och minska segregation, vilket kommer att drivas utifran nationella
medel.

Kommunens befolkning vaxer och framforallt i de ldgre och dldre dldersgrupperna. Det medfor att behovet pa lokaler
for forskola, skola och dldreboende kommer att vara stort den kommande tioars perioden. Kommunens driftskostnader
tillsammans med koncernens investeringsbehov utmanar savél ekonomin som kommunens verksamhet. For att mota
dessa utmaningar krivs ldngsiktig planering, effektivisering och prioritering for att behalla en god och stabil ekonomi.

Kommunens budgetprocess har under de senaste aren fordndrats och processen behdver fortsétta utvecklas. Den
fortsatta utvecklingen ror frimst analys och beredning av underlag till budgetarbetet men ocksa verksamheternas
planering och uppfoljning. Rapporteringen behdver standardiseras och automatiseras for att ge béttre forutsattningar for
planering, uppfoljning och analys av kommunens verksamheter. En mdjlighet for att sékerstélla en god ekonomisk
kontroll, med de utmaningar den samlade verksamheten star infor, &r att ocksé utveckla och tillvarata de mdjligheter
som finns i befintliga ekonomistddssystem.

For att 6ka kommuninvanarnas mojlighet till tillgéngliga tjanster och service &r etableringen av ett kommungemensamt
Kontaktcenter en prioriterad atgérd. Kontaktcentret ger forutsittningar att snabbare driva digitaliseringsarbetet framat.
Med jamforbar kanal- och belastningsstatistik ges underlag for vilinformerade prioriteringsbeslut nér det géller
implementering av digitalisering av tjanster. Ett Kontaktcenter bidrar dven starkt i marknadsforing och utbildning av
medborgare/brukare for att snabbare na full effekt av digitaliseringsinvesteringar.

En strategi for kommunikationsverksamheten behdver arbetas fram, arbetet omfattar att utveckla ledning och styrning,
organisering, arbetsprocesser och uppfoljning inom omradet. En stor del handlar om att ta fram och etablera en
overgripande kommunikationsstrategi. En annan del handlar om att skapa dndamalsenliga kommunikationsprocesser
som svarar mot de behov som finns bade externt och internt av effektiv kommunikation. Dér ingér ocksé att hitta
relevanta sitt att méta effekt och nytta av olika kommunikationsinsatser pa bade kort och lang sikt. Allt detta
sammantaget innebér fordndringsarbete bade inom den egna verksamheten i kommunledningsforvaltningen, samt for
kommunikationsverksamheten inom andra forvaltningar och dessutom utékad samverkan med kommunkoncernens
bolag. Darfor inrdttas nya strukturer for samverkan och samarbete vilket ocksa innebdr omprioriteringar i form av nya
kompetenser inom kommunikationsverksamheten.

Digitaliseringsarbetet styrs av Linkopings Digitala agenda som styrande dokument och genomfors av PM3 modellen
som dr under etablering. Under 2019 ska styrdokument férnyas och implementationen av PM3 fortsétta genom de fem
verksamhetsobjekten. Utanfor forvaltningen av dessa verksamhetsndra IT-system kommer Linkdpings IT-infrastruktur
successivt definieras av Portfoljstyrgruppen. Infrastruktur ska vara en gemensam och jamlik standard 6ver kommunen
for nyckelfunktioner som solidariskt finansieras av forvaltningarna.

Medborgare vérderar effektiva digitala e-tjanster i kommunikationen med myndigheter. Kommunen behéver déarfor
identifiera situationer dér analog interaktion sker mellan invanare, foretag och kommun. I de fall blanketter inte bedoms
andamalsenligt kommer e-tjdnster introduceras. I den man det 4r mdjligt kopplas e-tjdnster mot verksamhetssystem med
maélet att medborgaren/anvéndaren ser det som ett sammanhéllet system. E-tjansteplattformen kommer finansieras
gemensamt av forvaltningarna.

Effektiv kommunikation och mobilitet dr nyckelfaktorer for effektiv intern verksamhet. Under 2019 kommer e-mé&ten
och chatfunktionalitet spridas brett 6ver hela kommunen f6r snabb kommunikation och fler e-mé&ten. Fran och med
2019 &r mobilitet den ledande ambitionen dir malet ar att alla medarbetare ska kunna fa och né information samt
dokumentera verksamhet oberoende av fysisk arbetsplats. Utveckling och nya tjénster kommer prioritera mobilitet.
Begrepp som “den digitala arbetsplatsen” kommer definieras som ’den mobila arbetsplatsen”. Begreppet ’den digitala
medarbetaren” definieras som “digitala arbetsuppgifter” som ska utforas av en dator snarare dn manuellt.

Genom inforande av datorstdd och automatisering av arbetsuppgifter kan verksamhetsprocesser fornyas, forenklas och
forbattras. Arbetet ska ha medborgarnas perspektiv i fokus. Utvecklingen i digitaliseringsomréadet gér fort och det ar
nddvandigt att initiera fler projekt under 2019. Detta forutsétter dock att det byggs upp en kompetens bland kommunens
medarbetare och att det finns mdjliggérande IT-system. Gemensamma kompetensgrupper, seminarier och samverkan
med Region Ostergdtland som bér ett regionalt utvecklingsansvar ska bidra till detta.

En av de stora utmaningarna fér kommunen som helhet dr kompetensforsorjningen, bade pa kort och lang sikt. Hér
behdver kommunledningsforvaltningen arbeta aktivt med ett antal kommunikativa insatser for att berdtta om
arbetsgivaren Linkopings kommun, bade for att attrahera nya medarbetare och for att behalla de nuvarande.
Uppfoljningar inom malomrade medarbetare visar att internkommunikationen behdver forbattras inom hela kommunen.
En attraktiv arbetsplats kdnnetecknas bland annat av att medarbetarna kinner delaktighet och ser ett ssammanhang. I en
komplex och bred verksamhet &r det viktigt att se den roda trdden mellan de egna arbetsuppgifterna och det
overgripande uppdraget for att forsta sin roll och del i helheten. Har behdver kommunikationen dérfor forstirkas. Under
2019 kommer insatserna framfor allt handla om att forbéttra den interna kommunikationen fér medarbetare kopplat till
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en effektivare nyhetsformedling och battre forutséttningar att se ssammanhang och helhet i en nystart av tidningen Pa
Jobbet. Likasé genomfors satsningar kopplade till chefers forutséttningar att vara kommunikativa ledare.

Kommunledningsforvaltningen ska tillse att det finns effektiva personalprocesser som stddjer och underléttar vardagen
for kommunens chefer samt att det finns en &ndamaélsenlig organisation inom omradet. For att verksamheterna ska ha en
chans att klara kompetensforsorjningen och andra utmaningar som kommunen stér infor, krévs ett verksamhetsdrivet
HR-stdd som ger chefer forutséttningar att arbeta med utmaningarna i sina verksamheter. HR-organisationen maste i
storre utstrackning arbeta verksamhetsdrivet varfor organisation, roller och uppdrag forédndras. Det proaktiva HR-
arbetet pa forvaltningsniva kommer stirkas och bland annat inréttas en kommungemensam arbetsgivar- och
rekryteringservice som erbjuder en vég in for chefer/HRkonsulter och administratorer.

Internt pd Kommunledningsforvaltningen inférs en ny forvaltningsorganisation under kommunstyrelsen frén och med
2019. Under 2019 ska den nya organisationen med tydliga uppdrag for respektive ansvarsomrade implementeras.
Darutover ska kommunens modell for mal- och verksamhetsstyrning samt beslutad budgetmodell implementeras under
2019. Styrkedjan, frin kommunfullméktige, kommunstyrelse till forvaltning och medarbetare, ska vara kénd pé
Kommunledningsforvaltningen och i introduktion av nyanstélla ska detta omréde tydligt ingd som en del.

Inom forvaltningen ska det finnas en 6ppenhet for olikheter och méngfald dér rekryteringsbasen behover breddas. Det
handlar bland annat om att géra det attraktivt for fler att vilja arbeta langre. Det handlar dven om att leva upp till
kommunens arbetsmarknadséatagande och 6ppna upp for praktik och andra arbetsmarknadssatsningar.
Kommunledningsforvaltningen kommer att arbeta vidare med innebdrden av att vara en inkluderande arbetsplats med
aktiviteter kring likabehandling, virdegrund och bemétande under 2019. Chefers forutsittningar dr en viktig del i att
vara en god arbetsplats dar verktyg, metoder och verksamhetsnira stdd till chefer behover forstarkas under 2019. Som
en del i arbetet med employer branding kommer uppf6ljning av rekrytering och professionella avslut genomforas med
anledning av att medarbetare och chefer av olika anledningar avslutar sin anstéllning pa forvaltningen.
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Planering av forvaltningens verksamhet och utveckling

Héar sammanfattas forvaltningens aktiviteter for att bidra till utveckling och resultat inom kommunfullméaktiges
malomraden med faststillda mal (kommundvergripande mél och nimndmal).

Namndmal
Sambhélle
Slutfort
Namndmal Aktivitet under 2019
God social sammanhéllning | Ge utbildning till fortroendevalda och tjanstepersoner i Kvartal 1
Delaktiga invanare med hég | héllbar utveckling (inkl. medborgardialoger).
tillit och god upplevd hilsa. Samordna statsbidrag for minskad segregation. Kvartal 4
Samordna stadsdelsutvecklingen genom bl.a. riktade uppdrag | Kvartal 4
till sérskilda stadsdelssamordnare.
Genomfora pagéende och planerade atgérder utifran Kvartal 4
Handlingsplan for kommunstyrelsens arbete med folkhélsa.
Genomfora pagaende och planerade aktiviteter utifran Kvartal 4
handlingsplan for romskt samrad.
Aktivt trygghetsarbete Infora trygghetsviktare i fokusomraden (Ryd, Skédggetorp Kvartal 2
Trygghetsskapande dtgdrder | och City).
pd allmdnna platser. Insatser for 6kad trygghet i fysisk miljo. Kvartal 4
Utveckla trygghetsarbetet med fokus pa trygg hemgang. Kvartal 3
Ta fram styrdokument inom trygghet, sékerhet och Kvartal 4
brottsforebyggande atgérder.
God civil beredskap Ge utbildning och 6vning for Frivilliga Resursgruppen. Kvartal 4
Ett aktivt samhdllsansvar Utveckla det civila forsvaret (hdjd beredskap) dér Kvartal 4
inom de geografiska omrddet | prioriterade uppgifter 4r kompetenshojning gillande
Linképings kommun. totalforsvar, sdkerhetsskydd samt 6kad robusthet i
samhéllsviktig verksamhet.
Genomfora risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) med syfte Kvartal 4
att reducera risker, minska sarbarheter i samhéllet och att
forbattra kommunens formaga att férebygga, motstd och
hantera kriser och extraordinéra hindelser.
Tillsammans med elndtsforetagen identifiera vilken Kvartal 4
samhillsviktig verksamhet som finns i kommunen och utifran
det utveckla kommunens plan for hur samhéllsviktiga
elanvéndare kan prioriteras vid elbrist.
Genomfora en Oversyn av sikerhetsorganisationen. Kvartal 4
Linkoping ar Genomfora padgaende och planerade aktiviteter i enlighet med | Kvartal 4
koldioxidneutralt ar 2025 kommunkoncernens handlingsplan for koldioxidneutralitet.
Linképings kommun dr Utarbeta handlingsplan for klimatanpassning for att na Kvartal 2
ledande i klimatarbetet. programmets intentioner.
Framtagande av Milj6- och klimatprogram. Kvartal 4
Ta fram ett energi- och klimatbokslut for kommunkoncernen | Kvartal 3
(arligt).
Ta fram handlingsplan for 6kad solelproduktion. Kvartal 3
Giftfri miljo Genomfora pagéende och planerade aktiviteter i Kvartal 4
Linképings kommun skyddar | Handlingsplan for kommunstyrelsens kemikaliearbete
miljon genom att fasa ut (Kemikalieprogram).
farliga kemikalier i
verksamheten.
Goda forutséttningar for Ta fram metodstdd for medborgardialog till utskotten for Kvartal 1
delaktighet medborgardialog.
Kommuninvdnare och Planera och genomfora nationella MR — dagar. Kvartal 4
organisationer dr delaktiga i | Utropa Linkdpings som MR-kommun. Kvartal 4

att utforma ett attraktivt
Linkdping.
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God planberedskap i antagna | Ta fram tre nya dversiktsplaner: tilligget Linkopings Kvartal 3
oversiktsplaner motesplatser, fordjupad oversiktsplan for Mjardevi och
Den éversiktliga planeringen | Vistra Valla samt tilldgget miljo- och riskfaktorer.
dr framadtsyftande och Samordna oversiktsplanering med Trafikverkets arbete med - 2020
sdkerstdller langsiktig jarnvigsplan for Ostlanken genom Link&ping stad.
utveckling.
Ett starkt entreprendrskap Ta fram en etableringsstrategi for en langsiktigt gynnsam Kvartal 2
och véxande néringsliv branschstruktur i Linkoping.
Vilmaende foretag i manga | Implementera ny modell for organisering och styrning av Kvartal 4
branscher med Linkdpings utvecklingsmiljoer.
foretagsamma mdnniskor
rdtt rustade for att starta,
driva och utveckla foretag.
Starkt varumérke Ta fram en sammanhéllen kommunikationsstrategi for Kvartal 3
Link&pings kommun som organisationen.
Ta fram en sammanhallen och tydlig varumérkes- och Kvartal 4
kommunikationsplattform som bidrar till att stirka Link&ping
som en attraktiv plats.
Ekonomi
Slutfort
Néamndmal Aktivitet under 2019
Kostnadseffektiv verksamhet | Utveckla och standardisera uppfoljning till ndmnd och Kvartal 4
Optimera verksamhetens kommunstyrelsen
nytta i relation till e Ménadsrapport
kostnaderna. e Delarsrapport
e Resultatdialoger
e Arsredovisning
Utveckla och standardisera budget- och prognosarbete. Kvartal 4
Effektiva inkop Utveckla uppfoljning av inkdp och upphandling. Kvartal 2
Effektiva inkopsprocesser Ge utbildning for inkdpare. Kvartal 2-4
med it som stod.
God ekonomisk kontroll Utveckla budgetprocessen. Kvartal 2
Goda resultat och stabil
ekonomi.
God finansiell stillning Utveckla langsiktiga investeringsplaner och Kvartal 4
Finansieringen av vilfirden finansieringsplaner.
skjuts inte till kommande
generationer.
Verksamhet
Slutfort
Néamndmal Aktivitet under 2019
Etablera ett kommungemensamt Kontaktcenter. Kvartal 2
Utveckla arbetet med kundnéjdhet, bl.a. inom Kvartal 4
God tillgianglighet néringslivsomradet.
Profe .esswnell. och tzllgang lig Digital Foretagsservice genom e-tjanster och mer digital Kvartal 4
service. Tydlig och viil . .
. C e . information.
anvdnd digital information.
Kostnadseffektivt och Fortsatt implementering av PM3-modellen for effektiv Kvartal 4
dndamalsenligt IT-st6d kommunikation mellan forvaltningar och LKData.
IT systemen stodjer Definiera IT-infrastruktur. Kvartal 1
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verksamheterna och upplevs | Fortydligar ansvarsforhéllanden mellan Kvartal 1
prisvdrt. kommunledningsforvaltningen och LKData (verksamhetsstod
och service)
Implementera samordnad varudistribution. Kvartal 4
Klimateffektiv verksamhet Fortsétta arbetet med Gron resplan. Kvartal 4
Minimal miljépaverkan av Genomfora EU-projektet "Minskad klimatpaverkan fran plast | Kvartal 4
bland annat transporter. i kommunal verksamhet”.
Automatisera arbetsuppgifter genom riktade insatser inom de | Kvartal 4
omraden dir flest digitala arbetsuppgifter finns. Exempelvis
HR processen ddr digitala HRstodsystem och e-learning
organisation ska inforas.
Utreda forutséttningarna for en kommungemensam funktion | Kvartal 1
med uppdrag att automatisera arbetsuppgifter enligt principen
digitalt forst.
InfGra interna och externa e-tjénster. Kvartal 4
Ta fram nyckeltal for processeffektivitet, t.ex. automatiserad | Kvartal 4
arsarbetstid
Utreda forutséttningarna for att centralisera Kwvartal 1
infrastrukturkostnader for vissa IT-tjanster.
Ta fram och erbjuda digitala och mobila verksamhetssystem. | Projekt
Succesivt uppgradera ett motesrum for varje fysisk lokalitet Kvartal 3
Hog digitaliseringsgrad med e-motesfunktionalitet
Verksamhetsutveckling enligt | Genomfora métning pa antalet ledningsgrupper som Kvartal 4
principen digitalt forst. genomfort e-mdbten under 2019.
Genomfora en dversyn av digitaliseringsverksamheten. Kvartal 1
Implementera och utveckla modell for mal- och Kvartal 2
verksamhetsstyrning.
Implementera kommunledningsforvaltningens nya Kvartal 2
organisation med tydliga uppdrag for respektive
Goda verksamhetsresultat ansvarsomrade.
Systematisk uppfoljning och | Ta fram en systematik for idé- och innovation pa Kvartal 3
analys av verksamhetens kommunledningsforvaltningen for att frimja stindiga
resultat. forbattringar och ett processorienterat arbetssétt.
Medarbetare
Namndmal Aktivitet Slutfort
under 2019
Goda arbetsplatser Utveckla arbetsgivarvarumirke och ambassadoérskap bland Kvartal 3
Varje medarbetare kdnner annat genom forbéttrad kommunikation/information internt
arbetsglidje och stolthet med fokus pad kommunens styrning, ledning och mal.
samt har inflytande och Utveckla 16nebildningen och anpassa den efter den nya Kvartal 2
maojlighet att utvecklas. styrmodellen.
Utveckla uppfoljning, analys, stod och organisation for Kvartal 2
hantering av sjukfranvaron.
(KLF) Arbeta med innebdrden att vara en inkluderande Kvartal 3
arbetsplats med aktiviteter kring likabehandling, vardegrund
och bemdétande med utgdngspunkt i rutin for systematiskt
arbetsmiljoarbete.
Framgéngsrikt chef- och Stérka chefskapet, chefers forutséttningar och Kvartal 4
ledarskap chefsutveckling.
Varje chef leder och Infora ett verksamhetsdrivet HR stdd och en ny chefsportal. Kvartal 3
utvecklar sina verksamheter
mot uppsatta mdal med mod,
engagemang och
mdnsklighet.
Nya végar for (tryggad) Genomfora projektet onskad hogre sysselsattningsgrad.
kompetensforsorjning Kvartal 4

- Kommunledningsforvaltningen -
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Utveckling av den digitala
medarbetaren, ett
ansvarstagande for ett
livslangt ldrande och ett
aktivt arbete med
professionsanalyser for rdtt
anvdnd kompetens skapar
nya vagar for
kompetensforsorjningen.

Genomfora valideringsprogram for bristyrkesgrupper inom
vard och omsorg.

Kwvartal 4

Implementera och fora in riktlinjen for forldngt arbetsliv.

Kvartal 4

Okade forutsittningarna for en breddad rekrytering blad anat
genom arbetsmarknadsanstéllningar.

Kwvartal 3

Genomfora projektet EVIKOMP (E-lan Vi
Kompetensutvecklar). Ett ldnsgemensamt projekt under 2 dr
som ska bidra till att méta nuvarande och framtida behov av
kompetens inom kommunala vdrd- och omsorgsverksamheter.

Kvartal 4

Genomfora ESF-projekt Validering i Ostergdtland - en vig
in”. Ett projekt i samverkan med samtliga kommuner i
Ostergétland, Arbetsformedlingen, néringsliv och Region
Ostergétland.

Kvartal 4

Utveckla metodstod for nya végar till kompetensforsorjning
sasom en modell for arbetets organisering, modell for
validering, modell for professionsanalys, nya
arbetstidsmodeller.

Kvartal 4

(KLF) Atgirder i linje med kommunens
arbetsmarknadsédtagande.

Kwvartal 2

(KLF) Utveckla insatser enligt employer branding
livscykeln”.

Kwvartal 2

(KLF) Arbeta med forlangt arbetsliv for att
kompetensforsdkra och kompetensvixla.

Kwvartal 3

- Kommunledningsforvaltningen -
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Strategiska utvecklingsuppdrag
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Strategiska Slutfort
utvecklingsuppdrag Aktivitet under 2019
Kommundévergripande

Samtliga ndmnder ges i
uppdrag att vidta atgérder for
att tillvarata digitaliseringens
mdjligheter.

Atgirderna ir inarbetade inom ramen for kommunstyrelsens
ndmndmal och forvaltningens aktiviteter, se sirskilt
aktiviteter under nimndmalet “"Hog digitaliseringsgrad”.

Samtliga namnder ges i
uppdrag att vidta atgirder for
att forenkla och forkorta
etableringstiden for
nyanlinda.

Atgirderna r inarbetade inom ramen for kommunstyrelsens
nimndmal och forvaltningens aktiviteter, se sarskilt
aktiviteter under nimndmalet ”God social sammanhallning”.

Samtliga ndimnder ges i
uppdrag att vidta atgarder for
att minska sociala skillnader
och for att skapa en
sammanhallen kommun.

Atgirderna ir inarbetade inom ramen f6r kommunstyrelsens
namndmal och forvaltningens aktiviteter, se sarskilt
aktiviteter under nimndmaélet God social sammanhallning”
och ”Goda forutséttningar for delaktighet”.

Samtliga namnder far i
uppdrag att redovisa en
fordjupad analys av vilket
stod som behovs for att klara
nya végar till
kompetensforsorjning med
fokus pa digitalisering, nya
sétt att organisera arbetet och
professionsanalyser. En
fordjupad analys ska speciellt
goras for utbildningssektorn
utifran komplexiteten i att
rektor dger sin inre
organisation. En redovisning
ska lamnas till
kommunstyrelsen senast i
oktober 2018.

En sammanfattning av stdd som behover tas fram eller
utvecklas vidare har tagits fram och redovisas till
kommunstyrelsen i bilaga 5.

En sammanfattande analys av det totala behovet redovisas
till kommunstyrelsen i november.

Ndmndspecifika

Kommunstyrelsen uppdras att
vidta &tgérder for att
tillhandahélla metodstdd for
kompetensforsorjning.

Atgirderna ir inarbetade inom ramen for kommunstyrelsens
ndmndmal och forvaltningens aktiviteter, se sirskilt
aktiviteter under det kommunovergripande malet "Nya vigar
till kompetensforsorjning”.

Kommunstyrelsen uppdras att
vidta atgérder for att 6ka
forutsattningar for ett hallbart
professionellt chefskap.

Atgirderna r inarbetade inom ramen for kommunstyrelsens
nimndmal och forvaltningens aktiviteter, se sarskilt
aktiviteter under det kommundvergripande malet
“Framgangsrikt chef och ledarskap”.

Kommunstyrelsen uppdras att
vidta atgérder for att minska
sjukskrivningen av anstillda.

Atgirderna r inarbetade inom ramen fér kommunstyrelsens
nidmndmal och forvaltningens aktiviteter, se sarskilt
aktiviteter under det kommundvergripande malet ”Goda
arbetsplatser”.

Kommunstyrelsen,
socialnimnden,
omsorgsnamnden (social- och
omsorgsnamnden)
overformyndarndmnden,
barn- och ungdomsniamnden,
bildnings-nimnden

Kommunstyrelsen samordnar rapporteringen, en redovisning
kommer att ske under oktober 2018.

- Kommunledningsforvaltningen -
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(arbetsmarknadsndmnden)
och kultur-och
fritidsndmnden med
kommunstyrelsen som
samordningsansvarig far i
uppdrag sékerstilla och
rapportera insatserna
avseende etablering av
nyanldnda, flyktingar samt
ensamkommande barn. En
redovisning ska ldmnas till
kommunstyrelsen senast i
oktober 2018.

Kommundirektoren far i
uppdrag att redovisa och
analysera hur
verksamheternas personal-
och kompetensbehov
paverkas utifran de
utmaningar som nimnderna
beskriver i personal- och

kompetensforsorjningsplanen.

En redovisning ska ldmnas
till kommunstyrelsen senast i
oktober 2018.

En sammanfattning av nya eller fordndrade personal och
kompetensbehov har tagits fram och redovisas till
kommunstyrelsen i bilaga 5.

Prioriterade styrdokument

Slutfort
Prioriterade styrdokument Aktivitet under 2019
Inkops- och Atgirderna dr inarbetade inom ramen for kommunstyrelsens | Kvartal 4

upphandlingspolicy for
Linkopings kommun

namndmal och forvaltningens aktiviteter, se sarskilt
aktiviteter under nimndmalet “Effektiva inkop”.

- Kommunledningsforvaltningen -
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Malo
mrade

Kommunéver
gripande mal

Namndmal

Namndindikator

2017

2018

Malvir
de
2019

Malvir
de
2020

Sambhaélle

Trygg och
sammanhallen

kommun

God social sammanhallning

Invénare 16-84
ar med bra
sjédlvskattat
hélsotillstdnd
kommun, andel
(%)

Main

Kvinnor

LU.

LU.

78

80

Aktivt trygghetsarbete

Vardagsbrott/sy
nliga brott i hela
kommunen,
antal/100 000
inv
(Polisanmélda
brott RAR)

13 383

LU.

13 200

13 000

Anmilda
valdsbrott i
kommunen,
antal/100 000
inv

770

LU.

750

700

God civil beredskap

Antal
utbildningar/akti
viteter

LU.

LU.

Ekologiskt
hallbar
kommun

Linkdping &r koldioxidneutralt ar 2025

Utslapp av
vixthusgaser
inom
kommunens
grinser, ton
CO2-ekv/inv

4,77

LU.

4,4

4,0

Giftfri miljé

Ekologiskt
odlad dkermark
kommun, andel
(%)

29

LU.

30

Attraktiv
kommun

Goda forutsittningar for delaktighet

Delaktighetsind
ex, andel (%) av
maxpodng

56

LU.

60

God planberedskap i antagna
oversiktsplaner

Antal lagenheter
i gillande
oversiktsplan

40 000

40 000

40 000

40 000

Verksamhetsma
rk (hektar) i
géllande
Oversiktsplan

LU.

LU.

300 ha.

300 ha.

Starkt och
mangfasettera
t ndringsliv

Ett starkt entreprendrskap och vixande
néringsliv

Andel branscher
i procent av
totala antalet
branscher (%)

61,6

LU.

61,9

70

Antal
nyforetagsamma
ménniskor per 1
000 invénare,
16-74 ar.
Kvinnor

Unga

8,66

543
8,69

LU.

8,8

Stark rost —
regionalt,
nationellt och
internationellt

Starkt varumérke

Antal positiva
forekomster 1
nationell media
(Link&pings
kommun samt
heldgda bolag).

LU.

LU.

Andel
kommuninvanar
na som tycker
att Linkdping ar
en attraktiv

- Kommunledningsforvaltningen -
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kommun att bo i
(%)

Main

Kvinnor

Medborgare

Goda villkor
for ett jamlikt,
meningsfullt
och hélsosamt
liv

Ej tillampligt for KS

Goda
vilfardstjanst
er med hog
tillgdnglighet

Ej tillampligt for KS

Hog
egenforsorjni
ngsgrad

Ej tillampligt for KS

Ekonomi

Kostnadseffek
tiv
verksamhet

Kostnadseffektiv verksamhet

Verksamhetens
nettokostnad/ska
tt och
finansnetto (%),
(kommunéovergr
ipande)

96,8

100

100

100

Personalkostnad
er/verksamheten
s nettokostnad
(%),
(kommunovergr
ipande)

LU.

Mindre
an 70

Mindre
an 70

Mindre
an 70

Lokalkostnader
och
kapitalkostnader
/verksamhetens
nettokostnad
(%),
(kommunovergr
ipande)

14,4

Mindre
an 12

Mindre
an 12

Mindre
an 12

Effektiva ink6p

E-handelstrohet
(%)

LU.

LU.

80

90

Hallbar
ekonomi

God ekonomisk kontroll

Kommunens
resultat
(kommunovergr
ipande)

320
mnkr.

Kommunens
soliditet (%),
(kommundovergr
ipande)

62

Storre
an 50

Storre
an 50

Storre
an 50

Procentuell
avvikelse
budget och
utfall (%),
(avser KS som
ndmnd)

0,8

Mindre
an 1

Mindre
an 1

Mindre
an 1

God finansiell stéllning

Skuldséttning
per invanare
(kommunovergr
ipande)

Max
900 kr.

Max
900 kr.

Kommunens
betalningsbereds
kap, antal
maénads
I6neutbetalninga
r
(kommundvergr
ipande)

Externt
placerade
pensionsmedel

1723
mnkr.

1750
mnkr.

1750
mnkr.

1750
mnkr.
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(kommundvergr
ipande)

Verksamhet

Hog
serviceniva
med ett gott
bemétande

God tillgéinglighet

Foretagsklimat
enl. OJ (Insikt) -
Totalt, NKI

73

75

LU.

77

Effektiva och
héllbara
arbetsmetoder

Kostnadseffektivt och d&ndamalsenligt
IT-stod

Tillvaxt for IT-
tjénsteverksam-
heten (LKData)

LU.

LU.

Andel av LKDa-
tas infrastruktur-
kostnader som
ar inrdknade 1
IT-tjénsterna.

LU.

LU.

Kundngjdhet
inom IT-
tjénsteverksamh
eten (méts ge-
nom Net
Promoter Score
, LKData)

LU.

LU.

20

20

Klimateffektiv verksamhet

Andel el-,
laddningshybrid
och gasfordon i
kommunens
fordonsflotta
(personbilar)
(%)

68

L.U.

90

95

Verksambhet
med god
utvecklingsfor
maga

Hog digitaliseringsgrad

Antal e-tjénster i
kommunens
serviceutbud

LU.

LU.

Oka

Oka

Andel drenden
som kommer in
till kommunen
via e-tjdnster
(%)

LU.

LU.

60

80

Goda verksamhetsresultat

Resultatindex
for Kommunens
Kuvalitet i
Korthet (andel
matt dar
kommunen ar
bland de 25
bista, %)

27

35

40

45

Medarbetare

Attraktiv
arbetsgivare

Goda arbetsplatser

Varje medarbetare kinner arbetsglddje
och stolthet samt har inflytande och
mojlighet att utvecklas.

Total
sjukfranvaro
(%)

Mién
Kvinnor

3,1

3,5
2,9

4,6

4,2
4,8

3,5

3,1
3,6

3,5

3.0
3.5

Andel (%)
heltidsanstillnin
gar

Main

Kvinnor

96,6

100,0
95,1

96,5

100,0
95,0

97

100
96

97.5

100
96

Attraktiv
arbetsgivarindex
(AVI)

LU.

LU.

Framgangsrikt chef- och ledarskap
Varje chef leder och utvecklar sina
verksamheter mot uppsatta mal med
mod, engagemang och mdnsklighet.

Héllbart
medarbetarenga
gemang (HME)

L.U.

73

78

80

Chefsomséttning
(andel tillsvidare
chefer som har
borjat eller
slutat, %)

Mién

Kvinnor

15,0

40,0
6,7

28,6

0,0
66,7

15,0

8,0
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Chefers 040 | 080 | 130 130
sjukfranvaro
Min 0,4 0,8
Kvinnor 0,4 0,8
God och Nya végar for (tryggad) Extern
héllbar kompetensforsorjning personalomsittn 9,7 3,7 6,0 5,5
kompetensfor | Utveckling av den digitala ing
sOrjning medarbetaren, ett ansvarstagande for ett | Min 8,1 6,7
livslangt ldrande och ett aktivt arbete Kvinnor 10,4 22
med professionsanalyser for rdtt anvind [y erid overtid 0.15 0.11 0.15 0.15
kompetens skapar nya vigar for . ’ ’ ’ ’
kompetensforsorjningen. Map 0,17 0,16
Kvinnor 0,15 0,09
Balanstal chefer 0,83 0,93 0,95 0,96
Kvinnor IL.U. L.U.
Chefer med
utomnordisk 0 L.U.
bakgrund
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