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Kommunstyrelsens internbudget 2019 med plan for 2020-2022

Inledning

Kommunens budget med plan fér kommande tre ar dr det centrala dokumentet for att styra den kommunala
verksamhetens inriktning och omfattning. Ingédngsviarden fér kommunens budget ar lagstiftning, reglemente,
styrdokument, majoritetens politiska program, samt aktuella planeringsforutsittningar utifrdn ekonomi, demografi,
statlig styrning och andra omvérldsfaktorer.

Kommunens budget omfattar all kommunal verksamhet och beskriver de malsittningar och resultat som &r prioriterade.
I budgeten faststills kommunens finansiering. Budgeten beslutas av kommunfullméktige i juni varje &r. Budgeten
fastslar hur kommunens samlade resurser ska fordelas mellan ndmnder och verksamheter utifrin kommunfullméktiges
politiska viljeinriktning och prioritering. Den politiska viljeinriktningen uttrycks genom:

e  Kommundvergripande mal

e  Strategiska utvecklingsuppdrag

e  Prioriterade styrdokument som ndmnderna sérskilt ska fokusera pa

I budgeten omsitts den politiska viljeinriktningen till ekonomiska ramar, uppdrag och mal for de olika nimndernas
verksamhet de kommande aren. Budgetprocessen blir ddrigenom central for kommunens mél- och verksamhetsstyrning
genom att tydliggdra nimndernas uppdrag och forvéntat resultat.

Utifrén den inriktning som angivits i kommunens budget ska nimnderna utarbeta en internbudget som redovisar hur
ndmnderna ska uppné det som angivits i kommunens budget. I internbudgeten ska nimnden ange mal, malvidrden och
indikatorer fér namndens ansvar och bidrag till de kommunévergripande malen i respektive malomréade:

Maélomrade Samhaélle
Malomrdde samhdille beskriver vad kommunen ska uppna for att utveckla nédrmiljén och Linkdping som plats.
e  Trygg och sammanhéllen kommun
o Ekologiskt hallbar kommun
e Attraktiv kommun
e  Starkt och méngfasetterat niringsliv
e  Stark rost - regionalt, nationellt och internationellt
Malomrade Medborgare
Malomrdde medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tidnster och service for att tillgodose medborgarnas
behov och forvintningar.
e Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hélsosamt liv
e  Goda vélfardstjanster med hog tillgéanglighet
e Hog egenforsorjningsgrad
Malomréde Ekonomi
Malomrdde ekonomi beskriver vad kommunen ska uppnd for en stabil och god ekonomi.
o Kostnadseffektiv verksamhet
e Hallbar ekonomi
Malomréde Verksamhet
Madlomrdde verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppnd goda resultat.
e Hog serviceniva med ett gott bemdtande
e  Effektiva och héllbara arbetsmetoder
e  Verksamhet med god utvecklingsférmaga
Malomrade Medarbetare
Mdlomrdde medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.
e Attraktiv arbetsgivare
e God och héllbar kompetensforsorjning

Néamndernas internbudget ska, om inte synnerliga skél foreligger, beslutas av respektive ndmnd i september-oktober och
ska godkdnnas av fullmiktige i november.
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Namndens uppdrag och prioriteringar

Uppdrag

Néamndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for kommunstyrelsen dr uppdraget:

Kommunstyrelsen d&r kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Styrelsen har ansvar for hela kommunens
utveckling och ekonomiska stéllning. Styrelsen samordnar, genom att leda och styra, den kommunala verksamheten.
Styrelsen leder och faststéller dvergripande forutséttningar for planeringen och uppfoljningen av hela den kommunala
verksamheten.

Styrelsen ska inom kommunen svara for:

e att foresld och utvérdera finansiella och dvergripande mal for den kommunala verksamheten

e att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt,
bestimmelser i lagar, forordningar och foreskrifter samt bestimmelser i kommunens reglemente

e att regelmassigt till fullméktige rapportera hur verksamheten i kommunen och de bolagen kommunen helt eller
delvis dger eller annars har intresse i utvecklas, och hur den totala ekonomiska stillningen ar under budgetaret

Kommunstyrelsen d4r kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens 16ne- och pensionsmyndighet och
handhar fragor som ror forhéllandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Kommunstyrelsen &r
ocksa myndighet med personal- och arbetsmiljoansvar for all personal i kommunen utom for den personal som ar direkt
understilld revisorerna.

Till kommunstyrelsens ansvarsomraden hor uppsiktsplikt, ekonomi, strategisk lokalplanering, mark- och
oversiktsplanering, néringsliv, information och kommunikation, digitalisering och IT, tillvaxt och omvérld, hallbar
utveckling, trygghet och sékerhet, juridik och att utgéra arkivmyndighet.

Prioriteringar

Sambhalle

Malomrdde samhdlle beskriver vad kommunen ska uppnd for att utveckla ndrmiljén och Linkdping som plats.

Linkdpings kommun har hga ambitioner for en langsiktigt hallbar utveckling. Kommunstyrelsens uppgift ar att genom
tydlig styrning och ledning av den kommunala verksamheten bidra till en hallbar utveckling i de tre dimensionerna
ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet. Prioriterade omraden under planperioden &r att motverka segregation ur
olika aspekter, 6ka den upplevda tryggheten och att bidra till ett jamstéllt och inkluderande samhalle savél i staden som
pa landsbygden. Kommunen och kommunkoncernen har ett aktivt arbete inom miljé- och klimatomréadet. Insatser for att
né malet om koldioxidneutralitet till 2025 och for att implementera kemikalieprogram (med handlingsplaner) for att
bidra till en giftfri miljo prioriteras.

Takten i Linkopings bostadsbyggande har 6kat till historiskt hoga nivéer de senaste aren. Den Oversiktliga planeringen
behover folja med och skapa ytterligare beredskap for bostidder. Planeringen behdver balanseras for att kommunen som
helhet ska utvecklas och skapa forutséttningar for mer service, nya verksamheter och handel. Métesplatser behover
utvecklas i parker och torg, ny bebyggelse behover priglas av berdrande och intressant arkitektur, och ett effektivt
transportsystem behdvs for att minimera koldioxidutslapp.

Arbetet med planering av hdghastighetsjarnviag genom Linkoping pagéar. Kommunen och Trafikverket arbetar med en
gemensam malbild for passagen genom staden. Parallellt med jarnvigsplanen behover kommunens vilja avseende
markanvéndning i anslutning till jarnvédgen uttryckas, staden behdver forberedas for Ostlédnken och insatser for att
mdjliggdra genomforandet av jarnvdgsplanen behdver goras.

I grunden finns ett starkt niringsliv med en bra branschbredd i Linkoping, vilket &r viktig att bibehalla for en langsiktigt
gynnsam utveckling. Har har kommunen en viktig roll genom att arbeta langsiktigt, proaktivt och effektivt med nya
foretagsetableringar, liksom att skapa de bésta forutsdttningarna for nya foretag att starta och vixa i Linkdping. Det
finns ocksé en vixande marknad inom besoksnéringen att ta tillvara. I samhéllet pagar fortsatt en snabb omstéllning till
en ny typ av ekonomi med nya affarsmodeller, kopplat till digitalisering och héllbarhet. Det innebér att foretagen méste
ha formégan att tillrackligt snabbt anpassa och stilla om sin verksamhet. Dér har kommunen en viktig roll genom att
aktivt medverka till att LinkOping har ett effektivt lokalt stdd- och innovationssystem, samt att kommunen
tillhandahaller attraktiva och effektiva utvecklingsmiljoer i form av science parks, kluster och liknande. Den typen av
utvecklingsmiljoer &r viktiga bade for de storre foretagens omstéllningsformaga, som ofta sker i samverkan med sma
startups, och for att lokalt fa fram nya tillvéxtbolag som blir framtidens storre arbetsgivare. Det finns dven fortsatt en
arbetskraftsbrist inom manga branscher, som himmar foretagens tillvéxt. Konkurrensen om talang &r hard bade lokalt,
nationellt och internationellt. Kommunen ha en viktig sammanhéllande funktion i att marknadsfora Linkdping som en
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attraktiv kommun och plats att leva och vara verksam i, det skapar ocksé forutsattningar for nya foretagsetableringar
och investeringar i Linkoping

Kommunen befinner sig i en intensiv utvecklingsfas, dér det dr avgorande att kunna beskriva Link&ping som en plats
dér fler vill leva, bo, arbeta och driva foretag. Forandringar i omvirlden stéller ocksa nya krav pé effektiv
kommunikation, bade externt och internt. Prioriteringar inom omradet handlar dérfér om att skapa férutsittningar for
detta. Det innebér bland annat en sammanhallen och etablerad kommunikations- och varumaérkesstrategi,
dndamalsenliga kommunikationsprocesser med rétt kompetens samt mdjlighet till relevant uppfoljning av olika
insatsers effekt och nytta.

Ekonomi

Malomrdde ekonomi beskriver vad kommunen ska uppnd for en stabil och god ekonomi.

Kommunens befolkning vaxer och framforallt i de ldgre och dldre &ldersgrupperna. I dessa aldersgrupper har
kommunen huvuddelen av sin verksamhet. Behov av lokaler for férskola, skola och dldreboende kommer att vara stort
den kommande tioars perioden. Kommunens kostnader for drift av verksamhet tillsammans med kommunkoncernens
investeringsbehov utmanar sévil ekonomin som verksamheten. For att moéta dessa utmaningar krévs langsiktig
planering, effektivisering och prioritering for att behélla en god och stabil ekonomi.

Kommunens budgetprocess har under de senaste aren fordndrats och processen ska fortsitta utvecklas for att nd maélet
om en kostnadseffektiv verksamhet. Utvecklingsarbetet kommer att fokusera pé planering och uppf6ljning av
kommunens verksamhet samt standardiserade och automatiserade rapporter.

For att ha en langsiktig hallbar ekonomi behdver processerna avseende investeringar och finansiering fortsétta att
utvecklas, t ex for grona placeringar och 14n inom kommunkoncernen.

Kommundirektoren fick i juni 2018 i uppdrag att infor hostens budgetarbete ta fram forslag till tgérder for effektivare
inkdp/ramavtalstrohet och administration (KS 180612 § 255). Uppdraget avseende besparing ska till viss del ske genom
effektivare upphandlingar och inkdp. Kommunstyrelsen behéver utveckla sin uppfoljning av ndimndernas och
forvaltningarnas arbete med upphandlingar och inkdp for att verksamheten ska vara kostnadseffektiv.

Verksamhet

Mdlomrdde verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppnd goda resultat.

Den snabba samhillsutvecklingen stiller allt hogre krav pa den kommunala organisationen nar det géller tillgdnglighet
och att erbjuda foretagen en effektiv service och relevant information. Okad forstielse for behoven liksom digitalisering
och samordning &ver enhetsgrinser dr nddvandigt for att mdota detta. Att visualisera, anvinda och tillgéngliggora
kartdata (LinGIS) ar en viktig uppgift for att sdkerstdlla kommunens egen planering samt underlétta for andra aktorer att
bidra till samhéllsbyggandet.

Under planperioden dr en hdg serviceniva med gott bemdtande prioriterat. Har far inférandet av ett nytt Kontaktcenter
stor paverkan. I internbudgeten finns ocksa utvecklade ambitioner vad géller effektivare e-tjénster for digital
interaktion. All verksamhet i Linkoping ska genomsyras av “’Digitalt forst” med fokus pé de processer som ger ett
sammanhallet datacentriskt arbetssétt, det vill sdga system som mdjliggor att informationen skapas, ateranvinds och
andras pi ett stille.

Effektiv kommunikation och mobilitet dr nyckelfaktorer for effektiv intern verksamhet. Fran och med 2019 kommer
mobilitet vara den ledande ambitionen i kommunen med malet att alla medarbetare ska kunna f& och né information
samt dokumentera verksamhet oberoende av fysisk arbetsplats. Det kommer dock inte vara avslutat under
verksamhetsaret. Utvecklingen i digitaliseringsomradet gar fornarvarande vildigt fort och de kommer att finnas behov
att initiera fler utvecklingsprojekt under 2019.

Under perioden &r det en angelédgen uppgift for kommunstyrelsen att implementera och vidareutveckla det nya
gemensamma systemet for planering och uppf6ljning, den nya budgetprocessen samt sékerstélla att den nya politiska
organisationens ansvarsgranser och funktionssétt 4r andamalsenliga.

Medarbetare

Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Link6pings kommun dr en personalintensiv organisation dér den stdrsta utmaningen ar kompetensforsorjningen. En
okad personalomsittning och svarigheter att rekrytera samt krav pa god ekonomisk hushallning innebér att rekrytering
inte ldngre kan vara det enda séttet att 16sa kommunens kompetensutmaning. Férmégan att skapa nya viagar till
kompetensforsorjning parallellt med att behélla och rekrytera personal med rétt kompetens dr avgorande for att klara av
bade befintlig verksamhet och den tillvaxt som forvéntas. Som ett led i detta kommer kommunstyrelsen under
planperioden prioritera arbetet med att skapa forutséttningar for en effektiv kommunikation, badde externt och internt.
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Inom organisationen &r det sarskilt viktigt att skapa kommunikativa forutséttningar for en attraktiv arbetsplats, dér
medarbetarna kénner delaktighet och sammanhang. Insatserna kommer framfor allt riktas mot en mer effektiv
arbetsgivarkommunikation och forbéattrad internkommunikation.

For att bidra till de kommundvergripande mélen prioriteras arbete for att:

e organisera arbete pa nya sétt, exempelvis genom att ge forutsittningar for ett forlangt arbetsliv och nya sétt att
organisera roller och uppdrag genom exempelvis professionsanalyser och ritt anvind kompetensen.

e attrahera, rekrytera och introducera, exempelvis genom att optimera rekryteringsprocessen for att 6ka takten
och inflddet av nya medarbetare.

e Behalla, utveckla och stirka chef och ledarskapet genom att ge chefer forutséttningar utifran det professionella
chefskapet.

e skapa nya vigar till kompetensforsorjning via digitalisering, exempelvis genom inforande av digitala
arbetsuppgifter” automatiserade arbetsfloden.

e utveckla ett hallbart arbetsliv, exempelvis genom kraftiga dtgéirder for att minska sjukskrivning av anstéllda
med riktade insatser pa yngre medarbetare och kortidsjukfranvaro.

e validera kompetens, exempelvis genom ett tydligare helhetsgrepp om omradet utbildningar och
kompetensforsorjning.

e  Dbredda rekryteringen, exempelvis genom att satsa pa och skapa strukturer som mojliggor anstéllning av
personer med olika erfarenheter, bakgrund och funktionsstt.
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Mal och inriktning for 2019-2022

Namndmal och namndindikatorer

I nedanstaende tabell redovisas nimndens mél och indikatorer for 2019-2020. I bilaga 1 redovisas malvérde for hela
planperioden. Mélvarden samt utfall 2017 och 2018 kommer att redovisas for fler nimndindikatorer i namndens

delérsrapport och arsredovisning (beroende pa nar statistiken blir tillgdnglig). Dér det dr mojligt redovisas statistiken
konsuppdelat.

Mailo
mrad
e

Namndmal

Néamndindikator

2017

2018

Malvir
de 2019

Malvird
€ 2020

Samhille

God social sammanhéllning

Invéanare 16-84 ar
med bra
sjdlvskattat
hélsotillstand
kommun, andel
(%)

Main

Kvinnor

LU.

LU.

78

80

Aktivt trygghetsarbete

Vardagsbrott/synl
iga brott i hela
kommunen,
antal/100 000 inv
(Polisanmailda
brott RAR)

13383

L.U.

13200

13 000

Anmélda
valdsbrott i
kommunen,
antal/100 000 inv

770

LU.

750

700

God civil beredskap

Antal
genomforda
utbildningar/aktiv
iteter

LU.

LU.

Linkoping dr koldioxidneutralt ar 2025

Utslépp av
vaxthusgaser
inom kommunens
gréinser, ton CO2-
ekv/inv.

LU.

LU.

4.4

4,0

Giftfri miljo

Ekologiskt odlad
akermark
kommun, andel
(%)

29

LU.

30

Goda forutséttningar for delaktighet

Delaktighetsinde
x, andel (%) av
maxpoing

56

LU.

60

God planberedskap i antagna
oversiktsplaner

Antal ldgenheter i
géllande
oversiktsplan

40 000

40 000

40 000

40 000

Verksamhetsmar
k (hektar) i
géllande
oversiktsplan

LU.

L.U.

300 ha.

300 ha.

Ett starkt entreprendrskap och vidxande
néringsliv

Andel branscher i
procent av totala
antalet branscher
(%)

61,6

LU.

61,9

70

Antal
nyforetagsamma
ménniskor per 1
000 invanare, 16-
74 ar.
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8,66

LU.

8,8




Kvinnor

5,43

Unga

8,69

Starkt varumérke

Antal positiva
forekomster 1

(Linkopings
kommun samt

nationell media

heldgda bolag).

LU.

LU.

Andel

att bo i (%)
Min
Kvinnor

kommuninvanarn
a som tycker att
Linkoping &r en
attraktiv kommun

83

&3

83

85

Ekonomi

Kostnadseffektiv verksamhet

(%),

pande)

Verksamhetens
nettokostnad/skat
t och finansnetto

(kommunovergri

96,8

100

100

100

r plus externt

verksamhetens

pande)

Personalkostnade

kopta tjénster for
kdrnverksamhet/

nettokostnad (%),
(kommunovergri

LU.

Mindre
an 70

Mindre
an 70

Mindre 4n
70

och

verksamhetens

pande)

Lokalkostnader
kapitalkostnader/

nettokostnad (%),
(kommunovergri

14,4

Mindre
an 12

Mindre
an 12

Mindre dn
12

Effektiva inkop

(%0)

E-handelstrohet

LU.

LU.

80

90

God ekonomisk kontroll

Kommunens
resultat

rgripande)

(%),(kommunove

Plus 320
mnkr.

Kommunens
soliditet (%),

pande)

(kommunovergri

62

Storre dn
50

Storre
an 50

Storre dn
50

Procentuell

och utfall (%),
(avser KS som
nimnd)

avvikelse budget

0,8

Mindre
an 1

Mindre
an 1

Mindre dn
1

God finansiell stéllning

invénare

pande)

Skuldséttning per

(kommunovergri

Max 900
kr.

Max 900
kr.

Kommunens

betalningsbereds

- Kommunstyrelsen -

Internbudget 2019 med plan for 2020-2022




kap, antal manads
loneutbetalningar

Externt placerade
pensionsmedel
(kommunovergri
pande)

1723
mnKr.

1750
mnkr.

1750
mnKr.

1750
mnkr.

God tillgénglighet

Foretagsklimat
enl. OJ (Insikt) -
Totalt, NKI

75

LU.

77

78

Tillvaxt for IT-
tjénsteverksamhe
ten (LKData)

LU.

LU.

Kostnadseffektivt och &ndamélsenligt IT-
stod

Andel av
LKDatas
infrastrukturkostn
ader som ar
inrdknade 1 IT-
tjidnsterna.

LU.

LU.

Minska

Kundnojdhet
inom IT-
tjansteverksamhe
ten (mats genom
Net Promoter
Score!, LKData)

LU.

L.U.

20

20

Klimateffektiv verksamhet

Verksamhet

Andel el-,
laddningshybrid
och gasfordon i
kommunens
fordonsflotta

(personbilar) (%)

68

LU.

90

95

Antal e-tjanster i
kommunens
serviceutbud

LU.

LU.

Oka

Oka

Hog digitaliseringsgrad

Andel drenden
som kommer in
till kommunen
via e-tjanster (%)

LU.

LU.

60

80

Goda verksamhetsresultat

Resultatindex for
Kommunens
Kvalitet i Korthet
(andel métt dar
kommunen ar
bland de 25
bésta, %)

27

35

40

45

Goda arbetsplatser

Total
sjukfranvaro (%)
Main

Kvinnor

3,1

3,5
2,9

4.6

42
4.8

3,5

3,1
3,6

3,5

3.0
3.5

Medarbetare

Andel (%)
heltidsanstéllning
ar

Mién

Kvinnor

96,6

100,0
95,1

96,5

100,0
95,0

97

100
96

97.5

100
96

Attraktiv
arbetsgivarindex
(AVI)

L.U.

L.U.

!'Net Promoter Score (NPS) dr ett matt pa kundlojalitet.
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10

Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart
medarbetarengag LU. 73 78 80
emang (HME)
Chefsomsittning
(andel tillsvidare
chefer som har 15,0 28,6 15,0 8,0
borjat eller slutat,
%)
Maén 40,0 0,0
Kvinnor 6,7 66,7
Chefers 040 | 080 130 1,30
sjukfranvaro
Maén 0,4 0,8
Kvinnor 0,4 0,8
Nya végar for (tryggad) Extern
kompetensforsorjning personalomséttni 9,7 3,7 6,0 55
ng
Main 8,1 6,7
Kvinnor 10,4 2,2
Mertid 6vertid 0,15 0,11 0,15 0,15
Maén 0,17 0,16
Kvinnor 0,15 0,09
Balanstal chefer 0,83 0,93 0,95 0,96
Kvinnor LU. LU.
Chefer med
utomnordisk 0 LU.
bakgrund
- Kommunstyrelsen -
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Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommunovergripande utvecklingsuppdrag

Samtliga nédmnder ges i uppdragq att vidta atgarder for att tillvarata digitaliseringens mdjligheter

Atgirder #r inarbetade i nimndens internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Vidtagna forbittringsitgirder
syftar till att skapa forutséttningar for ett bredare anviandande av e-moten, fler e-tjanster till nytta for medborgare och
automatisering av manuella arbetsuppgifter.

Samtliga nédmnder ges i uppdragq att vidta atgérder for att férenkla och férkorta etableringstiden fér nyanldnda

Atgirder 4r inarbetade i nimndens internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Kommunstyrelsen ansvarar for att
samordna statsbidrag for nyanlédnda. Vidtagna forbattringsétgiarder som t.ex. att samordna stadsdelsutvecklingen och
riktade uppdrag till sérskilda stadsdelssamordnare syftar till att béttre anpassa verksamheten utifran behov och
forutséttningar i respektive stadsdel.

Samtliga nédmnder ges i uppdrag att vidta atgérder for att minska sociala skillnader och fér att skapa en
sammanhallen kommun

Atgirder #r inarbetade i nimndens internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Vidtagna kunskapshdjande
atgéarder ger kunskap for att fordndra och forbattra. I arbetet med utvecklingsplan for ytterstaden ar ett av arbetets teman
social sammanhallning. Utvecklingsplanen ska bl.a. resultera i att ytter- och innerstaden kopplas samman.

Samtliga nédmnder fér i uppdrag att redovisa en férdjupad analys av vilket stéd som behdvs for att klara nya
végar till kompetensférsérining med fokus pa digitalisering, nya sétt att organisera arbetet och
professionsanalyser. En férdjupad analys ska speciellt gbras for utbildningssektorn utifran komplexiteten i att
rektor ager sin inre organisation. En redovisning ska ldmnas till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

Uppdraget dr genomfort. En sammanfattning av stod som behover tas fram eller utvecklas vidare har tagits fram och
redovisas till kommunstyrelsen i bilaga 5.

En sammanfattande analys av kommunens totala behov redovisas till kommunstyrelsen i november.
Namndspecifika utvecklingsuppdrag

Kommunstyrelsen uppdras att vidta atgarder for att tillhandahalla metodstéd fér kompetensférsérjning.

Atgirder #r inarbetade i nimndens internbudget och férvaltningens verksamhetsplan. Vidtagna forbittringsatgérder
handlar om att genomfora beslutade projektverksamheter, vidareutveckla befintliga metodstdd och implementera
riktlinjen for forléangt arbetsliv.

Kommunstyrelsen uppdras att vidta atgarder for att 6ka forutséttningar for ett hallbart professionellt chefskap.

Atgirder #r inarbetade i nimndens internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Vidtagna forbittringsatgirder ér
riktade mot att utveckla och stirka chef- och ledarskap.

Kommunstyrelsen uppdras att vidta atgérder fér att minska sjukskrivningen av anstéllda.

Atgirder #r inarbetade i nimndens internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Vidtagna forbittringsitgirder
handlar om att utveckla uppfoljning, analys, stod och organisation for hantering av sjukfrénvaron.

Kommunstyrelsen, socialndmnden, omsorgsndmnden (social- och omsorgsndmnden)
éverférmyndarndmnden, barn- och ungdomsndmnden, bildningsndmnden (arbetsmarknadsndmnden) och
kultur- och fritidsndmnden med kommunstyrelsen som samordningsansvarig far i uppdrag sékerstélla och
rapportera insatserna avseende etablering av nyanldnda, flyktingar samt ensamkommande barn. En
redovisning ska ldmnas till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

Kommunstyrelsen samordnar arbetet, en redovisning kommer att ske under hosten 2018.

Kommundirektéren far i uppdrag att redovisa och analysera hur verksamheternas personal- och
kompetensbehov paverkas utifran de utmaningar som ndmnderna beskriver i personal- och
kompetensférsérjningsplanen. En redovisning ska ldmnas till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

En sammanfattning av nya eller fordndrade personal och kompetensbehov har tagits fram och redovisas till
kommunstyrelsen i bilaga 5.

- Kommunstyrelsen -
Internbudget 2019 med plan for 2020-2022
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Kommunstyrelsen uppdras vidta atgérder for att 6ka maluppfyllelsen och minska kvalitets- och
resultatskillnader mellan enheter inom dldreomsorg och LSS Funktionsstéd.

Atgirder ir inarbetade i utforarforvaltningen Leanlinks verksamhetsplan. Vidtagna forbittringsitgirder handlar om att
utveckla formerna for uppf6ljning, analys och atgérder.

Prioriterade styrdokument

Upphandlings- och inkdpspolicy for Linképings kommun

I upphandlingspolicyn framgar ett antal prioriterade omraden (kvalitet, uppfoljning, kostnad, miljo, social hénsyn,
innovation och vérda konkurrensen). En analys av ansvarig upphandlare och kravstéllare kommer att ske inom
respektive upphandlingsomrade for att identifiera vilka av dessa prioriterade omrdden som &r mest aktuell.
Kommunstyrelsen kommer dven via informations- och utbildningsinsatser sprida information om vilka ambitioner/krav
som bor stéllas enligt upphandlingspolicyn. Detta for att sékerstélla att ambitionerna i policyn verkstills i de
upphandlingar dér det &r relevant.

Ett viktigt omraden under planperioden &r att tillse att bestéllning sker via e-handel i de fall avtalet finns i e-
handelsverktyget.

- Kommunstyrelsen -
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Ekonomi
Driftsammandrag
Nettokostnad Budget Plan Plan Plan
Belopp tkr 2019 2020 2021 2022
Kommunstyrelsen verksamhet
Kommunovergripande 61 504 47378 37243 38 100
Administration 13 464 13 464 13 464 13 464
Civilforsvar, sikerhet och raddningstjénst 116 045 116 045] 116045| 116045
Mark- och oversiktsplanering 11 458 11 458 11 458 11 458
Naringsliv 24390 24390 24390 24390
Ekonomi 41 025 41025 41025 41025
Sambhallsinformation, kommunikation och marknadsf6ring 51 008 51008 60 808 51008
Héllbarhet 17 151 12 151 12 151 12 151
Flyktingsamordning 22 850 22 850 22 850 22 850
Arbetsmarknad och etablering 0 0 0 0
Personal 41 718 44718 41718 41718
Digitalisering/IT-verksamhet 3 801 3 801 3 801 3 801
Delsumma 404 414 388288 384953 376010
Kommunstyrelsen forvaltning
Kommundirektor o strategisk chefsgrupp 24 454 24 454 24 454 24 454
Stab Omvarld-/samordning 5469 5469 5469 5469
Stab Hallbarhet 5908 5908 5908 5908
Stab Ekonomi 9364 9364 9364 9364
Stab HR 5067 5067 5067 5067
Stab Kommunikation 9796 9796 9796 9796
Stab Néringsliv 8522 8522 8522 8522
Stab Digitalisering 1 666 1 666 1 666 1 666
KLF verksamhet 34379 34379 34379 34379
Gemensamma kostnader 14 305 14 305 14 305 14 305
Delsumma 118 931 118931 118931 118931
Summa nimndens internbudget 523 345 507219 503884 | 494941
varav intdkter 50942 50942 50942 50942
varav kostnader 574 287 558161 554826 545883
523 345 507219 | 503 884 494941

Budgetram KF dec 2018

Ekonomiska forutsattningar och férandringar

Kommunfullméktige faststéllde i juni 2018 kommunstyrelsens ram for 2019 till 506 212 tkr. Efter det har beloppet

justerats med pris och loneuppriakning men ocksé dverforing av medel for bostadsenhet som dverfors fran

socialndmnden till kommunstyrelsen enligt beslut i Kommunfullméktige. Det innebér att den slutgiltiga ramen for

kommunstyrelsen 2019 uppgér till 523 345 tkr.

Fran och med 2019 upphdr kommunstyrelsens anstillningsmyndighet. Kommunledningsforvaltningen blir istillet en del
av kommunstyrelsens samlade budget. I tabellen ovan hélls dessa isdr men arbetet pagar under hosten 2018 hur dessa

delar ska organiseras och budgetmassigt integreras.

- Kommunstyrelsen -
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Foérandring inom ram

Nedan redovisas de fordndringar som finansieras i antingen genom kommunstyrelsens budgetram, genom
interndebitering av kommunens ndmnder och bolag eller via statsbidrag. Sammantaget innebar detta att
kommunstyrelsen har en budgetreserv pa 1 946 tkr for oforutsedda hiandelser.

Kommunstyrelsens Verksamhet:

Delomrade Néringsliv

Linkopingsinitiativet - LinkOpingsinitiativet dr ett nitverk bestdende av Linkopings kommun, de mest elintensiva
foretagen verksamma i Linkdping, Region Ostergétland och Tekniska verken. Syftet med nitverket ir att utgéra en
plattform for ldrande och erfarenhetsutbyte dér parterna tillsammans deltar och utvecklar det lokala och globala
klimatarbetet. Tillsammans verkar parterna for malet att Linkdping ska vara koldioxidneutralt 2025 uppnas.
Finansiering sker genom budgetreserv. Kostnaden beréknas till 350 tkr arligen.

Delomrade Hallbarhet

MR dagarna - Minskliga Rittighetsdagarna, 4r Nordens stdrsta motesplats for praktiker, forskare, myndigheter,
politiker och ideellt engagerade som arbetar med eller vill ldra mer om ménskliga réttigheter. Syftet med arrangemanget
ar att 6ka kunskapen om maénskliga réttigheter och att lyfta dem hogre upp pa den politiska dagordningen. Féreningen
Ordfront ar sedan ar 2000 huvudman for arrangemanget. Finansiering sker inom KS budgetram. Kostnaden avser endast
2019 och uppgar till 300 tkr.

Delomrade Samhéllsinformation, kommunikation och marknadsféring

Mindre neddragningar av verksamhetsbudget for att finansiera tjdnster inom kommunledningsforvaltningen. 2 000 tkr
har flyttats till Hallbarhetsgruppen som avser stadsdelssamordning.

Flytt av medel till tignster

Tjanst som utvecklingsstrateg med inriktning mot EU har tidigare kopts av utbildningsforvaltningen och ska istillet
anstéllas inom kommunstyrelsen, det gor att medel flytas till kommunledningsforvaltning dér en person kommer att
vara anstélld. Inom kansligruppen flyttas 1,5 tjanst som tidigare har finansierat tjénster inom
kommunledningsforvaltningen, medel flyttas men ingen utékning av tjanster. Inom ekonomi flyttas en tjanst som
inkdpscontroller tidigare kopts fran inkdpssamverkan till Ekonomi stab, utdkning av tjanst inom
kommunledningsforvaltningen men finansieras inom ram. Frén digitalisering/IT flyttas medel for tjanst som
verksamhetsutvecklare digitalisering, utokning av tjinst men finansieras inom ram.

Kommunstyrelsens férvaltning:

Delomrade KLF verksamhet

Civilforsvar/sikerhetshandliggare — Kommunstyrelsen utdkar resurserna for arbete med Civilforsvarsfragor och for
en hojd beredskap dér kommunen bland annat bistar militdren till krigsplacering av tjinsteman inom den kommunala
sektorn samt heldgda kommunala bolag. Vidare ska kommunen uppdatera samtliga sidkerhetsskyddsanalyser. Tva
arsarbetare berdknas anstéllas 2019 och med en utdkning med ytterligare en arsarbetare 2020. Finansiering sker genom
ianspraktagande av budgetmedel for 50 % av kostnaderna, resterade 50 % forvintas finansieras genom statsbidrag
(MSB). Kostnaden 2019 uppskattas till 2 200 tkr och till 3 300 tkr fran och med 2020.

Dataskyddsombud — Nar dataskyddférordningen (General Data Protection Regulation, GDPR) trader i kraft i Sverige
den 25 maj 2018, &r det ett krav att myndigheter och offentliga organ utser dataskyddsombud som ska se till att
myndigheten behandlar personuppgifter pa ett korrekt sétt. Kommunledningsforvaltningens forslag ar att kommunen
initialt utser totalt tre dataskyddsombud for att kunna tillmétesgé de utékade kraven i dataskyddsforordningen (Dnr KS
2018-140). Finansiering sker genom fakturering internt inom kommunkoncernen. Tre &rsarbetare berdknas anstéllas
senast fran och med 2019 till en arskostnad av 2 500 tkr.

Eventsiikerhet - Sékerhetsskyddet i samband med event maste forstérkas inom kommunens samt de kommunala
heldgda bolagen, ett antal sékerhetsskyddsanalyser kommer att genomf6ras och atgiarder méste vidtas den kommande
mandatperioden. Finansiering sker genom fakturering inom koncernen. En &rsarbetare fran och med 2019 till en kostnad
av 850 tkr.

Delomrade Gemensamma kostnader

Hyror - Kommunledningsforvaltningen far 6kade hyreskostnader under perioden. Finansiering sker inom KS
budgetram. Kostnaden uppgér till 1 250 tkr arligen.

- Kommunstyrelsen -
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Utokning IT-stod, stid etc. - Kommunledningsforvaltningen kommer under perioden att fa 6kade kostnader for stad
(nya lokaler), IT-stod (férnyelse, utokning) etc. Finansiering sker inom KS budgetram. Kostnaden berdknas till 550 tkr
2019 och dérefter 300 tkr arligen under perioden.

Studentmedarbetare — Satsning pé studentmedarbetare med fokus pa digitalisering, som ett led att sdkra
kompetensforsorjningen och stirka samarbetet med Linkdpings universitet. Finansiering sker inom KS budgetram.
Kostnaden beréknas till 600 tkr per frdn och med 2019.

Kommunstyrelsens Verksamhet:

I kommunens budget med plan for 2020-2022 fick kommunstyrelsen en utdkad ram for de verksamheter/insatser som
redovisas nedan per delomrade.

Delomrade Kommunévergripande

Kontaktcenter - For att 6ka tillgdngligheten for medborgarna, effektivisera drendehanteringen och avlasta handlaggare
pa forvaltningarna kommer ett kommunovergripande Kontaktcenter att inrdttas. Kontaktcenter kommer att fungera som
en vég in for kommunens medborgare och arbeta enligt principen “digitalt forst”. Avsikten r att snabbt efter starten 6ka
produktiviteten och ddrmed 16sningsgraden f6r medborgarnas fragor och drenden vid forsta kontakten med kommunen.
Kostnaden berdknas till 12 650 tkr f6r 2019 och 5 000 tkr f6r 2020.

Ostergotlands museum - Museet behover genomga en omfattande renovering. En generalplan har tagits fram som ska
godkénnas dér Linkdpings kommun &r en av huvudménnen. Beslut &r fattat av fullmiktige enligt KF 2018-02-27, § 49.
Medel behdvs fran och med 2021 och framét.

Tilldggsanslag Scenkonstbolaget - Med anledning av forindrade skatteregler finns ett behov av ett utdkat bidrag till
Scenkonstbolaget i Ostergdtland AB fr.o.m. ar 2019 for att kompensera for forindringen. Utdkningen bedoms
tillsammans med en eventuell indexupprékning utéver kommunindex uppga till 675 tkr arligen fran och med 2019.
Forslaget dverensstimmer med ett tidigare fattat beslut i &rendet (KS 2016-422).

Stadsbyggnadsprojekt Ostlinken — For att forbereda staden for Ostlanken och sékerstélla god markanvandning i
anslutning till den nya hoghastighetsjarnvagen och mojliggéra genomforande av jarnvigsplanen behdver dkade insatser
goras. Kommunstyrelsen fattade beslut i januari 2018 att etablera ett ssmmanhallande projekt for detta. De planerade
insatserna medfor ett behov av utdkad ram med 11 270 tkr f6r 2019 och 6 080 tkr for 2020.

Delomrade Civilférsvar, sékerhet och raddningstjanst

Hyreskostnad Ulrika Brandstation - En ny brandstation i Ulrika byggs av Lejonfastigheter och berdknas sté fardig till
arsskiftet 2018/2019. Kostnaden uppgér till 650 tkr per ar fran och med 2019.

Delomrade Flyktingsamordning

Medel till flyktingverksamhet - Kommunstyrelsens ansvar for flyktingsamordning bestar till 6vervigande del av
mottagande av kommunanvisade nyanldnda, anknytningsfamiljer och kvotflyktingar samt bostadsféormedling for dessa
maélgrupper. Uppdraget omfattar dven samverkan med statliga myndigheter och civilsamhélle samt samordningsansvar
Over kommunens ovriga forvaltningar. Till budget 2019 har 8 000 tkr tillforts motsvarande befintlig budget, till det
kommer ocksa en dverforing av medel fran Socialforvaltningen angdende bostadsenhet, 8 400 tkr.

Ovrigt
Rationalisering LKdata - I samband med att LKdata organisatoriskt flyttar till kommunstyrelsen 6verfors det

rationaliseringskrav som finns pa LKdatas verksamhet till kommunstyrelsens ram. Det innebér att kommunstyrelsens
ram minskas med 2 846 tkr, motsvarande belopp ldggs in som intidktkrav i kommunstyrelsen ram.

Allmiinna principer — justering for pris och 16n har gjorts for de omraden som prisjustering sker. Likasa har en dversyn
gjorts dver kapitalkostnader. Tidigare besparingskrav pa 3 450 tkr ar inarbetat i budgeten.

- Kommunstyrelsen -
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Investeringar
Investeringar Nettout | Nettout | Nettout | Nettout
g gift gift gift gift
forslag | forslag| forslag| forslag
Belopp thr 2019 2020 2021 2022
Kommunstyrelsen 111 050 | 109 650 | 109 450 | 109 450
varav tidigare utférarndmnden 42800 42800 42800] 42800
varav investeringsresery 15000 15000 15000( 15000
varav reserv for strategiska markforvirv 50000| 50000 50000] 50000
Summa investeringar 111 050 | 109 650 | 109 450 | 109 450
varav inkomster 0 0 0 0
varav utgifter 111 050 109 650 | 109 450 | 109 450
Investeringsram enl beslut i KF den 19 juni 2018 111 050 | 109 650 [ 109 450 | 109 450

Kommentar

16

I kommunstyrelsens investeringsram 2019 ingar dven utforarndimndens investeringsram, det pagar diskussioner om hur
den organisatoriska uppdelningen ska se ut.

- Kommunstyrelsen -
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Plan for internkontroll

Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade. Kommunstyrelsen
ska upprétthélla en tillfredsstillande intern kontroll d.v.s. de ska med rimlig grad av sékerhet sékerstilla att foljande mal
uppnas:

e  Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o  Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

o Efterlevnad av tilldimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Namndens internkontrollplan

Kommunstyrelsens internkontrollarbete foljer arscykeln for planering och uppfoljning, varje ér tas en internkontrollplan
fram for ndstkommande ar, samtidigt implementeras den plan som antogs féregaende ar, och foregaende ars
genomforande foljs upp. Med anledning av fordndringar inom forvaltningsorganisationen kommer kommunstyrelsen
anta internkontrollplan f6r 2019 i januari 2019.

Arbetet med intern kontroll baseras pa en arlig riskanalys med utgdngspunkt frain kommundvergripande mél, namndmal
och gemensamma vérden, verksamhetens uppdrag, lagar, styrdokument och reglementen. Det bygger ocksa pé en
systematisk granskning av att processer, rutiner och regler.

- Kommunstyrelsen -
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Bilaga 1 18
Kommunovergripande mal med namndmal och namndindikatorer
Nedan redovisas en sammanstillning 6ver nimndmal och nimndindikatorer.
Mal
Malomrade: Samhalle
Kommunévergripande mal: Trygg och sammanhéllen kommun
Namndmal Néamnd- Malvérde | Malviarde | Malvirde | Malvérde
Beskrivning indikator Killa 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
God social Invénare 16-84 ar med
sammanhallning bra sjdlvskattat
Delaktiga invanare | hélsotillstand Folkhélsomyndigheten,
med hog tillit och kommun, andel (%) Kolada 76 | LU. | LU. 78 80
god upplevd héllsa. | Mén 78
Kvinnor 73
Aktivt Vardagsbrott/synliga
trygghetsarbete brott i hela
Trygghetsskapande | kommunen, antal/100
dtgdrder pd 000 inv (Polisanméilda 13
allmdnna platser. brott RAR) HOBIT, Polisen, 1.U 383 | LU. 13 200 13 000
Anmélda véldsbrott i
kommunen, antal/100 | Brottsforebyggande
000 inv. radet 679 770 1.U. 750 700
God civil
beredskap
Ett aktivt
samhdllsansvar
inom de LU. | LU.
geografiska
omrddet
Linkopings Antal
kommun. utbildningar/aktiviteter | Egen undersdkning
Kommunévergripande mal: Ekologiskt hallbar kommun
Malvédr | Malvéar | Malvar | Malvdr
Namndmal Némnd- de de de de
Beskrivning indikator Killa 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Linkoping ir RUS
koldioxidneutralt ar 2025 | Utslépp av samt
Linkopings kommun dr vaxthusgaser | Nation
ledande i klimatarbetet. inom ella
kommunens emissio
grinser, ton nsdatab
CO2-ekv/inv | asen.? 4,77 I.U. I.U. 4.4 4.0
Giftfri miljo Ekologiskt
Linkopings kommun odlad
skyddar miljon genom att akermark Jordbru
fasa ut farliga kemikalier i kommun, ksverk
verksamheten. andel (%) et 27 29 LU. 30
Kommunévergripande mal: Attraktiv kommun
Namndmal Namnd- Mélvirde | Malviarde | Malvéarde | Malvirde
Beskrivning indikator Killa 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Goda Delaktighetsindex,
forutsittningar andel (%) av Egen
for delaktighet maxpoing undersokning
(KKiK- 50 56 | 1.U. 60
2 Regional utveckling och samverkan i miljémalssystemet
- Kommunstyrelsen -
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Bilaga 1 19
Kommuninvdanare matt),
och Kolada
organisationer dr
delaktiga i att
utforma ett
attraktivt
Linkdping.
God Antal lagenheter i
planberedskapi | gillande Egen 40 40
antagna oversiktsplan berékning LU. | 000 | 000 40 000 40 000
oversiktsplaner Verksamhetsmark
Den éversiktliga | (hektar) i gillande
planeringen dr oversiktsplan
framdtsyftande
och sdkerstdller
langsiktig Egen
utveckling. berdkning LU. | LU. | LU.
Kommunévergripande mal: Starkt och méngfasetterat naringsliv
Néamndmal Néamnd- Mélvéarde | Malviarde | Malvarde | Malvirde
Beskrivning indikator Kalla 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Ett starkt Andel branscher | Arena for
entreprendrskap | iprocent av tillvaxt,
och viixande totala antalet Bisnis
néringsliv branscher Analys 619 | 61,6 L.U. 61,9 70
Viilmdende Antal
foretag i manga nyforetagsamma
branscher med ménniskor per 1 | Svenskt
foretagsamma 000 invanare, néringslivs
mdnniskor ritt 16-74 ar. rankning 8,54 | 8,66 L.U. 8,8 9
rustade for att Kvinnor 58 | 5,43
starta, driva och Unga
utveckla foretag.
8,32 | 8,69
Kommunévergripande mal: Stark rost — regionalt, nationell och internationellt
Néamndmal | Namnd- Utfall | Utfall | Utfall | Mélvdrde | Malviarde | Malviarde | Malvérde
Beskrivning | indikator Kiélla 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Starkt Antal positiva
varumirke | forekomster i
nationell media
(Linkopings
kommun samt
heldgda bolag). Retriever L.U. L.U. L.U.
Andel
kommuninvanarna
som tycker att
Linkdping &r en
attraktiv kommun | Regional
att bo 1 (%) attitydundersokning 80 83 83 83 85 85 90
Min
Kvinnor
Malomrade: Medborgare
Kommunévergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hilsosamt liv
Néamndmal Néamnd- Maélvirde | Malviarde | Malvarde | Malvirde
Beskrivning indikator Killa 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ej tillampligt for KS

Kommunévergripande mal: Goda vélfardstjanster med hog tillgdnglighet

- Kommunstyrelsen -
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Bilaga 1 20
Néamndmal Néamnd- Mélvirde | Malvdarde | Malvarde | Malvarde
Beskrivning indikator Killa 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ej tillampligt for KS
Kommunévergripande mal: Hog egenforsorjningsgrad
Néamndmal Néamnd- Mélvirde | Malviarde | Malvarde | Malvirde
Beskrivning indikator Killa 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ej tillaimpligt for KS
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Namndmal Namnd- Malvirde | Malvarde | Maélvarde | Malvirde
Beskrivning indikator Killa | 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kostnadseffektiv | Verksamhetens
verksamhet nettokostnad/skatt och
Optimera ﬁnansnett9 (%),.
verksamhetens (kommunévergripande) AR 99,3 | 96,8 100 100 100
nytta i relation P?rson'ﬁl.kostna{ier + externt
till kostnaderna. kdpta tjanster for
kérnverksamhet/
verksamhetens nettokostnad Mindre Mindre Mindre
(%), (kommundvergripande) AR LU. | LU in 70 in 70 in 70
Lokalkostnader och
kapitalkostnader/verksamhetens
nettokostnad (%), Mindre Mindre Mindre
(kommundvergripande) AR | 138 | 144 dn 12 én 12 én 12
Effektiva inkop
Effektiva
inképsprocesser
med it som stod. E-handelstrohet (%) 80 90
Kommunévergripande mal: Héllbar ekonomi
Néamndmal Namnd- Mélvéarde | Malviarde | Malvarde | Malvirde
Beskrivning indikator Killa 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021 2022
God Kommunens resultat 62 320
ekonomisk (kommundvergripande) | AR mnkr. | mnkr. 0 0 0
kontroll 4
Kommunens soliditet Storre | Stérre dn | Storre dn
Goda resultat | (kommundvergripande) | AR 62| 62| ns0 50 50
och stabil -
ekonomi. Procentuell avvikelse
budget 0051 utfall (avser Mindre Mindre Mindre
KS som ndmnd) (%) AR 1,2 0,8 dn 1 dn 1 in 1
God finansiell Skuldséttning per
stiillning invanare Max 900 | Max 900
Finansieringen | (kommundvergripande) | AR Okr. [ Okr. 0 kr. kr. kr.
av vilfirden Kommunens
skjuts inte till betalningsberedskap,
komman.de antal ménads
generationer. 16neutbetalningar AR LU. 1 1 1 1
Externt placerade
pensionsmedel 1665 | 1723 | 1750 1750 1750
(kommungvergripande) mnkr. | mnkr. | mnkr. mnkr. mnkr.
Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemotande
Namndmal Némnd- Milvirde | Malviarde | Malvarde | Malvirde
Beskrivning indikator Killa 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
- Kommunstyrelsen -
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God tillgiinglighet Foretagsklimat
Professionell och enl. OF
tillgdnglig service. Insikt) -
Tydlig och vil anvind Sl“ It. NKI SKL
digital information. otat, 73 75 I.U. 77 78
Kommunévergripande mal: Effektiva och hallbara arbetsmetoder
Namndmal Namnd- Malvirde | Malviarde | Malviarde | Malvirde
Beskrivning indikator Killa 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Kostnadseffektivt
och
dndamalsenligt
IT-stod
IT systemen Andel etablerade
stodjer forvaltningsobjekt
verksamheterna (portfdljer) enligt
och upplevs systemforvaltningsmodell | Egen
prisvdrt. pm3 (%) berdkning | 1.U. | LU. | ILU. 100 100 100 100
Klimateffektiv
verksamhet Andel el-,
Minimal laddningshybrid och
miljopaverkan av | gasfordon i kommunens
bland annat fordonsflotta Egen
transporter. (personbilar), (%) berdkning | L.U. 68 | 1L.U. 90 95
- Kommunstyrelsen -
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Kommunévergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsformaga
Néamndmal Néamnd- Malvirde | Malvarde | Malviarde | Malvarde
Beskrivning indikator Killa 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Hog Antal e-
digitaliseringsgrad tjdnster i
Verksamhetsutveckling | kommunens E
e.}.ﬂigt principen digitalt | serviceutbud b friirlining LU, LU LU, ska ska
forst.
Andel
drenden som
kommer in
till
kommunen
via e-tjénster
0,
() 1.U. L.U. 60 80
Goda Resultatindex
verksamhetsresultat for
Systematisk uppféljning | Kommunens
och analys av Kvalitet 1
verksamhetens resultat. | Korthet
(andel matt
dér
kommunen ar
bland de 25 .
bésta) KKIK,
Kolada 32 27 35 40 45
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
gﬁrznq m.él Né(iir.rlind— Llle Malvirde | Malvirde | Malvirde | Méalvirde
estrivning indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Goda arbetsplatser
Varje medarbetare | 14 siukfranvaro 31| 46 3,5 3,5
kédnner .
arbetsglddje och Ma}‘n 3,5 4.2 3,1 3.0
stialli: s D Kvinnor 2,9 4,8 3,6 3.5
inflytande och Andel
mdjlighet att heltidsanstéllningar 96,6 | 96,5 97 97.5
utvecklas. Min 100,0 | 100,0 100 100
Kvinnor 95,1 95,0 96 96
Attraktiv
arbetsgivarindex (AVI) 1.U. 1.U.
Framgéangsrikt Hallbart
chef- och medarbetarengagemang
ledarskap (HME) 73 78 80
Varje chef leder Chefsomsittning (andel
och utvecklar sina tillsvidare chefer som
verksamheter mot har borjat eller slutat,
uppsatta mal med %) 15,0 28,6 15,0 8,0
mod, engagemang | Min 40,0 0,0
och mdnsklighet. TR 67| 667
Chefers sjukfranvaro 0,40 0,80 1,30 1,30
Mién 0,4 0,8
Kvinnor 0,4 0,8
Kommunévergripande mal: God och héllbar kompetensforsorjning
Namndmal Mal-
Beskrivning Némnd- viarde | Mélvirde | Mélvarde | Mélvérde
indikator Killa | 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Nya végar for (tryggad) Extern
kompz‘;e.nsfdrs;jrjmng personalomsittning 9,7 3,7 6,0 5,5
Utveckling av den Miin 8.1 6.7
- Kommunstyrelsen -
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digitala medarbetaren, ett | gyinnor 10.4 29
ansvarstagande for eft \"ypC g soerid 015 | 011] o015 0,15
livslangtldrande och ett "
aktivt arbete med Min 0,17 | 0,16
professionsanalyser for Kvinnor 0,15 | 0,09
ratt anvénd kompetens Balanstal chefer 0,83 | 093] 095 0,96
skapar nya véigar for .
kompetensforsorjningen. Kvinnor LU. LU.

Chefer med

utomnordisk

bakgrund 0 1.U.
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