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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstemans bedomning och analys

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

I april startade kommundirektdren en dversyn av forvaltningsorganisationen under kommunstyrelsen med fokus pé att
etablera en dndamaélsenlig och effektiv forvaltningsorganisation som dr anpassad efter den nya politiska organisationen
som kommer att gilla fran och med 2019. Det konstaterades att de verksamheter som ska organiseras under
kommunstyrelsen har olika verksamhetslogiker. Oversynen har dérfor tagit sin utgngspunkt i att kategorisera och
organisera enheterna efter en verksamhetslogisk indelning, vilket kommer att innebéra en fordndrad organisation for
Kommunledningsforvaltningen fran arsskiftet. Arbete pdgér med att genomfora en fordjupad analys utifran
Kommunstyrelsens verksamhetsplan samt kompetensforsorjningsplaner med fokus pé vilka aktiviteter som behdvs for
att pa bésta sétt introducera, rekrytera, utveckla samt behélla medarbetare. Det handlar om att rekrytera och utveckla
medarbetarna sé att vi kan klara framtidens utmaningar med nya végar for kompetensforsorjning. Dessa nya végar
handlar bland annat om samverkan, att ta tillvara digitaliseringens mdjligheter och att organisera arbetet pé nya sétt.

Pé forvaltningen mérker vi av en 6kad konkurrens samt rorlighet pa arbetsmarknaden samtidigt som vi har flera
medarbetare som gar i pension, vilket medfor att vi maste kraftsamla kring kompetensforsorjningsfragor. Vi har under
perioden haft en relativt hdg personalomsattning. I och med att dataskyddsférordningen (GDPR) infoérdes fanns behov
av forstarkning inom det juridiska omradet varfor flera dataskyddsombud har anstéllts. En funktion med stod till
valadministration och nimndsekretariat har anstéllts samt att vi har kompetensvéxlat och rekryterat fler
verksamhetsutvecklare. Forberedelser for inforandet av Kontaktcenter pdgér med rekrytering av medarbetare i olika
roller. Att vi har ett strukturerat arbetssétt for kompetenséverforing, mentorskap, ambassadorskap och introduktion &r av
stor vikt. Att digitalisera var introduktion av nya medarbetare ar ett arbete som pagér samt att chefer far ett
professionellt stdd i samtliga rekryteringsprocesser.

Vi har arbetat med att forbattra det systematiska arbetsmiljoarbetet for att ha hilsofrdmjande och inkluderande
arbetsplatser sa att vi dr en attraktiv arbetsplats for bdde chefer och medarbetare. Det handlar framférallt om metodstod
och att skapa strukturer for chefer sa att de kan ta det operativa ansvaret for arbetsmiljoarbetet i sin helhet d.v.s.
hélsofrdmjande, forbyggande och inom rehabilitering.

Inférande av ett processorienterat arbetssétt pagar som syftar till att sdkerstilla en kostnadseffektiv och &ndamalsenlig
verksamhet. Vi arbetar dven for att vi ska utnyttja modern teknik och verkar for att ha ett hallbart medarbetarskap samt
ledarskap. Att leda for innovation &r ett annat viktigt utvecklingsomrade dér chefen visar végen till hur idéer och
innovationer testas och implementeras. Malet att Linkdpings kommun ska ha goda arbetsplatser dir varje medarbetare
kénner arbetsglddje och stolthet, har inflytande och delaktighet &r en viktig del i det kommande personal- och
kompetensforsorjningsarbetet.

UTBILDNINGSFORVALTNING

Forvaltningsledningens arbete under aret har préglats av nimndernas budgetarbete avseende 2019 med plan 2020-2022
samt uppdraget att varje forvaltning ska ta fram en verksamhetsplan. Forvaltningsledningen arbetar dven med att ta fram
en reviderad organisation for kontoret for att béttre kunna moéta framtiden. Arbetet med en ny dataskyddsforordning,
upphandling av skolplattform samt en ny forvaltningsmodell for kommunens IT system ér ytterligare stora
arbetsuppgifter som genomforts under 2018 och som dven kommer att fortsétta framdver. Den fortsatta utvecklingen
med fler riktade statsbidrag inom utbildningsomradet generar ett mer omfattande administrativt arbete pa
utbildningskontoret.

Flera utredningar har &ven genomforts bla en organisation av elevhilsan, konsultativt stdd och IT avdelningen. Inom
ramen for det kommunovergripande beslutade uppdraget rétt till kad hogre sysselséttningsgrad” bedrivs pilotprojekt
och utredningar inom forskola, sérskola och LSS for barn och unga.

Under april beslutade Barn- och ungdomsndmnden (BOU § 31) och Kultur- och fritidsndmnden (KOF § 67) att
tillstyrka att den politiska styrningen av Fritidsverksamhet 13-16 ar, fran och med arsskiftet 2019, flyttas verksamheten
over fran Barn- och ungdomsnédmnden till Kultur- och fritidsndimnden. Forvaltningarna har tillsammans pabdrjat
utvecklingsarbetet infor en flytt av beroérd verksamhet. Forvaltningen arbetar &ven med forberedelse av inrdttandet av
den nya Arbetsmarknadsndmnden som sker from &rsskiftet.

Ett nytt arbetstidsavtal har férhandlats fram inom vuxenutbildningen. Detta for att verksamheten kan bedrivas enligt de
statliga bestimmelserna. Det forsok med nya arbetstidsavtal som genomforts pa ett antal skolenheter har utvérderats
med gott resultat och forléangts.



SOCIALFORVALTNING

Under aret har utmaningen fortsatt med rekryteringssvarigheter och vakanser har uppstatt niar medarbetare gatt pa
fordldraledighet eller av annan anledning ldmnat socialforvaltningen, vilket fatt till f61jd att véntetiden for handlaggning
har 6kat. Arendeinflddet har varit fortsatt hogt och utredningar har inte avslutats inom lagstadgad tid. Sirskilt svart har
laget varit inom omrade dldre och funktionsnedsatta betriffande begédran om insatser avseende LSS. Det &r drygt 200
drenden som star i ko for handlaggning enligt LSS, fler personer begér hjilp och léngre livslangd paverkar ocksa
koerna. LSS-handlaggarna vid socialforvaltningen har i dagslédget cirka 100 aktuella drenden per handlaggare att
hantera, medan motsvarande siffra for riket ligger pa cirka 40-60 drenden per handldggare. For att hantera det stora
antalet befintliga drenden har veranstillningar gjorts och personal fran bemanningsforetag anlitats. Inom &ldreomradet
har inflodet varit stort under andra kvartalet och dven hdr har handlaggningstiderna 6kat. Regionens vardplatsbrist har
bidragit till 6kad efterfrigan paA kommunala insatser. Aven inom individ och familjeomsorgens barngrupper finns
konsulter inne fran bemanningsforetag dé drendenivan ar fortsatt hog avseende anmilningar om barn som far illa.
Resultatet fran den senaste medarbetarunders6kningen visar att personalomsittningen minskat ndgot jamfort med
foregaende ar och stressindex &r ligre, vilket &r positivt. Kompetensutvecklingsinsatser sker fortsatt enligt den
framtagna Kompetenstrappan.

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNING

Linkdping véxer och Miljo- och samhillsbyggnadsforvaltningen har en central roll for stadens tillvéxt. For att kunna
mdta denna utmaning har forvaltningen fortsatt med utvecklingsarbetet kopplat till arbetssétt, kvalité och service dar
forvaltningen bland annat arbetar enligt ett processorienterat arbetssétt.

En viktig framgangsfaktor ar att férvaltningen har den kompetens som uppdragen och projekten kraver. Férvaltningen
har ett kontinuerligt rekryteringsbehov och det &r manga tjénster som ar svarrekryterade da konkurrensen &r hard fran
bade privata marknaden och andra arbetsgivare inom offentlig sektor. De manga arbetena som nu utférs inom
verksamheten gor ocksé att vara medarbetare blir &nnu mer attraktiva for andra arbetsgivare och vi behdver agera
proaktivt med tanke pad kommande pensionsavgangar och annan extern rorlighet. I och med att kommunen véxer, vaxer
ocksa forvaltningen varvid det har arbetats med att hitta en arbetsyta som rymmer all personalstyrka. Olika alternativ
har diskuterats och forvaltningen &r néra en 16sning i fragan.

En av utmaningarna som forvaltningen har arbetat med under éret &r att sékerstdlla hantering av personuppgifter enligt
nya dataskyddsordningen dér vi har kartlagt vilka atgdrder som behover vidtas och informerat tjdnstemén och ndmnd
om dessa.

For att kunna vara en attraktiv arbetsgivare, men dven mota framtida behov behdver lokalsituationen fordndras. Det &r
en utmaning i en dynamisk forvaltning samt dven ett krav for att underlétta det processorienterade arbetssétt som
forvaltningen arbetar efter. P4 grund av platsbrist har vi sett 6ver alternativ till 6kad arbetsyta i andra lokaler samtidigt
som vi fortfarande arbetar med att hitta en sa optimal 16sning som mojligt i befintliga lokaler.

For 6vrigt har det arbetats intensivt pa forvaltningen med kommunoévergripande projekt som féretagsservice, PM3 och
kontaktcenter.

KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNING

Under forsta halvéaret 2018 har forvaltningsledningens bland annat fokuserat pa arbetet med budget 2019 med plan
2020-2022, samt uppdraget med framtagande av forvaltningens verksamhetsplan i enlighet med kommunens nya
styrsystem. Vidare har Kultur- och fritidsforvaltningen och Utbildningsforvaltningen tagit fram en gemensam
forvaltningsplan for PM3 samt paborjat arbetet med den nya Dataskyddsforordningen (GDPR). Utvecklingsarbetet med
riktade statsbidrag har i forsta hand omfattat inkludering och inkludering.

Under april beslutade Kultur- och fritidsndmnden (KOF § 67) och Barn- och ungdomsnamnden (BOU § 31) att
tillstyrka att den politiska styrningen av Fritidsverksamhet 13-16 &r, fran och med arsskiftet 2019, flyttas dver fran
Barn- och ungdomsnédmnden till Kultur- och fritidsndmnden. Forvaltningarna har tillsammans paborjat
utvecklingsarbetet infor en flytt av berérd verksambhet.

Kultur- och fritidsdirektdren fick under varen 2017 i uppdrag av Kommunstyrelsen att utreda forutséttningarna for en
samordnad idrottsanlédggning i Stangebro/Kallerstad. Utredningen presenterades for Kommunstyrelsen i april 2018 (KS
§ 145).

Arbetet med att stdrka den inre organisationen, som &r en viktig forutsittning for att kunna méta upp Kultur- och
fritidsndmndens utmaningar under 2018, har ocksa fortgatt under varen. Andra utmaningar under 2018 é&r fortsatt och/
eller utdkat samarbete och samordning med andra forvaltningar och kommunala bolag.



OMSORG- OCH ALDREFORVALTNING

Fran och med den 1 april har en ny organisation startats pd forvaltningen. Syftet med den nya organisationen ir att svara
bittre pa uppdraget. Uppdraget har formulerats med sju olika mélomraden och med ett mer processinriktat arbetssatt.
Ett antal olika arbetsgrupper ar tillsatta utifran den riskbedémningen som gjordes. Arbetsgruppernas arbete syftar till att
skapa delaktighet och ansvar 1 férdndringsprocessen. Under aret har ett utvecklingsarbete pagatt med involvering av
samtliga medarbetare i flera av momenten i processarbetet. Tillsdttning av nya chefer och pensionsavgangar har lett till
flera nyrekryteringar pa forvaltningen.

Parallellt har ett utredningsuppdrag pagétt med en dversyn dver organiseringen av hela den sociala sektorn. Resultat av
det arbetet &r ett beslut om en gemensam forvaltning for socialforvaltningen och omsorg- och dldreforvaltningen.

Forvaltningen har fortsatt att arbeta med upphandlingscentrum for att utveckla samarbetet och for att sdkerstilla
upphandlingsprocessen dvergripande pa forvaltningen. Vi kommer &ven att pdborja ett processarbete tillsammans med
LK-lokalplanering for att hitta effektivare och sékrare arbetssitt.

Omsorgsndmnden, dldrendmnden och socialndimnden har tagit ett gemensamt beslut om kvalitetsuppfoljning av
respektive ndmnds ansvarsomrade. Detta innebér att nytt arbetssatt och samverkan mellan forvaltningarna ar paborjat.
Aven internt pa forvaltningen jobbar vi med vidgat uppdrag dér analyser blir mer centralt och helheterna redovisas till
respektive ndmnd. Beslutet ar ett fortydligande av ansvar mellan nimnder och tjdnstepersonernas ansvar i
uppfoljningen.

En av utmaningarna som forvaltningen har arbetat med under éret &r att sékerstdlla hantering av personuppgifter enligt
nya dataskyddsordningen dér vi har kartlagt vilka &tgiarder som behdver vidtas och informerat tjanstemin och nimnd
om dessa.

For att kunna vara en attraktiv arbetsgivare, men dven moéta framtida behov behdver lokalsituationen fordndras. Det ér
en utmaning i en dynamisk forvaltning samt dven ett krav for att underlétta det processorienterade arbetssétt som
forvaltningen arbetar efter. Pa grund av platsbrist har vi sett 6ver alternativ till 6kad arbetsyta i andra lokaler samtidigt
som vi fortfarande arbetar med att hitta en sa optimal 16sning som mojligt i befintliga lokaler.

For ovrigt har det arbetats intensivt pa forvaltningen med kommunoévergripande projekt som foretagsservice, PM3 och
kontaktcenter.

Uppfoljning av namndens basuppdrag, utmaningar och indikatorer

Vi har arbetat med att forbattra det systematiska arbetsmiljdarbetet for att ha hilsofrdmjande och inkluderande
arbetsplatser sa att vi dr en attraktiv arbetsplats for bdde chefer och medarbetare. Det handlar framférallt om metodstod
och att skapa strukturer for chefer sa att de kan ta det operativa ansvaret for arbetsmiljoarbetet i sin helhet d.v.s.
hilsofrdmjande, forbyggande och inom rehabilitering.

Inférande av ett processorienterat arbetssétt pagar som syftar till att sdkerstilla en kostnadseffektiv och &ndamalsenlig
verksamhet. Vi arbetar dven for att vi ska utnyttja modern teknik och verkar for att ha ett hallbart medarbetarskap samt
ledarskap. Att leda for innovation &r ett annat viktigt utvecklingsomrade dér chefen visar végen till hur idéer och
innovationer testas och implementeras. Malet att Linkdpings kommun ska ha goda arbetsplatser dir varje medarbetare
kénner arbetsglddje och stolthet, har inflytande och delaktighet &r en viktig del i det kommande personal- och
kompetensforsorjningsarbetet.



Indikatorer
2018
Utfall
per 31 Malvir
Indikator 2016 2017 | aug. de Prognos
Personal
Personalomsittning (exkl. Leanlink) 7,2 5,5 5,2 ‘.qka
minska
Total sjukfranvaro (exkl. Leanlink) 56| 52 6,0 ?k"
minska
Kvinnor 57 6,7
Mdin 3,2 3,5
Korttidsfranvaro (exkl. Leanlink) 2,2 2,5 2,5 ‘?ka
minska
Antal vakanta tjanster (kommundovergripande niva) ol 160 /51 L.gka
medel per vecka minska
Sjuklénekostnad som andel av total 16nekostnad (exkl. Leanlink) 1,2 1,1 14 mfr/f:zka
Lokaler
Yta per plats, administrativa lokaler, kvm
Kommunledningsforvaltning 32
Utbildnings- samt Kultur- och fritidsférvaltningen 25
Socialforvaltningen 24
Miljo- och samhdllsbyggnadsforvaltningen 29
Omsorg- och dldreforvaltningen 24
Kommentar

Resultat och effekter

Antalet medarbetare med manadslon 6kar kontinuerligt och andelen medarbetare med heltidsanstillning har 6kat de
senaste aren. Arets personalfdrindringar forklaras frimst med volymokningar inom forskola och grundskola men dven
satsningar som mindre grupper i forskolan och 1dgstadiesatsningen paverkar.

Utvecklingen visar en fortsatt hog personalomsittning och svarigheter att rekrytera personal till de mest
personalintensiva verksamheterna inom vérd, skola och omsorg ar tydliga. Det &r frimst komponenten
personalomséttningen som driver rekryteringsbehovet. I det perspektivet krivs atgéarder for att sdvil attrahera som att
behélla medarbetare. Bristsituationen i ménga verksamheter kraver ett tydligt ledningsinitiativ och det arbete som péagér
pa forvaltningarna behover fortsétta, utvecklas vidare och intensifieras.

Senaste personalbehovsprognosen utgér fran oférandrad férdelning mellan privat och kommunal verksamhet och det
uppskattade personalbehovet baseras pa tre komponenter personalomséttning, pensionsavgangar och
befolkningsutveckling. Prognos pekar pa ett rekryteringsbehov mellan 800 - 1 000 personer per ar under perioden.
Okningen forespas dock inte bli s stor som det faktiska behovet friimst di det rader arbetskraftsbrist och nya vigar till
kompetensforsorjning som inte inkluderar nyrekrytering (utan istillet nya organisationsformer och digitalisering) &r
avgorande. Vara utmaningar stéller dirmed krav pa nya, innovativa arbetssétt och samverkan for att sakerstélla att ratt
kompetens finns for uppdragen sa att nimnderna kan utfora sina uppdrag och né sina mal.

Det sker en oroande 6kning av antalet sjukfranvarotimmar. Sjukfrdnvarons utveckling varierar mellan olika
aldersgrupper och mellan mén och kvinnor. Under 2017 &kar den korta sjukfrdnvaron med &ver 41 000 timmar. Det ar
en 0kning inom samtliga aldrar och bade hos mén och kvinnor. De fordndringar som noteras ar att andelen sjukfranvaro
minskar bade for médn och kvinnor forutom i dldersgruppen yngre én 30 ar som totalt okar med 0,8 procentenheter. Hér
krévs tydliga insatser och nya sitt att arbeta forebyggande med savil korttidsfranvaro som vardegrundsfragor och
forhallningssatt till arbete och arbetsplatsen hos véra yngre aldersgrupper.



Den genomsnittliga sysselséttningsgraden 6kar och ar idag 95 procent — fér mén 96,1 procent respektive 94,7 procent
for kvinnor. Arbetet med att infora rétt till dnskad hogre sysselséttningsgrad ger effekt och utvecklingen forespés
fortsitta.

I december 2017 dr det 14,3 procent eller 1 347 medarbetare som har en utomnordisk bakgrund. Det &r en 6kning med
219 personer fran foregéende ar. Framforallt sker 6kningen genom tillsvidareanstéllningar. Arbetet med att bedriva en
arbetsgivarepolitik for en 6kad mangfald och jamstélldhet ger effekt.

Forbattringsatgarder

Med den léga arbetsloshet som rader i LinkOping ar det svart att rekrytera ménga av kommunens bristyrkesgrupper och
svart att mota det vixande rekryteringsbehovet. Kommunstyrelsen som centralt arbetsgivarorgan har en stor utmaning i
att bedriva en arbetsgivarepolitik som skapar forutséttningar for att klara kompetensforsorjningen.
Forbattringsatgarderna fokuseras pa nya vigar for kompetensforsorjning. Dessa nya végar handlar dé fraimst om att ta
tillvara digitaliseringens mojligheter, organisera arbetet pa nya sitt samt att mojliggor validering och livslangt ldrande.
Utdver detta sker ocksé forbattringsatgérder for att 6ka chefers forutséttningar for det professionella chefsuppdraget

Utifran de stora kompetensforsorjningsutmaningarna méaste HR-organisationen borja arbeta verksamhetsdrivet i storre
utstrackning. For att skapa forutsdttningar for ett verksamhetsdrivet HR-stdd gors organisation, roller och uppdrag for
HR arbetet om sé att det proaktiva HR-arbetet pa forvaltningsniva stérks och att forvaltningarnas HR-funktioner i storre
utstrackning méste arbeta med, och stotta i forédndringsarbete, ledarskap, arbetsmiljé och kompetensforsorjning vilket &r
de fyra storsta utmaningarna cheferna upplever att de stir infor den nérmsta tiden

Andra forbéttringsatgédrder handlar om kraftiga atgirder for att minska korttidssjukskrivning av vara yngre anstéllda.
Det handlar om att skapa metodstdd och strukturer for chefer att ta det operativa ansvaret for arbetsmiljoarbetet i sin
helhet d.v.s. hilsoframjande, forbyggande och rehabilitering.

Uppfdljning av den politiska viljeinriktningen

Namndens analys och bedémning
Sammanfattande analys av verksamhetens utveckling och bedémning av méluppfyllelse.

Planerade aktiviteter for att na maluppfyllelse

e [ syfte att utveckla innovativa arbetssitt och samverkan testa alternativa kompetenser
Ett projekt ” Alternativa kompetenser” har genomforts inom barn och unga med syfte att se 6ver mojligheterna
att rekrytera medarbetare som inte dr socionomer. Projektet har visat att den frimsta alternativa kompetensen
ar beteendevetare. Kartlaggning av chefers forutséttningar har genomforts och en plan for atgarder kommer att
tas fram. En ny yrkeskategori har inforts verksamhetsstodjare” som kommer att avlasta cheferna.
Mentorskonceptet utvecklas successivt. Utbildning i socialrétt har genomforts och ytterligare utbildning
planeras i host. Avtal &r tecknat med socionomprogrammet om att drligen ta emot aspiranter. Forvaltningen tar
dven haft VFU och servicetjanster.

e [ gyfte att satsa pa forbéttrat chefstdod och ledarskapets forutsittningar - genomfora chefens &r och utveckling
av det professionella chefsuppdraget pé varje forvaltning.
En kartldggning av chefernas arbetssituation ar gjord och just nu pagér planering av atgirder for att forbéttra
forutséttningarna. Detta arbete kopplas till det centrala projektet om chefers arbetsmiljo.

o [ gyfte att satsa pa digitalisering - Infora e-utbildningar vid varje forvaltning
E-utbildningar kommer att anvindas som en metod sa att medarbetare kan ta till sig kunskap nér det passar
verksamheten.

e [ syfte att satsa pé digitalisering - Inforandet av GDPR kopplat till arbetsgivarrollen for varje forvaltning
Kontaktperson fran forvaltningen har ingatt i den centrala arbetsgruppen som arbetar med konsekvenser av
GDPR. Prioriterat har varit information till avtalsparter och brukare. Visst internt arbete finns kvar att utfora.

e  Utveckling och decentralisering av 16nebildningsprocessen pé varje forvaltning
En langsiktig strategi har tagits fram avseende 16nebildning med syfte att 16neldget ska ligga i niva med
kringliggande kommuner.



e [ gyfte att utveckla ett hallbart arbetsmarknadsatagande - Genomfora jobbslussen och vart
arbetsmarknadsatagande av platser fordelat pa varje forvaltning
Extratjanster har fatt mojlighet till arbete

o [ syfte att utveckla vart arbetsgivarvarumaérke - Inforande av ny digital interaktiv medarbetarintroduktion foér
varje forvaltning
En digital medarbetarintroduktion som kompletterar 6vrig introduktion har inforts.

e Arbeta vidare med att infora ett processorienterat arbetssatt for 6kad delaktighet och sikra resultat

e Ta fram en yrkesintroducerande utbildning for anstéllda som dr nyexaminerade inom svarrekryterade
kompetenser samt ha ett strukturerat mentorskapsprogram for dessa

e Ett Linkopings kommun filial i Stockholm for att rekrytera erfarna kompetenser
¢ Implementera ett projektstyrningsverktyg for att kunna planera, styra och félja upp projekt

e Lyfta fram kommunens arbetsgivarerbjudanden och marknadsfora Link&ping som en attraktiv arbetsgivare och
arbeta med ambassadorskap

Analys och kommentar

Ett omtag har gjorts gillande processarbetet dér vi under aret kommer inkludera kund- och mélorientering for att
sékerstilla att medarbetare kdnner till virdet av att utveckla processerna. Vi foljer kontinuerligt processernas
utvecklingsmdjligheter. Arbetet pdgér enligt plan. Personalomséttning har lett till att arbete med yrkesintroducerande
utbildning har forsenats. Planering pagér for filial i Stockholm. Arbetet med projektstyrningsverktyg pagér samt dven
arbetet med att planera och redovisa tid i samma verktyg. Géllande arbetsplatser i Stockholm é&r projektet klart och
forankrat inom forvaltningen. Rekryteringsprocessen startar nu med annonsering i mitten av september. Berdknad
uppstart i Stockholm i januari 2019.

Projektstyrningsverktyget Primavera dr implementerat och arbetet fortsitter med att optimera data in i verktyget. Ett
gediget samarbete sker tillsammans med Employer Brandig gruppen pa centrala kommunikation. Forvaltningen arbetar
vidare med detta perspektiv pa kontorsméten. Vi implementerar kommunikationshandboken for att utveckla goda
kommunikationsmonster, bra méten mm.

Forvaltningen har ansvar for kompetensutveckling for sektorn. Det pagar ett utredningsarbete for att klargora
gransdragningen mellan arbetsgivaransvaret och sektorsansvaret. Detta for att rétt part ska gora rétt insatser.
Forvaltningen samverkar med regionen och de andra kommunerna i Ostergétland med vill kompetensutveckling och
kompetensforsorjning. Innan sommaren fick vira 13 kommuner och regionen i Ostergétland en EU-ansokan beviljad
som riktar sig att hitta nya metoder fér kompetensutveckling och kompetensforsorjning for vara medarbetare och chefer
i verksamheterna. Linkdping kommer att vara projektansvariga for detta stora projekt. Férvaltningen har dven bestillt
en rapport via PWC gillande behovet av kompetensutveckling och kompetensforsorjning inom sektorn.

Forvaltningen jobbar aktivt med att erbjuda medarbetare och utforare utbildning via e-Learning. Flera av vara
utbildningsinsatser sker i dag via e-Learning.

Strategiska utvecklingsuppdrag

e Attutveckla arbetets organisering och processer bade ur ett hédlsoperspektiv och ett kompetensforsdrjningsperspektiv
for att bidra till att 16sa den framtida bemanningen.

Gors genom systematiskt arbetsmiljoarbete dér hilsoinspiratorerna medverkar. Processhandbok finns tillgéinglig for alla
anstéllda. Lean &r infort for att arbeta med sténdiga forbéttringar. E-learningsmoduler tas fram i
kompetensutvecklingsarbetet.

o Att arbeta med 16nebildning och 16nestruktur i storre utstrackning for att bidra till att 16sa den framtida
bemanningen.

En flerérig 10nestrategi ar framtagen och har under aret gjort att Linkdping nirmat sig kringliggande kommuners
l6nelédge.

e Samtliga ndmnder far i uppdrag att redovisa hur ndmnden kommer att arbeta med digitalisering. Utgangspunkt och
maélsittning for arbetet med den digitala transformeringen &r bland annat ”En digital agenda for Linkdping” och den
nationella ambitionen “Digitalt forst”.

E-hélsoplaner &r framtagna och forvaltningen arbetar intensivt mot ett mer mobilt arbetssétt. En flerarig utbytesplan av



datorer och smartphones finns och har pébdrjats.

o Samtliga lokalintensiva ndmnder fér i uppdrag att ga igenom ndmndens lokalforsorjningsplan for att hitta
effektiviseringsmojligheter och synergieffekter i lokalnyttjandet i syfte att fa ned den totala kostnadsnivan for lokaler.
Néamnderna far dven 1 uppdrag att ta fram forslag till hur framtidens lokaler ska utformas for att stodja verksamheten pa
basta sétt samtidigt som hog effektivitet i lokalnyttjandet uppnas.

Underlag for upphandling av nya lokaler dr framtaget ur verksamhetsbaserat arbetssétt for att mota framtidens
socialtjanst, vilket dkar flexibiliteten och effektiviteten.

e Redogor vad nimnden planerar att gora for att utveckla sitt arbete for att skapa en sammanhéllen kommun.
Forvaltningarna bidrar med kunskap i olika utvecklingsprocesser som sker 6ver forvaltningsgrianserna.

o Att sékerstilla en hog tillgénglighet till Linkdpings kommuns forvaltningar och verksamhet och foresla atgérder for
en hogre serviceniva. Mojligheter att erbjuda medborgarna kontakt och 16sningar enligt principen “digitalt forst” ska
ligga till grund for forslag pa insatser.

E-tjénster dr framtagna och kommer att utvecklas &n mer for att brukaren ska kunna f6lja sitt d&rende (Mina drenden).
Inom f6rsorjningsstod ar arbetet paborjat for att infora automatiserat beslutsunderlag. Samarbete sker med
medborgarkontoren och underlag 4r 1dmnat for utveckling av Kontaktcenter.

o Att sékerstilla att nya dataskyddsforordningen f6ljs i hela kommunen.
Information har getts till avtalsparter och avtal har reviderats. Tydlig information inférs pa blanketter och i véntrum.
Administrativ chef ingér i kommunal arbetsgrupp samordnar forvaltningens arbete.

e Digitalisering

Digitaliseringen ar viktig sévil idag som i framtida anvéndning. For att 6ka tillimpningen av vara digitala tjdnster och
var digitala handldggning bade internt pa forvaltningen och mot vara medborgare pagér det en Gversyn av vara
befintliga e-tjdnster i syfte att forbattra och effektivisera dessa. Exempelvis har ett gemensamt projektplaneringsverktyg
inforts. Forvaltningen kommer under hdsten att ta emot tva studentmedarbetare som kommer belysa
digitaliseringsmdjligheter inom forvaltningens verksamhet.

o Att sékerstilla att nya dataskyddsfoérordningen f6ljs i hela kommunen.
Forvaltningen har under aret arbetat med att sékerstélla hantering av personuppgifter enligt nya dataskyddsordningen
dér vi har kartlagt vilka atgérder som behdver vidtas och fortsatt arbete kommer att vara tidsomfattande.

e  Personal- och kompetensforsorjning

Mojlighet till god kompetensutveckling ér en viktig konkurrensfordel. Att arbeta med attraktiva arbetsgivare
varumarket och marknadsfora vara intressanta och spannande jobb ar av stor vikt. Satsning krévs pé att utreda vilka
universitet och hogskolor véra potentiella medarbetare finns pa och hur vi ska na dessa genom nérvaro vid
arbetsmarknadsdagar, méssor etc. Det dr dven viktigt att se over stodet till nyexaminerade som borjar i var verksamhet
som &r nya i sin yrkesroll. Forvaltningen arbetar aktivt med att forbéttra introduktion och seniort mentorskap for nya
medarbetare.

Ett intensivt arbete pagar med att hitta strategier och insatser for att mota framtidens kompetensbehov inom
socialsektorn. Vi arbetar i samverkan med ldnets dvriga kommuner och regionen med att hitta gemensamma insatser.
T.ex. har vi fatt hem ett stort projekt i lanet géllande kompetensutveckling och kompetensforsorjning. Vi behover utreda
vilka arbetsuppgifter som kan digitaliseras eller utforas pa annat sitt for att minska behovet av personella resurser. Vi
jobbar i dag med en forvaltningsplan géllande digitaliseringen men vi behdver hdja nivan pa vara malsattningar for att
mota framtidens utmaningar. En sddan planering kommer att goras under hdsten. Det pagar ett intensivt arbete med att
jobba med den omrédesbaserade socialtjansten, verksamheten ska utvecklas och f6ljas upp for att se vilka effekter
verksamheten far i omrédet. Det finns en planering att utdka omrédeskonceptet till ett omrade till under 2019.
Forvaltningen utreder och planerar att ligga fram ett forslag under hosten pa hur Linkoping ska arbeta med forenklat
beslutsfattande for dldre personer med hemtjénst. Detta for att gora insatserna mer lattillgéngliga for vara medborgare.
Vi utvecklar dven tekniska hjdlpmedel for vara medborgare for att 6ka sjélvstdndigheten och delaktigheten.

Personal- och kompetensférsérjning

Innovativa arbetssitt och samverkan

Pagar stindigt, exempelvis genom LEAN arbetet.

Ta ett 6kat ansvar for kompetensutveckling for vara bristyrken och skapa ett livslingt lirande
Se kompetenstrappan.
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Satsa pa forbittrat chefstod och ledarskapets forutséittningar
Kartldggning av chefers forutsittningar har skett och en plan for atgérder kommer att tas fram.

Okat forebyggande arbetsmiljoarbete

Ny struktur har tagits fram avseende det systematiska arbetsmiljéarbetet dér aven friskfaktorer tas upp. Inom ramen for
forvaltningens 6vergripande handlingsplan for det systematiska arbetsmiljoarbetet pagar arbete med att tydliggora
prioriteringar i verksamheten. Arbete med att méta arbetsbelastning pagar inom IFO barn och unga och anpassning av
modellen pagar for att anvéndas inom andra delar av verksamheten. Arbetsgivaren har ocksa skapat forutsittningar for
medarbetare att kunna fa massage genom att upplata lokal for detta.

Socialforvaltningens organisationsindex har forbéttrats ndgot jamfort med foregaende métning. Stressindex har minskat
fran 23 till 13. Forbéttrade varden finns ocksé avseende ledarskap och diskriminering. Arbetet med att minska
personalomséttningen pagér kontinuerligt och forvaltningen har deltagit i ett nationellt arbetsmiljoprojekt och kommer
under aret att fortsétta arbeta med verktyget Kraftkartan.

Satsa pa digitaliseringen och 6ka den digitala kompetensen

o Att arbeta med 16nebildning
e Utveckla arbetstidsmodeller i storre utstrackning for att bidra till att 16sa den framtida bemanningen.

Hallbart arbetsmarknadsatagande
Attraktiva anstillningsvillkor och ett tydligt kommunicerat arbetsgivare budskap

Diskussion fors kring mer flexibla arbetstider. Mobilt arbetssitt dr infort och kommer att utvecklas &n mer.
Arbetsgivarens budskap som presenteras vid méssor och i sociala medier har tydliggjorts.



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2018

Redovisnin | Redovisnin | Forindrin Avvik. mot
Driftsammandrag, tkr g g g
31/82018| 31/82017 pe“"d‘ser;
budget*
Verksamhet 31/8 2017
Kommunledningsforvaltning 75 984 61 446 14 538
Utbildningsforvaltningen 16 434 15 959 475
Socialforvaltningen 128 151 124 684 3 467
Milj6- och
samhillsbyggnadsforvaltningen 79 958 80071 -113 4110
Kultur- och fritidsforvaltningen 6 046 5552 494
Omsorg- och dldrefoérvaltningen 13 053 11 893 1160 606
Summa 319 625 299 605 20 020 4716
* Periodiserad budget innebdr att arets budget dr férdelad per méanad efter berdknad forbrukning.
Prognos resultat 2018
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget| Avvikelse Bokslut
Verksamhet helér 2018 2017
Kommunledningsforvaltning 106 973 105 773 -1200 93 946
Utbildningsforvaltningen 29 929 29 929 0 25301
Socialforvaltningen 197 479 198 979 1 500 197 114
Milj6- och
samhillsbyggnadsforvaltningen 123 613 128 303 4 690 121 230
Kultur- och fritidsforvaltningen 10 493 10 493 0 8737
Omsorg- och dldreforvaltningen 20 489 20 489 0 18773
Summa nettokostnader, tkr 488 976 493 966 4990 465100
varav kostnader -628 778 -639 338 -10 560 655 965
varav intdkter 139 802 145372 5570 190 865

Analys och kommentar

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

Prognosen for kommunledningsforvaltningen per sista augusti visar pa ett mindre underskott, 1,2 mnkr. Framst pa
grund av flyttkostnader och nya hyreskostnader som inte finns budgeterade. Samtidigt finns en hel del osékerhet i
prognosen pa grund av pidgdende omorganisation dir bade omlokalisering kostar pengar samtidigt som grupper delas

upp dér det kan vara svért att fa ett helhetsgrepp pa kostnader.

UTBILDNINGSFORVALTNING
Utbildningsforvaltningens resultat for perioden visar ett dverskott med 3 519 tkr vilket &r béttre dn periodiserad budget
for perioden. Overskottet beror pa vakanta tjinster, sjukskrivningar, 6kade intékter. Arsutfallsprognosen for ar 2018

bedoms bli ett noll resultat.
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SOCIALFORVALTNING

Resultatet for socialforvaltningen per den 31 augusti i relation till den periodiserade budgeten visar pa ett verskott med
1,9 mnkr. Forvaltningen tillimpar en periodiserad budget utifran att vi har stora arsvariationer for timloner for
semestervikarier under sommaren samt for personalens uttagna semester. Jamfort med kommunbidraget visar
verksamheten ett ndgot storre 6verskott med 4,5 mnkr. Viktigt att observera ér att 2 x 13,2 mnkr, d v s 26,4 mnkr under
2018 hémtats ur uppbokade EKB medel for socialndmnden fran 2016 enligt beslut i KS hsten 2017 {or att né rétt
budgetniva for forvaltningen utifran befintliga tjinster. Dessa medel saknas i kommunbidraget. Regleringen paverkar
interna intékter for forvaltningen jamfort med tidigare ar.

Prognosen for aret for socialforvaltningen visar pa ett dverskott med cirka 1,5 mnkr.

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNING

Forvaltningen har under aret haft ett antal vakanta tjanster inom olika kontor som &r den storsta anledningen till ett
prognosticerat dverskott. Samtidigt har konsultkostnaderna lyckats hallas nere jamfért med budget, vilket spar
ytterligare pa 6verskottet.

KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNING
Kultur-och fritidsférvaltningen redovisar ett dverskott med 949 tkr vilket beror till storsta delen pa sjukskrivningar och
fordldraledighet. Arsutfallsprognosen for ar 2018 beriknas bli noll.

OMSORG- OCH ALDREFORVALTNING
Ekonomiskt utfall bedéms hamna inom budget
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Investeringar

Investeringar Redovisning | Redovisning | Prognos | Prognos | Prognos | Investerings-
Belopp tkr 31/8 2018 31/8 2018 2018 2018 2018 ram
Andamal Utgifter | Inkomster | Utgifter | Inkomster Netto 2018
Kommunledningsforvaltningen

Kontorsinredning 309 0 350 0 350 100
Utbildningsforvaltningen

Kontorsmobler 83 0 83 0 83 200
Socialférvaltningen

Lopande inventarieutbyte 100 0 250 0 250 250
Brandsdkra aktskdp 50 0 150 0 150 150
Miljo och samhiillsbyggnad

Kontorsinventarier 0 0 390 0 390 390
Omsorgs- dldreforvaltningen 299 0 350 0 350 0
Summa 542 0 1223 0 1573 1090

Analys och kommentar

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

Lopande inkop av kontorsinventarier och nya mobler i samband med omlokalisering. Budgeten beridknas 6verskridas
relativt kraftigt.

UTBILDNINGSFORVALTNING

Utbildningsforvaltningen har fortsatt upprustningen av konferenslokaler i borjan av 2018. Under hosten kommer
forvaltningen att se dver sin lokaldisponering vilket troligen kommer att fa till foljd att hela ramen kommer att behova
anvéndas.

SOCIALFORVALTNING

Lopande inventarieutbyte pigar inom forvaltningen efter hand som mébler bedéms vara uttjinta. Aven i ar kommer ett
antal brandsékra aktskap kopas inom som planerat. Mélet &r att byta ut samtliga ej brandsdkra aktskap till nya med cirka
10 skép arligen. Detta utbyte har pagéatt sedan 2015.

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNING
Bedomning ar att utgifter for kontorsinredning, kontorsmaobler och 16pande inventarieutbyte kommer att ligga i niva
med budget. Aven brandsikra aktskdp bedéms hamna i nivd med budget.

OMSORG- OCH ALDREFORVALTNING
Pa grund av okat antal medarbetare behdver fortétning ske varfor nya mobler har inforskaffats



Uppfdljning av Lokalforsorjningsplanen

Nyckeltalsredovisning — befintliga lokaler, administrativa

Yta per plats Lokalkostnad
Typ av lokal (ﬂvml; per plats

(Arshyra i Tkr)
Administrativa lokaler
Kommunledningskontoret
Stadshuset, KS Fdrvaltning 41 24
Agatan 40, HR 23 39
Agatan 40, Statistikkontoret, juridik, sak. 33 61
Storgatan 58, Kommunikationsavd 36 50
S:t Larsgatan 41, Facken 26 34
S.t Larsgatan 41, Overformyndaren 28 51
Storgatan 50, Ekonomiservice 24 42
Medborgarkontor, City 46 96
Medborgarkontor, Skaggetorp 80 75
Medborgarkontor, Berga 33 129
Stadsarkivet 176 137
(inkl. magasindepaer, forskarrum etc.)
Omsorg och aldreférvaltningen
Drottninggatan 16, Omsorgskontoret 24 52
Mos Forvaltning
Drottninggatan 45, MOS Férvaltning 36 46
Drottninggatan 47, MOS Forvaltning 35 43
Djurgardsgatan 2, MOS Forvaltning 17 16
Socialférvaltningen
Barnhemsgatan 2, Socialkontoret 23 34
Hertig Karlsgatan 4, Socialkontoret 21 31
Storgatan 39 D, Socialkontoret 24 34
Utbildning samt KoF
Apotekaregatan 13, Utb kultur och Fritid 27 44
Revision
Kommunrevisorerna
Ostgétagatan 17 61 50

Kommentarer
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For att skapa utrymme i stadshuset for kommande organisationsforéndringar har sékerhet, juridik och forhandling flyttat

ut fran stadshuset. Samtidigt har kontrakten pa Storgatan 58 (tidigare Nulinks lokaler) och Storgatan 50
(ekonomiservice) omforhandlats till ettars kontrakt. En 6vergripande 6versyn pagar for en 6kad samlokalisering dar
dven lokalerna dr mer funktionsbaserade och moderna.

Socialforvaltningen har utdkat sin lokaler under aret samtidigt som Miljo o samhéllsbyggnad fortfarande héller pa att se
over sina lokaler. Behov finns av en utékad lokalyta men utredning pagar.



Nyckeltalsredovisning — befintliga lokaler, raddningstjanst

Typ av lokal Ytakvm | Arshyra 2016
Riddningstjinst
Stationer:
Kallerstad 4500 8177
Vikingstad 497 150
Bestorp 449 339
Ljungsbro 502 397
Ulrika 607 37
Lambohov 274 5451

Kommentarer

Réddningstjanstens nya lokal i Ljungsbro &r nu paborjad och berdknas sté fardig vid arsskiftet. For raddningstjénsten
stationen i Ljungsbro har diskussioner inletts om utbyte men inga beslut har tagits. Forsta skedet &r att bestimma
lamplig lokalisering, det arbetet har paborjats.

Det 6vningsfalt som finns i Djurgarden planeras fortfarande att avvecklas, diskussioner pagar tillsammans med
Norrkdpings kommun om alternativ och lokalisering.
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