Linkopings 1)
kommun

Kommunledningsforvaltningen 2018-08-07 KS 2018-677

Instruktion till utforarforvaltningen Leanlink

Forvaltningens uppdrag

I enlighet med Linkopings kommuns reglemente ska den verksamhet som
kommunen bedriver internt och som kan konkurrensutsittas vara i huvudsak
samlad 1 en forvaltning, Leanlink, som organiseras under kommunstyrelsen.
Forvaltningen fér direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran
kommunens ndmnder eller genom upphandling enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU). Forvaltningen kan ocksé {4 uppdrag genom deltagande i
ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Forvaltningen ska inom sina verksamhetsomraden aktivt bidra till
verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Andamal

Forvaltningen skall utféra verksamhet med den inriktning och omfattning som
framgér av respektive uppdrag/bestillning till forvaltningen fran vriga
ndmnder inom kommunen. Forvaltningen ska overta befintlig verksamhet eller
starta ny verksamhet pa uppdrag av nimnder for att dessa ska kunna uppfylla
sitt ansvar.

Verksambhet bedrivs inom f6ljande verksamhetsomraden:

vérd och omsorg
maltidsservice

kultur och fritid
arbetsmarknadsinsatser

Verksamhet kan ocksa bedrivas inom andra omraden pd uppdrag av ndmnder
och efter godkdnnande av kommunstyrelsen.

Forvaltningen ska sdkerstilla att dess tjdnster dr &ndamalsenliga och
kostnadseffektiva. Ndmnder i kommunen ska uppleva att férvaltningens
verksamhet genererar hog kundndjdhet, har hog leveranssékerhet och ar
prisvard.

Néamnder kan ge forvaltningen i1 uppdrag att bedriva utvecklings- och
testverksamhet. Under “testperioden” ska uppdragsgivande namnd ersétta
forvaltningens faktiska, redovisade kostnader om inte annat regleras i
uppdraget.
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Sarskilda riktlinjer

Forvaltningen dr inte skyldig att 1imna anbud i upphandlingar (LOU) eller
delta i valfrihetssystem (LOV) om inte detta sdrskilt anges av kommun-
styrelsen. Forvaltningen ar diremot skyldig att utféra verksamhetsuppdrag som
ar initierade av ndmnd.

Verksamhetsuppdrag som bestills frdn ndmnd ska ske 1 enlighet med
’principer for interna bestédllningar utan konkurrens av externa utforare”, (KS
2017-878, faststilld av kommunstyrelsen 2018-01-30 §21).

Bestéllaren bor nér det dr mojligt efterstrava en god framforhallning av
uppdraget s att det finns tid for dialog for att skapa samsyn mellan uppdrag
och ersittning.

Om verksamhetsuppdraget dr bradskande eller ges av andra sirskilda skil ska
forvaltningen paborja uppdraget innan slutgiltigt avtal om uppdraget innehall
och ersittning tecknats. Innan slutgiltigt avtal dr tecknat ska bestéllande ndmnd
ersdtta forvaltningen med dess faktiska redovisade kostnader.

Forvaltningen fér inte starta verksamhet eller forandra kvalitetsnivan utan
skriftligt uppdrag och finansiering fran bestdllande ndmnd. Forvaltningen kan
dock ldmna forslag till berérd nimnd om att {4 starta ny verksamhet eller
fordndra kvalitetsnivdn inom ovanndmnda omriden.

e Leanlink ska bedriva sin verksamhet pd ett sétt som sikerstéller 16pande
utveckling av verksamheten med hogre kvalitet som mal.

e Forvaltningen ska ha som mélsittning att ligga pd ndjd kund index (el
motsvarande) pd nivaer pa minst 75 i1 respektive affirsomrade.

e Som referens for verksamhetens konkurrenskraft bor forvaltningen
l6pande 1dmna anbud pé upphandlingar inom sina verksamheter for att
méta sig gentemot marknadsaktorer.

Ekonomistyrningsprinciper
For Leanlink géller ekonomistyrningsregler for Link6pings kommun. Vid sidan
av dessa ska sérskilt gilla:

e Verksamheten finansieras genom de intékter som forvaltningen far
genom avtalserséttning fran bestéllande namnd.

e Forvaltningens ekonomiska resultat ska drligen vara minst ett
nollresultat eller den resultatnivd som godkénns av kommunstyrelsen.
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e Ekonomisk resultatutjgmning mellan verksamhetsomraden é&r inte
tilldten och varje omrade ska sdrredovisas. Undantag fran denna princip
ska godkinnas av kommunens ekonomidirektor.

e Prissdttning rorande verksamhetsuppdrag far endast ske enligt
sjalvkostnadsprincipen i enlighet med den definition som finns i
kommunen ekonomistyrningsregler.

e Vid avtal som vunnits i konkurrens (LOU) eller genom LOV géller
anbudspriset/marknadspriset.

e Forvaltningens ekonomiska resultat i form av over- eller underskott
redovisas som eget kapital. Det egna kapitalet kan nyttjas for
oforutsedda héndelser och omstéllning av verksamheten. Det egna
kapitalet far maximalt uppga till 2 procent av férvaltningens
omsittning. Aterstillning av negativt kapital ska ske inom en
tvaarsperiod om inget annat beslutas av kommunstyrelsen.

Ledningsstruktur

Forvaltningen ér organiserad under kommunstyrelsen. Forvaltningen svarar
dock inte verksamhetsmissigt gentemot kommunstyrelsen utan mot bestillande
namnd. For forvaltningen géller darfor:

e Forvaltningschefen dr forvaltningens hogsta tjdnsteman och har i den
rollen det yttersta ansvaret for forvaltningens verksamhet, och ekonomi
och personal. Forvaltningschefen &r understélld kommundirektéren och
rapporterar till denna. Forvaltningschefens uppdrag och mandat framgér
av Linkdpings kommuns reglemente, delegationsordning,
forvaltningschefsinstruktion och denna instruktion.

e Forvaltningschefen har inte beredningsansvar gentemot
kommunstyrelsen. Kommundirektéren dr nimndansvarig tjdnsteman for
samtliga forvaltningar som ar understéllda kommunstyrelsen.

Planering och uppfdljning
o Forvaltningen ska uppritta en budget, verksamhetsplan och uppf6ljning
1 enlighet med Linkdpings kommuns planerings- och
uppfoljningsprocess.

e Forvaltningens planering och uppfoljning i form av budget,
verksamhetsplan och manads-/delarsrapporter ska godkédnnas av
kommundirektoren och dr en del av kommunstyrelsens planerings- och
uppfoljningsprocess.
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