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Kommunledningsforvaltningen 2018-09-06 KS 2018-677

Instruktion till forvaltningen for

Verksamhetsstod och service

Forvaltningens uppdrag

Verksamhetsstod och service 1 Linkdpings kommun samlar kommuninterna
tjanster och servicefunktioner som riktar sig mot kommunkoncernen.
Kommunens forvaltningar dr skyldiga att nyttja Verksamhetsstod och services
tjanster, kommunens bolag far nyttja tjansterna, dé pd samma villkor som
forvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som placeras 1 Verksamhetsstod och
service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att forvaltningar
och bolag 1 kommunkoncernen &r savil bestéllare/uppdragsgivare som kund.

Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till
verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Andamal

Forvaltningen ska utfora verksamhet med den inriktning och omfattning som
framgar av respektive uppdrag/bestdllning till forvaltningen fran dvriga
forvaltningar inom kommunen.

e Verksamhetsstdd och service erbjuder tjénster och service till
kommunens forvaltningar och bolag inom de omraden som beskrivs
nedan (verksamhetsomrdden) och som betraktas som naturliga (ingen
annan mojlig utforare) eller tekniska monopol (av kommunstyrelsen
faststilld monopoltjinst):

— Ekonomiservice
— HR-service
— IT-service (LKdata)
—  Arkiv
— Kontaktcenter/medborgarkontor
e Verksamhetsstod och services dvergripande uppdrag, tjdnsteutbud,

affarsmodeller och prisnivaer faststills arligen av kommundirektoren.

e [ Verksamhetsstdd och services tjénster ingér utveckling - alltid i ndra
relation med bestéllande verksamheter, utférande och support.
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e Verksamhetsstdd och service ska ansvara for samtliga insatser gentemot
bestdllande verksamhet genom att agera méklare mellan
verksamhetsbehov och externa leverantdrer i de fall verksamhetsstod
och service inte kan tillhandahalla efterfrdgad tjénst.

Verksamhetsstdd och service ska sikerstilla att kommuninterna tjénster ar
dndamélsenliga och kostnadseffektiva. Forvaltningar och bolag 1
kommunkoncernen ska uppleva Verksamhetsstdod och services tjanster som
prisvirda, med hog leveranssidkerhet och forknippade med kunddriven
utveckling.

Sarskilda riktlinjer

Verksamhetsstdd och service ska tillhandahalla koncerninterna tjdnster som
kommunen inte kan eller vill upphandla pd marknaden. Verksamhetsstod och
service kan anvinda sig av upphandlade utforare och leverantorer i sitt
uppdrag. Dessa underleverantorer ses som foretrddare for Verksamhetsstod och
service.

e Forvaltningen far inte starta verksamhet eller fordndra kvalitetsnivéan i
sina tjanster utan skriftligt uppdrag fran kommundirektoren.
Forvaltningen kan dock l&dmna forslag till berdrda forvaltningar och
dérefter till kommundirektoren om att fa starta ny verksamhet eller
forédndra kvalitetsnivdn inom ovanndmnda omraden.

e Verksamhet som faller under forvaltningars uppdrag i enlighet med
Link&pings kommuns reglemente kan organiseras pa Verksamhetsstod
och service efter beslut av kommundirektoren.

e Verksamhetsstod och service ska bedriva sin verksamhet pa ett sitt som
sdkerstéller I6pande utveckling av interna tjdnster med hogre kvalitet
som mal.

e Verksamhetsstdd och service ska lopande effektivisera verksamheten,
effektiviseringskravet faststills drligen av kommunstyrelsen i
budgetdirektiven eller i samband med antagande av internbudget.

e Forvaltningens kundtjanstfunktioner, eller motsvarande, ska ha
oppethallande och tillgdnglighet som motsvarar kundens behov.

e Forvaltningen ska ha som mélsittning att ligga pa ndjd kund index (el
motsvarande) pa minst 80 1 respektive serviceomrade.

Ekonomistyrningsprinciper
For Verksamhetsstod och service géller ekonomistyrningsregler for Linkdpings
kommun. Vid sidan av dessa ska sarskilt gélla:
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Verksamheten finansieras genom de intdkter som forvaltningen far
genom uppdragsersittning fran bestidllande forvaltning.

Prisséttning far endast ske enligt sjdlvkostnadsprincipen i enlighet med
den definition som finns i kommunen ekonomistyrningsregler.

Forvaltningens ekonomiska resultat ska arligen vara minst ett
nollresultat eller den resultatnivd som godkénns av kommunstyrelsen.

Ekonomisk resultatutjamning mellan verksamhetsomraden &r inte
tilldten och varje omrade ska sdrredovisas. Undantag fran denna princip
ska godkinnas av kommunens ekonomidirektor.

Forvaltningens ekonomiska resultat i form av 6ver- eller underskott
redovisas som eget kapital. Det egna kapitalet kan nyttjas for
oforutsedda hindelser och omstillning av verksamheten. Det egna
kapitalet far maximalt uppga till 3 procent av forvaltningens
omsittning. Aterstillning av negativt kapital ska ske inom en
tvaarsperiod om inget annat beslutas av kommunstyrelsen.

Ledningsstruktur

Forvaltningen dr organiserad under kommunstyrelsen. Forvaltningen svarar
dock inte verksamhetsmassigt gentemot kommunstyrelsen utan mot bestillande
forvaltning. For forvaltningen géller dérfor:

Forvaltningschefen ér forvaltningens hogsta tjinsteman och har i den
rollen det yttersta ansvaret for forvaltningens verksamhet, och ekonomi
och personal. Forvaltningschefen édr understélld kommundirektoren och
rapporterar till denna. Forvaltningschefens uppdrag och mandat framgar
av Linkopings kommuns reglemente, delegationsordning,
forvaltningschefsinstruktion och denna instruktion.

Forvaltningschefen har inte beredningsansvar gentemot
kommunstyrelsen. Kommundirektoren dr nimndansvarig tjdnsteman for
samtliga forvaltningar som ar understillda kommunstyrelsen.

Planering och uppfdljning

*

Forvaltningen ska upprétta en budget, verksamhetsplan och uppf6ljning
1 enlighet med Link&pings kommuns planerings- och
uppféljningsprocess.

Forvaltningens planering och uppfdljning i form av budget,
verksamhetsplan och ménads-/delarsrapporter ska godkdnnas av
kommundirektdren och dr en del av kommunstyrelsens planerings- och
uppféljningsprocess.
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