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2018-09-26 Dnr KS 2018-686Kommunledningsförvaltningen
Christina Tilly

Beslut – Förvaltningarnas medfinansiering av 
Kontaktcenter

Ärende
Kommunledningsförvaltningen har utrett frågan om möjliga 
finansieringsmodeller av Kontaktcenter.

Den finansieringsmodell som föreslås baseras på den nuvarande finansieringen 
av medborgarkontoret, telefonväxeln, tidigare beslutad uppstartsfinansiering 
enligt KS budgetförslag 2019, KS 2018-321 samt en medfinansiering av 
samtliga förvaltningar från och med 2019.

Förslaget till finansiering och fördelning tar i denna uppställning inte hänsyn 
till den effektivisering och digitalisering som är ett krav vid införandet och 
under de närmaste åren. Skulle en prognos göras avseende hur de olika 
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processerna och frågorna digitaliseras och effektiviseras skulle kostnaderna 
minska år 2021-2022.

Beslut
1. Förslaget till finansieringsmodell för Kontaktcenter godkänns.

2. En utvärdering av Kontaktcenters verksamhet ska genomföras under 
2020 inför budget 2021.

Paul Håkansson
Kommundirektör

__________
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