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kgrund och uppdrag

I maj 2017 initierade kommundirektdren en dversyn av den sociala sektorn
(socialtjansten) 1 Linkopings kommun med fokus pé forutsittningarna for en

dndamaélsenlig och effektiv forvaltningsorganisation. Styrgrupp for 6versynen

ar bitradande kommundirektor (ansvarig och sammankallande),
omsorgsdirektdr, socialdirektor och direktoren for Leanlink.

Verksamhet inom den sociala sektorn ér for narvarande organiserade utifran en

bestillar-/utférarmodell som innebér att myndighetsutovning, bestdllning och

utforande dr separerade fran varandra i séavil den politiska organisationen som

forvaltningsorganisationen enligt foljande:

Socialndmnden/ Socialforvaltningen: myndighetsutovning for
verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg, omsorg for
funktionshindrade/LSS och dldreomsorg

Omsorgsndmnden/ Omsorgs- och dldreférvaltningen: bestéllare av
verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg och omsorg for
funktionshindrade/LSS

Aldrenimnden/ Omsorgs- och dldreforvaltningen: bestillare av
verksamhetsomridet dldreomsorg

Utforarndamnden/ Leanlink: utférare av verksamhet 1 kommunal regi
inom samtliga verksamhetsomraden

1.1 Underlag

Oversynen har sin utgdngspunkt i Linkdpings kommuns styr- och
ledningssystem som anger att verksamheten ska vara dndamaélsenlig och
kostnadseffektiv. Ett tydligt fokus har dérfor varit pd de organisatoriska
forutsittningarna for effektivitet 1 verksamhetens och de administrativa
processerna. Underlag for 6versynen har utgjorts av:

Tidigare utredningar och granskningar av socialtjdnsten

Erfarenheter av nuvarande organisering i politisk- och
forvaltningsorganisation

En genomlysning av sociala sektorn/socialtjinsten inom ramen for
denna dversyn utford av konsultforetaget EY, se bilaga 1
Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO), systemanalys av
socialtjansten 1 Linkopings kommun 2017

Den beslutade politiska organisationen frdn och med 2019 for sektorn
”Vilfard och socialpolitik”

1.2 Genomlysning av social sektor/socialtjansten

Styrgruppen gav EY i uppdrag att genomf6ra en genomlysning av

forvaltningsorganisationen inom socialtjinsten under sommaren/hdsten 2017. I
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uppdraget ingick att utifran en nuldgesanalys bedoma for- och nackdelar med
nuvarande organisering utifran ett kommundvergripande systemperspektiv
samt att belysa forutsittningar och forméga att méta medborgarnas behov ur ett
helhetsperspektiv och den framtida utvecklingen. Genomlysningen skulle dven
beakta forutsittningarna for konkurrensneutralitet mellan interna och externa
aktorer.

Genomlysningen visar att den nuvarande forvaltningsorganisationen medfor en
avsaknad av helhetsperspektivet inom socialtjidnstens verksamhetsomrdden
(invid- och familjeomsorg, omsorg av funktionshindrade LSS och
dldreomsorg), vilket medfor flera nackdelar. En sammanhéllen styrning i
verksamhetsomrédena saknas och ddrmed en sammanhallen uppf6ljning,
liksom en samlad analys och samlat resultat for socialtjédnstens
verksamhetsgrenar. Den verksamhet som bedrivs inom socialtjénsten ar i hog
grad dr beroende av effektiv samverkan, vilket dagens forvaltningsorganisation
forsvarar.

EY konstaterade att organiseringen bidragit till en kultur som till viss del
priglas av spanningar och samarbetssvarigheter. Franvaron av tvirgaende och
brukarorienterade processer riskerar dven att leda till begrdnsad insyn,
forstaelse for helheten samt mojligheter att se helheten i hur resurserna fordelas
och anvinds. Detta innebér att verksamhets- och kvalitetsutveckling inom
verksamhetsgrenarna inte sker utifrén ett helhetsperspektiv. Ett exempel pa
detta dr att processutvecklingen begrinsas till respektive forvaltnings
ansvarsomrade vilket paverkar effektiviteten 1 verksamhets- och
ledningsprocesser. Vidare forsvaras mojligheten till helhetssyn nir det géller
hur kommunen pa kort och lang sikt ska na en balans mellan resurser och de
behov som ska tillgodoses. Genomlysningen visar att negativa konsekvenser
uppstér dven for brukaren nér det saknas en samsyn om vilka insatser som ska
upphandlas. I forlangningen riskerar detta att medfora en ojimlika insatser for
brukare.

EY slutsats dr att nuvarande organisering inverkar negativt pa mojligheterna till
helhetssyn inom verksamhetsomradena nér det giller brukarens vig genom
organisationen. Det finns behov av dvergripande dgarskap 1 fragor som inte
sjalvklart tillhor den ena eller andra forvaltningen. EY konstaterar ocksé att
organiseringen riskerar att medfora ineffektivitet i flera processer som
begrinsas av forvaltningarnas ansvarsgranser.

Utifrén genomlysningen konstateras att det finns fa uttryck i styrningen av det
helhetsperspektiv som betonas i kommunens styr- och ledningssystem. Dagens
organisering inom den sociala sektorn padverkar mojligheterna till helhetssyn i
analys av behov, verksamhetsutveckling, styrning och uppfdljning. Nuvarande
forvaltningsorganisation med ett delat ansvar for socialtjansten har framforallt
en negativ paverkan pa effektiviteten i fyra omraden:
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«  Mojligheten till helhetssyn
« Effektiv samverkan

« Sammanhallen styrning

« Sammanhallen uppfoljning

Under samma tid, under 2017, genomforde Inspektionen for Vard och Omsorg
(IVO) en inventering och analys av socialtjinsten (samtliga
verksamhetsomraden) i LinkOpings kommun som understddjer ovan ndmnda
slutsatser av EY. Bakgrunden till systemanalysen var att IVO konstaterade att
myndigheten under en léngre tid haft kontakt med socialtjdnsten i Link&pings
kommun i olika drenden men beddmde att tillsynsinsatserna i vissa avseenden
inte lett till tillrdckliga och varaktiga fordndringar. IVO genomf6rde darfor en
systemanalys utifran flera perspektiv for att ta ett helhetsgrepp om de
organisatoriska forutséttningarna och utforandet.

IVO:s inventering bygger pé en analys som IVO har gjort av tidigare tillsyner
och inkomna drenden, kommunens egna underlag i form av exempelvis
reglementen, styrdokument, rsredovisningar, samt kvalitetsjimforelser med
andra kommuner. En av IVO:s slutsatser var att det delade ansvaret, pé olika
ndmnder och forvaltningar, for att tillgodose den enskildes behov bade priglar
mycket av verksamheten i LinkOpings kommun och dr en utmaning vilket dven
EY tydliggjorde. IVO konstaterade ocksa att det inte finns en tydlig s kallad
’rod trdd” 1 styrningen och menar att det dr oklart hur kommunen pa ett mer
strukturerat plan arbetar med systematiskt kvalitetsarbete, egenkontroll,
organisatoriskt larande och kultur- och véirdegrundsfragor vilket understddjer
EY:s slutsatser om att det bland annat saknas ett helhetsansvar for styrningen.

1.3 Beslut om politisk organisation fran och med 2019

Kommunfullméktige beslutade under hosten 2018 om en ny politisk
organisation fran och med ar 2019. De beslut som har direkt paverkan pé
oversynen av forvaltningsorganisationen ar foljande:

e Inrittandet av en Social- omsorgsnimnd och Aldrenimnd med ansvar
for bade myndighetsutovning och bestédllning inom respektive
ansvarsomrade. Beslutet innebér att namndernas uppdrag dven kan
omfatta utférande/bedrivande av verksamhet under forutsittning att
verksambhet till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte beddoms
lamplig for konkurrensutséttning.

e Att Leanlink organiseras under kommunstyrelsen och att den
verksamhet som &r konkurrensutsatt i huvudsak ska bedrivas inom
forvaltningen.
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¢ Inrittandet av en Arbetsmarknadsnamnd med ansvar for
bestéllning/utférande av arbetsmarknadsinsatser och
myndighetsutdvning avseende forsorjningsstod.

2. Vardering av organisationsalternativ

Det framtrader tydligt att flera av de svagheter som ar identifierade i EY
genomlysningsrapport, [IVO:s systemanalys, tidigare utredningar och
granskningar och erfarenheter i politisk — och forvaltningsorganisation ar
kopplat till nuvarande organisering. I detta avsnitt redovisas fyra alternativ till
forvaltningsorganisation.

Alternativ 1: En forvaltningsorganisation som dr uppdelad utifrén
myndighetsutovning och bestillning pa tre forvaltningar (nuvarande
organisation).

* Socialforvaltning som stodjer Arbetsmarknadsndmnd
(forsorjningsstdd), Social- och omsorgsnimnd samt Aldrenimnd med
myndighetsutovning.

«  Omsorgs- och ildreforvaltning som stodjer Social- och
omsorgsnimnd samt Aldrenimnd med bestillning.

« Utbildningsforvaltning som stddjer Arbetsmarknadsndmnden 1
bestillning/utforande av arbetsmarknadsinsatser.

Alternativ 2: En forvaltningsorganisation dér ansvar for bade
myndighetsutovning och bestillning samorganiseras per verksamhetsomrade.

« Social- och omsorgsforvaltning som stddjer Social- och
omsorgsnamnd samt Arbetsmarknadsndmnd (forsorjningsstod) med
bade myndighetsutovning och bestdllning.

«  Aldreforvaltning som stodjer Aldrenimnd med bade
myndighetsutdvning och bestéllning.

« Utbildningsforvaltning som stodjer Arbetsmarknadsndmnd i
bestéllning/utférande av arbetsmarknadsinsatser.

Alternativ 3: En forvaltningsorganisation dér ansvaret for myndighetsutovning
och bestillning samorganiseras for samtliga verksamhetsomraden.

* Social-, omsorgs- och dldreforvaltning som stodjer Social-, omsorgs-
och dldrendmnd samt Arbetsmarknadsndmnd (forsorjningsstod) med
bade myndighetsutovning och bestillning.

« Utbildningsforvaltning som stddjer Arbetsmarknadsndmnden 1
bestillning/utforande av arbetsmarknadsinsatser.
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Alternativ 4: En forvaltningsorganisation med nagot av alternativ 1-3 samt

* Arbetsmarknadsforvaltning som stodjer Arbetsmarknadsndmnden 1
myndighetsutdvning (forsorjningsstdd) och bestéllning/utférande av
arbetsmarknadsinsatser.

2.1 Grundlaggande utgangspunkter

Virderingen av de ovan beskrivna organisationsalternativen bygger pa fyra
utgéngspunkter som organisationsalternativen har virderats gentemot:

e Forvaltningsorganisationen ska stddja Social- och omsorgsndmndens,
Aldrenimndens och Arbetsmarknadsnimndens uppdrag 2019 i dess
uppdrag att ta ett helhetsansvar (for myndighetsutévning och
bestéllning inom respektive ansvarsomrade).

e Forvaltningsorganisationen ska skapa forutséttningar for 6kad
genomforandekraft och utveckling av verksamheten.

e Forvaltningsorganisationen ska dverensstimma med kommunens
ovriga forvaltningsstruktur, till exempel att en forvaltning kan stodja
flera namnder. Utgangspunkten stéller ocksa krav pa att forvaltningen
ska ha fOrutséttning att bira egna kostnader/resurser for lednings- och
stodresurser savil kvalitetsmissigt som ekonomiskt.

e Forvaltningsorganisationen ska ge mojlighet till att innefatta ett
utforaruppdrag for verksamhet (helhet eller delar) som till stor del
bedrivs i egen regi och/eller inte bedoms ldmplig for
konkurrensutséttning. Eventuella verksamhetsforédndringar av denna
karaktdr hanteras inte i denna dversyn utan utreds parallellt under varen
2018.

2.1.1 Vardering utifran utgangspunkterna

Utgangspunkter Alt 1 Alt 2 Alt 3 Alt4

1. Utformningen ska stddja
namndernas uppdrag 2019 — Nej Ja Ja Ja exkl. 1
helhetsansvar

2. Utformningen ska ge 6kad

genomférandekraft Nej Ja Ja Ja exkl. 1

3. Utformningen ska
Overensstdamma med 6vrig Nej Nej Ja Nej
férvaltningsstruktur

4. Forvaltningsorganisationen ska
kunna innefatta ett utféraruppdrag
for verksamhet (helhet eller delar)
som till stor del bedrivs i egen regi.

Utvirderingsmatris 1, grundliggande utgangspunkter

Ja Ja Ja Ja
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Utvirderingsmatrisens syfte ar att sdkerstélla att utgangspunkterna anvands i
analysen av alternativen. Med matrisen som utgdngspunkt har styrgruppen
gjort en mer fordjupad virdering av organisationsalternativens for- och
nackdelar 1 relation till varandra. Skillnaderna beddms vara mer begriansade ur
ndgra perspektiv men storre ur andra vilka beskrivs nedan.

Organisationsalternativ 1 beddms inte:

+  Overensstimma med den politiska organisationen fran och med 2019
som innebdr ett helhetsansvar for myndighetsutdvning och bestillning
inom respektive ansvarsomrade.

« Bidra till 6kad genomforandekraft.

+  Oka forutsittningar for organisatorisk effektivitet.

« Minska komplexiteten 1 samverkan mellan forvaltningarna.

«  Overensstimma med kommunens dvriga forvaltningsstruktur.

Organisationsalternativ 4 beddms inte:

« Stérka forutsdttningarna for helhetssyn och en sammanhéllen styrning
inom verksamhetsomradena. Alternativ bidrar istdllet till en 6kad
fragmentisering av ansvarsfordelning inom den sociala sektorn.

«  Oka forutsittningar for en effektiv samverkan. Alternativet bedoms
tvirtom ge en stor komplexiteten i samverkan mellan forvaltningarna.

« Ge forutsattningar for effektiva processer. Mojligheterna begrinsas av
forvaltningarnas ansvarsgranser och skapar en
gransdragningsproblematik mellan forvaltningar eftersom malgruppens
storlek och behov kontinuerligt foridndras (t ex avseende
forsorjningsstod).

« Ge Okade forutsittningar for organisatorisk effektivitet.

« Innebira ett effektivt resursutnyttjande. Alternativet bedoms istéllet ger
okade kostnader for ledningsorganisation, administration och
samordning.

+  Overensstimma med kommunens dvriga forvaltningsstruktur.

Utifran virderingen av utgdngspunkterna har organisationsalternativ 1 och 4
exkluderats frén den fortsatta utredningen eftersom de pa avgdérande punkter
inte stodjer de grundldggande utgdngspunkterna i samma utstrackning som
organisationsalternativ 2 och 3.

2.2 Organisationsprinciper

Utover de fyra utgangspunkterna har fem organisationsprinciper anvants i
vérderingen av organisationsalternativen en Social- och omsorgsforvaltning
och en Aldreforvaltning (alternativ 2) samt en Social-, omsorgs- och
dldreforvaltning (alternativ 3). Principerna pekar ut de effekter som
forvaltningsorganisation forvéntas bidra till och har varit styrande 1 arbetet med
att virdera de tva organisationsalternativen:
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Princip 1:  Organisationen ska skapa forutsattningar for att ta ett
helhetsansvar per verksamhetsomrade.

Princip 2:  Organisationen ska skapa forutsittningar samverkan.

Princip 3:  Organisationen ska skapa forutsittningar for en effektiv
organisation.

Princip 4:  Organisationen ska skapa forméga att ta ett helhetsansvar per
sektorsomrade.

Princip 5:  Organisationen ska ge mdjlighet till anpassning utifrén
fordndringar i omvérld och politisk inriktning.

2.2.1 Vardering utifran organisationsprinciperna

I Nedanstaende tabell redovisas en dvergripande vérdering av
organisationsalternativen utifran organisationsprinciperna. Varderingen bygger
pa en skala 0-3 déir 0 motsvarar inga organisatoriska forutsdttningar och 3 goda

forutsittningar.
Social- och .
" . Social-,
Princi omsorgsforvaltning
rinciper och _omsorgs- oc;h
Aldreférvaltning aldreforvaltning
1. Helhetsansvar per verksamhetsomrade 3 3

2. Forutsattningar for samverkan

3. Forutsattningar for organisatorisk effektivitet

4. Foérmagan att ta ett helhetsansvar for sektorn

5. Mojlighet till anpassning utifran férandringar i

3
3
3
omvarld och politisk inriktning 3

N O~

Utvirderingsmatris 2, organisationsprinciper

Alternativet med en Social- och omsorgsforvaltning och en Aldrefdrvaltning
innebér att ansvaret for myndighet och bestéllning samorganiseras per
verksamhetsomrade. Sammantaget konstateras att det alternativet har ett antal
svagheter gentemot alternativet med en Social-, omsorgs- och dldreforvaltning
dér ansvaret for myndighetsutdovning och bestéllning samorganiseras for
samtliga verksamhetsomraden. Nedan redovisas skélen for detta utifrén
respektive organisationsprincip.

Princip 1: Forutsiattningarna att ta ett helhetsansvar per
verksamhetsomrade

Bedoms som ndgot svagare 1 vid en Social- och omsorgsforvaltning och en
Aldreférvaltning #n vid en Social-, omsorgs- och #ldrefdrvaltning. Tvé
forvaltningar forutsétter en samsyn mellan forvaltningarna avseende
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behovsanalys, verksamhetsutveckling, styrning och uppf6ljning for att uppna
det helhetsperspektiv inom respektive verksamhetsomrade som efterstravas.

Ytterligare svagheter med en Social- och omsorgsforvaltning och en
Aldreforvaltning #r att beslutsprocessen (politisk- och férvaltningsniva) och
drendehanteringen forutsétter en gemensam beredning for att det delade
ansvaret inte ska medfora en troghet 1 beslutsprocessen. Vissa drenden kommer
att forutsitta likalydiga beslut i nimnderna for verkstillighet och/eller
genomforande. Att vissa drenden behdver beredas 1 mer dn en forvaltning
skapar langre beslutsprocesser och en mer resurskrdvande administration.

Princip 2: Forutsédttningar for samverkan

Beddms som svagare vid en Social- och omsorgsforvaltning och en
Aldreférvaltning &n vid en Social-, omsorgs- och #ldreforvaltning. Virderingen
grundas pa att en Social- och omsorgsforvaltning och en Aldreférvaltning
stéller hogre krav pa samordning och samverkan for att uppnd samsyn och
helhetsperspektiv. Alternativet kraver strukturerade/organiserade
samverkansstrukturer mellan forvaltningarna och mellan férvaltningarnas
insatser for vissa behovsgrupper till exempel hemtjanst/hemsjukvérd. Vidare
innebdr alternativet flera kommunala kontaktytor for externa parter 1 jamforelse
med en Social-, omsorgs- och dldreforvaltning.

Princip 3: Forutsittningar for organisatorisk effektivitet

Bedoms vara betydligt svagare vid en Social- och omsorgsforvaltning och en
Aldreférvaltning &n vid en Social-, omsorgs- och #ldreforvaltning i fyra
avseenden:

«  Mojligheten till ledning och styrning

«  Mojligheten till ett effektivt utnyttjande av stabs- och stodresurser
«  Mojligheten att samordna liknande arbetsuppgifter

«  Mojligheten till kompetensforsorjning

Effektiviteten i1 ledningsprocesserna péverkas av att en forvaltning har eller tar
ansvar for styrningen i gemensamma fragor over forvaltningsgranserna.
Mojligheten till ett effektivt utnyttjande av utnyttjande av stabs- och
stodresurser och en samordning av liknande arbetsuppgifter forsvéras vid en
Social- och omsorgsforvaltning och en Aldreférvaltning genom dess
forvaltningsgrianser. Bada forvaltningarna har behov av egna lednings- och
administrativa resurser vilket innebdr att liknande verksamhetsprocesser utfors
inom bada forvaltningarna. Dubblerade funktioner byggs upp, kompetens
splittras och organisationen blir mer sdrbar personellt.
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Princip 4: Forutsittningar att ta ett helhetsansvar for hela sektorn

Beddms som betydligt svagare vid en Social- och omsorgsforvaltning och en
Aldreforvaltning &n vid en Social-, omsorgs- och dldreforvaltning.
Organisationsstrukturen ger inte nigra forutséttningar for ett sektorsansvar
eftersom en Social- och omsorgsforvaltning och en Aldreférvaltning bygger pa
en delad ansvarsfordelning inom sektorn.

Princip 5: Méjligheten till anpassning utifran fordndringar i omvirld och
politisk inriktning

Beddms som svagare vid en Social- och omsorgsforvaltning och en
Aldreférvaltning &n vid en Social-, omsorgs- och #ldreforvaltning. Principen
grundar sig pa att forvaltningsorganisationen maste ha formaga att anpassa sin
verksamhet och sina arbetssétt utifrn politisk viljeinriktning och omvérld.
Anpassning utifran sektorn dr en viktiga aspekt dér en Social- och
omsorgsforvaltning och en Aldrefdrvaltning inte bedoms ge likvirdiga
forutsattningar som en Social-, omsorgs- och dldreférvaltning. Bedomningen
grundar sig frdmst pa att en organisatoriska uppdelning per verksamhetsomride
minskar flexibiliteten utifran sektorn och att det dr svérare att vid behov gora
omprioriteringar mellan forvaltningarna.

2.3 Varderingens slutsats

Utifran den redovisade vérderingen av utgdngspunkter och
organisationsprinciper ar slutsatsen att en Social-, omsorgs- och
dldreforvaltning ar det alternativ som ger de bésta organisatoriska
forutséattningarna for organiseringen av den sociala sektorn.

2.4 Kompensatoriska atgarder i alternativet en Social- och
omsorgsforvaltning och en Aldreforvaltning

For att stirka forutsittningar for organisation/effektivitet vid en Social- och
omsorgsforvaltning och en Aldreforvaltning har ett antal kompensatoriska
atgdrder identifierats. Detta for att skapa storre mojligheter for en effektiv och
dndamalsenlig organisation. Atgirderna syftar dven till att utjimna skillnaderna
i forvaltningsstorlek.

« En gemensam stabsfunktion med ansvarar for ledningsstod i en vid
bemarkelse. I stabsfunktionen foreslas samordning, beredning,
metodutveckling, planering och uppf6ljning av verksamhet inom
respektive ansvarsomrade inga dir funktionen kan samutnyttjas av bada
forvaltningarna.

« Samutnyttjande av vissa specialistfunktioner sdsom t ex. FOU-resurser
och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) for att det inte ska
byggas upp dubblerande funktioner och kompetenser.
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« En gemensam administration med uppdrag att leda och fordela arbetet
inom omradet utifran ett helhetsperspektiv med maélet att samordna
liknande arbetsuppgifter mellan forvaltningarna.

« Samordning av sektorsovergripande system och uppgifter for battre
forutsittningar for effektivare resursutnyttjande.

« Samverkansstrukturer mellan forvaltningarna for att méta behov med
ett effektivt utnyttjande av befintliga resurser och en mer sammanhallen
styrning i verksamhetsgrenarna.

2.4.1 Stallningstagande

Aven med hiinsyn tagen till de kompensatoriska atgirderna som redovisats
ovan &r styrgruppens uppfattning att en Social- och omsorgsforvaltning och en
Aldreforvaltning (alternativ 2) sammantaget ger svagare forutsittningar for
organisatorisk effektivitet avseende gemensamma resurser, arbetssitt och
rutiner. Skédlen for detta stdllningstagande &r foljande:

e Tva (tre inklusive Utbildningsforvaltningen) forvaltningar dér ansvar
for bade myndighet och bestéllning samorganiseras per
verksamhetsomride ger en organisatorisk komplexitet:

- Liknande verksamhetsprocesser utfors inom bada
forvaltningarna.

- Innebir dubblerande kompetenser och/eller att kompetens
splittras vilket ger en sdrbar verksamhet personellt.

e Komplexitet i ledning och styrning. De kompensatoriska dtgidrderna
innebdr att forvaltningarna inte dger sina resurser fullt ut vilket 1 sin tur
staller krav pa samverkan och samsyn mellan forvaltningarna

e Alternativet kraver strukturerade och tidskrdvande samverkansformer
mellan forvaltningarna.

e Alternativet ger hogre kostnader for ledningsadministration/OH-
kostnader &n alternativet med en Social-, omsorgs- och dldrefoérvaltning
beroende pé att bdda forvaltningarna i1 en del avseenden stiller krav pa
grundldggande administration och lednings- och stddresurser.

Aven om de gemensamma funktionerna skulle organiseras inom
Aldreforvaltningen sa paverkar detta endast marginellt skillnaderna i
forvaltningarnas storlek nir det géller antalet medarbetare.

3. Forslag — en ”Social- omsorgs- och aldreforvaltning”

Mot bakgrund av det som redovisats i detta PM &r styrgruppens
stillningstagande att det dr en ’Social-, omsorgs- och édldreférvaltning”
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(arbetsnamn) som bést svarar upp mot de forbéttringsomraden som identifierats
1 den nuvarande organisationen. Styrgruppens forslag innebar:

En ”Social- omsorgs- och éldreforvaltning” som stodjer Social- och
omsorgsnimnd samt Aldrenimnd och Arbetsmarknadsnimnd
(forsorjningsstdd) med bade myndighetsutdovning och bestillning.

Att Utbildningsforvaltningen stddjer Arbetsmarknadsndmnden i
bestillning och utférande av arbetsmarknadsinsatser.

Forslaget innebdr en samorganisering av samtliga verksamhetsomraden
inom socialtjinsten pé forvaltningsniva. Forvaltningens
verksamhetsbudget kommer uppga till cirka 3,3 miljarder och antalet
anstéllda till cirka 440 medarbetare.

Den nya organisationen foreslas géilla frian och med den 1 januari 2019.

Motiven for forslaget 4r sammanfattningsvis att det ger organisatoriska
forutsittningar for:

Ett helhetsansvar bade for respektive verksamhetsomrade och sektorn
som helhet. Forutséttningarna for samordning av insatser mot brukare
ur ett helhetsperspektiv dr goda, liksom forutséttningarna for en
sammanhéllen styrning 1 verksamhetsgrenarna.

Effektiv samverkan - forslaget innebar en minskad organisatorisk
komplexitet vilket ger forutsittningar for en forbittrad samverkan sévil
mellan verksamhetsomrdden och mellan myndighetsutévning och
bestéllning, samt externa samverkanspartners. Med minskad
organisatorisk komplexitet stélls mindre krav pa samordning och
samverkan fOr att uppnd samsyn och ett helhetsperspektiv. Ytterligare
en fordel en tydligare vég in till kommunen i samverkansfragor genom
att det blir fairre kommunala kontaktytor for externa parter.

Att méta framtida utmaningar, politiska prioriteringar och
omvirldsforindringar. Den flexibiliteten som en social-, omsorgs och
dldreforvaltning ger i att mota framtida utmaningar, utveckling och
omvirldsforindringar bedéms som en stor fordel. Andrade
forutsattningar och omvérldsfaktorer som fordndring 1 lagstiftning och
andra regelverk, demografisk utveckling, bemanning och kompetens
samt digitalisering och teknikutveckling innebéra ett fortsatt hogt
forandringstryck pé verksamheten inom den sociala sektorn.
Bedomningen ar att detta krdver en hog grad av helhetssyn i
behovsanalys, prioritering och utveckling vilket en Social-, omsorgs
och aldreforvaltning skapar forutsittningar for.



Linképings kommun 2018-04-05 14 (14)
Dnr KS 2017-515

e Organisatorisk effektivitet dér faktorer som ledningskapacitet,
forutsittningarna for lednings- och styrprocesser, ett effektivt nyttjande
av stabs- och stodresurser, samlat kompetens- och resursutnyttjande,
synergieffekter samt mgjlighet till samordning av processer och
metoder mellan verksamhetsomradena avseende behovsanalys,
uppfoljning och kvalitetsutveckling dr styrkor med foreslagen
forvaltning. For den organisatoriska effektiviteten ér den
organisatoriska flexibilitet och mojlighet till omprioriteringar en stor
fordel med forslaget. Har ges forutséttningar att omfordela resurser och
kompetens beroende pa skiftande behov.

3.1 Forvaltningens organisering

Denna 6versyns uppdrag och inriktning har varit att belysa de organisatoriska
forutsdttningarna for en &ndamalsenlig och effektiv organisation ur ett
kommundvergripande perspektiv. Vid utformning av forvaltningen dr det
viktigt att beakta att det 4r tre olika verksamhetsomraden med i vissa
hianseenden skilda verksamhetslogiker som samorganiseras, vilket innebdra en
komplexitet i uppdrag och i ledning och styrning av verksamheten.

En ”Social-, omsorgs- och dldreforvaltning” stiller krav pa en intern
organisatorisk struktur som ger forutsittningar for en professionell utveckling
inom respektive verksamhetsomrade. Samtidigt som det dr av yttersta vikt att
mdjligheterna till gemensamma metoder, processer och arbetssitt omhandertas.
Att etablera, utveckla och styra processer blir darfor viktiga inslag i
utformningen av forvaltningsorganisationen

Mikael Borin
Bitrddande kommundirektor
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